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 بررسی و شناسایی مولفه های پذیرش الگوهای جدید فناوری اطلاعات

 )مطالعه موردی : بلاک چین(

 1سیده فاطمه شفیعی بهنمیری
 

 چکـیده:
( زنجیره است. این Chain( و )Blockبلوک ) ترکیبی از دو کلمه (Blockchain) بلاک چین واژه

دهد که به شما امکان می است یك فناوری بلاکچین .هاست ای از بلوکزنجیرهفناوری در حقیقت 

دهید به هر کسی در شبکه اجازه می در حالی که در هزاران سرور در سطح جهان ذخیره شوند. ها،داده

ها اجازه دهد بلاکچین می تواند به افراد و شرکت .های دیگران را تقریباً در زمان واقعی ببینندورودی

بدون هیچ واسطه ای در یك شبکه، معاملات فوری انجام دهند. معاملات انجام شده بر روی بلاکچین 

-بلاکچین، به عنوان سابقه آنچه اتفاق افتاده نگهداری می کاملاً ایمن بوده و براساس عملکرد فناوری
 .شود

 )بلاک چین(  می باشد-بررسی و شناسایی مولفه های پذیرش الگوهای جدید فناوری اطلاعات

توصیفی و تحلیلی و به شیوه استدلالی می باشد، همچنین، از  منابع و  -روش تحقیق از انواع کاربردی 

نفر از  14از نظرات  استنادی و شبکه جهانی اینترنت استفاده شده است.،ای، متون معتبر کتابخانه

، کارشناسان و اساتید دانشگاه نیز کمك گرفته شده است.در انتها با استفاده از روش دلفی خبرگان

 تعدیل شده مدل نهایی تایید گردید.

-نتیجه حاصل از این تحقیق مدلی مفهومی از مولفه های های پذیرش الگوهای جدید فناوری اطلاعات

مولفه می باشد که مدیران سازمانها 7خبرگان این حوزه دارای )بلاک چین( می باشد که بعد از  تایید 

را در سازمان ن( )بلاک چی-های الگوهای جدید فناوری اطلاعاتبا استفاده از این مولفه ها می توانند 

-9خود استقرار و راه اندازی نمایند و از نتایج آن در سازمان خود منتفع گردند. مولفه ها عبارتند از: 

-0برداشت ذهنی از مفید بودن -0آمادگی سخت افزاری -9آمادگی نرم افزاری  -1شایستگی فنی 

 شایستگی مدیریتی -7لوزی انتخاب روش اکتساب تکنو-8( کاربر پسند بودنبرداشت ذهنی از آسانی)

 داشتن نوآوری -9مزیت رقابتی  -6

 تکنولوژی فناوری اطلاعات، بلاک چین، کلمات کلیدی: 

                                                                                                                                        
 یمال یمهندس یدکتر یدانشجو 1
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 مقدمه

میلادی برای اشاره به استفاده از فناوری رایانه برای  9974واژه فناوری اطلاعات احتمالاً از اواخر دهه 

های گوناگونی ارایه شده است که با اطلاعات تعریفکار با اطلاعات، ابداع شده است. برای فناوری 

شود. با این وجود بسیاری از آنها از لحاظ کنکاش دقیق و عمیق، ناسازگارهایی نیز بین آنها آشکار می

شمول مشابه یکدیگر هستند. اسکات مورتون این فناوری را بسیار گسترده و شامل تمامی انواع رایانه ها، 

های ارتباطات بین دو رایانه شخصی تا بزرگترین م افزار آنها و همچنین شبکههم سخت افزار و هم نر

 (9999)جعفری حاجتی.  داند .های خصوصی و عمومی میشبکه

رود که ما را در ضبط، ذخیره سازی، هایی به کار میاصطلاح فناوری اطلاعات برای توصیف فناوری

های نوین مانند رایانه، کنند. این اصطلاح فناوریبازیابی، انتقال و دریافت اطلاعات یاری میپردازش، 

تر نظیر های قدیمیانتقال از طریق دورنگار، ارتباطات از راه دور، میکروالکترونیکها و همچنین فناوری

 در برمی گیرد .های محاسباتی مکانیکی، چاپ و حکاکی را نیز های بایگانی اسناد، ماشینسیستم

 (9996طالبی زاده .  &)رضایی مهدی 

های مربوط به دریافت، ها و مولفهبه تعبیر دیگر، فناوری اطلاعات، هرگونه تولید خدمات، موضوع

 هایها و اطلاعات در سیستمگردآوری، ذخیره سازی، پردازش، بازیابی، انتقال محلی و مدیریت داده

 (Park & others, 2019) ای است .رایانه

( فناوری اطلاعات را اختصاصا برای اشاره به سخت افزار، نرم 9968؛ به نقل از رشیدی، 1449وارد پیاد )

لموس های مبرند، از نظر آنها این فناوری هم دارای جنبههای ارتباط از راه دور به کار میافزار و شبکه

های غیر ملموس یعنی تمامی های شبکه، سرورها و هم شامل جنبهمانند کامپیوترهای شخصی، کابل

 (9968)رشیدی. شود. انواع نرم افزارها می

توان به شکل زیر بنابر تعاریف گوناگونی که از فناوری اطلاعات ارایه شده، یك تعریف کلی از آن را می

بیان کرد: هر سیستم به هم متصلی که برای تولید، ذخیره سازی، پردازش، نمایش، انتقال، دریافت، 

ها و هایی که بر روی دادهرود و یا به عبارتی دیگر کلیه فعالیتها به کار میکنترل و مدیریت داده

لاعات و فناوری ترکیبی از حروف اول اط 9پذیرد. به طور خلاصه فناوری اطلاعاتاطلاعات صورت می

شود و هدف آن دسترسی کاربر به است که در نهایت این دو پدیده به عنوان فناوری اطلاعات مطرح می

های اخیر این واژه به فناوری اطلاعات و ارتباطات تغییر یافته که گنجینه دانش بشری است و در سال

 & Benckendorff) باطات است .هدف آن تسهیل و دسترسی به اطلاعات از طریق ابزارها و فنون ارت

others, 2019) 

                                                                                                                                        
1 Informational technology 
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 های فناوری اطلاعات و ارتباطات توانایی

و توان از دو دیدگاه کلان ها و راهبردهای بلند مدت فناوری اطلاعات و ارتباطات را میتأثیرات توانایی

 بندی کرد.خرد به شرح زیر طبقه

 دیدگاه کلان :

کاغذ بازی و پیچیدگی امور به منظور حذف 

 افزایش کارایی در سازمان

های های اقتصادی در سازمانرهایی از بحران

 عمومی

تغییرات ساختاری به منظور افزایش بهره وری و 

 های اجراییبهینه سازی نظام

ارائه خدمات مالی و پرسنلی و خدمات پشتیبانی 

 با رایانه

ه بهینه خدمات عرضه خدمات عمومی بهتر و ارائ

 ها و بیمارستانهابانك

استفاده از رایانه در طراحی، در صنایع خودرو 

 سازی و کارخانجات نساجی

 دیدگاه خرد :

ورود فناوری اطلاعات و ارتباطات برای  بهینه 

 سازی نظام ها. 

های اطلاعاتی  در حکم ابزارهای استفاده از اهرم

 مؤثر رقابتی و تعاونی و توافقی.

 های اطلاعاتی به سازمان.یکپارچه سازی نظام

تحلیل و بهینه سازی فرایند تولید و  فرایند 

 نوآوری در صنایع و خدمات عمومی و تولیدی.

تهیه اطلاعات لازم برای کنترل یا ایجاد هماهنگی، 

 تولید کالاها و ارائه خدمات سود آور

ها و نو ایجاد یکپارچگی و استفاده از شبکه

اطلاعات و ارتباطات در صنایع و ارائه های آوری

 خدمات عمومی 

 (9049)شاه رستم بیگ. 

 اهداف تحقیق

 )بلاک چین(  می باشد.-بررسی و شناسایی مولفه های پذیرش الگوهای جدید فناوری اطلاعات
دهند. معاملات انجام شده بر روی اجازه دهد بدون هیچ واسطه ای در یك شبکه، معاملات فوری انجام 

بلاکچین کاملًا ایمن بوده و براساس عملکرد فناوری بلاکچین، به عنوان سابقه آنچه اتفاق افتاده 

در هر  در بلاکچین یا زنجیره بلوکی معاملات به ترتیب زمانی و عمومی ثبت می شود. .شودنگهداری می

یك فرد تا نمایش اطلاعات حساب برای  عات مربوط بهتواند ثبت شود؛ از اطلابلاک، هر اطلاعاتی می

ای مرتبط گیرند و با هم به صورت زنجیرهها قرار میها مانند بیت کوین. اطلاعات در بلاکدارایی

بلاکچین وقتی برای اولین بار پیاده سازی شد یك  دهد.شوند. این زنجیره، بلاک چین را تشکیل میمی

این سیستم قرار داده شد که اطلاعات تراکنش ها و حساب ها و موجودی ها ارز هم به نام بیت کوین در 

صورت شفاف ذخیره سازی می شود و به نوعی می توان گفت با ظهور بلاکچین و بیت کوین،  در آن به
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های دیگر در تفاوت بلاکچین با سیستم. و پایگاه های داده دچار تحول عظیمی شدند بانکداری سیستم

یستم، میان همه اعضای یك شبکه به اشتراک گذاشته شده روی این نوع ساین است که اطلاعات ذخیره

شده، ها، امکان هك، حذف و دستکاری اطلاعات ثبتمی شود. با استفاده از رمزنگاری و توزیع داده

 (Klopping & McKinney, 2004) .تقریباً از بین می رود

باشد که همه در این فناوری مشارکت دارند و کار خود  بلاکچین غیرمتمرکز است، این به این معنا می

  .را پیش می برند

 .به صورت رمزنگاری ذخیره می شوند داده ها در بلاکچین

  .داده های ثبت شده در آن تغییر نمی کنند بلاکچین تغییر ناپذیر است؛

 .است بلاکچین بسیار ایمن است و احتمال هك شدن در این فناوری بسیار کم

ین واسطه ها را از بین برده است. تراکنش های دیجیتالی روی این شبکه بصورت همتا به همتا و بلاکچ

 .میان افراد بطور مستقیم انجام می شود

 کاربرد های بلاکچین

از مشهورترین نمونه های بلاکچین در عمل، بیت کوین است. بیت کوین یك ارز دیجیتال است و یك 

ارز های رمزپایه را بدون هزینه های معاملاتی و هك مبادلات فراهم می روش غیرمتمرکز برای مبادله 

تسهیل حتی کوچکترین معاملات قابل تصور است. معاملات  از کاربرد های بلاکچین، کند. یکی دیگر

به صورت رایگان از یك مکان به مکان دیگر است،  انتقال وجوه بلاکچین نظیر به نظیر که به معنای

مجازی دارید و دوستتان نیز یك کیف پول دارد،  کیف پول . به عبارت ساده تر، اگربسیار مهم هستند

 .صورت فوری و رایگان با سکه دیگری مبادله کنید می توانید بیت کوین خود را به

 پیشینه تحقیق

 عنصر 0 از تکنولوژیفناوری انجام گرفته که بیان داشته اند  اصلی مطالعات گسترده ای درباره  عناصر

 شده است: تشکیل اصلی

 آلات، ماشین و افزار سخت افزار که عبارتند از  فن -9

 تکنولوژی، مباحث کلیه به آشنا و انسانی متخصص نیروی را افزار  انسان -1

 چگونگی(، و چرایی )دانش فنی دانش را اطلاعات افزار -9

 دیگر عنصر سه هماهنگ کنندة و های مدیریتینظام مجموعه را افزار سازمان  -0

 کنند.تعبیر می تکنولوژی

 نمود که توجه نکته این به باید و کندتکنولوژی می فراگیر و وسیع درک به فراوانی کمك عناصر این فهم

 یك توسعة  یا و کسب به مند علاقه که شرکتی یا صنعت و کنند رشد هم با بایستعناصر می این تمامی

 رسید. نخواهد خود هدف به عناصر این تمامی به دستیابی بدون است خاص تکنولوژی

http://www.sizpay.ir/Blog/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA-%D8%AF%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D8%AA-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%DB%8C
http://www.sizpay.ir/Blog/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA-%D8%AF%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D8%AA-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%DB%8C
http://www.sizpay.ir/Blog/%DA%A9%DB%8C%D9%81-%D9%BE%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C
http://www.sizpay.ir/Blog/%DA%A9%DB%8C%D9%81-%D9%BE%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C
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پویایی محیط و سرعت در رشد و تحولات بازار و فناوری در قالب عدم قطعیت در بازار و عدم قطعیت در 

گردد که خود شاخص تمایز میان فناوری برتر و فناوری به عنوان دو ویژگی برای فناوری مطرح می

ده است. فناوری و اجزای تشکیل دهنده ی آن ارائه ش 9-1در شکل   گردد.فناوری ساده تلقی می

(Hax, 2002) 

 

 (Hax, 2002): فناوری و اجزای تشکیل دهنده آن -49شکل 

 
  های توسعه فناوری در سازمانمدل

شرکت دارند و بدون  های فنیها و قابلیتها ریشه در تکامل توانمندیاستراتژی تکنولوژی در سازمان

های تدوین یك استراتژی اثربخش در حوزه تکنولوژی، فرایند مدیریت تکنولوژی، سازمان را به مزیت

رساند. در این بخش و با توجه به اهمیت موضوع  استراتژی تکنولوژی در رقابتی تکنولوژیکی نمی

-یك تکنولوژی به اختصار تشریح میریزی استراتژهای مطرح فرآیند برنامهموفقیت فرآیند انتقال، مدل
 (Hax, 2002) شود.

 9ریزی استراتژیك تکنولوژی مورینمدل برنامه

 نماید.های زیر را پیشنهاد میاین مدل برای برنامه ریزی استراتژیك تکنولوژی، گام

 شناسایی تکنولوژی -9

 های :معیارارزیابی جذابیت تکنولوژی بر اساس  -1

 های سازماننقش تکنولوژی در بهبود عملکرد فعالیت

 های موجود در سازماناثر بالقوه تکنولوژی بر دیگر تکنولوژی

                                                                                                                                        
1 Morin 

اطلاعات افزار 

فن افزار 

انسان افزار 

زارسازمان اف 
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 ارزیابی توانمندی تکنولوژی بر اساس معیارهای: -9

 و پراکندگی این تسلط در سطح سازمان  میزان تسلط بر تکنولوژی

 جانمایی تکنولوژی ها تشکیل ماتریس توانمندی / جذابیت و -0

 تدوین استراتژی تکنولوژی سازمان: -0

 :ها در ماتریس جذابیت / توانمندی، یکی از چهار استراتژیبا توجه به جانمایی تکنولوژی

 (Lloyd, 2020)(. 1414، 9لیود(حفظ، بهبود، جایگزینی و چشم پوشی انتخاب خواهند شد  

 

 . مدل استراتژی تکنولوژی مورین: 9جدول

 بهبود حفظ / توسعه زیاد جذابیت

 چشم پوشی جایگزینی/ فروش کم

 زیاد کم ماتریس جذابیت / توانمندی

 توانمندی

 

 (Hax, 2002) 1مدل برنامه ریزی استراتژیك فناوریهای نوین هکس

 کند.های زیر را پیشنهاد میاستراتژیك فناوریهای نوین، گاماین مدل برای برنامه ریزی 

 تدوین استراتژی سازمان -9

 شوند.های کلی نیاز مشخص میدر این استراتژی، ماموریت و زمینه

 تدوین استراتژی کسب و کار -1

  9های استراتژیكشناسایی تکنولوژی -9

بالفعل محصول و فرآیندهای موثر در افزایش مزیت های بالقوه و برای این امر، بایستی دانش و تکنولوژی

 رقابتی شناسایی شوند.

 ارزیابی جذابیت -0

 های جذابیت به شرح ذیل :با در نظر گرفتن وضع موجود و پیش بینی آینده معیار 

 تحولات تکنولوژی

 اثر بالقوه تکنولوژی در افزایش مزیت رقابتی

                                                                                                                                        
1 Lloyd 

2 Clarkson 

3 Strategic Technology Unit (STU( 
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 طولانی مدت اثر بالقوه تکنولوژی در ایجاد ارزش افزوده

 اثر بالقوه تکنولوژی در ایجاد سدی برای ممانعت از ورود رقبای جدید به بازار

 ارزیابی توانمندی سازمان در فرایند جذب -0

های استراتژیك باتوجه به معیارهای ذیل در سازمان شناسایی تکنولوژی ارزیابی توانمندی سازمان در 

 پذیرد.صورت می

 نیروی انسانی متخصص

 زات مورد نیازتجهی

 دسترسی به منابع خارجی

 معیارهای ارزیابی توانمندی سازمان در بکارگیری تکنولوژی در محصول یا فرآیند

 (.1414، 9تدوین استراتژی تکنولوژی )کلارکسون -8

  1هایی است که این اجزاء به شرح شکل فرایند تدوین استراتژی از منظر هکس متشکل از ابعاد و مولفه

 . باشندمی

 (Hax, 2002)های استراتژی تکنولوژی : مؤلفه4شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های نوین تاوستیچ و چپلت ریزی استراتژیك فناوریمدل برنامه

 های زیر پیشنهاد شده است:ریزی استراتژیك تکنولوژی، گامدر این مدل برای برنامه 

                                                                                                                                        
1. Hax  
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فهرستی از فرآیندهای داخلی سازمان که بطور مستقیم یا غیرمستقیم در تولید کالا یا عرضه  تهیه

 خدمات به مشتریان نقش داشته و یا بطور کلی در ایجاد ارزش افزوده برای ذی نفعان سازمان مؤثرند.

 ( در بازارKSFs) 9شناسایی عوامل کلیدی موفقیت

ر، معیارهایی است که براساس آن خریداران، تامین کنندگان در بازا  منظور از عوامل کلیدی موفقیت 

کنند. این معیارها عبارتند از: قیمت، کیفیت، قابلیت اطمینان، تعمیرپذیری محصول، خود را انتخاب می

 ارائه خدمات پس از فروش، انعطاف پذیری، رعایت استانداردهای بین المللی و غیره.

 ای کلیدی )فرآیندهای موثر بر عوامل کلیدی موفقیت(ارزیابی فرآیندها و تعیین فرآینده

 های مهم مرتبط با فرآیندهای کلیدیشناسایی تکنولوژی

های بالقوه و های سازمان )اعم از تکنولوژیتشکیل ماتریسی که سطرهای آن نمایانگر همه تکنولوژی

 های آن نمایانگر عوامل کلیدی موفقیت بازار است.بالفعل( و ستون

های مدل استراتژی مؤلفه 1(. در جدول 1499ها و تدوین استراتژی تکنولوژی )استور، تکنولوژی ارزیابی

 (9049)شاه رستم بیگ. تکنولوژی تاوستیچ و چپلت ارائه شده است. 

 مدل استراتژی تکنولوژی تاوستیچ و چپلت :1جدول 

درجه تسلط بر  توجه به آن )رقابتی( تکنولوژی با اثر استراتژیك

 تکنولوژی
 نوظهور پیشگام کلیدی پایه

بهره برداری و عدم 

 سرمایه گذاری

 حفظ موقعیت

 )بهره برداری(

 حفظ موقعیت

 )بهره برداری(

 زیاد حفظ موقعیت

 بهبود)توسعه( بهبود)توسعه( بهبود)توسعه(

 بصورت انتخابی

 بهبود)توسعه(

 بصورت انتخابی

 کم

 

 1های نوین لیتلمدل فناوری

 .کنداین مدل برای برنامه ریزی استراتژیك تکنولوژی، گامهای زیر را پیشنهاد می

 های مورد نیازشناسایی تکنولوژی -9

 های ماتریس محصول/ بازارهای رقابت مختلف بخشبا توجه به شناخت پایه  -1

 های موثر بر این عواملتعیین عوامل درونی موفقیت و شناسایی تکنولوژی -9

                                                                                                                                        
1 Key Success Factors (KSFs) 

2. Little 
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هایی از سازمان است که حداقل به یکی از عوامل کلیدی منظور از عوامل درونی موفقیت، مشخصه

شوند. به عنوان مثال، عوامل درونی موفقیت، مربوط به عامل کلیدی موفقیت قیمت موفقیت، مرتبط می

....... از پائین، عبارتند از: صرفه جویی در مصرف انرژی، کاهش ضایعات تولید، افزایش نرخ تولید و

توان نگاشتی بین تکنولوژی و عوامل درونی موفقیت ماتریس تکنولوژی / عامل درونی موفقیت، می

 بدست آورد.

تعریف اهمیت استراتژیك تکنولوژیهایی که برروی عوامل درونی موفقیت موثرند و  -0

کلیدی،  ها براساس اثر استراتژیك آنها در گروههای پایه،انتخاب آنها: گروهبندی تکنولوژی

 پیشگام و در حال ظهور.

 تعیین نقاط قوت و ضعف تکنولوژیك سازمان  -0

شود که عبارتند سطح توانمندی سازمان در تکنولوژی در پنج سطح رتبه بندی می -8

 از: رهبری قاطع، قوی، مطلوب، قابل دفاع و ضعیف

 (.1499، 9تدوین استراتژی تکنولوژی با استفاده از ماتریس رقابتی/ اثر رقابتی )لیو -7

(Liu, 2019) 
 های مدل فناوریهای نوین لیتل ارائه شده استمؤلفه 9در جدول 

 های نوین لیتل: مدل فناوری4جدول 

 موقعیت رقابتی سازمان در تکنولوژی اثر رقابتی تکنولوژی

 قابل دفاع/ ضعیف مطلوب رهبری قاطع/ قوی

 اصلاح نگهداری پایه

 اصلاح پرورش کلیدی

 سرمایه گذاری بصورت انتخابی ایجاد پیشگام

 سرمایه گذاری بصورت انتخابی ایجاد در حال ظهور

 

 پذیرش فناوری

های اقتصادی و اجتماعی، رشد سطوح رشد جوامع اطلاعاتی، بیانگر کوششی برای کسب پیشرفت

ها است. برای جلوگیری از گیریمشارکت عمومی در تصمیمآموزشی، تقویت ارتباطات بین جوامع و 

های اطلاعاتی خود را توسعه باید زیرساختتر شدن شکاف بین جوامع اطلاعاتی، کشورهای درحالبیش

                                                                                                                                        
1. Liu 
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عنوان یك منبع ها و خدماتی را ارائه دهند تا محرک استفاده از اطلاعات بهگسترش داده و سیستم

ای با تغییرات در ساختار، اهداف، طور گستردهها بهکه سازماننجاییاقتصادی و اجتماعی باشد. ازآ

ها مواجه هستند، قدم اول برای کاربرد اثربخش فناوری اطلاعات و ارتباطات در فرآیندها و فنّاوری

ها است. مالکان و مدیران نیز نقش غالبی در ها از سوی کارکنان آنها بحث پذیرش این فناوریسازمان

های مدیران و مالکان، ها و تواناییها، نگرشها، ارزشدارند. انگیزش ITسازمانی جهت پذیرش آمادگی 

نیاز دارند که آینده سازمان IT ها هم به آگاهی در دهند. بنابراین آنفرهنگ غالب سازمان را تشکیل می

 IT های ز فعالیتدهد و هم به شجاعت در مورد تغییر فرهنگ سازمان که برای پشتیبانی ارا شکل می

عنوان منابع مهم اطلاعات در فرایند ( همچنین مدیران و مالکان به1490، 9موردنیاز است )اسچالب

 (Akour, 2006)روند. به شمار می ITکارگیری به

پذیرش فناوری  ها با نگرش مثبت و آمادگیگرفته حاکی از آن است که مدیران سازمانتحقیقات انجام

باشد. علاوه بر مدیران، کارکنان تر میاطلاعات و ارتباطات در پذیرش و اجرای فناّوری جدید موفق

اجرایی و ستادی نیز نقش مهمی در پذیرش اثربخش فناوری و درنهایت استفاده مناسب از آن در جهت 

 به نسبت کارکنان هاینگرش و هامانند برداشت فردی وری و عملکرد سازمانی دارند. عواملارتقاء بهره

پذیرش و  میزان بر که هستند ها، ازجمله عواملیآن جمعیت شناختی هایویژگی و فناوری اطلاعات

 (Passey & Samways, 2016) .گذارند می تأثیر فناوری این از کارکنان استفاده

وکار و فناوری اطلاعات برای پشتیبانی از عملیات کسبپذیرش فناوری اطلاعات در استفاده از 

تر باشد، طور رایج، هرچه پذیرش و استفاده از فناوری اطلاعات بیششده است. بهگیری خلاصهتصمیم

المللی حرکت کند. همچنین پذیرش و هایی در سطح بینتواند به سمت فعالیتتر مییك شرکت سریع

های رقابتی در مقابل شود سازمان با عملکرد بهتر و مزیتعات موجب میتر از فناوری اطلااستفاده بیش

یابی به ها باید قادر به مدیریت تغییرات خود جهت دستالمللی عمل کند و سازمانرقیبان داخلی و بین

(. پذیرش فناوری از سوی مدیران و کارکنان نیاز به شناخت 1490مزیت رقابتی باشند )لی و همکاران، 

ایی آنان با فناوری اطلاعات و ارتباطات و ایجاد نگرش مطلوب نسبت به آن دارد. با توجه به اینکه و آشن

شود بینی میگیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات را ندارند پیشاغلب مدیران آمادگی کافی برای بهره

ه بر این، عدم آمادگی این عدم آمادگی کافی باعث مقاومت در برابر تغییر و نوآوری خواهد شد . علاو

پذیرش فناوری سبب ایجاد اضطراب و ناامنی کارکنان در محیط کار، ایجاد  کارکنان ستادی درزمینه

مقاومت در برابر پذیرش فناوری، عدم استقرار اثربخش فناوری و درنهایت در برخی از اوقات، باعث 

 (Lehmann & others, 2015) .های نوین خواهد شد های مربوط به فناوریشکست پروژه

 های پذیرش فناوریمدل

                                                                                                                                        
1 Schwalbe 
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 (1440نظریه عمل مستدل)هیوسون و اشتروبه،

ترین نظریه کلاسیك ارتباط بین نگرش و رفتار است. این نظریه متعلق به   نظریه عمل مستدل مهم 

های کنند که تصمیمارزش نام دارند. این الگوها فرض می -هاست که الگوهای انتظارای از نظریهخانواده

باره که عمل ناحتمالات ذهنی درای -9های مختلف عمل، مبتنی بر دو نوع شناخت است: بین دوره

شدت و قدرت این پیامدها. بر  -1ای از پیامدهای مورد انتظار خواهد شد. و معینی منجر به مجموعه

طبق این رویکرد، افراد از میان شقوق مختلف عمل، آن راهی را انتخاب خواهند کرد که احتمال 

 ساند. پیامدهای مثبت را به حداکثر و یا احتمال پیامدهای منفی را به حداقل بر

عنوان تصمیمی بر طبق نظریه عمل مستدل، علت نزدیك رفتار، قصد رفتاری است. قصد رفتاری به

شود. فرض شده که هر نوع تأثیری بر رفتار آگاهانه جهت درگیر شدن در رفتار معین و خاص تعریف می

واصلی قصد و  شود. دو تعین گر عمدهگری و وساطت میواسطه این ساختار )قصد رفتاری( میانجیبه

ضرب    عنوان حاصل. نگرش نسبت به رفتار به9اند از: نگرش نسبت به رفتار و هنجار ذهنینیت عبارت

ها شامل این احتمال ذهنی )انتظار( است که ضربشود. هریك از این حاصلارزش تعریف می× انتظار 

است. مثلاً، شخصی ممکن است رفتار پیامد معینی دارد، که در ارزش مرتبط با این پیامد ضرب شده 

شود )یك پیامد انتظار داشته باشد که استفاده کردن از رایانه موجب افزایش عملکرد و بازدهی او می

مثبت با احتمال بالا(، اما گاهی اوقات ممکن است دچار مشکل شده و در عملکرد او اختلال ایجاد کند 

جنبه، نگرش تقریباً مثبتی را نسبت به استفاده از )یك پیامد منفی با احتمال پایین(. ترکیب این دو 

کند، شده این رفتار، ساختار هنجار ذهنی را ایجاد میپیامدهای اجتماعی ادراک رایانه ایجاد خواهد کرد.

کند که فرد باید ضرب دو جزء است: یکی اعتقاد به اینکه شخص مهم دیگری فکر میکه مجموع حاصل

آموز دیگری انگیزش همنوایی با شخص دیگر. مثلاً فرض کنید معلم یك دانشاین رفتار را انجام دهد و 

از او انتظار داشته باشد که باید برای انجام تکالیف از رایانه استفاده کند )دیگری مهم( و از طرف دیگر 

ی گیرکنند )فشار برای همنوایی(، مجموع این دو موجب شکلدوستان این فرد نیز از رایانه استفاده می

 شده است.این نظریه نشان داده 9هنجار ذهنی مثبت برای استفاده از رایانه خواهد شد. در شکل

(Lehmann & others, 2015) 
 (Huson & Schwalbe, 2015): نظریه عمل مستدل 9شکل 

                                                                                                                                        
1 - Subjective norm 
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های بینی گستره متنوعی از رفتارها ازجمله انتخابآمیزی در پیشطور موفقیتنظریه عمل مستدل به

کننده و اقدامات مهم شخصی های آزمایشگاهی، رفتارهای تندرستی و مصرفدارای راهبرد ساده دربازی

ظریه عمل مستدل مطالعه که ن 67شده است؛ در یك مرور فرا تحلیلی از جنین بکار گرفتهاز قبیل سقط

بینی قصدهای رفتاری ( را برای پیش=r 88/4سنجیدند، پژوهشگران یك همبستگی چندگانه کلی)را می

( را برای میانگین ارتباط بین قصد و رفتار گزارش =r 09/4ها و هنجارهای ذهنی و )از روی نگرش

 & Huson) .اند بین بالای نظریه را تأیید کردههای جدیدتر همچنین اعتبار پیشکردند. بررسی

Schwalbe, 2015) 
 الگوی پذیرش فناوری

( ارائه شد، مدل کلاسیك پذیرش فناوری برای تشریح 9969) 9مدل پذیرش فناوری که توسط دیویس

استفاده از رایانه و متغیرهای مرتبط با پذیرش فناوری بود. مدل پذیرش فناوری بر اساس نظریه  رفتار

بینی کننده رفتار عمل مستدل بنانهاده شده است. ادعاشده است که نظریه عمل مستدل بهترین پیش

 (Ajzen & Fishbein, 1975)تمایل به استفاده است . 

 (Davis, 1989) شده است.توصیف  0برخی از متغیرهای این مدل در جدول شماره 

 (9991همکاران.  &)قربانی زاده : متغیرهای اصلی مدل پذیرش فناوری 0جدول 

 تعریف متغیرهای اصلی

برداشت ذهنی یك کاربر در خصوص اینکه استفاده از یك سیستم کاربردی  درک از سودمندی

سازمانی خاص در آینده باعث افزایش عملکرد شغلی او در یك عرصه یا زمینه

 (9969)دیویس و همکاران،  شودمی

                                                                                                                                        
1 Davis  
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درک از سهولت 

 استفاده

نیاز آینده استفاده از سیستم موردنظر بیای که یك کاربر انتظار دارد در درجه

 (9969از تلاش و کوشش باشد)دیویس و همکاران، 

احساس منفی یا مثبت فردی )ناشی از ارزیابی( درباره انجام رفتاری مشخص  نگرش

 (9970بین و آجزن، )فیش

کند که مییافته نظریه عمل مستدل بوده و پیشنهاد دیگر مدل پذیرش فناوری توسعهعبارتبه

، تمایل به استفاده فرد را به استفاده از یك 1شدهو سهولت استفاده ادراک 9شدهسودمندی ادراک

  دهد که مدل پذیرش فناوریآمده از تحقیقات مختلف نشان میدستکنند. نتایج بهسیستم تعیین می

اوری و نظریه عمل کارگیری مدل پذیرش فنطورکلی با اهداف پذیرش فناوری سازگار بوده و بهبه

-بینی کنند. الگوی پذیرش فناوری یکی از چارچوبخوبی پیشتوانند میل به استفاده را بهمستدل می
شده است. این های نظری مهمی است که به گستردگی درزمینه فناوری اطلاعات و رایانه به کار گرفته

گذارند. اساس نظری این الگو را ثر میای از باورهایی است که بر پذیرش فناوری اشدهالگو تفسیر ساده

دهند. سهولت شده تشکیل میشده و سودمندی ادراکهای سهولت استفاده ادراکدو نوع باور به نام

شده اشاره به این باور فرد دارد که استفاده از سیستم رایانه نیازی به تلاش فیزیکی و استفاده ادراک

ده یعنی باور فرد به اینکه استفاده از رایانه موجب بالا شذهنی وی نخواهد داشت و سودمندی ادراک

این دو عامل بر نگرش افراد نسبت به استفاده از یك (Davis, 1989) شود .بردن عملکرد کاری او می

این الگو  0 شوند. در شکلگیری برای استفاده از آن فناوری میفناوری تأثیر گذاشته، موجب تصمیم

شده بر اساس این الگو حمایت تجربی فراوانی برای آن مهیا های انجامشده است. پژوهشنشان داده

 اند. نموده

 (9969: الگوی پذیرش فناوری )منبع: دیویس و همکاران، 0شکل 

 

 

 

 

 هایفناوری انواع مفید بودن درباره کاربران در گرفتهشکل ذهنی بودن، احتمال مفید از ذهنی برداشت

 هافناوری این چه هر که بدین ترتیب وظایف است؛ انجام برای کار محیط در دسترس در اطلاعاتی

                                                                                                                                        
1 perceived usefulness 

2 perceived ease of use 

عوامللللل 
 بیروني

تصمیم به 
 استفاده

برداشللللللت 
ذهنللللللي از 
آسللللللللاني 

 استفاده

نگرش نسبت 
 استفادهبه 

 استفاده
برداشللللللت 
ذهني از مفید 

 بودن
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 قرار مورداستفاده تردرنتیجه بیش و بوده بخشد، مفیدتر بهبود بسترسازمانی در را هاآن کاری عملکرد

 .(9969علومی.  &)شیخ شعاعی گیرند می

گرفته در کاربران درباره آسانی استفاده از یك برداشت ذهنی از سهولت استفاده، احتمال ذهنی شکل 

ترتیب که هرچه قدر یك سیستم نیاز به تلاش کمتری اینسیستم وابسته به فناوری اطلاعات است. به

این حالت چنین به  گیرد. درتر مورداستفاده قرار میبرای یادگیری و استفاده از آن داشته باشد، بیش

 هاتر باشد احتمالًا توسط آنرسد که هر چه استفاده از سیستمی برای کاربران مفیدتر و آساننظر می

گیرد. برداشت ذهنی از آسانی استفاده بر برداشت ذهنی از مفید بودن تأثیر تر مورداستفاده قرار میبیش

 واقعیت این تأثیر سیستم، تحت دمندیسو از شخص فناوری، درک اساس مدل پذیرش گذارد. برمی

 (Venkatesh, Morris, & Davis, 2003) .است  آسان سیستم از استفاده کند درک وی که است

تواند بر متغیرهای زا است که میشده در این مدل شامل هرگونه متغیرهای برونمتغیرهای بیرونی اشاره

ها را در میزان استفاده عملی از فناوری افزایش دهد. متغیرهای و درنهایت تأثیر آندیگر تأثیر گذاشته 

 .(، حمایت سازمانی1444توانند متغیرهایی مانند تحصیلات، جنسیت )ونکاتش و موریس، بیرونی می

(Akour, 2006) 

 مزایا و معایب فناوری بلاکچین

اند، یك مشکل آزاردهنده برای سهامداران در صنایع مختلف را هایی که به خوبی مهندسی شدهبلاکچین

شوند. یك شبکه توزیع شده دارای مزایایی اند. این صنایع از مالی تا کشاورزی را شامل میبرطرف کرده

یکی از مهمترین  .اردسرور است، هر چند معایبی نیز در مقایسه با آن د –نسبت به مدل سنتی کلاینت 

ها های مالی بدون نیاز به واسطههای بیت کوین که در وایت پیپر آن تاکید شده، انجام پرداختمزیت

های خلق شده بعد از بیت کوین، این ایده گسترش پیدا کرد و امکان ارسال بدون است. در بلاکچین

های مربوط به کاربران ها، ریسكتن واسطهواسطه انواع اطلاعات بین کاربران فراهم شد. به لطف کنار رف

ها قطع شده و دیگر کارمزدی شوند؛ دست واسطهها نیز کمتر میطرف معامله کاهش یافته و هزینه

 .پرداخت نخواهید کرد

های قبلی به آن اشاره کردیم، یك بلاک چین عمومی محیطی بدون نیاز به کسب همانطور که در بخش

مانعی برای ورود به شبکه وجود ندارد. توانایی اتصال به اینترنت به معنی  اجازه است. به همین دلیل

به عقیده برخی، مهمترین .فراهم بودن امکان برقراری ارتباط با سایر کاربران یك شبکه بلاکچینی است

مقاومت بسیار بالا در برابر سانسور است. برای فلج  Blockchain های مبتنی بر فناوریویژگی سیستم

ن یك سرویس متمرکز، کافی است سرور مرکزی را هدف حمله قرار بدهیم. اما در یك ساختار نظیر کرد

ای از نودها مواجه هستیم. به کند. پس با مجموعهبه نظیر، هر گره نقش یك سرور مستقل را ایفا می

را  درصد 09حمله  همین دلیل برای در اختیار گرفتن کنترل شبکه یك رمز ارز نظیر بیت کوین، باید

هزار نود قابل مشاهده در سراسر دنیا  94ترتیب داد. سیستمی توزیع شده مثل بیت کوین، دارای بالای 

https://bit24.cash/blog/51-percent-attack/
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ین است. به همین دلیل هك کردن آن تقریبا غیر ممکن است؛ هیچ هکری منابع کافی برای حمله به ا

)شاه رستم بیگ. شبکه را ندارد! نباید فراموش کرد در اینجا تعداد زیادی گره مخفی نیز وجود دارند. 

9049) 

های دیگر را از دست ها برای برخی کاربردها و اهداف، سبب شده یك سری ویژگیبهینه شدن بلاکچین

پذیری ضعیف است. این موضوع ترین محدودیت بر سر راه گسترش این فناوری، مقیاسبدهند. واضح

شکلاتی کند. از آنجایی که برای جلوگیری از بروز مدرباره هر شبکه توزیع شده دیگری نیز صدق می

نظیر دابل اسپندینگ، همه اعضا باید با یکدیگر همگام باشند، امکان افزودن سریع اطلاعات جدید میسر 

روزرسانی پایگاه داده بر اساس سازی اطلاعات و بهبر بودن فرآیند همگامنیست. به عبارت دیگر، زمان

اده جدید را سلب کرده است. ها با فرآیند اضافه شدن دآخرین تغییرات، امکان پا به پا شدن گره

کنند. هدف، اطمینان از غیر ها را محدود میدهندگان به عمد سرعت آپدیت شدن بلاک چینتوسعه

متمرکز ماندن سیستم است. نتیجه برای کاربران شبکه، انتظارهای طولانی مدت تا زمان تایید شدن 

زیادی تراکنش توسط کاربران، زمان تراکنش است. در صورت افزایش ترافیك در شبکه و ایجاد تعداد 

کند. هر بلاک مقدار مشخصی داده را در خود جای داده و سریع به زنجیره اضافه انتظار افزایش پیدا می

های در انتظار بررسی باید تا پردازش شود. وقتی ظرفیت یك بلوک به پایان رسید، سایر تراکنشنمی

 (9049)شاه رستم بیگ.  .بر کنندبلوک کنونی و سپس قرارگیری در مورد بعدی ص

ی مبتنی بر بلاک چین است. اگر نرم افزار عدم امکان ارتقای راحت، یکی دیگر از مشکلات یك شبکه

شمار اما حین ارتباط با بی های جدید خواهید بود،خود را ساخته باشید، به راحتی قادر به افزودن قابلیت

ها اجازه بخواهید. در محیطی گر، وضعیت متفاوت است، چرا که برای انجام اصلاحات باید از آنکاربر دی

توانید برخی از پارامترها را برای نود ها کاربر، ایجاد تغییر کار واقعا دشواری است. اگرچه میبا میلیون

خواهید شد. سایر نودهای ها، از شبکه جدا خود تغییر بدهید، اما در صورت ناسازگار شدن با سایر گره

تصور  .کنندسیستم متوجه عدم تطابق شما با قوانین شده و از تعامل و برقراری ارتباط خودداری می

 9ها را از خواهید بزرگی آنها است و میکنید درخواست شما، تغییر قانون مربوط به اندازه بلاک

هایی ایجاد و برای سایر تر خود چنین بلاکتوانید در کامپیومگابایت تغییر بدهید. می 1مگابایت به 

سبب رد کردن پیام « مگابایت 9های با حجم بالای عدم پذیرش بلوک»ها ارسال کنید، اما قانون ماشین

مگابایت را در صورت  9ها هر بلاکی با اندازه بزرگتر از ها خواهد شد. این دستگاهشما توسط این گره

سازی کنند.کاربرد این فناوری محدود به پیادهفه نکرده و آن را رد میدریافت، به پایگاه داده خود اضا

های رمز ارزی نیست. تحقیقاتی که از زمان ظهور بیت کوین روی فناوری زیربنایی آن صورت شبکه

گرفته است، سبب شده به موارد استفاده از بلاک چین در صنایع مختلف پی ببریم. در ادامه به برخی از 

 (9049)شاه رستم بیگ.  .خواهیم کرد ها اشارهآن
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توصیفی و تحلیلی و به شیوه استدلالی می باشد، همچنین، از  منابع و  -از انواع کاربردی  تحقیقروش 

نفر از  14ای، استنادی و شبکه جهانی اینترنت استفاده شده است.، از نظرات متون معتبر کتابخانه

وش دلفی خبرگان ، کارشناسان و اساتید دانشگاه نیز کمك گرفته شده است.در انتها با استفاده از ر

 تعدیل شده مدل نهایی تایید گردید.

 مدل مفهومی تحقیق-0شکل

 
 مولفه های پذیرش الگوهای جدید فناوری اطلاعات)بلاک چین(-5جدول 

تعداد نظرات تایید 

 مولفه

 ردیف مولفه

 1 شایستگی فنی 11

 2 آمادگی نرم افزاری 19

 3 آمادگی سخت افزاری 11

 4 برداشت ذهنی از مفید بودن 11

برداشت ذهنی از آسانی)کاربر پسند  11

 بودن(

5 

 1 انتخاب روش اکتساب تکنولوژی 19

ش��� �نی

آمادگی نرم افزاری

آمادگی سخت اف�اری

����� ��� �� ��� ب��ن

�� �� ��� �����
یانتخا� ��� ���� �کنولوژ)کاربر پسند �ودن(

��ت� م�يريتی

���� �.��

داش�� �����

لالالا لالايلا فناوری اطلاعات لا لا لالا لالالا لالا. لالالا  لا لالا لا لالالا(لا )لالا

الگوهای پذیرش

جدید فناوری 

اطلاعات

(بلاک چین)
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 1 شایستگی مدیریتی 19

 1 مزیت رقابتی 11

 9 داشتن نوآوری 11

 

 

 :نتیجه گیری

 های تأمین، هویت،  فناوری در پزشکیبلاکچین برای زنجیره

ها درگیر رساندن کالا از کارهای موفق قرار دارند. آنهای تامین کارآمد، در مرکز اغلب کسب و زنجیره

طور سنتی، بسیار نفع در یك صنعت معین بهکننده هستند. هماهنگی چندین ذیکننده به مصرفتامین

کند. این فناوری سطوح جدیدی از شفافیت را در دشوار است، اما بلاک چین مشکل را برطرف می

کوسیستم زنجیره تأمین قابل همکاری، که حول محور یك پایگاه صنایع مختلف ارائه کرده است. یك ا

شماری را برای افزایش قدرت و قابلیت اطمینان کند، مشکل صنایع بیداده تغییرناپذیر گردش می

 .کندبرطرف می

ای مطمئن حیاتی سازی مدارک پزشکی به شیوههای پزشکی، ذخیرهبرای هر سیستم درمانی و مراقبت

ها روی سرورهای متمرکز، به معنی قرار دادن اطلاعات حساسی در موقعیتی طرفی نگهداری آناست. از 

های آل به منظور ساخت پلتفرمپذیر است. شفافیت و امنیت بلاک چین آن را به یك فناوری ایدهآسیب

 .کندمخصوص نگهداری مدارک پزشکی تبدیل می

ها داخل سیستم، کاملا حفظ خواهد و اطلاعات آنحریم خصوصی افراد به لطف رمزنگاری شدن مدارک 

های پزشکی به اشتراک های درمانی و مراقبتتوان اطلاعات را به راحتی با سایر سیستمشد. از طرفی می

های بهداشتی کنونی کاملا پراکنده است، اما اگر بتوان آن را داخل یك پایگاه گذاشت. سیستم مراقبت

 &. Lee, Kozar) تر خواهد بود. .، جریان اطلاعات بین افراد بسیار سریعداده جهانی ایمن متمرکز کرد
Larsen, 2003) 

مدیریت ایمن هویت در اینترنت، نیاز مبرم به یك راه حل سریع دارد. دیتای عظیمی حاوی مشخصات 

اطلاعات ما در اختیار افراد و  ما روی سرورهای متمرکز ذخیره است.  سرورهای متمرکز نگهدارنده

توانند هر رفتاری با این اطلاعات داشته باشند. تکنولوژی هایی خاص هستند. به همین دلیل میگروه

دهد مالکیت دیتای متعلق به خود را بر عهده گرفته و تنها در زمان نیاز، بلاک چین به کاربران اجازه می

یار دیگران )مثلا برای ثبت نام در یك وب سایت( قرار بدهند. طور انتخابی اطلاعات ضروری را در اختبه

 .تری فراهم کندجادوی رمزنگاری قادر است بدون زیر پا گذاشتن حریم خصوصی، تجربه آنلاین روان

 (9991همکاران.  &)اسماعیلی 
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  (IoT) بلاک چین و اینترنت اشیا

کند. به عقیده طرفداران بلاک چین، های متصل به اینترنت افزایش پیدا میروز به روز تعداد دستگاه

طور قابل توجهی تقویت خواهد شد. ها با استفاده از فناوری نام برده بهارتباط و همکاری بین این دستگاه

اقتصاد جدید متکی بر  این ظرفیت را دارد تا یك (M2M) های خرد خودکار ماشین به ماشینپرداخت

 (9991همکاران.  &)اسماعیلی ای ایمن و دارای توان عملیاتی بالا بنا کند. پایگاه داده
-نتیجه حاصل از این تحقیق مدلی مفهومی از مولفه های های پذیرش الگوهای جدید فناوری اطلاعات 

مولفه می باشد که مدیران سازمانها 7خبرگان این حوزه دارای )بلاک چین( می باشد که بعد از  تایید 

را در سازمان )بلاک چین( -های الگوهای جدید فناوری اطلاعاتبا استفاده از این مولفه ها می توانند 

-9خود استقرار و راه اندازی نمایند و از نتایج آن در سازمان خود منتفع گردند. مولفه ها عبارتند از: 

-0برداشت ذهنی از مفید بودن -0آمادگی سخت افزاری -9آمادگی نرم افزاری  -1 شایستگی فنی

شایستگی مدیریتی  -7انتخاب روش اکتساب تکنولوزی -8( کاربر پسند بودنبرداشت ذهنی از آسانی)

 داشتن نوآوری -9مزیت رقابتی  -6

  



  01 |  1041ماه  مهر، 66م انسانی، سال ششم، شماره ماهنامه آفاق علو   
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