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 مقدمه. 1

جهان پیرامونش مواجه شد و به تدریج برذرهای  های یدهپدبشر در آغاز خلقت با ذهنی مستعد ولی فاقد تجربه با 
اسرت کره  ای یافتره تکامرل یهرا طرحامروزه مفاهیم ذهنری بشرر مملرو از . استعداد درونی خویش را شکوفا کرد

خام و ابتدایی در ذهن بسیاری از افراد اندیشمند و خلاق جوانه زد و به تدریج توسرط  ییها قالبپیش در  ها مدت
 .اند یافتهمتوالی تکامل  های نسل

آیرات و . کنرد یمآیرات خرویش . کنرد یمخداوند متعال در قرآن کریم انسان را دعوت به تدبر در آیرات خرویش 
از قدرت خلاق ازلری هسرتند خداونرد  ییها جلوه ها کهکشانکه از کوچکترین ذره تا اجرام آسمانی و  ییها نشانه
که به زیباترین و نیکوترین وجه نیستی را هستی بخشید و به مخلوقات خود لرذت برودن را عطرا فرمروده  ای یگانه

 درافکنردهدر گردونره حیرات  یا غلغلرهش اجرزاس مخلوقرات ذره ذرهکه ذکر دائمی و تسبیح تکوینی  یا گونه بهاست 
 ی توسعهو بهبود وضعیت اقتصادی خود متوسل به  وری بهرهجهان در افزایش  یکشورهاتقریباً تمام  امروزه .است

یکی از دلایل عمده اهمیت آن ایجاد رقابت بین کشرورهای . اند شدهیادگیری خلاقیت و نوآوری و افزایش کارآیی 
علاوه بر رقابت در بین کشورها برای توسعه و بهبود وضرعیت اقتصرادی تغییررات و . است توسعه درحالمختلف 

جدید برای کاهش مصرو انرژی و کمیرابی  یها روشسریع نیازهای انسانی و همچنین بررسی و ایجاد  ی توسعه
وضعیت تداوم حیرات  بنابراین در این؛ اند داشتهفزاینده نقش  طور بهمنابع در جهان در اهمیت خلاقیت و نوآوری 

انجام دادن کار، ایجاد و تولید محصولات و خردمات جدیرد بسرتگی  یها روشبه بازسازی و اصلاح  ها سازمان
شعار نابودی در انتظار شماسرت، مگرر اینکره پیوسرته خرلاق و نروآور  ها سازماناین اساس، بسیاری از  بر. دارد

کره برا اثربخشری و بقرا ارتبراط  مهرم مردیران یهرا چالشز لذا یکری ا. را همیشه در پیش روی خود دارند باشید
 (1334, زارعی متین) .تنگاتنگی دارد، خلاقیت و نوآوری است

در ایرن راسرتا  اند توانسرتهکشرورهایی کره  .اقتصرادی اسرت وری بهرره ی توسعهنوآوری در تکنولوژی سنگ بنای 
, زارعری مترین) .انرد بودهخرود  یها سرازماناهد نتایج چشرمگیری در اقتصراد و اقدامات لازم را انجام دهند، ش

1334) 

سریع نیازهای انسانی  ی توسعهعلاوه بر رقابت در بین کشورها برای توسعه و بهبود وضعیت اقتصادی، تغییرات و 
جدید برای کاهش مصررو انررژی و کمیرابی منرابع در جهران در اهمیرت  یها روشو همچنین بررسی و ایجاد 

که با اثربخشی و بقرا ارتبراط  مهم مدیران یها چالشلذا یکی از . اند داشتهفزاینده نقش  طور بهخلاقیت و نوآوری 
نرو و  های یشرهاندبرای بقا نیازمند  ها سازمانهمه (1334, زارعی متین). تنگاتنگی دارد، خلاقیت و نوآوری است
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و آن را از نیسرتی و فنرا  شروند یمافکار و نظرات جدید همچون روحری در کالبرد سرازمان دمیرده . اند تازهبدیع و 
 (1333, الوانی) .دهند یمنجات 

 :داند یمخلاقیت را شامل شش مرحله زیر  یندفرا( 1303)اسبورن 

 ؛مسئله تعریف .1

 آماده سازی؛- .2

 یابی ایده- .3

 ها یدهاتوسعه  .6

 ها یدهاارزیابی  .0

 (Osborn, 1953)تخاب ایده ان .4

 خلاقیت. 2

ی که گاهی هرر تعریرف فقرط بیرانگر طور به، اند کردهدانشمندان، خلاقیت را با تعابیر مختلف و متنوعی تعریف 
یک بعد از ابعاد مهم فراگرد خلاقیت است، برای مثال هربرت فوکس معتقد است کره فراگررد خلاقیرت عبرارت 

 .مفید و بدیع حل کند طور بهاست از هر نوع فراگرد تفکری که مسئله را 

گاه شدن است: اریک فروم -  .خلاقیت توانایی دیدن و آ

, رضرائیان) .ذهنی برای ایجاد یک فکر یا مفهوم جدید های ییتوانا یریکارگ بهخلاقیت عبارت است از  -
1332) 

 .هاست یدهایا ایجاد پیوستگی بین  فرد منحصربهدر یک روش  ها یدهاخلاقیت به معنای توانایی ترکیب  -
 (1334, زارعی متین)

و برای آن ماهیتی جدید خواه  داند یمدیگر خلاقیت را ایجاد آنچه قبلًا وجود نداشته است  ای یسندهنو -
در ذهن، خواه در عین قائل است و یکی دیگر از نویسندگان خلاقیرت را درخشرش یرک اندیشره و بره 

 (1333, الوانی) .داند یمنو  ای یدهاوجود آمدن نظر و 

 (1334, زارعی متین) .ارت است از هر نوع پاسخ نو و منطقی به یک موضوعخلاقیت عب -

دانش اسرت  ی توسعهذهنی و  های ییتوانا یریکارگ بهخلاقیت ایجاد یک ایده یا مفهوم جدید از طریق  -
 (1334, زارعی متین) .و علت و سبب نوآوری است

, سرلیمانی شربلی) .نگرنرد یمرا  هرا آناست که سایر مردم نیرز  هایی یدهپدلاقیت نگاهی متفاوت به خ -
1331) 
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 نوآوری. 5

یرک محصرول جدیرد، خردمت  توانرد یمنوین ناشی از خلاقیت اسرت کره  های یدها یریکارگ بهنوآوری  -
 (1332, رضائیان) .جدید برای انجام دادن کارها باشد حل راهجدید، یا 

نوآوری ایجاد و توسعه محصول، خدمت و یا فرایند جدید کاری است به تعبیر دیگر نوآوری کراربرد یرک  -
 (1334, آقایی فیشانی) .ایده جدید برای رسیدن به یک پیشرفت ارزشمند است

نوآوری برای صنعت، بازار و محیط کلی کار جدید است و به تغییر و انطباق بهتر با شرایط محیطی منجرر  -
 (1334, زارعی متین) .سازد یمو همچنین سازمان را به یک سازمان مولد تبدیل  گردد یم

, سرلیمانی شربلی) .یی عمرل خلاقیرت اسرتنوآوری بیشتر جنبه عملی دارد و در حقیقت محصرول نهرا -
1331) 

 یها سرازمانمردیریتی سرنتی، یرا جردایی از شرکل  هرای یتفعالنوآوری را به جدایی از اصول، فراینرد و  -
, رابینرز) .انرد نموده، تعریرف خواهد شردانجام کارها  ی نحوهمعمولی کنونی که باعث تغییرات مهمی در 

1332) 

 تفاوت خلاقیت و نوآوری. 4

تصرور کنریم کره خلاقیرت بسرتر رشرد و  توانیم یماین دو را از هم متمایز سازیم، ولی  توانیم ینماگرچه در عمل 
نرو بره صرورت  ای یشرهانداسرت و ترا  یشدر پاز خلاقیت تا نوآوری غالباً راهی طولانی . هاست ینوآورپیدایش 

گراهی . آیرد یمبسیار به عمرل  یها کوششو  ها تلاشو  گذرد یمیا خدمتی جدید درآید، زمانی طولانی محصول 
بعد آن اندیشه نو به وسیله فردی دیگر بره صرورت نروآوری  های سالو در  تراود یمنو از ذهن فرد  ای یشهاندایده و 

 (1332, همکاران&  لنگرودی) .شود یمدر محصول یا خدمت متجلی 

و مرحلره  کنرد یمنرو را تولیرد  های یردهامرحله خلاقیت، . پایان مرحله خلاقیت مصادو با مرحله نوآوری است
و در اختیرار  کند یمنو را به چیزهای ملموس یعنی محصولات، فرایندها یا خدمات مفید تبدیل  های یدهانوآوری، 

 (1331, سلیمانی شبلی) .دهد یمسازمان یا بازار قرار 

 بیان مسئله. 3

نوآوری تغییری بدیع و تازه است که . نوآوری بنامیم توانیم ینم، اما هر تغییری را کند یمنوآوری نوعی تغییر ایجاد 
تغییر است امرا هرر تغییرری  ینوآوراگرچه  رو ینازاو  آید یمکه سابقه قبلی ندارد، به وجود  نو ای یشهاندبر اساس 

کرا بر اساس میزان توجه و  ها سازمان. نوآوری نیست بر توسرعه و همپرایی برا تغییررات محریط و میرزان  یدشانتأ
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که به توسعه و تغییرات محیط توجه بسیار دارنرد و از جهرت  ییها سازمان. اند کردهخلاقیت به چهار گروه تقسیم 
و هرم بررای پاسرخ بره تغییررات و  پردازنرد یمین معنی که هم به خلاقیرت خلاقیت نیز در حدی بالا هستند، بد

قرار دارند که از جهت توجه به امر توسرعه  یا دسته ها سازماندر مقابل این . کنند یمتحولات محیط نوآوری پیشه 
و نره خرلاق  ماننرد یمو سرنتی براقی  کار محافظره ها سرازمان، این اند یفضعو تغییر و همچنین از نظر خلاقیت 

هستند که توجه به توسعه و تغییر دارند، اما چون خلاق نیستند بررای  ییها سازماندسته دیگر . و نه نوآور شوند یم
بسریار  ییها سرازمان آخردسته . دهند یممقلدانه انجام  های ینوآورو  زنند یمپاسخ به محیط خود دست به تقلید 

ککه چندان  اند خلاق  های یرهنظرو  پردازنرد یمبه خلاقیت  ها سازماناین گروه از . یر ندارندبر توسعه و تغی یدیتأ
 هایشران یدهاو  ورزنرد یماز نروآوری غفلرت  بیننرد ینم، اما چون نیازی به نوآوری عملی کنند یم ارائهنو و خلاق 

 (1333, الوانی) .شوند ینمکاربردی 

شخصرریتی  هرای یژگیو، (تخصرص)شناختی  مهارت: داند یمرا دارای سه مؤلفه  یتخلاق( 1314)ترزا آمابیل 
درونری و بیرونری باشرد، در ایرن زمینره مرردیران، روی هررر سرره ایررن  توانرد یمو انگیزش کره ( تفکرر خلاق)

. دهسرتن تأثیرگرذاراثرگذار باشند ولی بر روی انگیزش کارکنران بیشرتر از دو مؤلفره دیگرر  توانند یمخصوصیات 
 (1301, آمابیل) .آمابیل معتقد است، محل تلاقی این سه عنصر اصلی بستر اصرلی رشرد خلاقیرت است

 اهمیت نوآوری. 9

تجربه مطالعاتی و آموزش تفکرات خلاق، شواهدی را یافته است کره نشران  سال 10که طی  کند یمتورنس اشاره 
متعرددی شرده  یها پژوهشاخیر  های سالنیز در  گیری اندازهدر مورد . ت را آموزش دادخلاقی توان یمکه  دهد یم

که بیشترین کراربرد  ها آزمونیکی از این . خلاقیت منجر شده است گیری اندازهگوناگون  یها آزمونکه به ساخت 
 (Torrance & others, 1986) .، استTTCTرا داشته، آزمون تفکر خلاق تورنس 

 ریزی برنامهارتباط خلاقیت و . 7

در مردیریت، خلاقیرت . دارد سرروکار هرا آنجدید و نوآوری در کاربرد  یها روش، ها راهخلاقیت و بافتن نظرها، 
 یها برنامرهبدین منظرور بایرد از فکرهرای جدیرد در تنظریم  صرو کافی نیست، بلکه فکرها باید به عمل درآیند،

موفقیرت . شرود یمموفق، گاهی از صدها فکر و نظر کاربردی اسرتفاده  های یزیر برنامهدر . مدیریتی استفاده شود
فکرهرای جدیرد  یریکارگ برهنهایی سازمان و گاهی نیز بقای آن به میزان توانایی برنامه ریزان در ایجراد نروآوری و 

 (1332, رضائیان) .بستگی دارد
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مربوط به  های یدگاهداکنون نوبت آن است که به طرح . یدا کردهتاکنون شما شناختی نسبی از مفهوم خلاقیت پیدا 
هر دیدگاه علم . دیدگاه یا نظریه معمولًا نظر و دانشی است که برای تبیین یک پدیده وجود دارد. خلاقیت بپردازیم

گاهی خاصی از یک موضوع یا مفهوم را مطرح  ، منظور طررح کنیم یمبنابراین وقتی از دیدگاه صحبت ؛ کند یمو آ
. کنرد یمجدیرد را مطررح  یانداز چشرمیعنی هر دیدگاه ؛ است که به یکدیگر شباهت کاملی ندارند هایی یشهاند

 سرروکارمتفراوتی  های یردگاهددر خلاقیت نیز ما برا . کند یمبه روشن شدن جوانب موضوع کمک  ها یدگاهدتنوع 
ماهیت خلاقیت، شکل بروز خلاقیت، عوامل به وجود آورنرده یرا کاهنرده آن صرحبت  ی دربارههریک  داریم که

بره شرمار  هرا آن ینتر تازهاز ( نظریه شناختی)و  ها یهنظر ترین یمیقداز ( نظریه روح خدایی)در این میان . کنند یم
برر دیگرری برترری  یرک یچهو  کننرد یمبخشی از ماهیرت خلاقیرت را روشرن  ها یهنظربه اعتقاد ما همه . رود یم

 ،زارع، فروزنرده) .انرد یکنزدبره حقیقرت خلاقیرت بیشرتر  ها یدگاهدکه خواهیم دید برخی  طور هماناما ؛ ندارند
1334) 

 نظریه روح خدایی.  7-1

برر ایرن مبنرا . و توزیرع جهرانی نردارد یابرد یمبرمبنای این نظریه باستانی، خلاقیت از خدا به سمت انسان نزول 
وابستگی بیشرتری نسربت بره منبرع فریه  اند خلاقافرادی که . برند یمبرخی از افراد نسبت به بقیه سهم بیشتری 

به هرحال، این نظریه خلاقیت زمانی که تفکر علمی غالب است نامناسب است و مرا بایرد در جسرتجوی . دارند
 (1334, فروزنده& زارع ) .باشیم یتر متقاعدکنندهشواهد 

 نظریه تعادل تا دیوانگی. 7-2

همچون لومبروزو نتیجره گرفتنرد کره خلاقیرت و دیروانگی دسرت در  مؤلفانبر اساس شواهد تاریخی، برخی از 
یلاتش او برر مبنرای علایرق و تمرا. کنرد یمیک شخص دیوانه در دنیای شخصی خودش زندگی . دست هم دارند

 وار یوانرهدو رفتارشان نابهنجرار و حتری  اند یهشبتا حدی  اند خلاقافرادی که خیلی . کند یماحساس، فکر و رفتار 
در این راستا همبستگی قطعی برین دیروانگی و . پایه عینی و پژوهشی ندارد ها یافته، این الوصف مع. شود یمتعبیر 

 (1334, فروزنده& زارع ) .خلاقیت یافت نشده است

 نظریه خلاقیت فطری. 7-5

کره یراد  فرد منحصرربه، توانایی ویژه یا توانرایی شرناختی نگرد یمرویکرد دیگر خلاقیت را همچون صفتی فطری 
 توانرد یم. شرود ینمبنابراین بر مبنای این نظریه خلاقیت فطری است و ساخته ؛ پذیر نیست گرفته نشده و آموزش
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به صداها، گفتارها، احساسات لمسی، بینایی یا بویایی داشته باشد به نحوی که بتوانرد قریحره  ای یژهواسیت حس
 (1334, فروزنده& زارع ) .اشکال نشان دهد نآ درخلاق را 

 خلاقیت یا مکرهیننظریه . 7-4

در حرال حاضرر، . ه راسرت و چرد در مغرز افرراد اسرتبر مبنای این نظریه عمل خلاق حاصل تعامل دو نیمکر
کرلارو همچرون  ای یمکررهنمحققران عملکررد . برای عملکرد خلاق مطررح شرده اسرت شناسی یستزاساسی 

که در افراد خلاق معمولًا نیمکره راست و در متفکران منطقری و عقلایری  اند کردهاثبات ( 1304) یتانوک( 1303)
 (1334, فروزنده& زارع ) .نیمکره چد غالب است

 نظریه خلاقیت آریتی.7-3

را درباره ماهیت و معنای خلاقیت و نیرز فرآینرد و نتیجره خرلاق بیران کررده  یزیآم مجادلهنظریه ( 1316) یتیآر
 :است

 اسرت کره خلاقیرت ایرن ها آنو هر دو مستلزم تغییر دادن واقعیت، تفاوت  اند یموازو بیماری روانی  یتخلاق .1
در بیماری روانی تغییر  که یدرحال، دهد یممفیدتر اجتماعی و خود شکوفایی تغییر  ی استفادهواقعیت را به جهت 

 (1334, فروزنده& زارع ) .هدفی شخصی داشته و در جهت استفاده مفید برای اجتماع نیست

در حقیقرت شرخص خرلاق از . ایرن کراملًا غلرط اسرت. که افراد خلاق از نظر ذهنی بیمارانرد شود یم گفته .2
شناختی خود را برای خلق امور یگانره و بردیع انررژی دهری  های ییتوانابهداشت روانی خوبی برخوردار است و 

 .کند یم

و هرم  م شامل فرآیند اولیهفرآیند خلاق ه( 1314) یتیآرنظریه  بر اساس. خلاق ستیزی جادوبب دارد یندفرآ .3
اولیره،  های یردهادر عوض طررد . پردازد یمعقلایی و غیر عقلایی  سنتز عجیب به ترکیب، ای گونه بهثانویه است و 

خلاقیت شکلی از سرنتز جرادویی اسرت کره امرری نروین و بردیع در آن ظهرور . دهد یمذهن خلاق آن را انجام 
 .لوب استاین امر غیر قابل انتظار ولی مط. کند یم

 نظریه خلاقیت تایلور .7-9

 :بر اساس پنج سطح و سلسله مراتب مطرح کرد توان یمخلاقیت را ( 1310) یلورتانظریه  بر اساس

 بیان فی البداهه بدون توجه به کمیت، ابتکار و تولید: بیانی یتخلاق .1
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 توانایی تولید امور ابداعی: تولیدی یتخلاق .2

 توانایی استفاده بدیع از امور قدیمی: اختراعی یتخلاق .3

 جدید و مفهوم سازی های یدهاتوانایی تولید : ابداعی یتخلاق .6

بسیاری از قواعرد انتزاعری علروم . سطح خلاقیت که به ندرت قابل دستیابی است ترین یعال: خا  یتخلاق .0
 (1334, فروزنده& زارع ) .هنری و بیانی شامل این نوع خلاقیت است

 دیدگاه روانکاوی .7-7

روان کاوی، معتقرد برود  ی یهنظر گذار یانبنفروید، . پرنفوذ در خلاقیت دیدگاه روانکاوی است های یهنظریکی از 
گاه فرد  یها تعارضکه خلاقیت از  کره در رفرع  طور همرانبنرابراین، شرخص ؛ خیزد یبرمموجود در ذهن ناخودآ

گراه را  یهرا تعرضتا  کند یم، به کمک خلاقیت تلاش کوشد یمای جسمانی خود نیازه موجرود در ذهرن ناخودآ
& زارع ) .شرود یمبرای رفرع ترنش و اضرطراب تلقری  سازوکار مثابه بهدر دیدگاه روان کاوی خلاقیت . مرتفع کند

 (1334, فروزنده

گراه دارد و توسرط . سطح نخستین و ثانویه داردفروید معتقد بود تفکر دو  سرطح نخسرتین تفکرر مراهیتی ناخودآ
 هرا خواهشاین بخش از تفکر معمولًا بره ارضرای نیازهرا و . شود یمکه نهاد نام دارد، کنترل  بخشی از شخصیت

ز شخصریت ندارد، اما در سطح ثانویه، فکر تحت کنترل بخرش دیگرری ا سروکارو با منطق و استدلال  پردازد یم
گاهی، عقل و منطق است. شود یمنامیده ( خود)است که  فرویرد  اعتقاد. عناصر اصلی این بخش شامل تجربه، آ

 .افتد یمبر این است که خلاقیت در سطح نخستین تفکر اتفاق 

قررار نگرفرت و  نظران صراحبزیادی که بر خلاقیت گذاشت مورد پرذیرش همره  یرتأثفروید با وجود  های یهنظر
اسرت کره  یلوح سرادهبرای مثال اسکاکتل نقدی بر افکار فروید بیران کررد، . به ناکارآمدی آن اشاره کردند برخی

بلکره در جسرتجوی آن  گریرزد از تعرارض نمری تنها نرهفرد خرلاق . گریزد یمگفته شود شخص خلاق از تعارض 
گاه  ی انگیزهنورث وایتهد نیز . است ، بلکه انگیزه او را تعامرل و داند ینمشخص خلاق را ارضای هر سائق ناخودآ

 .شمرد یمتقابل با محیط بر 

گاه  برعکس کیدفروید، پیروان او بر ذهن نیمه آ گاه حروادث و . ورزیدند تأ را  یردادهاروبه این ترتیب، ذهن نیمه آ
 .افکار را مجدداً آرایش، مقایسه و منسجم کند تواند یمو  آورد یمبدون محدودیت به یاد 
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گراه برداشرته ( خرود)که کنترل تعمردی  رسد یمیروان فروید، خلاقیت زمانی به ظهور به اعتقاد پ از ذهرن نیمره آ
بنرابراین، ؛ داننرد یمتفکر خلاق را معیلر سلامت روانری  ها آناین است که  وجه تمایز افکار پیروان فروید،. شود

 .خوانند ینمنظریه فروید بیمار  برعکسفرد خلاق را 

فکرری،  هرای یتفعالنیست بلکه فوق عقلانری اسرت، زیررا  غیرعقلانیرد خلاقیت فرآیندی اعتقاد دا( رولومی)
 .دارد یوامو به تحریک  کند یمارادی و عاطفی را گردآوری 

سلامت عاطفی است یا به تعبیری ابزار وجود افرراد سرالم در  ی درجهاینکه تفکر خلاق نمایش بالاترین  تر روشن
 (1334, فروزنده& زارع ) .نفس استجریان خود شکوفایی و تکامل 

 دیدگاه رفتارگرایی .7-9

تررداعی، دربرراره خلاقیررت گسررتردگی و غنررای کررافی نرردارد، امررا  پردازان نظریررههرچنررد دیرردگاه رفتارگرایرران یررا 
 .اند کردهبه نکاتی اشاره  رو ینازا. خلاقیت عقب نمانند کنندگان یینتبتا از قافله  اند یدهکوشرفتارگرا  نظران صاحب

و ( وضروح) ،(ترازگی)این پیوند از قانون . تداعی، خلاقیت ارتباط یا پیوند بین افکار است پردازان نظریهاز دیدگاه 
 ترر خلاقفررد  مثلًا هرچه پیوند از صراحت، تازگی و تکررار بیشرتری برخروردار باشرد،. کند یمپیروی ( فراوانی)

بین افکار خود ارتباط بیشتری برقرار کنرد ( در مقایسه با دیگران)تواند  یمرت دیگر، فرد خلاق به عبا؛ خواهد بود
ارتباطی معتقدند افکار خرلاق از  پردازان نظریهبدین ترتیب، . و عمل او از روشنی و تازگی خاصی برخوردار است

این ارتباط کار فرد خلاق این اسرت کره در . خیزد یبرمپیوند بین تجربیات گذشته با یکدیگر و تولید افکار جدید 
ارتبراطی خلاقیرت  پردازان نظریرهبنابراین، از منظر ؛ کند یمافکار غیر مرتبط و ظاهراً پراکنده را به همدیگر مربوط 

 .توانایی ربط دادن افکار غیر مرتبط به یکدیگر است

نیستند و معتقدند فرایندهای  توجه یب (انگیزشی یا شناختی) یدروننقش عوامل  بهرفتارگرایان در تحلیل خلاقیت 
بره عبرارتی، مهرم . اند مطالعهو  یلتحل قابلبیش از سایر عوامل ( تولید یا محصول فکر)بیرونی تفکر خلاق یعنی 

مهرم ایرن . افترد یمایجاد تفکر خلاق در درون مغز و شخصیت ما چه اتفاقی  یها لحظهاین است که دریابیم در 
همچرون رفترار  تروان یمدر اصرطلاح رفتارگرایران خلاقیرت را . شرود یماست که دریابیم چه چیز تولید یا خلرق 

دارای الگوی یگانه و بدیعی است، به اعتقاد اپسرتین رفترار خرلاق هرم  ها نمونهتعریف کرد، رفتاری که بین سایر 
 ایرن. مترادو با زایش و قابلیت تکثیر تعریرف کررد توان یمیگانه است هم دارای ارزش تولیدی، ارزش تولیدی را 

مثلًا وقتی فردی موفرق . یا نیازها تسری یابد ها یتموقعتغییر رفتار ممکن است در طول زمان تکثیر شود و به سایر 
در سایر موارد مشابه از تجربیات پیشین خود اسرتفاده  کند یم، سعی شود یم بست بنبه حل خلاق یک مشکل یا 
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در ایرن رابطره هرچره . ورزد یمرفرد خلاق همچنین به تولید رفتار دیگری، مبرادرت . نوینی برسد حل راهو به کند 
 ترر فراوانباشد، یعنی فرد را برای تولید رفتارهای نو و تازه بیشرتر ترغیرب کنرد، رفترار خرلاق نیرز  تر مشوقمحیط 

 (1334, فروزنده& زارع ) .خواهد شد

 یسنج رواندیدگاه . 7-1

که در رشد و معرفی خلاقیت نقش به سزایی دارد، همران تحلیرل عوامرل و عناصرر خلاقیرت  سنجی رواندیدگاه 
کره از  گیلفرورد. کنرد یمقابل سنجش و عملری مطررح  ای گونه بهاست که در حقیقت ساختار بنیادی خلاقیت را 

اوست، معتقرد اسرت افرراد در چگرونگی نشران  یها تلاشاین دیدگاه است و رشد خلاقیت مرهون  گذاران یانبن
. مثلًا دو دانشمند را در نظر بگیرید که قصد دارند گزارشی علمی تهیه کننرد. اند متفاوتدادن حساسیت به مسئله 

به مسئله اشراره کنرد، دانشرمندی به اعتقاد گیلفورد تنها یکی از این دو دانشمند قادر است در گزارش علمی خود 
به نتایج مربوط رسیده و حتی دسرت بره حرل خرلاق مسرئله  تواند یمکه حساسیت بیشتری نسبت به مسئله دارد 

بنرابراین، شانسری ؛ دانشمندی که نسبت به مسئله حساس نیست قادر به حل مشکل هم نیسرت که یدرحال. بزند
نیرز  ها یردها یردتولد همچنین معتقد است کره افرراد در سرهولت گیلفور. برای رویداد تفکر خلاق نخواهد داشت

فراوانری را در زمرانی محردود ارائره کننرد افررادی سریال از نظرر  های یدهابه نظر او افرادی که قادرند . اند متفاوت
رض ادعرای فروق قبرر ایرن فر. معناداری تولید کننرد های یدهایعنی احتمال بیشتری وجود دارد که افراد ؛ اند یذهن

کیدگیلفورد . شود یممتکی است که کمیت ایده به کیفیت آن منجر  تفکرر خرلاق مجرال  یدر صرورتدارد تنها  تأ
 .و ابتکار ذهنی وجود داشته باشد پذیری انعطاونوین برخورد شود و حتماً  ای یهزاوکه با مسئله از  یابد یمبروز 

اند، یکری تفکرر واگررا و دیگرری د ر خلاقیت دخیل میهمچنان که پیشتر گفته شد، گیلفورد دو توانایی عمده را د
. ، ابتکرار و بسرط اسرتپرذیری انعطاوعمده شامل توانایی سیالی،  طور بهتفکر همگراو به اعتقاد او تفکر واگرا 

ویژگی تفکر واگرا در این است که روند و خاصیت تفکر منطقی و عادی راه ندارد و به فرآیند سطح نخستین تفکر 
تفکرر واگررا مجرذوب . اسرت( رهرا برودن از قیرد قراردادهرا)خصیصه اصرلی آن . روید شباهت دارددر نظریه ف

مسرئله قرادر اسرت چنردین  یبررسراین تفکرر در . شک گرااست و  یرخطرپذ، شود یمو مجهولات  ها ناشناخته
. فرد در زندگی روزمره خود دائم با تولید واگرا به منظور یافتن جروابی واگررا درگیرر اسرت درواقع. ارائه کند حل راه

بکر را در ذهن مررور  یها حل راهبرای مثال فردی که به دلیل جا گذاشتن کلید، پشت در مانده، ممکن است انواع 
بنرابراین، تفکرر ؛ ی باشردکند، ولی در غایت به دنبال جوابی خواهد گشت که برای آن موقعیرت مناسرب و واقعر

این نوع تفکرر قرادر اسرت افکرار نرو را در . مبتنی بر روش قاعده و محتاط است کار محافظههمگرا تفکری است 
. کنرد یمدر عوض بر عملکرد تفکر واگرا نظرارت . افکار کهنه حل کند، ولی قادر نیست الگوی جدیدی ارائه کند
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( بررای حرذو)به عبارت دیگر تفکرر همگررا از اطلاعرات ؛ اسب استکه کدام ایده من کند یمبدین گونه، تعیین 
درست شبیه موقعی که از منطق در رسیدن به پاسخ صحیح در بین اطلاعرات گونراگون اسرتفاده . کند یماستفاده 

 (1334, فروزنده& زارع ) .شود یم

 دیدگاه شناختی. 7-11

در . دهند یمگشتالت تشکیل  یشناس رواندر . دهند یما روان شناسان گشتالت تشکیل متقدمان دیدگاه شناختی ر
. هرا تعریرف شرده اسرت یا بازسازی گشرتالت ها یدها یساز دوبارهگشتالت خلاقیت به عنوان فرآیند  یشناس روان

ادراو آهنرگ مثرال خروبی از ادراو گشرتالتی . از یک پدیرده یافته سازمانمنظور از گشتالت یعنی ادراو کلی و 
ایرن رویرداد را . کنیم یمراست، زیرا ما صدای خواننده یا وسایل موسیقی را همراه با هم و در کنار یکدیگر ادراو 

در شرکلی  ها یردهامعتقد بود خلاقیرت انتقرال دانرش و ( 1360) یرورتهاما. ادراو کل یا دریافت گشتالت گویند
بنرابراین، ؛ در شکلی جدید اسرت ها یدهانیز اعتقاد داشت خلاقیت انتقال دانش و ( 1301)دورسن . است جدید

کیدها یا ادراو در خلاقیت  روان شناسان گشتالت بر نقش گشتالت در حقیقت آنان معتقرد بودنرد کره . داشتند تأ
 ای یردهپدخلاقیرت  بدین ترتیرب،. خلاقیت نوعی برآیند حل مسئله است و حل مسئله نیز وابسته به ادراو است

کره  گشتالیون در فرآیند حل مسئله به وضوح بین دو نوع تفکر یعنی تفکر زایشری. شد یمکاملًا شناختی و ادراکی 
بردیع  ای گونره به ها یدهپدکه مستلزم خلق برخی  و تفکر آفرینشی مستلزم تولید یا یادآوری تجربیات گذشته است

ترا  کنرد یم، عامل اصلی در تفکر آفرینشی این است که شرخص ترلاش ها آنبه اعتقاد . اند شدهاست، تمیز قائل 
بره عقیرده آنران . عمیق مسئله را برای تعیین سطح مشکل و چگونگی غلبه برآن آزمایش کنرد طور بهحد امکان و 

سئله حرکرت تفکر خلاق یا تفکر آفرینشی این خاصیت را دارد که فراسوی تجربیات پیشین فرد برای حل جدید م
برا سراختارهای نراقص ( هرا گشرتالت)مفقوده بنابراین، در دیدگاه گشتالتی، خلاقیت موجب امتزاج عناصر ؛ کند

 .گیرد یمو به این ترتیب ساختاری نوین و کامل شکل  شوند یم

همره  در این میان مدل سه وجهری خلاقیرت از. شده و بسط زیادی یافته است تر کاملالبته دیدگاه شناختی اکنون 
ایرن مردل،  مبردع( 1311)استرنگ . شود یممختصر به آن اشاره  طور بهبه همین دلیل فقط . تر است جالب توجه

طرح ریزی، نظرارت و  یرنظعوامل فراشناختی ) ییاجرامعتقد است ساختار هوش انسان شامل سه جزس شناخت 
عواملی همچون استدلال، تحلیل کردن، یادآوری، کد گذاری گزینشی و ) یعملکرد، (ارزیابی عملکرد شناختی

اساسری بره وجرود  ی جنبرهبر مبنای این مدل، عملکرد خلاقانه از تعامل ایرن سره . است( مقایسه کردن گزینشی
سربک نخسرت : که هوش انسان سه سبک مختلف از عملکرد دارد کند یماسترنبرگ در جای دیگر عنوان . آید یم

بره . کنرد یمو سبک سوم فرایند خلق را ارزیرابی  سازد یم، سبک دوم خلق کردن را ممکن پردازد یمکردن به خلق 
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از  ترر خلاق، گزیننرد یمپایبندند و آنانی که سربک اول را برر  ها سبکاعتقاد استرنبرگ افراد معمولًا به یکی از این 
 (1334, فروزنده& زارع ) .شود یمدر مدل استرنبرگ، خلاقیت جزئی از ساختار هوش فرض . اند یهبق

 اجتماعی شناسی رواندیدگاه . 7-11

. شرود یماجتماعی به نقش همزمان فرآینرد خرلاق، افرراد خرلاق و محریط خرلاق توجره  شناسی رواندردیدگاه 
به نحوی . تحریک فیزیکی یا اجتماعی را در فرد ایجاد کند تواند یممحیط  معتقدند( 1331) یارتلواسترنبرگ و 

بنابراین، محیط به عنروان یرک مجموعره ؛ نوین و سپس ارزیابی عملکرد خلاق فرد است های یدهاکه باعث شود 
، دهرد یمهرینگترون شررح . کنرد یمنقش اسرتاندارد تولیردات خلاقانره را برازی ( انتظارات و توقعات)مرکب از 

در ایرن فراینرد، . مردم یا بره تعبیرری سیسرتم انسرانی اسرت ی مبتکرانهفرآیندی مبتنی بر تقاضای فعالیت خلاق 
نظیرر دسترسری بره اطلاعرات و آمروزش، ) یاجتمراعخلاق و منابع موجرود در محریط  فرد ینبارتباطی مستقیم 

رآینرد خرلاق تقویرت ف تشرد حال، اگر این ارتباط از نوع مثبت برا. شود یمبرقرار ( الگوهای همکاری و رقابت
، از زمانی که فرد میل و رغبرت خرلاق ینبنابرا؛ و اگر ارتباط منفی باشد فرآیند خلاق بازداری خواهد شد شود یم
یک سری صرفات شخصریتی ایرن سریر و حرکرت را حمایرت  شود یمو محیط نیز مشوق تفکر خلاق او  یابد یم
بارزه طلبی، اهل ریسک و خطرر برودن، صراحب عرزم و رفتارهایی نظیر مستقل بودن، آزادی خواهی و م. کند یم

. اند صرفاتاز این  ییها نمونهپشتکار بودن، خستگی ناپذیری و بی علاقه بودن نسبت به رعایت قواعد و هنجارها 
که در تولید، تغییر ایجراد کنرد، سرپس آن را  سازد یمچنین صفات شخصیتی فرد را قادر ( 1343) یهالیمابه قول 

چنین فرایندی ارتباط دائمی بین تفکر خرلاق و اجتمراع را بره نمرایش . و انتخاب اجتماع گذارد به محک بررسی
اجتماعی خلاقیت، ارتباطی فعال و زنده بین فرد و جامعره وجرود دارد  شناسی روانبنابراین، در دیدگاه ؛ گذارد یم

 .که محصول آن ابتکار، نوآوری و تکامل فرهنگی است

 شخصی خلاقیت یها نهیزم. 9

شخصریتی خرا ،  هرای یژگیو. ظرفیت یا توانایی افراد برای خلاقیت هسرتند کننده یینتعشناختی،  های ییتوانا
تعردادی . کنند یممفید را تسهیل  یامدهایپیا دیگر  ها یتفعالجدید به  های یدهافرآیندخلاقیت و همچنین انتقال 

ایرن تحقیقرات  های یافتره. اند داشرتهبرر خلاقیرت تمرکرز  هرا آن یرترأثشخصریتی و  هرای یژگیواز مطالعات برر 
 :از اند عبارتکه  کنند یماصلی شخصیت خلاق را مطرح  های یژگیواز  یا مجموعه

 پشتکار، انرژی بالا و کار سخت-الف

 کنجکاوی و داشتن احساس خلاق بودن-ب
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 (1332, همکاران& لنگرودی ) در قضاوت استقلالو  یمختارخود -ج

 :اهمیت و ضرورت تحقیق. 1

برخری از علمرا چرون . اند دادهمتفاوت نظر  ییها گونهنو، اندیشمندان به  های یشهاندو  ها یهنظردر چگونگی خلق 
بریکن معتقرد برود کره علرم عبرارت از . اند دانسرتهجدیرد  های یهنظراستقرایی را راه آفریدن  ی یوهشبیکن و هیوم 

. بره حکرم کلری اسرت یجزئو تعمیم از موارد  ها آنکردن  کاسه یککردن مشاهدات و سپس  بندی ردهانباشتن و 
توصریف . گیررد یمگویی با ماشین انجرام  که چنانروندی خودکار باشد  تواند یمبدین ترتیب اکتشاو و نوآفرینی 

 ی یوهشرهرا، از  ین پوزیتیویستو نقش تخیل خلاق را در تکو گذارد یمنظری و علم را فرو  یها جنبهبیکن تمامی 
گروهری دیگرر برر . اند پنداشرته یمو سنت اصالت تجربی را در نظریه آفرینری، اصرل  کردند یماستقرا طرفداری 

کیدقیاسی  ی یوهش قیاس، ذهن را از کلی بره جزئری یرا از اصرل و از . که رسیدن به جزس از کل است اند یدهورز تأ
بره ایرن نتیجره  «انسان فناپذیر اسرت»کلی که  ی مقدمهمثلًا زمانی که از این . رساند یمقانون به موارد اطلاق آن 

جدیرد  هایی یرهنظربه افکرار و  توانیم یمقیاسی نیز  ی یوهشبه . یما پرداختهبه قیاس  «من نیز فناپذیرم» که رسیم یم
 .برسیم، مصادیقی تازه را کشف کنیم، و از قوانین کلی به نتایجی نوین دست یابیم

قیراس در  ینوع برهاستقرایی در اکتشاو و ابداعات علمی را مردود شمرده و  های یهنظردیشمندانی چون میدآوار ان
ایرن عمرل وی . دانرد یمقیاسری  های سازی یهفرض ی ییدهزامیدآوار کشفیات جدید در علوم را . خلاقیت معتقدند
 به این معنی که او دنیایی ممکن را خلق. کاری خلاق است

نام بررده و اسرتفاده از ( کنجکاوی، عطش اکتشاو، شوق سازندگی عشق آموختن)ار ویژگی ذاتی انسان تارو، چه
استاد دانشگاه هراروارد،  .داند یمدانش و تخصص مبتنی بر خلاقیت را برای موفقیت در قرن بیست یکم ضروری 

 یا دانرهالگروی بررو »ریره نظ (پرکینرزی افرراد خرلاق) نامره یزندگبا بررسی اطلاعات آزمایشگاهی و مطالعره 
کره  ، متمرایز راحال یندرعمرتبط و  شناختی روانالگوی پورکینزی شش خصیصه . را مطرح کرده است« خلاقیت

 :گیرد یبرمدر افراد خلاق وجود دارد، در 

و ایجاد نظم و معنا بخشیدن به آنچه که ظاهراً آشفته و نابسامان  یسادگ بهیعنی میل شدید : علاقه وافر به نظم -1 
 .است

 تواننرد یمدرسرت  مسرئلهافراد خلاق با مطررح کررردن سررؤال درسررت و جسررت و جرروی : مسئلهطرح  -2 
 .رشته تخصصی خود را شناخته و به امکان یا عدم امکران گسترش آن پی ببرند حدومرز
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نسربت بره مسررائل دیرردی ترازه و نگررش نروین  دهد یمنی به افراد خلاق مجال فعالیت ذه: فعالیت ذهنی -3 
 .بیابند

 ( 1301, تارو) .

معتقرد اسرت کره افرراد  «گذاری یهسرمامردل »انجام داد برر اسراس  1331استرنبرگ نیز در تحقیقی که در سال 
خلاقیت این تئوری خلاقیت مستلزم شش منبع  3طبق . دارند ها یدهاخلاق تمایل به خرید کم و توان فروش زیاد 

 ( 1301, اسبورن) .متمایز و مرتبط به هم است

 فکری های ییتوانا .1

 دانش .2

 تفکر های یوهش .3

 شخصیت .6

 انگیزش .0

 محیط .4

معتقد هستند که توانمندی ناشی از خلاقیت، برر اسراس سره عنصرر هوشرمندی، )(2441)باکینگهام و کلیفتون 
 (1302, کلیفترون& باکینگهام ) .است یرپذ امکاندانش و مهارت 

« دیگرر نیراز بره استعداد، دانش و مهارت دارد یها کوششدر خلاقیت هماننرد »: پیتر دراکر نیز معتقد است که 
 (1313, دراکر)

 :گوید باکی یب. داند یمخلاقیت علاقه به انجام کارهایی که با ریسک همراه است را : باکی یب

 .کره حقیقتی ندارد سازند یماگر این ویژگی نباشد، افراد خلاق جهانی برای خرود : گرایی ینیتع •
و تلاشی را که برای  دهند یمافراد خلاق کارها را به خاطر لذت و رضایت بخشی انجام : انگیزه درونی •

 (1303, صادقی مال امیری) .، دوست دارندکنند یمانجام آن 
خود شش عامرل را در خلاقیررت افرراد مرؤثر  های یبررسدر  (1331)روبرت استرنبرگ و لیندا اوهارا  •

 اند دانسته
 .محدود و کسب تجربه و تخصص در سالیان متمادی ای ینهزمدر  ای یهپاداشتن دانش : دانش •
توانایی ارائه ایرده خرلاق از طریرق تعریرف مجردد و برقرراری ارتباطررات جدیرد در : توانایی عقلانی •

 .مسائل
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 .سبک فکری •
 .شوند یمخود برانگیخته  های یدهااً برای به فعل درآوردن افراد خلاق عموم: انگیزش •
شخصیتی ماننرد مصرر برودن، مقراوم بودن در مقابرل  های یژگیوعموماً دارای  افراد خلاق: شخصیت •

 .جماعت شدن هستند رنگ همفشارهای خارجی و داخلی و نیز مقاوم بودن در مقابل وسوسه 
صرادقی مرال ) .یابنرد یمحمایتی بیشتر امکان ظهرور  های یطمحافراد خلاق عموماً در داخل : محیط •

 (1303, امیری

 یهرا مهارتشخصیتی و  های یژگیوبعد محتوایی شرامل انگیرزش،  مطرح شده، سه عامل های یدگاهدبا توجه به 
درونی فرد است و او را برر  ی انگیزهه انگیزش ابعاد انگیزشی خلاقیت ناظر ب( الف :باشد یمزیر  به شرحشناختی 

 اش موردعلاقرهالزاماً پاداش بیرونی وجود داشته باشد، به شکل مستمر و پیگیر بره کرار  که آنکه بردون  دارد یمآن 
 (1303, قاسمی فر) .بپردازد

اگر افرراد از ابتردا . درونی افراد دارای اهمیت بیشتری در خلاقیرت است ی انگیزهاست که  معتقد( 1334)آمابیل 
خلاقیرت بیشرتری از خرود نشران  توانند یم به کار خویش علاقه داشته باشند و با لذت و رضایت وارد کار شوند،

رمنردان ، نویسرندگان، دانشرمندان و هنآوران نراماهمیرت انگیرزه درونرری در تحقیقرراتی کرره از زنردگی . دهنرد
 (1303, صادقی مال امیری) .گردد یماست، مشخص  آمده عمل به

که به خلاقیرت هیجرانی  برای اینکه مرور تاریخی خود را بروز نماییم، لازم است به تعدادی از مفاهیم اشاره کنیم
نظرری،  هرای یانبنی و همچنرین شباهت دارند، مفاهیمی مثل هوش هیجانی، صلاحیت هیجانی، سرواد هیجران

مهمی وجود دارند، اما وجه مشترو این مفراهیم  یها تفاوتهوش درون فردی و بین فردی گاردنر و تفکر سازنده 
کیدکارکردی و سازگارانه رفتار هیجانی  یها جنبهبر   (Averill, 2005) .دارد تأ

از خلاقیت به عنوان نبوغ، رو به افرول گذاشرت و جرای  یرعلمیغن اعتقاد سنتی و به بعد ای م 1304از اوایل دهه 
در مورد خلاقیت برود، از ایرن  مند نظامعلمی و  یها پژوهشخود را به دیدگاه جدیدی داد که حاصل تحقیقات و 

در ایرن زمینره، . دیدگاه، خلاقیت استعداد بالقوه، عمومی و فراگیر میان افراد انسانی است که پرورش دادنی است
ادعرا کننرد کره  تواننرد یم، تنها افرادی که به ضرعف نیروهرای مغرزی مبرتلا هسرتند، کند یماسبورن روشنگری 

شده است که توانایی خلاقیت به صرورت طبیعری  ییدتأعلمی  یها پژوهش خلاقیت عمومی ندارد، زیرا از طریق
 (Osborn, 1953) .وجود دارد ها انساندر همه 

 ,Ogilvie) .در مجموع طبق تحقیقات انجام شرده، خلاقیرت مبنرای صرلاحیت و شایسرتگی سرازمانی اسرت

1998) 
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 روش تحقیق  .11

 شربکه و اسرتنادی ای،کتابخانره معتبرر مترون و منابع از و باشد یم استدلالی و تحلیلی و توصیفی صورت به

 و حروزه ایرن در خبرره کارشناسران و متخصصان از نفر 11 نظرات از .است شده استفاده نیز اینترنت جهانی
از روش دلفی  ها مؤلفه ییدتأبرای . است شده گرفته کمک نتایج غنای افزایش و ییدتأ برای نیز دانشگاهی اساتید

 .تعدیل شده استفاده گردیده است
 خلاقیت های مؤلفه-1جدول 

 کننده ییدتأتعداد نظرات  مؤلفه ردیف
 14 دانش 1
 14 توانایی عقلانی 2
 11 سبک فکری 3
 11 انگیزش 6
 10 شخصیت 0
 11 آموزش 4
 10 عینیت گرایی 1
 14 مهارت 0
 14 پشتکار 3
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 خلاقیت های مؤلفه-1شکل 

 

 گیری نتیجهبحث و . 11

ارائه نمود خلاقیت را در قالررب فراینررد، محصررول، شخصریت و محریط  1342تورنس در تحقیقی که در سال 
ها، دور شدن از مسریر اصرلی،  یرک گرام موفرق در نداشته: کند یمتعریف  گونه ایناو خلاقیت را . کند یمبررسی 

شکنی، باز بودن در تجربره کرردن و اجرازه دادن بره یک چیز برای هدایت کردن چیز دیگرر، دوبراره ترکیرب  قالب
از دیدگاه تورنس، خلاقیت عبارت از حساسریت بره مسرائل، کمبودهرا،  .و دیدن ارتباط بین چیزهرا ها یدهاکردن 

ی ایرن کمبودهررا،  دربراره هایی هیفرضرمشرکلات و خلاهرای موجود در دانرش بشرری، حردس زدن و تشرکیل 
صرادقی )گیرری و در نهایت نتیجه ها آن، اصلاح احتمالی و آزمون مجدد ها یهفرضارزشریابی و آزمایش حدسها و 

 .(1303, مال امیری

 تواننرد یم ها مؤلفه نیاز ا، با استفاده آموزشی رانیکه مد باشد یم ریز مؤلفه 3 یمدل دارا دهد یمنشان  ها یبررس 
 .شوند مند بهره آن جیو از نتاو آموزش دهند  را داشته حیو صح یعلم وهیبه شخلاقیت را  در سازمان خود

مهرارت  -0 گرایی ینیتع -1آموزش -4شخصیت  -0انگیزش  -6سبک فکری  -3توانایی عقلانی  -2دانش -1
 .پشتکار -3
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يي عقلانی  توانا

 سبک فکری

 انگيزش

 آلاوزش شخصيت

يي  عينيت گرا

 مهارت

 پشتکار

 مولفه های خلاقيت
 مولفه های خلاقيت
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