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چکیده 

اجتماعی داخلی به جای  های رسان پیام« سیاست جایگزینی»دهد که  مقاله حاضر به این سؤال پاسخ می

های تحقیق نشان  گذاران ایرانی چه جایگاهی دارد؟ یافته گذاری و آرای سیاست تلگرام در نظام سیاست

ای  های اجتماعی که در قانون مطبوعات و حوزه چندرسانه رسان پیام« اخذ مجوز»دهد سیاست  می

ت. در عمل نیز سیاست سلبی گذار اس کشور حاکم است، در فضای مجازی نیز مطلوب نظام سیاست

رسان  فیلترینگ و برنامه دولت برای خروج بخش دولت، آموزش و خدمات و کسب و کار از پیام

گذاران طراحی و  رسان داخلی، توسط سیاست ها به فعالیت در یک پیام تلگرام و تشویق این بخش

، در «سیاست حاکمیتی»ک های داخلی به عنوان ی رسان سازی شده است. حمایت و توسعه پیام پیاده

ای و اعطای وام در راستای سیاست جایگزینی  های فنی، نهادی، زیرساختی، تعرفه قالب انواع حمایت

گذاران، اجرای  زعم سیاست گذاری قرار گرفته است. به های داخلی مورد توجه نظام سیاست رسان پیام

سازی استفاده از  ند رواج و عادیای مان ها با پیامدهای ناخواسته رسان سیاست جایگزینی پیام

های نهادی، فنی و اجتماعی همانند چالش اعتماد عمومی، حریم خصوصی،  ها و چالش فیلترشکن

گذاران  گری مواجه است که البته وزن هر چالش در بین هر یک از سیاست امنیت اطلاعات و مداخله

 متفاوت است.

های  رسان گری، پیام سیاست جایگزینی، مداخلههای اجتماعی،  گذاری رسانه سیاست ها: کلیدواژه

 رسان تلگرام داخلی، پیام
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 مقدمه

های فضای ارتباطات جدید نفوذ دارد و  ها در بیشتر تحلیل در حال حاضر، زبان دگرگونی

های اجتماعی دچار دگردیسی شده است. گسترش  نیز در عصر شبکه 1ای گذاری رسانه سیاست

طات جهانی و مواجهه مخاطب/کاربر با انواع ارتباطات دیجیتال و در نظام ارتبا« فضای مجازی»

یا « های اجتماعی گذاری رسانه سیاست»های اجتماعی، موجب پیدایش مفهوم  شبکه

 شده است.« های اجتماعی گذاری در عصر شبکه سیاست»

شدن گرایش اصلی  ای، موجب شده است دیجیتالی اینترنت به عنوان یک انقلاب رسانه

های اجتماعی،  های جدید ارتباطی و شبکه های امروزی باشد. تکنولوژی وژی در رسانهتکنول

ها در  اند. این شبکه را در جهان کنونی گسترش داده« سیستم عصبی»تر کرده و  جهان را کوچک

امکانات نامحدودی برای اتصال برخط فراهم کرده و شکل « ای جامعه شبکه»ساختار اجتماعی 

را پدید آورده که به لحاظ تولید « ارتباطات جمعی خودانگیر»ات تعاملی به نام جدیدی از ارتباط

کننده، خودگردان و در مقام بازیابی محتوا خودگزین است  پیام، خودتولید؛ از نگاه دریافت

-Gonzalez; ؛ 894: 1931؛ کارن و همکاران، 119 – 4: 1941؛ آکسفورد، 48: 1931)کاستلز، 

Bailon, 2017: 1 (Castells, 1996: 694. 

های انتخاب کاربران است که  ای، افزایش فرصت های فضای جدید رسانه یکی از ویژگی

رسد  های جدید ارتباطی مورد توجه قرار گیرد. به نظر می ضروری است در سیاست

تر از فضای ارتباطات کلاسیک است؛ زیرا از سویی،  ای پیچیده گذاری در جامعه شبکه سیاست

و همگرایی « های معاصر های دیجیتال و تغییرات ضروری در مطالعه رسانه سانهر»پیشرفت 

گذاری شده و از سوی دیگر، مخاطب/ کاربر در  تکنولوژیکی، موجب بازاندیشی در سیاست

گذاری متفاوتی را  ای از قدرت کنشگری بیشتری برخوردار شده است و سیاست جامعه شبکه

 .Booth, 2010: 1 (Holanda,2005: 46 ;؛ 111: 1949طلبد )ون دایک،  می

ای و فضای ارتباطی، و روندهایی همانند  این درک از تغییرات بنیادی در محیط رسانه

گذاری کشور نیز  شدن و مجازی شدن فضای ارتباطات، حتی در ساختار کلان سیاست دیجیتالی

ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ  ـــ
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گذاری،  سیاست به منظور« شورای عالی فضای مجازی»ظهور و بروز پیدا کرده است. تأسیس 

شاهدی برای تقویت این  1931گیری و هماهنگی در حوزه فضای مجازی در اسفندماه  تصمیم

 نکته و اهمیت آن است.

گذارد و  های اجتماعی نیز بر تغییر کلی فضای ارتباطی کشور صحه می آمار مصرف رسانه

کند.  وچندان میگذاری متناسب با این فضای جدید ارتباطی را د ضرورت بازنگری در سیاست

این »درصد از پاسخگویان با گویه  14۸4طبق نظرسنجی مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران، 

(. 1811اند )ایسپا، مرداد  موافق بوده« های اجتماعی لازم و ضروری است روزها استفاده از رسانه

اجتماعی به  های رسان های اجتماعی و همچنین پیام دهنده نقش برجسته رسانه این مطلب، نشان

 های اجتماعی در ایران است. ترین شبکه ترین و محبوب عنوان یکی از پرمصرف

در سطح   جای تلگرام نیز نظرسنجی  های داخلی به رسان پیام« جایگزینی سیاست»در رابطه با 

در حال حاضر، شما از کدام »ملی انجام شده است که در آن از پاسخگویان پرسیده شد: 

درصد از پاسخگویان  84۸8بر اساس نتایج به دست آمده، « کنید؟ اعی استفاده میهای اجتم رسانه

 1۸4کنند و در مقابل  مانند تلگرام استفاده می« های اجتماعی خارجی فقط از رسانه»اند  گفته

کنند )ایسپا،  مانند سروش استفاده می« های اجتماعی داخلی فقط از رسانه»اند  درصد بیان کرده

دهنده میزان تمایل شهروندان ایرانی در دوره اجرای سیاست  (. این آمار نشان1811شهریور 

رسان داخلی، با وجود فیلترینگ و منع قانونی استفاده از  ها به استفاده از پیام رسان جایگزینی پیام

های  رسان های محبوب خارجی و تشویق کاربران به استفاده از پیام رسان تلگرام به عنوان پیام

 گذاران رسمی است. از سوی سیاست داخلی

های  گذاری رسانه تر از سیاست بدین ترتیب، نویسندگان این مقاله با هدف درک بیشتر و تازه

گذاران  اجتماعی در نزد دستگاه فکری رسمی و برای اینکه شناخت بیشتری از آراء سیاست

پاسخ به این سؤال  های اجتماعی حاصل شود، به دنبال ایرانی از فضای مجازی و عصر شبکه

های اجتماعی داخلی به جای  رسان گذاران ایرانی به جایگزینی پیام هستند که دیدگاه سیاست

 خارجی چگونه شکل گرفته است و نتایج احتمالی این سیاست چیست؟
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 پیشنیه تحقیق

جای  های اجتماعی داخلی به سیاست جایگزینی شبکه»در حوزه تحلیل اسناد و مضمون 

های کلیدی حوزه رسمی فضای مجازی که در سند شبکه  به عنوان یکی از سیاست، «خارجی

ملی اطلاعات نیز مورد تصریح قرار گرفته است تا زمان تدوین این مقاله، پژوهش مستقلی در 

 کشور انجام نشده است.

توجه داشته و کمتر به وجه « های اجتماعی رسان مصرف پیام»تحقیقات این حوزه اغلب به 

رسان  بررسی عوامل مؤثر بر مهاجرت کاربران ایرانی پیام»اند. برای مثال  گذاری آن پرداخته سیاست

های داخلی پس از فیلترینگ  رسان آپ به جای پیام رسان خارجی واتس خارجی تلگرام به پیام

هایی است که از منظر علوم ارتباطات به  ( از جمله پژوهش1933آبادی،  )رحیمی حسین« تلگرام

های داخلی پرداخته است و در نتایج،  رسان های خارجی به جای مصرف پیام رسان بیت پیاممحبو

، «آپ قابلیت تماس صوتی و تصویری واتس»، «آپ به فیلترشکن عدم نیاز واتس»عواملی همانند 

های داخلی  رسان عدم حضور مخاطبان در پیام»، «رسان خارجی عادت کردن به استفاده از پیام»

 بیان شده است.« های داخلی رسان احساس عدم امنیت در پیام»و « یری()عدم فراگ

های  رسان های تهران به پیام عوامل مؤثر بر گرایش دانشجویان دانشگاه»دو نمونه دیگر 

« رسان سروش بررسی دلایل عدم استقبال کاربران از پیام»( و 1934محمدی،  )علی« داخلی

ای و ارزیابی تمایل کاربران به  به موضوع مصرف رسانه( است که نویسندگان 1931زاده،  )حسن

 اند. های داخلی پرداخته رسان مصرف پیام

 مبانی نظری

 گذاری، تعاریف و انواع آن ( سیاست۱

ها است. در تعریف  گری دولت معطوف به نقش تنظیم« دانش در عمل»گذاری به عنوان  سیاست

شکلات خاص اجتماعی یا دستیابی به هدفی حل عملی برای حل م توان گفت: تدوین راه آن می

سازد که  در تعریف فوق، ما را به این موضوع رهنمود می« حل عملی تدوین راه»ویژه. عبارت 

و از سوی « چه باید کرد؟»گذاری بیشتر این است که  نفع در مرحله سیاست های ذی دغدغه گروه
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گذاری چه چیزی خارج  د سیاستدیگر، مردم در واقع به دنبال این هستند که از دل فراین

(، )رابینگتن و واینبرگ، 118: 1938(، )اسپیکر، 111، ج اول: 1931شود؟ )آشنا و همکاران،  می

 (.19- 3: 1939پور و فقیهی،  (، )قلی48: 1931

ای  گذاری رسانه گذاری عمومی تا سیاست ای از سیاست گذاری شامل حوزه گسترده سیاست

گذاری عمومی به عنوان اولین سطح  گذاری، سیاست ستاست. در تعریف انواع سیا

کنند و  هایی است که مقامات دولتی، با آن جامعه را اداره می ها و سیاست گذاری، برنامه سیاست

برد. بنابراین طبق  ها پیش می های خود را از طریق تنظیم و اجرای این سیاست حکومت، کارویژه

سند یا برنامه روی کاغذ نیست، بلکه کنش حکومت این تعاریف، هر سیاستی صرفاً نوشته، 

کند )آشنا و همکاران به نقل از موران، رین و گودین،  است که در وضعیت موجود مداخله می

 (.11: 1811(، )نفیسی و همکاران، 111، ج اول: 1931

ها  ای از تصمیم گذاری به مجموعه ای دیگر از سیاست گذاری فرهنگی به عنوان گونه سیاست

ها درباره تولید، توزیع و مصرف محصولات فرهنگی در جوامع مختلف اطلاق  اقدامات دولت و

( اساساً سیاست فرهنگی را با سیاست رسانه 8118ای از متفکران مانند دایانا کرین ) شود. پاره می

گذاری ارتباطات به دنبال این  دانند. سیاست های مجازی یکسان و مرتبط می و ارتباطات و شبکه

شود و پیامدهای آن برای کل  هایی در حوزه ارتباطات اعمال و اجرا می است که چه سیاست

های ارتباطی ممکن است نوعی تعیین  حوزه ارتباطات چیست؟ از این جهت، سیاست

های نوین به مثابه  گذار به رسانه ای قلمداد شود. تلقی سیاست های اطلاعاتی و رسانه اولویت

، مسیر متفاوتی را در حوزه فرهنگ و سیاست طی «تهاجم فرهنگی»ا ی« تجلی اراده عمومی»

: 1938؛ فاضلی و قلیچ، 131: 1943خواهد کرد و نتایج متفاوتی در پی خواهد داشت )بروگمن، 

 .(Papathanassopoulos and Negrine: 2010: 5)؛ 98

 های اجتماعی سیاست جایگزینی در عصر شبکه  (۲

ناپذیر زندگی  ن از ضریب نفوذ بالایی برخوردارند و بخش اجتنابهای اجتماعی در ایرا شبکه

ها ایرانی عضو  ای که میلیون گونه ( به (Taprial, & Kanwar, 2012: 8اند روزمره ما را تشکیل داده
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ها کاربر نیز با وجود  های داخلی و خارجی هستند و میلیون رسان و سایر پیام 1رسان تلگرام پیام

های  های اجتماعی اینستاگرام، توئیتر، فیسبوک و سایر شبکه رینگ، در شبکهاعمال سیاست فیلت

 (.1811اند )ایسپا، مرداد  مجازی فعال

در نظرسنجی ملی که ایسپا یک سال پس از اجرای فیلترینگ تلگرام انجام داد، از 

های اجتماعی استفاده  شما در حال حاضر از کدام یک از شبکه»پاسخگویان پرسیده شد: 

درصد  93۸3 تلگرام، درصد 88۸8 واتس آپ، درصد 88۸4دهد  نتایج نشان می« کنید؟ یم

درصد  1۸3 درصد آی گپ، 1۸1 درصد بله، 1۸1درصد ایتا،  1۸9درصد سروش،  8۸4 اینستاگرام،

این نظرسنجی سهم اندک مصرف  (.1934)ایسپا، تیر کنند  درصد بیسفون استفاده می 1۸8 گپ و

منتخب شورای عالی فضای مجازی در بین کاربران فضای مجازی را نشان  های داخلی رسان پیام

درصد و تلگرام  8رسان داخلی سروش، بله و گپ کمتر از  ای که سهم سه پیام دهد، به گونه می

 .درصد در سبد مصرف کاربران ایرانی است 81بیش از 

سیاست جایگزینی های داخلی به جای خارجی در طول اجرای  رسان آمار پایین مصرف پیام

های مرکز  های خارجی به ویژه تلگرام در دیگر نظرسنجی رسان های داخلی به جای پیام رسان پیام

دیگری که در  نظرسنجیافکارسنجی دانشجویان ایران نیز مورد تأیید قرار گرفته است. نتایج 

« فقط»کشور سال  14درصد از کاربران بالای  8/84دهد  مقیاس ملی انجام شده است، نشان می

های  رسان درصد از این جامعه آماری از پیام 4/1« فقط»و  تلگرامهای خارجی نظیر  رسان از پیام

 (.1811کنند )ایسپا، شهریور  داخلی نظیر سروش استفاده می

ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ  ـــ
1 Telegram 
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های  رسان های داخلی و خارجی پس از اجرای سیاست جایگزینی پیام رسان میزان مصرف پیام

 (۱۰۱۱نبع: مرکز افکارسنجی دانشجویان )ایسپا( )م داخلی به جای تلگرام

گذاری متناسب با این  های اجتماعی در کشور، اهمیت سیاست میزان مصرف بالای شبکه

های نوین  بخشد؛ زیرا فناوری گذاری را ضرورت می فضای جدید و تغییر نگاه به سیاست

شود )اکبرزاده  ها میگذاری در تمام کشور ای باعث بازنگری و اصلاح نظام سیاست رسانه

(. اظهارنظر برخی مقامات رسمی حاکی از این بوده است که رویکرد 19: 1933جهرمی، 

گذاری فضای مجازی در کشور، بیشتر مبتنی بر الگوهای پیشین مواجهه با مسائل  سیاست

فرهنگی است که متناسب با دوران پیش از انقلاب فناوری اطلاعات و ارتباطات است 

ساماندهی »(. این در حالی مطرح است که در داخل کشور، کلیدواژه 113: 1931ی، )فیروزآباد

گذاری  های اصلی نظام سیاست به یکی از سیاست« فیلترینگ»پررنگ شده و « فضای مجازی

گذاری به خودی خود یک مقوله  فضای مجازی کشور تبدیل شده است. بنابراین، سیاست

تواند به مسئله دیگری منجر  شروع شده و می« مسئله»یک  محور است و تقریباً همیشه با مسئله

 .(fourie, 2010: 8)شود 
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مسئله از منظر »گذاری در ایران در مواجهه با این مقوله یا  یکی از تصمیمات نظام سیاست

های مجازی داخلی به جای خارجی است.  رسان ، اجرای سیاست جایگزینی پیام«گذار سیاست

های رسمی برای جایگزینی پیام  ها و برنامه نی در این تحقیق، سیاستمنظور از سیاست جایگزی

 رسان خارجی تلگرام است. های اجتماعی داخلی مانند سروش، بله و گپ به جای پیام رسان

های منتشرشده در سایت  جایگزینی، طبق مصوبات و گزارش« اجرای سیاست»در خصوص 

ها و اقدامات  چارچوب کلی سیاست ،1933، در دی ماه 1رسمی مرکز ملی فضای مجازی

های اجتماعی به تصویب رسید و در بهمن ماه همان سال اعلام شد که  رسان ساماندهی پیام

گیرد  سال آینده صورت می رسان داخلی به جای خارجی تا یک های پیام جایگزینی شبکه

ها و اقدامات  ترسان اجتماعی داخلی در این سند سیاس . منظور از پیام8(1933)فیروزآبادی، 

های اجتماعی،  رسان پیام« سند سیاستی»ترین  های اجتماعی، به عنوان مهم رسان ساماندهی پیام

درصد سهام آن متعلق به شخص ایرانی بوده و میزبانی آن صرفاً  31رسانی است که بیش از  پیام»

ها و  ند سیاست)س« در داخل کشور انجام شده و امکان اعمال حاکمیت در آن وجود داشته باشد

 (.1931های اجتماعی،  رسان اقدامات ساماندهی پیام

 11های داخلی به جای خارجی، تلگرام در  رسان در روند اجرای سیاست جایگزینی پیام

: 1933راد،  میلیون کاربر داشت فیلتر شد )محسنیان 81در شرایطی که حدود  1931اردیبهشت 

، 1931شورای اسلامی نیز در آبان  جازی، مجلس( و علاوه بر سند شورای عالی فضای م331

طرح »، 1933های اجتماعی ارائه کرد و در ادامه در دی  رسان طرحی برای ساماندهی پیام

در دستور « های اجتماعی رسان صیانت از حقوق کاربران در فضای مجازی و ساماندهی پیام

نبال شد، ولی به نتایج د 1811کار کمیسیون فرهنگی مجلس قرار گرفت. این طرح در سال 

 قطعی نرسید.

ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ  ـــ
 https://www.majazi.irبه نشانی الکترونیک:  1

ی: شوند. بازیابی در خبرگزاری مهر به نشان ها می رسان داخلی تا سال آینده جایگزین خارجی های پیام شبکه 8
mehrnews.com/xH8Ns 
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 روش تحقیق

های  رسان پیام« جایگزینی سیاست»منظور تحلیل مضمون و اسناد  این پژوهش کاربردی، به

هجری شمسی تا پایان  1931ساله  موبایلی داخلی به جای تلگرام در ایران، طی بازه زمانی پنج

ای داخلی به جای تلگرام(، از روش ه رسان )دوره اجرای سیاست جایگزینی پیام 1811سال 

 کیفی ترکیبی استفاده کرده و تکنیک تحلیل مضمون و تحلیل اسنادی را به کار برده است.

 تحلیل اسنادی  (۱

های اجتماعی، نیازمند تحلیل  رسان نویسندگان برای فهم بیشتر سیاست جایگزینی در حوزه پیام

برای تحلیل محتوای کمی یا  1«تحلیل اسنادی»کنیک اند. برای این منظور، ت اسناد بالادستی بوده

ها و  همانند اسناد سازمانی، قوانین، مصوبه (Tight, 2019: 126)کیفی اسناد مورد تحقیق 

اند و به طور مشخص، سه سند  های اجتماعی را به کار گرفته گذاری شبکه های سیاست نامه آئین

های  رسان ها و اقدامات ساماندهی پیام ستسیا»و « طرح کلان و معماری شبکه ملی اطلاعات»

شورای عالی فضای مجازی و طرح نمایندگان مجلس شورای اسلامی برای « اجتماعی

 اند. را مورد تحلیل قرار داده« های اجتماعی رسان ساماندهی پیام»

 تحلیل مضمون  (۲

و روشی برای شود  به عنوان یک روش اساسی در تحلیل کیفی در نظر گرفته می 8تحلیل مضمون

ها است. در این پژوهش به منظور تحلیل آرای  تحلیل الگوهای )مضامین( موجود در داده

گذاران فضای مجازی، از روش تحلیل مضمون براون و کلارک استفاده شده است. به  سیاست

های پژوهش است و تا حدی  ها و پرسش مضمون بیانگر اطلاعات مهمی درباره داده»اعتقاد آنها 

به نقل از  دهد )براون و کلارک ها را نشان می ای از داده و مفهوم الگوی موجود در مجموعه معنی

 (.131: 1931کمالی، 

گذاری فضای مجازی است. این  شورای عالی فضای مجازی، نهاد اصلی در حوزه سیاست

گذاری فضای مجازی است.  مرکز به صورت رسمی بالاترین جایگاه را دارد و متولی سیاست

ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ  ـــ
1 Documentary Analysis 

2 Thematic analysis 
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های اجتماعی نیز توسط همین  رسان ها و اقدامات ساماندهی پیام ترین سند در حوزه سیاست همم

مرکز تدوین و ابلاغ شده است. رئیس مرکز ملی فضای مجازی و دبیر شورای عالی فضای 

گذاران حوزه  گذار این سازمان حاکمیتی، یکی از سیاست ترین سیاست مجازی به عنوان مهم

های این مقام در سایت رسمی  ها و دیدگاه های اجتماعی است که مصاحبه انرس جایگزینی پیام

 ساله تحقیق مورد تحلیل قرار گرفته است. شورای عالی فضای مجازی در بازه زمانی پنج

اش، در تحلیل مضمون مورد  گذاری از طرفی مجلس شورای اسلامی به دلیل ماهیت قانون

گانه کشور در حوزه  ی به عنوان یکی از قوای سهمطالعه قرار گرفته است. این نهاد رسم

و همچنین  1931را در سال « های اجتماعی رسان ساماندهی پیام»های اجتماعی، طرح  رسان پیام

ها و آرای نمایندگان  در دستور کار قرار داد. بنابراین دیدگاه 1811طرح صیانت را در سال 

- 1931متقارن با بازه زمانی تحقیق )مجلس دهم و یازدهم در حوزه سیاست جایگزینی که 

 ( بود، استخراج گردید و مورد تحلیل قرار گرفت.1811

دار و متولی اصلی حوزه  همچنین از آنجا که دولت به عنوان نهاد رسمی و اجرایی عهده

)بازه  1811تا سال  1931گذاری است، مواضع محمدجواد آذری جهرمی که از سال  سیاست

ها(، وزیر ارتباطات و فناوری  رسان دوره اجرای سیاست جایگزینی پیام زمانی تحقیق حاضر در

 اطلاعات و نماینده دولت در حوزه مربوطه بوده نیز در بخش تحلیل مضمون قرار گرفته است.

های این بخش با مراجعه به سایت  برای افزایش اطمینان از صحت و اعتبار دیدگاه افراد، داده

از مقامات استخراج و بازبینی شده است و از سایت وزارت رسمی سازمان متبوع هر یک 

، آرشیو خبرگزاری رسمی مجلس شورای اسلامی به نام 1ارتباطات و فناوری اطلاعات

 و سایت رسمی شورای عالی فضای مجازی بازدید شده است. 8«خبرگزاری خانه ملت»

های کیفی مکس  ل دادهافزار تحلی های این بخش در نرم در نهایت، تحلیل و کدگذاری داده

های  در سه مرحله تعیین کد، مضامین پایه و مضامین فراگیر انجام شد و از مصاحبه 9ای  کیو دی

ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ  ـــ
 https://mostoufi.ict.gov.irبه نشانی اینترنتی  1

 https://www.icana.irبه نشانی اینترنتی  8
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تعداد  31کد و وزیر ارتباطات  14کد، نمایندگان مجلس  111دبیر شورای عالی فضای مجازی 

 تحلیل قرار گرفت.ها تعیین گردید و مورد  کد تهیه شد و در ادامه مضامین پایه و فراگیر آن

 های تحقیق یافته

 های اجتماعی رسان گذاری پیام تحلیل اسناد سیاست  بخش اول(

گذاری فضای مجازی و سیاست  های این بخش، شامل تحلیل سه سند حوزه سیاست یافته

 شود. می« ها ها و برنامه سیاست»جایگزینی در دو محور 

 طلاعاتطرح کلان و معماری شبکه ملی ا -(۱سند شماره )

در « طرح کلان و معماری شبکه ملی اطلاعات»سند شورای عالی فضای مجازی با موضوع 

های مختلف برای اجرا ابلاغ شد. در این  به تصویب رسید و به دستگاه 1933مهر  11تاریخ 

 جزء خدمات شبکه ملی اطلاعات معرفی شده است.« ها پیام رسان»سند، 

 
 منبع: شورای عالی فضای مجازی
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 های اجتماعی رسان ها و اقدامات ساماندهی پیام سیاست-(۲ند شماره )س

های  رسان ها و اقدامات ساماندهی پیام مصوبه شورای عالی فضای مجازی با موضوع سیاست

ها و  به تصویب رسید. هدف از تهیه این سند، تعیین سیاست 1931مرداد  11اجتماعی در تاریخ 

های  رسان های اجتماعی با هدف فراگیری پیام رسان لیت پیاماقدامات لازم برای ساماندهی فعا

 های اجتماعی خارجی بیان شده است. رسان اجتماعی داخلی و ساماندهی پیام

 
 

 منبع: شورای عالی فضای مجازی
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 های اجتماعی رسان طرح ساماندهی پیام -(۳سند شماره )

 
 منبع: مجلس شورای اسلامی

 

به هیئت رئیسه مجلس ارائه شد. در  1931آبان  81ی اجتماعی در ها رسان طرح ساماندهی پیام

 ها توجه شده است. های داخلی و لزوم حمایت از آن رسان دلایل توجیهی این طرح، به ظرفیت پیام

 ها تحلیل سیاست

گیری  به صورت ضمنی از جهت« طرح کلان و معماری شبکه ملی اطلاعات»در مقدمه سند 

تقویت، ساماندهی و توسعه خدمات کاربردی فضای مجازی )از جمله گذاری به منظور  سیاست

های داخلی  رسان یاد شده است که توسعه پیام« زایی و خوداتکایی درون»های داخلی( و  رسان پیام

 توان در همین راستا ارزیابی کرد. را می
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ری به گذا نیز به سیاست« های اجتماعی رسانها و اقدامات ساماندهی پیام سیاست»سند 

« توسعه و تسهیل تولید محتوای داخلی»های داخلی توجه دارد و بر  رسان منظور حمایت از پیام

تأکید « های اجتماعی داخلی رسان بسترسازی و حمایت از پیام»( بر _و_و در یک بند مجزا )بند 

سند ها نیز در این  رسان پیام« مجوز»گذاری فضای مجازی از طریق دریافت  کرده است. سیاست

ای که در آن اقدامات متعددی به منظور اجرای سیاست صدور مجوز در  برجسته است، به گونه

 نظر گرفته شده است.

های اجتماعی مجلس شورای اسلامی نیز سیاست اخذ مجوز و  رسان در طرح ساماندهی پیام

ها و  سیاست»فیلترینگ و رویکرد تمرکزگرایی و نظارت دولت مورد توجه است و همانند سند 

مشروط »و « ثبت در پنجره واحد»با عباراتی همانند « های اجتماعی رسان اقدامات ساماندهی پیام

گذار تأکید دارد. در این رابطه، ماده  گذار و قانون بر نگاه نظارتی سیاست« به تأیید هیات نظارت

جتماعی داخلی های ا رسان کند: عرضه و ارائه خدمات پیام )شرایط متقاضی( این طرح بیان می 8

های خارجی و داخلی  رسان و خارجی در کشور مستلزم ثبت در پنجره واحد است و فعالیت پیام

اثرگذار مشروط به تأیید هیئت نظارت خواهد بود، در غیر این صورت فعالیت آنها در کشور 

 غیرقانونی است.

« جع ذی صلاحصلاحیت متقاضی از مرا»همچنین در مواد مختلفی از این طرح به استعلام 

ای که در ماده  گذار است، به گونه اشاره شده که بیانگر نگاه مجوزمحور و جامعه نظارتی سیاست

های اثرگذار باید به  رسان این طرح قید شده است که شرایط متقاضیانِ ایجاد و فعالیت پیام 11

جه شده و این طرح نیز به رویکرد نظارتی شدید تو 83تصویب هیئت نظارت برسد. در ماده 

ها بدون مجوز  ایجاد کانال و گروه»های اجتماعی خارجی و داخلی،  رسان تصریح شده که در پیام

 «.ممنوع است

ها نیز سیاست اخذ مجوز مورد توجه قرار گرفته است: اشخاصی که اقدام  در بخش مجازات

ض مسدودسازی های اجتماعی بدون مجوز ثبت نموده و با نق رسان اندازی پیام به ایجاد و راه

ارائه خدمات نمایند یا موجبات نقض غیرقانونی تدابیر مسدودسازی را هم نمایند، به شش ماه 

 شوند. تا دو سال حبس محکوم می
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 ها تحلیل برنامه

ها و اقداماتی در ارتباط با سیاست  در بخش اهداف عملیاتی سند شبکه ملی اطلاعات، برنامه

گذاری قید شده است که عبارت  جای خارجی، موضوع تعرفههای داخلی به  رسان جایگزینی پیام

 است از:

گذاری رقابتی در دسترسی به خدمات پایه کاربردی  بخشی اقتصادی و تعرفه مزیت -

های داخلی( به میزان حداقل سه برابر نسبت به رقبای  رسان شبکه ملی اطلاعات )همانند پیام

 .1811خارجی تا سال 

داخلی با سهم ترافیک هفتاد به سی نسبت به خدمات پایه  ارائه خدمات پایه کاربردی -

 درصدی. 13کاربردی خارجی مشابه در سبد مصرفی کاربران و نرخ رشد سالیانه 

رسان اجتماعی و موتور جستجو(  استقرار کامل خدمات پایه کاربردی داخلی )با اولویت پیام -

ی مورد نیاز کشور با اولویت با قابلیت تأمین نیازهای ملی و پاسخگویی به همه محتواها

 .1811محتواهای خط و زبان فارسی تا سال 

های حمایتی در  نیز برنامه« های اجتماعی رسان ها و اقدامات ساماندهی پیام سیاست»سند 

های اجتماعی داخلی دارای مجوز و ایجاد مزیت رقابتی نسبت به  رسان توسعه پیام»راستای 

را « رسانی های زیرساختی، فنی، تسهیلاتی و اطلاع در زمینه»ت و انواع حمای« های خارجی نمونه

دهندگان  بهره برای توسعه تعریف کرده که شامل موارد ذیل است: پرداخت تسهیلات مؤثر کم

دهندگان خدمات ارتباطی و فناوری اطلاعات، امکان عرضه  داخلی، امکان اتصال متقابل با ارائه

لت الکترونیک، خدمات بانکی و شهری در خدمات الکترونیکی عمومی همچون دو

های مرتبط با مصرف پهنای باند و کمک  های اجتماعی داخلی، به حداقل رساندن هزینه رسان پیام

 سازی و امنیتی. ای، ذخیره های شبکه به تأمین زیرساخت

های اجتماعی نیز طبق رویکرد  رسانهای طرح مجلس برای ساماندهی پیام بیشتر برنامه

رسانی تعریف شده  های اجتماعی در حوزه اطلاع رسان نظارتی به ممنوعیت استفاده از پیامجامعه 

های داخلی در قالب حمایت مالی به خصوص  رسان است. در ادامه نیز برنامه حمایت از پیام
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های داخلی و  رسان هدایت درآمد حاصل از فروش ترافیک و پهنای باند به سمت حمایت از پیام

 وق حمایت عنوان شده است.در قالب صند

این طرح در حوزه اقتصاد دیجیتال و دولت الکترونیک نیز به ارائه این خدمات در 

طرح مورد توجه قرار گرفته  83های داخلی تأکید دارد و حمایت نهادی نیز در ماده  رسان پیام

؛ همانند: هایی در حوزه حمایت زیرساختی و فنی پرداخته شده است است. در ادامه به برنامه

وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات مکلف است ترتیبی اتخاذ نماید تا پهنای قابل  -81ماده 

های داخلی حداقل دو برابر پهنای باند قابل استفاده از  رسان برداران از پیام استفاده بهره

 های خارجی باشد. رسان پیام

های اجتماعی در آرای  رسان های جایگزینی پیام بخش دوم( تحلیل مضمون؛ سیاست

 گذاران سیاست

گذاران کلیدی در سه نهاد اصلی و حاکمیتی  این بخش به تحلیل مضمون آراء و دیدگاه سیاست

پردازد: الف( دبیر شورای عالی فضای مجازی به  گذاری فضای مجازی کشور می حوزه سیاست

ب( نمایندگان گذاری فضای مجازی در کشور،  عنوان نهاد اصلی، رسمی و متولی سیاست

و « های اجتماعی رسان ساماندهی پیام»های  مجلس شورای اسلامی به عنوان قوه مقننه که طرح

برند و ج( وزیر ارتباطات و فناوری  را در این حوزه پیش برده می« صیانت از حقوق کاربران»

گذاری که سیاست جایگزینی  اطلاعات به عنوان نهاد رسمی و اجرایی در حوزه سیاست

 های اجتماعی در این دوره از وزارت مطرح و اجرا شد. رسان امپی

ها و  ها، چالش ها، برنامه سیاست»های این بخش، طبق جدول ذیل در چهار محور  یافته

گذاران فضای مجازی کشور در رابطه  به تحلیل مضمون آراء، رویکرد و دیدگاه سیاست« پیامدها

 پردازد. ی میهای اجتماع رسان با سیاست جایگزینی پیام
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های اجتماعی در  رسان (: تحلیل مضامین فراگیر، پایه وکدهای سیاست جایگزینی پیام۱جدول )

 گذاران فضای مجازی کشور تحلیل مضمون آراء و رویکردهای سیاست

 ردیف
مضمون 

 فراگیر
 کد مضمون پایه

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 ها سیاست

 

 ای های جامعه شبکه سیاست

 

 

 آزادی اطلاعات -

 اقتصاد دیجیتال -

 ای گرایی رسانه هم -

 توسعه ارتباطات دیجیتال -

 های جامعه انظباطی سیاست

 

 فیلترینگ -

 اخذ مجوز -

بخشی به  رویکرد قدرت

 مخاطب

 قدرت مخاطب -

 حق انتخاب مخاطب -

 رویکرد تمرکزگرایی دولت
 اعمال حاکمیت دولت -

 تصدی گری دولت -

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها امهبرن

 

 

 های حمایتی برنامه

 های داخلی رسان توسعه پیام -

 های داخلی رسان حمایت نهادی از پیام -

 ای نرم افزارهای واسطه -

های  رسان افزودن خدمات دولت الکترونیک به پیام -

 داخلی

 ای پرداخت وام و حمایت مالی و تعرفه -

 حمایت فنی و زیرساختی -

 های کنترلی برنامه

های  رسان های دولتی در استفاده از پیام دستگاهمنع  -

 خارجی

خروج بخش خدمات، آموزش و کسب و کار از  -

 تلگرام

 فیلترینگ و مسدودسازی -

 گری گذاری و تنظیم قانون
 طرح صیانت از حقوق کاربران -

 های اجتماعی رسان طرح ساماندهی پیام -
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 ردیف
مضمون 

 فراگیر
 کد مضمون پایه

 سند شبکه ملی اطلاعات -

 

 

 

 

 

 

9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها چالش

 های اجتماعی چالش

 چالش حریم خصوصی -

 چالش اعتماد عمومی -

 چالش امنیت اطلاعات

 های فنی چالش

 

های  رسان دهی پیام ضعف خدمات و سرویس -

 داخلی

 های داخلی رسان ضعف فنی و زیرساختی پیام -

 های نهادی چالش

 

 گذاری چالش سرمایه -

 چالش مالکیت -

 ای چالش رسانه -

 گری الش مداخلهچ -

 چالش حمایت دولت -

 چالش حقوقی -

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 پیامدها

 

 

 

 ها پیامدهای کارآمدی سیاست

 های داخلی رسان تقویت پیام -

 های خارجی رسان شکست انحصار پیام -

 پذیرش و اقبال افکار عمومی -

پیامدهای ناکارآمدی 

 ها سیاست

 دسترسی مجدد کاربران به تلگرام -

 زیان به کسب و کارهای مجازی ضرر و -

 های داخلی رسان سهم اندک بازار پیام -

 ها پیامدهای ناخواسته سیاست
 مقاومت کاربران -

 ها ها و پروکسی استفاده از فیلترشکن -
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 ( دبیر شورای عالی فضای مجازی و رئیس مرکز ملی فضای مجازی۱

های دبیر شورای عالی فضای  به(: بخشی از کدهای استخراج شده از متن مصاح۲جدول )

 مجازی در حوزه سیاست جایگزینی

 کد متن ردیف

 فیلترینگ و مسدودسازی فیلترینگ هوشمند مأموریتی دارد که مطلوب حکومت است. 1

عنوان مرکز ملی فضای مجازی و شورای عالی فضای مجازی، با  ما به 8

دولتی  های اقتصادی، اداری و خدمات آموزشی شکل گرفتن فعالیت

 رسان خارجی کاملاً مخالفیم. های پیام روی شبکه

 محدودسازی تلگرام

تلگرام در کشور ما ضریب نفوذ تقریباً صددرصدی دارد. بدین معنا که  9

تقریباً تمامی کسانی که تا حدودی سواد دیجیتالی داشته و دارای تلفن 

 کنند. هوشمند باشند، قطعاً از این پیام رسان استفاده می

 رت ارتباطاتقد

 پرداخت وام و حمایت مالی ایم. های داخلی را از طریق وام و... در نظر گرفته رسان پشتیبانی از پیام 8

کنیم از انحصار خارج شویم و ترافیک  هایی که داریم تلاش می با برنامه 3

 های داخلی را به بیش از پنجاه درصد برسانیم. رسان مجموع پیام

های  سانر برنامه توسعه پیام

 داخلی

های بخش دولتی و عمومی کشور را  ای تمام دستگاه دولت در بخشنامه 1

رسان داخلی  های پیام ظرف یک هفته موظف کرد تا از تلگرام به شبکه

 کوچ کنند.

های  برنامه خروج دستگاه

های  رسان دولتی از پیام

 خارجی

هم اقداماتی بود که  امکاناتی از قبیل پهنای باند و دسترسی با تعرفه ارزان 1

گیری شد و همه  تخصیص آن در مرکز )ملی فضای مجازی( تصمیم

 ها عمل کردند. ذینفعان به اختصاص آن

 حمایت فنی و زیرساختی

این قانون )شورای عالی فضای مجازی( نوعی رفع نگرانی از صاحبان  4

رسان داخلی و همچنین کاربران است. به صورتی که در  های پیام شبکه

رخی از بندهای این مقررات آمده است کسی حق ندارد به حریم ب

 رسان تجاوز کند. های پیام خصوصی دیگران در این شبکه

 چالش حریم خصوصی

گران در کسب و کارهای بخش خصوصی زمانی که توأم با  تعداد مداخله 3

 کند. شوند، افزایش پیدا می محتوای سیاسی و فرهنگی می

 گری چالش مداخله

 31رفت  های اجتماعی آن توقعی که انتظار می رسان متأسفانه در زمینه پیام 11

های بومی منتقل شود،  رسان برداری در این حوزه به پیام درصد بهره

 صورت نگرفته است.

سهم بازار پایین 

 های بومی رسان پیام
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های دبیر  حبههای پایه و فراگیرِ استخراج شده از کدهای باز مصا (: بخشی از مضمون۳جدول )

 شورای عالی فضای مجازی در حوزه سیاست جایگزینی

 مضمون فراگیر مضمون پایه کد ردیف

 ها ها و دیدگاه سیاست رویکرد جامعه انظباطی فیلترینگ و مسدودسازی 1

 ها ها و دیدگاه سیاست رویکرد جامعه انظباطی محدودسازی تلگرام 8

 ها ها و دیدگاه سیاست ای رویکرد جامعه شبکه قدرت ارتباطات 9

 ها برنامه برنامه حمایتی پرداخت وام و حمایت مالی 8

3 
های  رسان برنامه توسعه پیام

 داخلی
 ها برنامه برنامه حمایتی

1 

های  برنامه خروج دستگاه

های  رسان دولتی از پیام

 خارجی

 ها برنامه برنامه کنترلی

 ها برنامه برنامه حمایتی حمایت فنی و زیرساختی 1

 ها چالش های اجتماعی چالش چالش حریم خصوصی 4

 ها چالش های نهادی چالش گری چالش مداخله 3

11 
های  رسان سهم بازار پایین پیام

 بومی
 پیامدها ناکارآمدی سیاست جایگزینی

 

 ( نمایندگان مجلس۲

یازدهم های نمایندگان مجلس دهم و  شده از متن مصاحبه (: بخشی از کدهای استخراج۵جدول )

 در حوزه سیاست جایگزینی

 کد متن ردیف

فیلترینگ و  فیلتر تلگرام در چارچوب تصمیم جمهوری اسلامی اتخاذ شد. 1

 مسدودسازی

های داخلی در کنار معادل خارجی فعالیت کنند تا مردم  رسان بهتر است پیام 8

 هم حق انتخاب داشته باشند.

بخشی  دیدگاه قدرت

 مخاطب

 آزادی اطلاعات رسان دیگری، مخالف گردش آزاد اطلاعات است. و هر پیامفیلتر تلگرام  9

( مکلف است نرخ تعرفه اینترنت را برای 1811دولت )در لایحه بودجه  8

های  رسان های پیام درصد نرخ تعرفه 81های داخلی  رسان استفاده از پیام

پرداخت وام و حمایت 

 یا مالی و تعرفه
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 کد متن ردیف

 خارجی تعیین و وصول نماید.

انتظار ما به عنوان نمایندگان مردم )از وزیر ارتباطات( این است که برنامه مشخص  3

 های داخلی داشته باشند. رسان و منسجمی در رابطه با توسعه و تقویت پیام

برنامه توسعه 

 های داخلی رسان پیام

رئیس کمیسیون امنیت ملی درباره فعالیت هاتگرام و تلگرام طلایی: مسئولان  1

ارت اطلاعات حدود یک سال پیش در کمیسیون امنیت ملی مجلس حاضر وز

 شده و گزارش دادند این دو مجاز هستند.

 ای های واسطه رسان پیام

 3های داخلی از نظر زیرساختی قادر به پشتیبانی  رسان ظاهراً هیچ کدام از پیام 1

 میلیون 81میلیون کاربر فعال هم نیستند چه برسد به 

یرساختی ضعف فنی و ز

 های داخلی رسان پیام

ها باید اعتماد مردم جذب شود و عدم  رسان برای توسعه و گسترش این پیام 4

دهنده عدم  های داخلی در زمان فیلتر تلگرام نشان رسان استفاده مردم از پیام

 اعتماد مردم به آنهاست.

 چالش اعتماد عمومی

امنیت اطلاعات اشخاص در  ای پیرامون عدم یافته متأسفانه شبهات سازمان 3

ها مردم را نگران  شود که این فضاسازی رسان داخلی مطرح می های پیام شبکه

 کند. می

 چالش امنیت اطلاعات

میلیون  91)تلگرام( منتهی به دسترسی غیرایمن  رسان محدودسازی این پیام 11

 کننده است. نفر به فیلترشکن شد که به شدت نگران
 ها استفاده از فیلترشکن

های پایه و فراگیرِ استخراج شده از کدهای باز نمایندگان مجلس  (: بخشی از مضمون۶جدول شماره )

 دهم و یازدهم در حوزه سیاست جایگزینی

 مضمون فراگیر دهنده مضمون سازمان مضمون پایه ردیف

 ها سیاست های جامعه انظباطی سیاست فیلترینگ و مسدودسازی 1

 ها سیاست حق انتخاب مخاطب خاطببخشی م دیدگاه قدرت 8

 ها سیاست ای های جامعه شبکه سیاست آزادی اطلاعات 9

 ها برنامه برنامه حمایتی ای پرداخت وام و حمایت مالی و تعرفه 8

 ها برنامه های حمایتی برنامه های داخلی رسان برنامه توسعه پیام 3

 ها برنامه های حمایتی برنامه ای های واسطه رسان پیام 1

 ها چالش های فنی چالش های داخلی رسان ضعف فنی و زیرساختی پیام 1

 ها چالش های اجتماعی چالش چالش اعتماد عمومی 4

 ها چالش های اجتماعی چالش چالش امنیت اطلاعات 3

 پیامدها پیامدهای ناخواسته ها استفاده از فیلترشکن 11
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 ( وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات۳

های وزیر ارتباطات دولت  شده از متن مصاحبه (: بخشی از کدهای استخراج۷ره )جدول شما

 یازدهم در حوزه سیاست جایگزینی

 کد متن ردیف

هایی که مرکز ملی  رسان یکی از مصوبات برای مرحله دوم حمایت از پیام 1

 ها را اعلام کرد، اینترکانکشن )اتصال متقابل( بود. فضای مجازی نام آن
 ای رسانههمگرایی 

های جوانان ما مبتنی بر شبکه اجتماعی  من بر این باورم که برخی شغل 8

های اجتماعی نه صرفاً تلگرام  تلگرام است و علاوه بر آن هم خود شبکه

 شود. باعث تقویت مشاغل خرد می

 اقتصاد دیجیتال

های بومی همزمان شد و این طور به  رسان )تلگرام( با رشد پیام فیلترینگ 9

ها استفاده کرده  رسان ظر رسید که حاکمیت از فیلتر تلگرام برای رشد پیامن

 است.

 فیلترینگ و مسدودسازی

رسان داخلی از جمله  های دولت الکترونیک روی شبکه پیام تعریف سرویس 8

 های وزارت ارتباطات تعریف شده است. حمایت

افزودن خدمات دولت 

الکترونیک به 

 های داخلی رسان پیام

ای، به پالایش محتوای در دسترس اشاره شده  در نص قانون جرائم رایانه 3

 )است(، نه انسداد
 گذاری مقررات

های  رسان ایم به وفاق نظری رسیدیم که پیام در جلسات متعددی که داشته 1

 بومی به عنوان )خدمات( پایه مورد حمایت قرار گیرند.

حمایت نهادی از 

 های داخلی رسان پیام

هبای فنبی بباز     هبای داخلبی ببه ظرفیبت     ل عدم استقبال مردم از شببکه دلای 1

 توان اعتماد را به مردم بازگرداند. گردد که با افزایش کارایی می می

ضعف فنی و زیرساختی 

 های داخلی رسان پیام

رسان داخلی ایجاد شبده اسبت کبه     ای برای پیام کننده به نظر من جو مأیوس 4

کنند که به حریم خصوصی افبراد تعبر     رفی میهایی مع این افراد را چهره

 کنند، واقعیت چنین نیست. می

 چالش حریم خصوصی

های اجتماعی در حبال مقاومبت در    متاسفانه بر اساس شواهد کاربران شبکه 3

برابر دستور قضایی هستند و این موضوع امنیت فضای مجازی را با چبالش  

 (vezarat, Pos. 212مواجه کرده است. )

های اجتماعی در حبال مقاومبت در    انه بر اساس شواهد کاربران شبکهمتاسف

 مقاومت کاربران
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 کد متن ردیف

برابر دستور قضایی هستند و این موضوع امنیت فضای مجازی را با چبالش  

 (vezarat, Pos. 212مواجه کرده است. )

های اجتماعی در حال مقاومبت در   متأسفانه بر اساس شواهد، کاربران شبکه

موضوع امنیت فضای مجازی را با چبالش  برابر دستور قضایی هستند و این 

 مواجه کرده است.

وزیرارتباطات در مورد وضعیت اسبتفاده کباربران ایرانبی از تلگبرام بعبد از       11

هبا در   رسان گفت: متاسفانه فیلترشکن دستور قضایی برای فیلترینگ این پیام

ه اسبت.  حال ترویج هستند و امنیت فضای مجبازی ببا چبالش مواجبه شبد     

(vezarat, Pos. 187) 

وزیرارتباطات در مورد وضعیت اسبتفاده کباربران ایرانبی از تلگبرام بعبد از      

هبا در   رسان گفت: متاسفانه فیلترشکن دستور قضایی برای فیلترینگ این پیام

حال ترویج هستند و امنیت فضای مجبازی ببا چبالش مواجبه شبده اسبت.       

(vezarat, Pos. 187) 

 ها در حال ترویج هستند. ز فیلترینگ تلگرام( فیلترشکنمتاسفانه )بعد ا

 ها استفاده از فیلترشکن

وزیرارتباطات در مورد وضعیت استفاده کاربران ایرانی از تلگرام بعد از دستور قضایی برای 

ها در حال ترویج هستند و امنیت فضای  متاسفانه فیلترشکن :رسان گفت فیلترینگ این پیام

 (vezarat, Pos. 187. )اجه شده استمجازی با چالش مو

وزیرارتباطات در مورد وضعیت استفاده کاربران ایرانی از تلگرام بعد از دستور قضایی برای 

ها در حال ترویج هستند و امنیت فضای  متاسفانه فیلترشکن :رسان گفت فیلترینگ این پیام

 (vezarat, Pos. 187. )مجازی با چالش مواجه شده است
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های پایه و فراگیرِ استخراج شده از کدهای باز آذری  (: بخشی از مضمون۸ره )جدول شما

 جهرمی وزیر ارتباطات دولت یازدهم در حوزه سیاست جایگزینی

 مضمون فراگیر دهنده مضمون سازمان مضمون پایه ردیف

های جامعه  سیاست ای همگرایی رسانه 1

 ای شبکه

 ها سیاست

امعه های ج سیاست اقتصاد دیجیتال 8

 ای شبکه

 ها سیاست

 ها برنامه های کنترلی برنامه فیلترینگ و مسدودسازی 9

های  رسان افزودن خدمات دولت الکترونیک به پیام 8

 داخلی

 ها برنامه های حمایتی برنامه

گذاری و  قانون گذاری مقررات 3

 گری تنظیم

 ها برنامه

 ها برنامه مایتیهای ح برنامه های داخلی رسان حمایت نهادی از پیام 1

 ها چالش های فنی چالش های داخلی رسان ضعف فنی و زیرساختی پیام 1

 ها چالش های اجتماعی چالش چالش حریم خصوصی 4

 پیامدها پیامدهای ناخواسته مقاومت کاربران 3

 پیامدها پیامدهای ناخواسته ها استفاده از فیلترشکن 11

 ها ها و دیدگاه تحلیل سیاست

در فیروزآبادی، رئیس مرکز ملی فضای مجازی و دبیر شورای عالی فضای مجازی  ابوالحسن

های داخلی به جای خارجی بر این نکته تأکید کرده که  رسان خصوص سیاست جایگزینی پیام

های داخلی  رسان های خارجی هستند، پیام رسان سیاست کشور در این حوزه مشخص است. پیام»

وی در ادامه از سیاست (. 1933گاه شورای عالی فضای مجازی، )فیروزآبادی، پای« هم هستند

کاربران از « کوچ»های داخلی سخن گفته و اصطلاح  رسان تشویق کاربران به استفاده از پیام

به گفته فیروزآبادی، با های داخلی را استفاده کرده است.  رسان های خارجی به پیام رسان پیام
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تصمیم گرفته شده که از سکوهای خارجی »مجازی،  اشاره به مصوبات شورای عالی فضای

 «.رسان به سکوهای داخلی کوچ کنیم پیام

دبیر شورای عالی فضای مجازی با بکارگیری اصطلاح چندباره کوچ کاربران به 

های بومی اظهار داشته است: مردم به اعتقاد من انتخاب خود را کرده و به  رسان پیام

ایرانی است، اعتماد دارند )فیروزآبادی، پایگاه شورای عالی  های داخلی که کالای رسان پیام

دهنده استفاده  ، نشان1811در حالی که آمارهای قابل دسترس تا شهریور  (.1931فضای مجازی، 

 های داخلی نسبت به خارجی است. رسان بسیار پایین کاربران از پیام

های داخلی  رسان ایگزینی پیامدبیر شورای عالی فضای مجازی در ادامه سیاست داوطلبانه ج

به جای تلگرام را مطرح کرده و شیوه اجرای سیاست جایگزینی را داوطلبانه و اقناعی دانسته 

در ایران به دنبال جایگزینی و تشویق هستیم به نحوی که مهاجرت و کوچ »است. به گفته وی 

وزآبادی، پایگاه شورای عالی )فیر« رسان بومی داوطلبانه صورت گیرد های پیام از تلگرام به شبکه

کنیم، بلکه خواهان آن هستیم که مردم  ما از مسدود کردن استقبال نمی»(. 1931فضای مجازی، 

این (. 1931)فیروزآبادی، پایگاه شورای عالی فضای مجازی، « خودشان از تلگرام کوچ کنند

از اینکه از راه اقناع شود که در عمل اجرای سیاست جایگزینی بیشتر  دیدگاه در حالی مطرح می

 رسان رقیب )تلگرام( اجرایی شد. مخاطبان صورت گیرد، از مسیر فیلترینگ و مسدودسازی پیام

رسان تلگرام در حالی عملی شد که دبیر شورای عالی  پیام« سیاست فیلترینگ»در عین حال 

، این 1931ل های مرکز ملی فضای مجازی در سا نامه فضای مجازی با استناد به اسناد و آیین

ها  رسان سیاست را از نظر قانونی زیر سؤال برد: در سند شبکه ملی اطلاعات دیده بودیم که پیام

های اجتماعی باید از سکوهای بومی هدایت شوند. این نظر وجود نداشت که در این  و رسانه

الی فضای های غیربومی فیلتر یا مسدود شوند )فیروزآبادی، پایگاه شورای ع رسان مسیر، پیام

 (.1931مجازی، 

رسول خضری، عضو کمیسیون اجتماعی مجلس دهم شورای اسلامی از سیاست فیلتر 

، خبرگزاری خانه ملت(. 1931برد )خضری،  نام می« حرکات چکشی»تلگرام به عنوان 

گذاری  محمدجواد آذری جهرمی وزیر ارتباطات دولت یازدهم که نگاه متفاوتی به سیاست
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گذاری کشور متفاوت  ای از بدنه سیاست جتماعی داشت و نگاه وی با بخش عمدههای ا رسان پیام

بود، بر این باور بود که فیلترینگ همواره یک مسئله منفعلانه است )آذری جهرمی، خبرگزاری 

های )داخلی( ضربه زده است  رسان ( و فیلترینگ به رشد پیام1931مجلس شورای اسلامی، 

 (.1933رتباطات و فناوری اطلاعات، )آذری جهرمی، سایت وزارت ا

آذری جهرمی وزیر ارتباطات در دوره اجرای سیاست جایگزینی، ضمن اشاره صریح به 

، به حق انتخاب مخاطب در «رسان داخلی سیاست حاکمیتی در خصوص حمایت و توسعه پیام»

های  اس سیاستهای اجتماعی توجه دارد و بیان کرده است تمایل ما بر اس رسان استفاده از پیام

گیرند از  های بومی است. البته در نهایت مردم هستند که تصمیم می رسان حاکمیتی، ترویج پیام

 (.1931چه ابزاری استفاده کنند )آذری جهرمی، خبرگزاری مجلس شورای اسلامی، 

 ها تحلیل برنامه

ی تلگرام در های داخلی به جا رسان گذاران فضای مجازی برای جایگزینی پیام برنامه سیاست

از « های داخلی رسان برنامه توسعه پیام»ای که  چند بخش مورد تأکید قرار گرفته است؛ به گونه

های دولتی و  ای و پرداخت وام، منع استفاده دستگاه طریق انواع حمایت فنی، زیرساختی، تعرفه

ز این های تلگرام بخشی ا رسان برنامه خروج بخش خدمات، آموزش و کسب و کار از پیام

 ها است. برنامه

سیاست کشور در این حوزه مشخص است. باید »به گفته دبیر شورای عالی فضای مجازی، 

« های داخلی توسعه پیدا کنند و مصوبات شورای عالی نیز بر این اساس است رسان پیام

 از نظر برخی از نمایندگان مجلس نیز(. 1933)فیروزآبادی، پایگاه شورای عالی فضای مجازی، 

های  رسان حل جلوگیری از گسترش پیام های اجتماعی داخلی راه رسان جانبه از پیام حمایت همه

های داخلی امری ضروری  رسان خارجی مانند تلگرام در بین کاربران ایرانی است: حمایت از پیام

حمایت کنیم تا جلوی گسترش  -اعم مادی و معنوی-است. باید از آنها به هر نحو ممکن 

 ، خبرگزاری خانه ملت(.1931فر،  های خارجی گرفته شود )سبحانی انرس پیام
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رسان داخلی  نیز برنامه حمایت از پیام« های داخلی رسان حمایت از پیام»در رابطه با انواع 

)فیروزآبادی، سایت شورای عالی فضای مجازی، « از بودجه عمومی کشور»)بومی( در قالب وام 

های رسمی منعکس شده است: از همه  ها و متن یدگاه( صورت گرفته است که در د1931

های منتخب حمایت خواهیم کرد و این حمایت شامل تأمین فضا، نگهداری داده،  رسان پیام

پذیر است، خواهد بود  افزاری امکان پهنای باند، تعرفه، وام بانکی و هر آنچه از لحاظ سخت

 (.1931)فیروزآبادی، سایت شورای عالی فضای مجازی، 

های اجتماعی در حال مقاومت در برابر دستور قضایی  متاسفانه براساس شواهد کاربران شبکه

 (vezarat, Pos. 212. )هستند و این موضوع امنیت فضای مجازی را با چالش مواجه کرده است

های اجتماعی در حال مقاومت در برابر دستور قضایی  متاسفانه براساس شواهد کاربران شبکه

 (vezarat, Pos. 212. )ین موضوع امنیت فضای مجازی را با چالش مواجه کرده استهستند و ا

برنامه افزودن خدمات دولت الکترونیک به »آذری جهرمی وزیر ارتباطات دولت یازدهم، 

همانند در اختیار گذاشتن پهنای باند و « های داخلی و حمایت فنی، مالی و زیرساختی رسان پیام

های  های داخلی را از جمله برنامه رسان وام پنج میلیاردی برای پیام مراکز داده و اختصاص

برد: در جلسات  ها در سیاست جایگزینی نام می رسان حمایت وزارت ارتباطات از این پیام

های بومی مورد حمایت قرار گیرند. در  رسان ایم به وفاق نظری رسیدیم که پیام متعددی که داشته

های  بهره به شرکت وزارت ارتباطات است این بود که از منابع مالی کمهمین مسیر آنچه بر عهده 

بومی اختصاص داده و از آنها حمایت شود )آذری جهرمی، خبرگزاری مجلس شورای اسلامی، 

های داخلی،  رسان های حمایت از پیام (. دبیر شورای عالی فضای مجازی در بخش برنامه1931

نی و زیرساختی، به ایجاد فرصت برای گذار از تلگرام به ای، ف علاوه بر حمایت مالی، تعرفه

 هاتگرام و طلاگرام نیز پرداخته است.« ای افزارهای واسطه نرم»های داخلی از طریق  رسان پیام

رسان  ها در یک پیام و فعالیت آن« رسان تلگرام های دولتی از پیام برنامه خروج دستگاه»

کلید خورد. به گفته فیروزآبادی، کوچ  1931در سال داخلی در راستای سیاست جایگزینی نیز 

ای است که به طور  های داخلی، برنامه رسان های پرظرفیت به پیام ها و کانال ها، دستگاه سازمان

(، 1931جدی مورد وفاق مسئولان کشور است )فیروزآبادی، سایت شورای عالی فضای مجازی، 
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های غیردولتی و  ها، کوچ بخش ز کوچ دولتیبرنامه ما )در شورای عالی فضای مجازی( پس ا

(. به گفته وی، شاید 1931کسب و کارهاست )فیروزآبادی، سایت شورای عالی فضای مجازی، 

های داخلی به جای  رسان ترین کاری که در این زمینه )طرح جایگزینی پیام ترین و موفق مهم

آمادگی »های خارجی بود، ولی  نرسا خارجی( انجام شد، بخشنامه دولت برای خروج از همه پیام

های خارجی نبود )فیروزآبادی، سایت شورای عالی  رسان در حد پیام  «های داخلی رسان پیام

 (.1931فضای مجازی، 

 ها تحلیل چالش

های  رسان های مختلفی در مسیر سیاست جایگزینی پیام گذاران فضای مجازی به چالش سیاست

ها  رسان گری در حوزه پیام گذاری و مداخله دو چالش سرمایهاند.  داخلی به جای خارجی پرداخته

 های اصلی از دیدگاه دبیر شورای عالی فضای مجازی است. از جمله چالش

کند و بیشتر  های داخلی را چندان جدی قلمداد نمی رسان وی چالش امنیت اطلاعات در پیام

ای که در پاسخ به پرسشی  های داخلی توجه دارد. به گونه رسان به چالش ضعف خدمات پیام

ها  رسان ، به چالش اجتماعی این حوزه از پیام«های بومی رسان چرایی عدم موفقیت پیام»درباره 

توجه است. در عو  به چالش حمایت  مانند اعتماد عمومی، حریم خصوصی و امنیت داده کم

های  رسان یگزینی پیامهای جا ترین چالش ای و نهادی توجه دارد. در حالی که مهم دولتی و رسانه

داخلی به جای خارجی در تحلیل مضامین نمایندگان مجلس شورای اسلامی در مقوله 

قابل « حریم خصوصی»و « اعتماد عمومی»ها به خصوص  رسان های اجتماعی پیام چالش

شناسایی است: اگر مسئولان امنیتی و اطلاعاتی اطمینان لازم را به مردم در زمینه عدم دسترسی 

ها بدهند و اعتماد لازم را در مردم ایجاد کنند، مردم استفاده از  اطلاعات خصوصی آنبه 

، خبرگزاری خانه 1931رسان خارجی ترجیح خواهند داد )مطهری،  رسان داخلی را بر پیام پیام

های داخلی چه کسانی هستند  رسان شود که بگویند مالک پیام ملت(. زمانی اعتمادسازی ایجاد می

های داخلی  رسان حقوقی و لازمه را بدهند. من به عنوان یک نماینده مجلس مالک پیام و تضامین

 ، خبرگزاری خانه ملت(.1931شناسم )جعفرزاده،  را نمی



 

 

 

 

 
 613های داخلی  ...    رسان پیام« سیاست جایگزینی»تحلیل مضمون و اسناد 

  

 

گذاری فضای مجازی نیز مورد توجه سیاستگذاران  در حوزه سیاست« گری چالش مداخله»

ای در  های کلان و فراقوه گیری میمگذاری و تص سیاست» فضای مجازی قرار گرفته است. با اینکه

پایگاه شورای عالی  )فیروزآبادی،« زمینه فضای مجازی به عهده شورای عالی فضای مجازی است

اما در طول تحقیق حاضر، شورای عالی امنیت ملی به جای این مرکز ( 1931 فضای مجازی،

ای  به گونهاذ کرده است. های اجتماعی را اتخ ها و شبکه رسان گیری لازم در خصوص پیام تصمیم

که به غیر از وزیر ارتباطات، هشت دستگاه از شورای عالی فضای مجازی گرفته تا قوه قضاییه و 

 ، خبرگزاری خانه ملت(.1931دادستانی در بحث فضای مجازی دخیل هستند )خضری، 

ر بودنش، در رابطه با تلگرام به دلیل ملی و فراگی»به گفته دبیر شورای عالی فضای مجازی، 

گیری درباره آن در شورای عالی فضای مجازی انجام شود. اما حوادث دی  بحث بود که تصمیم

ماه سال گذشته باعث شد تا این تصمیم در شورای عالی امنیت ملی صورت گیرد. این موضوع 

گیری شود )فیروزآبادی، پایگاه شورای عالی فضای  هنوز سیال است که باید در کجا تصمیم

 (.1931 مجازی،

گذاری فضای مجازی به صورت اعم و  گری در حوزه سیاست بنابراین چالش مداخله

های  های داخلی به جای خارجی به صورت اخص از جمله چالش رسان سیاست جایگزینی پیام

ها به مثابه موضوعی امنیتی و  رسان گیر با پیام ای که برخورد نهاد تصمیم این حوزه است. به گونه

ول اجرای سیاست جایگزینی موجب اخلال در روند اجرای این سیاست توسط سیاسی در ط

 گذار اصلی این حوزه گردیده است. شورای عالی فضای مجازی به عنوان سیاست

 تحلیل پیامدها

به منظور دور زدن « ها سازی استفاده از فیلترشکن رواج و عادی»از نظر نمایندگان مجلس، 

ترین پیامدهای ناخواسته طرح جایگزینی  جتماعی از مهمهای ا فلیترینگ تلگرام و شبکه

های داخلی به جای خارجی است: رواج و تثبیت استفاده از فیلترشکن در بین کاربران  رسان پیام

، 1931اثر شدن کامل سیاست فیلترینگ تلگرام خواهد شد )جعفرزاده،  ایرانی عملاً منجر به بی

افزارها را که  ها و باج یز استفاده فراگیر از فیلترشکنخبرگزاری خانه ملت(. وزیر ارتباطات ن
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بیند )آذری  می« تهدید بزرگ»پیامد ناخواسته سیاست فیلترینگ تلگرام است، به عنوان یک 

 (.1931جهرمی، خبرگزاری مجلس شورای اسلامی، 

و های داخلی  رسان درباره نتیجه و پیامدهای کارآمدی یا ناکارآمدی سیاست جایگزینی پیام

گذاران اصلی فضای مجازی  خارجی، دبیر شورای عالی فضای مجازی به عنوان یکی از سیاست

تا  8بینی کرده بود: مطمئن هستم در نهایت  ها پیش رسان در ابتدای اجرای سیاست جایگزینی پیام

های داخلی  رسان ها، قطعاً پیام رسان سال دیگر بازیگران اصلی فضای مجازی ما در حوزه پیام 9

بینی و دیدگاه در خصوص آینده بازار  (. این پیش1931خواهند بود )فیروزآبادی، روزنامه ایران، 

 های موجود تأیید نشد. های داخلی با گذر زمان و طبق داده رسان پیام

 گیری نتیجه

های اجتماعی داخلی به جای  رسان های تحقیق در بخش اسناد سیاست جایگزینی پیام یافته

ها  رسان پیام« اخذ مجوز»گذاری فضای مجازی از طریق  دهد سیاست ، نشان میخارجی )تلگرام(

در این اسناد پررنگ است. به عبارت دیگر سیاست اخذ مجوز و اجازه قبلی که در قانون 

مطبوعات و حوزه پخش در سازمان صوت و تصویر فراگیر )ساترا( حاکم است، در حوزه 

 ری است.گذا فضای مجازی نیز مطلوب نظام سیاست

های فضای مجازی به منظور ساماندهی،  گذاری گیری سیاست این اسناد همچنین به جهت

اند و در بندهای  های اجتماعی داخلی به جای خارجی توجه داشته رسان توسعه و حمایت از پیام

های داخلی در قالب  رسان گذاری به منظور حمایت از پیام مختلف این اسناد به سیاست

و « رشد محتوا و خدمات داخلی»، «های اجتماعی داخلی رسان حمایت از پیام بسترسازی و»

 تأکید شده است.« توسعه و تسهیل تولید محتوای داخلی»

های داخلی به  رسان های خود برای پیشبرد سیاست جایگزینی پیام این اسناد در بخش برنامه

گذاری و افزایش ترافیک  رفهبخشی اقتصادی و تع جای خارجی، به طرح اقداماتی همانند مزیت

های اجتماعی داخلی دارای  رسان توسعه پیام»اند و در راستای  های داخلی اشاره کرده رسان پیام

های زیرساختی،  به طرح انواع حمایت« های خارجی مجوز و ایجاد مزیت رقابتی نسبت به نمونه
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بهره،  پرداخت تسهیلات کم پرداخته که شامل مواردی از جمله« رسانی فنی، تسهیلاتی و اطلاع

های  های اجتماعی داخلی، به حداقل رساندن هزینه رسان عرضه خدمات دولت الکترونیک در پیام

 ای است. های شبکه مرتبط با مصرف پهنای باند و کمک به تأمین زیرساخت

گذاران کلیدی در سه نهاد اصلی  نویسندگان این مقاله در بخش تحلیل مضمون آرای سیاست

گذار برای پیشبرد سیاست  گذاری فضای مجازی کشور به اراده نظام سیاست ه سیاستحوز

های کلیدی فضای  های داخلی به جای خارجی به عنوان یکی از سیاست رسان جایگزینی پیام

اند. در اجرای این سیاست، در حالی به سیاست داوطلبانه و اقناعی  مجازی کشور دست یافته

داخلی توجه شده است که در عمل و برخلاف این دیدگاه، بخشی از  های رسان جایگزینی پیام

رسان رقیب )تلگرام( صورت  اجرای سیاست جایگزینی از مسیر فیلترینگ و مسدودسازی پیام

های اجتماعی مورد  رسان گرفت. این سیاست در حالی اتخاذ شده است که سیاست فیلترینگ پیام

 قرار گرفته است.گذاران رسمی  نقد بخشی از بدنه سیاست

رسان  حمایت و توسعه پیام« سیاست حاکمیتی»گذاران به  در تحلیل مضمون آرای سیاست

گذاری شده است که  های این بخش مقاله، هدف داخلی توجه زیادی شده است و طبق داده

در  _ای که در واقعیت  های داخلی به بیش از پنجاه درصد برسد. برنامه رسان ترافیک مجموع پیام

های  رسان محقق نشد و طبق آمارهای درج شده در مقاله، پیام _دوره مورد مطالعه تحقیق

های داخلی در سبد مصرف کاربران  رسان خارجی همانند تلگرام از سهم بالاتری نسبت به پیام

 برخوردارند.

ای و  گذاران از انواع حمایت فنی، زیرساختی، تعرفه در تحلیل مضمون آرای سیاست

های داخلی صحبت شده است؛ برنامه حمایت از  رسان ام در رابطه با توسعه پیامپرداخت و

هایی  صورت گرفته است و حمایت« از بودجه عمومی کشور»رسان داخلی در قالب وام  پیام

شامل تأمین فضا، نگهداری داده، پهنای باند، کاهش تعرفه، اختصاص دیتاسنتر، اینترنت رایگان، 

« ای افزارهای واسطه نرم»های داخلی از طریق  رسان از تلگرام به پیام ایجاد فرصت برای گذار

ها  های داخلی از جمله این حمایت رسان میلیاردی برای پیام 3مانند هاتگرام و اختصاص وام 

 است.
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رسان تلگرام و  های دولتی از پیام چون بخشنامه دولت برای خروج دستگاه هایی هم برنامه

های آموزش، خدمات و کسب و  رسان داخلی و نیز برنامه خروج بخش یامها در یک پ فعالیت آن

های  رسان گذاران در راستای اجرای سیاست جایگزینی پیام کار در تحلیل مضمون آرای سیاست

 داخلی به جای خارجی حاصل شد.

های  ها با چالش رسان گذاران مورد مطالعه، اجرای سیاست جایگزینی پیام به نظر سیاست

گری، امنیت اطلاعات، اعتماد عمومی، حریم  ، فنی و اجتماعی همانند چالش مداخلهنهادی

گذاران متفاوت است.  خصوصی مواجه است که البته وزن هر چالش در بین سیاست

گذاران در تحلیل مضمون صورت گرفته در این مقاله به پیامدهای ناخواسته سیاست  سیاست

ظر نمایندگان مجلس و وزیر ارتباطات در دوره اجرای اند که از ن جایگزینی هم توجه داشته

های  ها به منظور دور زدن فلیترینگ تلگرام و سایر شبکه سیاست جایگزینی، استفاده از فیلترشکن

ترین پیامدهای ناخواسته سیاست فیلترینگ تلگرام در طرح جایگزینی  اجتماعی فیلترشده از مهم

 ست.های داخلی به جای تلگرام ا رسان پیام
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 منابع

گرایی اینترنت و تلویزیون بر  (. پیامدهای هم1933الدین ) اکبرزاده جهرمی، سیدجمال −

 (.98)11، ارتباطات -مجله مطالعات فرهنگ ای در ایران.  گذاری رسانه سیاست

. ترجمه حمیدرضا ملک های سیاست گذاری اجتماعی موضوعات و رهیافت(. 1938اسپیکر، پل ) −

 ارات دانشگاه امام صادق )ع(.محمدی. تهران: انتش

. ترجمه بابک دربیگی. تهران: های جدید و سیاست رسانه(. 1941آکسفورد، بری و هاگینز، ریچارد ) −

 پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعی.

گذاری تا سنجش فرهنگی: رویکردها و  از سیاست(. 1931آشنا، حسام الدین و همکاران ) −

 شگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات.. تهران: پژوههای جهانی تجربه

. ترجمه خلیل میرزایی. تهران: انتشارات های اجتماعی درآمدی بر شبکه(. ۱۳۸۱بروگمن، یرون ) −

 شناسان. جامعه

نامه  . پایانرسان سروش بررسی دلایل عدم استقبال کاربران از پیام(. 1931زاده، حامد ) حسن −

 ت و رسانه دانشگاه علامه طباطبائی.ارشد علوم ارتباطات، دانشکده ارتباطا کارشناسی

رسان  بررسی عوامل مؤثر بر مهاجرت کاربران ایرانی پیام(. 1933آبادی، مرضیه ) رحیمی حسین −

های داخلی پس از فیلترینگ  رسان آپ به جای پیام رسان خارجی واتس خارجی تلگرام به پیام

 د، دانشگاه قم.ارشد، دانشکده مدیریت و اقتصا نامه کارشناسی . پایانتلگرام

گذاری شناسی تحلیل مضمون و کاربرد آن در مطالعات سیاست (. روش1931کمالی، یحیی ) −

 (.8) 8، گذاری عمومیفصلنامه سیاستعمومی. 

های  رسان های تهران به پیام عوامل مؤثر بر گرایش دانشجویان دانشگاه(. 1934محمدی، ایمان ) علی −

 دانشگاه صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران.. دانشکده ارتباطات و رسانه، داخلی

نگرشی نو به سیاست فرهنگی: سیاست فرهنگی از (. 1938الله و قلیچ، مرتضی ) فاضلی، نعمت −

 . تهران: تیسا.دیدگاه مطالعات فرهنگی

. تهران: انتشارات علمی و فضای مجازی؛ اجتماع و فرهنگ(. 1931فیروزآبادی، سید ابوالحسن ) −

 فرهنگی.

. تهران: های عمومی گذاری و تحلیل سیاست سیاست( 1939الله و فقیهی، مهدی ) ر، رحمتپو قلی −

 مهکامه.
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. ترجمه حسین بصیریان جهرمی. تهران: انتشارات علمی و قدرت ارتباطات(. 1931کاستلز، مانوئل ) −

 فرهنگی.

حسین افخمی و  . ترجمهفهم نادرست اینترنت(. 1931کارن، جیمز، فنتون، ناتالی، فریدمن، دزموند ) −

 یعقوب مشفق، تهران: انتشارات اطلاعات.

. رویکردهای نظری هفتگانه در بررسی مسائل اجتماعی(، 1931رابینگتن، ارل و واینبرگ، مارتین ) −

 اله صدیق سروستانی. تهران: انتشارات دانشگاه تهران. ترجمه رحمت

 . تهران: سمت.شناسی رسانه(. 1933راد، مهدی ) محسنیان −

تلنگر برای ایران: مطالعه موردی (. 1811علیرضا، اشعاری، محسن، طهماسبی، سعید ) نفیسی، −

 . تهران: میلکانگذاری تغییر رفتار در ایران و جهان سیاست

. فصلنامه رسانهای. ترجمه پیروز ایزدی.  گذاری در جامعه شبکه(. سیاست1949ون دایک، جان ) −

34. 
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 ها و اسناد سایت −

نگرش شهروندان پیرامون  (. سنجش1811ایسپا )مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران( )شهریور  −

 های اجتماعی. رسانه

های  (. میزان استفاده شهروندان از رسانه1811ایسپا )مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران( )مرداد  −

 اجتماعی.

 مهاجرت مردم ایران از تلگرام به واتس اپ (.1934ایسپا )مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران( )تیر  −

 سایت شورای عالی فضای مجازی −
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 سایت وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات −

 خبرگزاری خانه ملت )خبرگزاری رسمی مجلس شورای اسلامی( −

 های اجتماعی. رسان ها و اقدامات ساماندهی پیام سند سیاست −

 های اجتماعی. رسان طرح ساماندهی پیام −

  طرح کلان و معماری شبکه ملی اطلاعات. −

 

 




