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Abstract  
The aim of this study was to represent the lived experiences of teachers of the impact of 
multiculturalism on the educational process in the second secondary schools of humanities 
in Qazvin. The present study is applied in terms of purpose, with a qualitative and 
phenomenological approach. The target group of the present study was high school teachers 
in humanities in Qazvin. Using targeted and snowball sampling methods, 16 humanities 
teachers in Qazvin were selected as the sample. Semi-structured interviews were used to 
collect data and data analysis was performed using a seven-step content analysis. After 
analyzing the interviews, 13 sub-topics include: teaching method, how to deal with students, 
learning, type of lesson, classroom management, ethnic diversity, immigration and 
urbanization, strengthening cultural diversity, avoiding cultural prejudices, empowering and 
educating teachers , Attention to experiences and managerial ability, attention to 
documenting and tolerating dissenting opinions, skills in how teachers deal with were 
identified and extracted, and finally in five main themes, including: the effects of 
multiculturalism on the teaching process; Teachers' perceptions of cultural diversity; 
Opportunities; Solution (removing obstacles and strengthening opportunities); Challenges 
and problems (removal of obstacles) were declassified. 
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 بررسی تأثیر پدیدة تنوع فرهنگی بر فرایند آموزش: 

 یک مطالعة پدیدارشناسانه

 4سرخی، حاتم فرجی ده3، شهرام مهرآور گیگلو2آباد، حسین مولائی علی1پور سواریفاطمه رجب

 ، تهران، ایران18آموزگار ابتدائی منطقة  ریزی درسی، دانشگاه خوارزمی،دانشجوی دکتری برنامه. 1

 تهران، ایران ریزی توسعة آموزش عالی، دانشگاه مازندران، کارشناس مسئول دانشگاه فرهنگیان،جوی دکتری برنامه. دانش2

 . دکتری مدیریت آموزش عالی، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران3

 . دکتری مدیریت آموزشی، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران4

 (23/11/1401ذیرش: ؛ تاریخ پ17/01/1401)تاریخ دریافت: 

 چکیده

پژوهش حاضر به بررسی تأثیر پدیدة تنوع فرهنگی بر فرایند آموزش در مدارس دوم متوسطة علوم انسانی قزوین پرداخته است. پژوهش 
سطة حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و با رویکرد کیفی و از نوع پدیدارشناسی انجام شده است. گروه هدف پژوهش حاضر، معلمان مقطع متو

نفر از معلمان علوم انسانی شهر قزوین به عنوان  16برفی گیری هدفمند و گلولهبا استفاده از روش نمونه علوم انسانی شهر قزوین بود.
ها به روش تحلیل مضمون ساختاریافته استفاده شد و تحلیل دادهاز مصاحبة نیمهها نیز آوری دادهنمونه انتخاب شدند. برای جمع

آموزان، یادگیری، مضمون فرعی شامل روش تدریس، نحوة برخورد با دانش 13ها ای کلایزی انجام شد. پس از تحلیل مصاحبهمرحلههفت
پذیری و شهرنشینی، تقویت تنوع فرهنگی، دوری از تعصبات فرهنگی، توانمندسازی و نوع درس، مدیریت کلاس، تنوع قومیتی، مهاجرت

و توان مدیریتی، توجه به مستندگویی و تحمل عقاید مخالف، مهارت در نحوة برخورد معلمان شناسایی آموزش معلمان، توجه به تجربیات 
ها، و استخراج شد و در نهایت، در پنج مضمون اصلی شامل تأثیرات چندفرهنگی بر فرایند آموزش، ادراک معلمان از تنوع فرهنگی، فرصت

 بندی شدند.مشکلات )رفع موانع( دسته ها وها(، چالشراهکار )رفع موانع و تقویت فرصت

 پدیدارشناسی، تنوع فرهنگی، فرایند آموزش، معلمان.  كلیدی: واژگان
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 مقدمه

اخیر به فصل مشترک بسیاری از  ةدرسی موضوعی است که در چند ده ةارتباط فرهنگ و برنام

دینی ، قومی، نژادی، یتردید تنوع و تکثر فرهنگیدرسی تبدیل شده است. ب ةبرنام ةمتخصصان حوز

که به موازات فرصت استهای غالب جوامع بشری امروزی و زبانی یکی از بارزترین ابعاد مشخصه

توجهی و تواند در صورت بیمی، کندجامعه ایجاد می ةهایی که طبعا برای همها و ظرفیت

های ندگی قومیتد. حضور و زشوهای اجتماعی ماندن بسترساز بسیاری از مشکلات و چالشمغفول

ها و لرها در کنار یکدیگر و نیز عرب، هاترکمن، هابلوچ، کردها، هاترک، هامختلفی چون فارس

ارمنی و ، لکی، تاتی، طالشی، بلوچی، عربی، ترکمنی، لری، کردی، ترکی، های فارسیتکلم به زبان

ها ها و فرهنگقومیت خود نمود دیگری از وجود تنوع، هاهای مختلف در برخی زبانوجود لهجه

 در ایران کنونی است. 

مفهوم فرهنگ ابهامات خاص خود را دارد و در میان دستاوردهای فکری و هنری بسیار متغیر و 

رغم این شود. علیهای متفاوتی تفسیر میدر جوامع مختلف به گونه، رو متحول است. از این

ها اشتراکاتی رغم تمام این تفاوتشود. علیمیهای متفاوتی تفسیر ها جوامع مختلف به گونهتفاوت

شود؛ معنای نیز وجود دارد که در حالت کلی مفهوم فرهنگ به دو صورت وسیع و مضیق تفسیر می

یند ایجاد افرهنگی ملموس و ناملموس اطلاق شده و در معنای وسیع فر، مضیق بر تولیدات هنری

آزادی بیان فرهنگی نیز در این دامنه جای علمی، هنری و حقوق فرهنگی از جمله دستاوردهای 

یند اشده در فر جادیا تیمعنا و اهم ستمیفرهنگ را به عنوان س، پرخ(. 2010، 1گیرند )دوندرسمی

 ید تا زندگکنیها را قادر ماز انسان یاز اعتقاد و عمل که گروه یستمیکند، سیم فیتعر یخیتار

که  داردمیکلاکهولن اظهار  دیساختار دهند. کلا و میتنظ، درک خود را یجمع، نیو همچن یفرد

 نیجامعه مع کی یافراد را به عنوان اعضا یرفتار یاست و الگوها «یزندگ یبرا یطرح»فرهنگ 

  .(1820، 2آویک و فازی)کند یم نییتع

، ریاخ یهادر سال، حال نیمهاجرت به وجود آمده است. با ا، جهیدر نت یچندفرهنگ ةپدید

                                                           
1. Donders 

2. Avci & Faiz 
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به عنوان  ییگرایو چندفرهنگ افتهیتکامل، شدن به دنبال خود به همراه داشتیه جهانک ییامدهایپ

 ییگراچندفرهنگ، نظر نیا ازاست. شده  یدر حال توسعه معرف یکشورها یبرا یاتیح یادهیپد

، رشته از جمله اقتصاد نیچند یمهم برا یبلکه مفهوم، است یشناختمفهوم جامعه کیتنها نه

مؤثر  زیجوامع ن یتیحس ترب یریگدر شکل یچندفرهنگ(. 2021، 1)تئو است رهیو غ یشناسروان

 کسانی تاررف، یفرد یهادادن به تفاوتتیاهم، یچندفرهنگ دگاهیبا د یآموزش یهااست. در نظام

خود را در آن  یکه افراد در آن زندگ یو فرهنگ یاجتماع طیو درنظرگرفتن مح یبا هر فرد

 (. 2021، 2لیدی است )الیاس، منصوری و اسویداصل کگذرانند، یم

در  یدرس یهاو برنامه یآموزش استیس یاصل ةحوز کیبه عنوان امروزه  «یچندفرهنگ» ةکلم

 ةدر آموزش، جامع یچندفرهنگ استیس(. 2020، 3)کالانتیزیس و کوپ شودیمدرسه شناخته م

 کندیم زیمحروم هستند، تجو یاجتماع یهاگروه یموضوع که برخ نیرا بر اساس درک ا یبهتر

جدید که حضور  است نسبتاً گرایی یا سیاست چندفرهنگی، مفهومیچندفرهنگ .(2021، 4)سیاریف

جوامعی هستند که چند ، کند و جوامع چندفرهنگیچند فرهنگ متفاوت را در کنار هم تداعی می

اند. رویکرد یست پیدا کردهطور همزمان در کنار یکدیگر امکان زفرهنگ مختلف بنا به دلایلی به

های مختلف به طوری که فرهنگ، تفاهم و تبادل بین فرهنگی است، چندفرهنگی درصدد ایجاد تعامل

 یچندفرهنگ (.1390کنند )صادقی، آمیز امکان همزیستی پبدا صورت مسالمتبا کمترین تنش و به

تنوع  امدیبه عنوان پ یهمگونکه به کثرت و نا یانسان یهاتیظرف ةهم ةتوسع یاست برا ییندافر

، یهماهنگ یارتقای برا یگفتمان چندفرهنگگیری و شکل گذاردیاحترام م یو مذهب یقوم، یفرهنگ

 .(2021، 5و سعود ویرهایبود) مهم است بسیار جامعهدر  کپارچهی یطیمح جادیو ا یعدالت اجتماع

 فیاز فرهنگ خود تعر ریغ یاهاز فرهنگ یدرک و قدردان یند شناخت،ابه عنوان فر یچندفرهنگ

  (.2021، 6مسعود) شده است

                                                           
1. Teo 

2. Elias, Mansouri & Sweid 
3. Kalantzis & Cope 

4. Syarif 

5. Budirahayu & Saud 

6. Mas’ud 
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، حقوق، گرایانه است که بر ارزش هویت متنوعآموزش و پرورش چندفرهنگی مفهومی انسان

شود ریزی میپایه عدالت اجتماعی و بر امکان اینکه هر فرد شیوة زندگی متفاوت انتخاب کند،

آموزان است دانش یبرا یآموزش یابزار یچندفرهنگ (.1398 زاده،آرای و قلیکشتی زاده،)مصطفی

کمک  ةافراد گوناگون آگاه شوند که ممکن است به ادغام جامع یفرهنگ و سبک زندگخ، یتارتا از 

ها و آموزان ادراکهای فرهنگی میان دانشهمچنین، وجود فرهنگ و تفاوت .(2020، 1)میتو کند

-ها به نوبة خود، موجب پیدایش تفاوتکند و این برداشتها ایجاد میای را در آنهای ویژهبرداشت

شود، زیرا های تدریس و یادگیری مختلف در افراد میهای رفتار، الگوهای متفاوت تفکر و سبک

، فرهنگی در مدارستنوع  شیبا افزا (.1390گیرد )صادقی، آموزی به شیوة متفاوتی یاد میهر دانش

که  رندیرا به کار گ یآموزش یهاوهیس درس درک کنند و شنقش فرهنگ را در کلا دیمعلمان با

 .(2018، 2یانگ و سایر -)آراگونا دهد یمتنوع را در خود جا یفرهنگ یهانهیشیآموزان با پدانش

شود ها و رویدادهایی اطلاق میمشیآموزش چندفرهنگی، در تعریف امروزی خود به همة خط

آموزان دارای ملّیت، زبان، طبقه و ج آموزشی را برای همة دانشکه مدارس باید به کار گیرند تا نتای

های مختلف بهبود بخشند. همچنین، آموزش چندفرهنگی مفهومی است که در آن، تمام مذهب

آموزان صرف نظر از گروهی که به آن تعلق دارند، باید از برابری فرصت آموزشی در مدرسه دانش

( نیز آموزش 2009) 3بانکس (.1398زاده، رای و قلیآزاده، کشتیبرخوردار شوند )مصطفی

آموزان دختر و داند که قصد دارد ساختار آموزشی را تغییر دهد تا دانشچندفرهنگی را فرایندی می

های مختلف نژادی، قومی، زبانی و فرهنگی آموزانی که اعضای گروهآموز استثنایی و دانشپسر، دانش

یت آکادمیکی در مدارس داشته باشند. از نظر کمیسیون آموزش هستند، شانس برابری برای موفق

تنوع، حقوق بشر و ، مبتنی بر نقاط قوت چندفرهنگی آموزش چندفرهنگی، مفهومی انسانی است

عدالت اجتماعی. این نوع آموزش، جامعة متکثر فرهنگی را به عنوان نیروی مثبت تلقی کرده و 

 ،4و ورماک مولامیآتکند )بهتر جامعة جهانی مطرح میها را به عنوان فرصتی برای درک تفاوت

                                                           
1. Meetoo 

2. Aragona-Young & Sawyer 

3. Banks 

4. Athiemoolam & Vermaak 
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، های درسیبا توجه به اهمیت روش اجرا در موفقیت و عدم موفقیت برنامه، از طرف دیگر (.2021

تعاریف ، نظرانثیرگذار است. از سوی صاحبی بر فرهنگ تأهای آموزشی مبتنلفهؤمتناسب با م

آموزش عبارت است از »شود: اشاره میها مواردی از آن یند آموزش ارائه شده که بهامتعددی از فر

ای و های فنی، حرفهکلیة مساعی و کوشش هایی که در جهت ارتقای سطح دانش و آگاهی، مهارت

آید و آنان را آماده انجام شغلی و همچنین ایجاد رفتار مطلوب در کارکنان یک سازمان به عمل می

( فرایند 1398فردانش ) (.1383)ابطحی، « کندد میهای شغلی خووظایف و پذیرش مسئولیت

شود و هدف آن داند که یکی پس از دیگری اتخاذ میهای و اقداماتی میآموزش را مجموعه تصمیم

 های آموزشی است.دستیابی بیشتر فراگیر به هدف

راک مند ادآموزش چندفرهنگی: تحلیل نظام»( پژوهشی با عنوان 1396) و همکاران زادهحمیدی

معلمان به آموزش  رغم علاقةدهد علیها نشان میبا روش مصاحبه انجام دادند که یافته« معلمان

های زیادی را ها از آموزش چندفرهنگی محدود است و چالششناخت و دانش آن، چندفرهنگی

( در پژوهشی با عنوان آموزش 1395) پورو علی پورکنند. علیبرای این آموزش مطرح می

و قومیت در  به بررسی جایگاه آموزش چندفرهنگی، درسی ةنگی و قومیت در برنامچندفره

 ةدهد آموزش چندفرهنگی و مقولریزی درسی پرداخته است. نتایج این پژوهش نشان میبرنامه

شدن بوده ترین عناصر در جهت حفظ ثبات فکری و اعتماد به نفس در عصر جهانیقومیت از مهم

ثر و کارآمدی بین افراد به ؤارتباط م، ای آموزش فرهنگی مناسب نبوده استهو هر زمان که زمینه

( 1394نژاد )است. وفائی و سبحانیوجود نیامده و این امر موجب اختلال در آموزش و یادگیری شده 

های درسی دورة متوسطه های چندفرهنگی در کتابپژوهشی با هدف بررسی میزان توجه به مؤلفه

اند از کتاب درسی تاریخ های پژوهش عبارتترین یافتهاند. عمدهتوا انجام دادهبه شیوة تحلیل مح

های آموزش چندفرهنگی و مطالعات اجتماعی کمترین میزان توجه به بیشترین میزان توجه به مؤلفه

قومی در  های( به کارگیری فرهنگ1385اند. عسگریان )های آموزش چندفرهنگی داشتهمؤلفه

عامل  ی جامعه وساز پیوند اقوام و نژادهادرسی را زمینه ةآن از طریق برنام ةاشاعآموزش رسمی و 
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( نیز در زمینة آموزش چندفرهنگی 2010) 1کند. یونمیبخش فرهنگی و وحدت ملی قلمداد وحدت

، به «ها برای معلمان دورة متوسطه با مفاهیم آموزش چندفرهنگیچالش»در پژوهشی با عنوان 

کنگ پرداخته و نشان داد اکثر مدرسه متوسطه در هنگ 9فرهنگی معلمان در بین تشخیص حساسیت

نگرند و دربارة ارزیابی قریب به اتفاق معلمان در این نمونه جهان را از منظر نژادپرستانه می

فرهنگی داشته و  -های تاریخیفرهنگی نظر منفی داشته و عمدتاً تأکید بر شباهتهای بینتفاوت

( در پژوهشی 2010) 2شناسند. رابرتز، ساندرز و واسفرهنگی سطحی را به رسمیت می هایتفاوت

های پزشکی متخصصان بالینی از بیماران شدن و ضرورت مراقبتمشخص کرد با وجود پدیدة جهانی

ها در این خصوص، ها و نژادهای مختلف و همچنین، نتایج هشداردهندة پژوهشدارای قومیت

ای که توسط دفتر آمارهای ملی ( در مقاله2006) 3مینه وجود دارد. برادفوردتوجهی در این زکم

های قومی ترکیب هستند به این موضوع اشاره انگلستان منتشر شده با عنوان چه کسانی در گروه

اند های متنوع متولد شدهها و فرهنگکند که در پنجاه سال گذشته در انگلستان، افرادی از قومیتمی

درصد مردم متولد شده در انگلستان، هویت و قومیت ترکیبی دارند. بنابراین، ضرورت  79و حدود 

 4توجه به برنامة درسی چندفرهنگی به نحوة بارزی در این کشور، مشخص است. سونیتا شارما

به بررسی و ، «سازیها و آمادهبرداشت، معلم، آموزش چندفرهنگی»با عنوان  در پژوهشی( 2005)

ای برای سازی حرفهمدرسه در خصوص آموزش چندفرهنگی و آماده 12ت معلمان توضیح برداش

پردازد. می، باشندفلوریدا که از لحاظ فرهنگی متنوع می ةآموزان در شمال غرب منطقتدریس به دانش

های کمی و کیفی صورت گرفته است. برای به توصیفی بوده و یا ترکیب روش ةروش این مطالع

هایی تهیه تصادفی نیز طیف ةنمون 150مورد مصاحبه استفاده شده و از  15از  دست آوردن نتایج

ده و ضرایب همبستگی و تحلیل واریانس نتایج کلی ناشی از ارتباط بسیار پایین تدارک معلمان ش

ثر در آموزش و پرورش چندفرهنگی برای ؤسازی مده و نیاز به آمادهکراز این نوع آموزش را بیان 

( 2019) 5دهد. اسمیتدهند، نشان میفرهنگ های متنوع آموزش میآموزان با که به دانشمعلمانی را 
                                                           
1. Yuen 

2. Roberts, Sanders & Wass 

3. Bradford 

4. Sunita Sharma 

5.  Smith 
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های تربیت معلمان پیش از خدمت، باید بر روی موضوعاتی در پژوهش خود معتقد است برنامه

های ها، تفاوت در سبکآموزان برای آموختن، آگاهی دربارة تنوع و گوناگونیمانند انگیزة دانش

آموزان و طبقة اجتماعی آن حساس باشند. های فرهنگی دانشآموزان، تفاوت در ارزشدانشیادگیری 

شده،  ( حاکی از آن است که بسیاری از رئوس مطالبی که طراحی1991) 1های پژوهش هیلیاردیافته

ها را نیز های فردی آنکند و آگاهیآموزان به طور عملی آماده میمعلمان را برای مواجهة دانش

ها ایجاد کند. تواند تعهد لازم را در معلمان در جهت اجرای این نوع برنامهدهد، اما نمیافزایش می

ها بر روی دانش معلمان اثرگذار توان نتیجه گرفت که این گونه آموزشدر واقع، از این تحقیق می

(. جنکس، 2019، 2یووابوده ولی نگرش معلمان را به طور شایسته نتوانسته تغییر دهد )ماوارینا و باتا

گیرد معلمان آیندة هنوز برای تدریس در مدارس ( در پژوهش خود نتیجه می2018) 3لی و کامپول

بسیاری از این ، شوند؛ همچنینآماده می زبانه و کودکان طبقة متوسطگرایانة سفیدپوست، یکآرمان

 .ندمعلمان با مشکل نژادپرستی مواجه

ایرانی به دلیل تنوع فرهنگی موجود در کشور  ةی در جامعرهنگمفهوم چندف، ریاخ یهادر سال

 ی کشور مهاجرانی به ایرانجنگ در مرزها ةجیدر نت نیز راًی. اخبه یک موضوع مهم تبدیل شده است

 اریبس، دهندیکه جامعه را شکل م یتوسط معلمان یتصورات چندفرهنگ، نی. بنابرااندمهاجرت کرده

رسد و یم نظره ضروری ب ی در جامعهکییبافت موزا یریگت شکلضرور، رو نیمهم است. از ا

 آموزشی ستمیرا در س ینگبتوانند مفهوم چندفره بایدهستند  یآموزش یهاستمیس انیکه متول یمعلمان

 الات زیر است:ؤبا عنایت به نکات ذکرشده پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به س ادغام کنند.

دوم  ةمتوسط ةیند آموزش در دوراثیر چندفرهنگی بر فرأانسانی از تادراک معلمان رشته علوم . 1

 چگونه است؟

 ةیند آموزش در دوراهای چندفرهنگی در فرها و راهکارهای مقابله با چالشچالش، هافرصت .2

 اند؟دوم کدام ةمتوسط

                                                           
1. Hilliard 

2  . Mavrina & Batayeva 

3. Jenks, Lee & Kanpol 
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 شناسی پژوهشروش

یشتر بر توصیف تجارب پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و با توجه به اینکه پژوهش حاضر ب

از روش کیفی و با رویکرد ، یند آموزش تکیه داردانظران از چندفرهنگی معلمان در فرصاحب

که به بررسی، های پژوهش کیفی است پدیدارشناختی استفاده شده است. پدیدارشناسی یکی از روش

، 1پردازد )کرسولکنندگان میهای مشارکتها، احساسات، عقاید و دیدگاهتحلیل و تفحص تجربه

گیری در این پژوهش به صورت هدفمند صورت (. به منظور تحقق اهداف پژوهش، نمونه2012

شناختی باید افرادی مورد مشاهده قرار گیرند که پدیدة مورد نظر را گرفت. در هر مطالعة پدیدار

ر با مساحت بیش تجربه کرده باشند. این نکته در شهر قزوین بسیار حائز اهمیت است، زیرا این شه

، از پانزده هزار کیلومتر مربع و جمعیت بالغ بر یک میلیون و صد و چهل هزار نفر به لحاظ اجتماع

ترکیب قومی گوناگونی دارد که شامل اقوام فارس، ترک و تات است. این شهر به دلیل موقعیت 

و بالابودن  است کشور های صنعتیجغرافیایی و قرارگیری در مسیر چند استان و این که یکی از قطب

افرادی انتخاب بنابراین،  .است های دیگر به نوعی شاهد تنوع فرهنگی بسیاریمهاجرت از استان

ای ساختاریافتهنیمه ةمورد مطالعه دارای تجربه بودند. بدین منظور مصاحب ةشدند که نسبت به پدید

به  معلمان، گرفت. طی مصاحبهعلوم انسانی از قزوین صورت  ةدوم رشت ةمتوسط ةمعلم دور 16با 

ها به یند آموزش در کلاس را بیان داشتند. مصاحبهاثیر چندفرهنگی بر فرأبیان تجارب خود از ت

شان اطمینان داده شد. بودن اطلاعاتمحرمانه ةشوندگان دربارصورت عمیق انجام شد. به مصاحبه

ها نظر جدیدی نی که با افزایش تعداد مصاحبهیعنی تا زما، ها ادامه یافتها تا زمان اشباع دادهمصاحبه

. برای بررسی شدمانند نظرات قبلی تکرار میشوندگان یافت نشد و نظرات سایر مصاحبه، از افراد

کنندگان قرار گرفت تا برداشت و های شناسایی شده در اختیار مشارکتها نیز ابتدا مقولهاعتبار داده

و نتایج در اختیار دو تن از متخصصان قرار ها تحلیل داده، س. سپکنندگر را بررسی تحلیل پژوهش

کسب اطمینان  برایها و نتایج بیان کنند و صی خود را در خصوص تحلیل دادهگرفت تا نظر تخص

گر وسیلة پژوهش ها توسط پژوهشگر اول بهگذاریدهنده و نامهای تشکیلمقوله، هااز کدگذاری

                                                           
1. Creswell 
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منظور افزایش دست آمد و بهبه 90/0گرفت. کد پایایی بین دوکدگذار  دوم مورد بازبینی مجدد قرار

 برداری شد. ها یادداشتها از مصاحبهقابلیت تأیید یافته

 ی پژوهشهایافته

 ةیند آموزش در دوراثیر چندفرهنگی بر فرأعلوم انسانی از ت ةادراک معلمان رشت سؤال اول پژوهش:

مصاحبه با معلمان  16کردن مجموع ال پس از پیادهؤه این سدوم چگونه است؟ برای پاسخ ب ةمتوسط

، هفت مضمون فرعی شامل روش تدریس، ها در میان معلمان متوسطهو خواندن چندین باره آن

پذیری و اجرتمه، تنوع قومیتی، مدیریت کلاس، نوع درس، یادگیری، آموزانبرخورد با دانش ةنحو

ثیرات أدر دو مضمون اصلی شامل ت، اج شد و در نهایتشهرنشینی در این بخش شناسایی و استخر

بندی مضامین بندی شد. مقولهدسته، یند آموزش و ادراک معلمان از تنوع فرهنگیافرهنگی بر فرچند

نیز هر یک از مضامین اصلی مورد بحث قرار گرفته ، ه و در ادامهشدارائه  1اصلی و فرعی در جدول 

 است.
 

 یند آموزشفرافرهنگی بر ة علوم انسانی از تأثیر چندشده از ادراک معلمان رشترعی استخراج. مضامین اصلی و ف1جدول 

 مصادیق های فرعیمؤلفه های اصلیمؤلفه

ثیرات چندفرهنگی بر أت

 یند آموزشافر

 16،  1، 4، 9، 10، 15.13 های:مصاحبه روش تدریس

 3، 6، 12، 5، 15، 1، 11، 10 آموزانبرخورد با دانش ةنحو

 15، 9، 8 یادگیری

 15، 14، 8، 7، 6، 2، 1 نوع درس

 12، 1، 3، 2، 5، 14 مدیریت کلاس

ادراک معلمان از تنوع 

 فرهنگی

 1، 11، 12، 13، 15 تنوع قومیتی

 14، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10 پذیری و شهرنشینیمهاجرت

از ارکان اساسی نظام آموزشی  : نقش معلمان به عنوان یکیثیر چندفرهنگی بر روش تدریسأت

کنند تا نهایت تلاش خود را برای رسیدن هر کشور بر کسی پوشیده نیست. معلمان همیشه سعی می

آموزان های چندفرهنگی دانشلفهؤخواهند با توجه به مبه یادگیری عمقی به کار گیرند. معلمان می



   191                                                     یک مطالعة پدیدارشناسانهبررسی تأثیر پدیدة تنوع فرهنگی بر فرایند آموزش: 

  

 

 

تا یادگیری عمیق  ،اسب را انتخاب کنندهایشان نگاه کنند و براساس آن روش تدریس منرا با تفاوت

ة بیان و سبک گفتار کلاسی از شیو ةزمانی که معلمان در محاور ،صورت گیرد. از سوی دیگر

یابد. در آموزان افزایش میکنند میزان یادگیری دانشدر خانه و فرهنگ عامه استفاده می آموزاندانش

 ةتواند در کشف ادراکات و تجارب زیستشده میهای معلمان مصاحبه ملی در روایتأت، همین زمینه

 گر باشد:ها یاریآن

به جای روش سخنرانی از تحقیق  (.15ة مصاحب) آموزان باید فعالانه درگیر یادگیری شونددانش»

های مناسب برای از روش (.13ة مصاحب)شود به روش کتابخانه ای و ارائه آن در کلاس استفاده می

بحث و تفکر و تحقیق و مطالعه (. 10ة مصاحب) ا یادگیری عمیق صورت گیردت ،تدریس استفاده کند

 دگیرنهم یاد می ند و بااموزان که فعالآکند این دانشتغییر می ماموزان ایجاد کنم. روشآرا بین دانش

شود و درگیری و تنش تر مین یادگیری بهتر و عمیقآمورد  معرفی کتاب و تحقیق در (.9ة مصاحب)

تدریس ادبیات معلم نیازمند ة در زمین(. 4ة مصاحب)آموزش مناسب  (.9ة مصاحب) شودمی کمتر

ة مصاحب) دباشکید بر زبان فارسی به عنوان زبان رسمی کشور میأپذیری در کنار توجه و تانعطاف

کنند. لهجه فارسی و تاتی صحبت می، کردی، های مختلفی از جمله ترکیدر مدارس به زبان (.1

بخشی به های مختلفی برای آگاهیوش(. ر1ة د )مصاحبیند آموزش ندارار زیادی بر فرثیأإت

از جمله استفاده از تحقیق گروهی برای آشنایی با  ؛چندفرهنگی وجود دارد ةآموزان در زمیندانش

 ،آموزان وجود دارد به جای استفاده از روش سخنرانیفرهنگ پوشش در کلاس درس و بین دانش

ها احترام به عقاید در کنار توجه به وحدت در دین اسلام و برتربودن انسان، ش تدریستنوع در رو

اول محیط یا بافت یا زمینه و  ةاز جمله در مرحل (.15ة مصاحب) در تقوا نه در قومیت و موارد دیگر

محیط  که اولاً ایند آموزش و بروندادها در نظر گرفته شود. به این معناها و سپس فربعد از آن ورودی

هایی برخوردار است؟ از لحاظ دهد از چه ویژگییند آموزش رخ میافرهنگی که در آن این فرچند

ها یا دوم ورودی ةدر مرحل غیره امکانات و تجهیزات و، غیرهاقتصادی و ، اجتماعی ة، زمینفضا

، علائق، هاسنت، آداب و رسوم، زبان، سوابق تحصیلی هایی هستند؟آموزان دارای چه فرهنگدانش

چه و  ،های آموزش مختص چندفرهنگیبعد ویژگی ةهای زندگی و ... در مرحلمهارت، هاانگیزه

چه نوع ارزشیابی ، ایهای فوق برنامهچه نوع فعالیت ،آموزشی و درسی ةچه نوع برنام، محتوایی
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ها ه این آموزشآموزانی کها یا دانشآخر خروجی ةچه نوع ارزشیابی پایانی و .. در مرحل، مستمری

باورهایشان ، هاآن نگرش، آموزانکنند؟ جایگاه این دانشچگونه با جامعه ارتباط برقرار می ،اندرا دیده

آموزان انجام ی که بر روی دانشینداچه تغییری داشته و ... در کل اینکه یک بازخوردی از کل فر

تا اهمیت این موضوع در آموزش  یدبافرهنگی اتیک به بحث چندشده داشته باشیم. یک نگاه سیستم

ة مصاحب) مذهبی و محیطی و ... به طور کلی مباحث چند فرهنگی، توجه به تنوع قومی .تبیین بشود

16.») 

تعامل با  ةبودن بر نحوچندفرهنگی :آموزانبرخورد با دانش ةثیر چندفرهنگی بر نحوأت

ثیرگذار باشد و معلم را به أاین تعامل تتواند بر ثیرگذار است یک اشتباه کوچک میأآموزان تدانش

های لفهؤخواهند با توجه به ممعلمان می عنوان متعصب در فرهنگ و اقلیت خاص قلمداد شود.

ارتباط مناسب را انتخاب  ةهایشان نگاه کنند و بر اساس آن نحوآموزان را با تفاوتچندفرهنگی دانش

تواند در کشف ادراکات و تجارب شده میمان مصاحبههای معلملی در روایتأت، در همین زمینه .کنند

 گر باشد:ها یاریآن ةزیست

د شونظر گرفته می های جزئی درموز کمتر این اختلافآاز طریق دوستی و تعامل معلم با دانش»

کنند. فارسی و تاتی صحبت می، کردی، های مختلفی از جمله ترکیدر مدارس به زبان (.11ة مصاحب)

بخشی به های مختلفی برای آگاهیوشر .(1ة مصاحب) یند آموزش نداردایر زیادی بر فرثألهجه ت

از جمله استفاده از تحقیق گروهی برای آشنایی با  ؛چندفرهنگی وجود دارد ةآموزان در زمیندانش

، جای استفاده از روش سخنرانیآموزان وجود دارد بهفرهنگ پوشش در کلاس درس و بین دانش

ها احترام به عقاید در کنار توجه به وحدت در دین اسلام و برتربودن انسان، وش تدریستنوع در ر

داب و رسوم در روش آآشنایی با فرهنگ و  (.15 ةمصاحب) در تقوا نه در قومیت و موارد دیگر

ها و معلمان دینی با برگزاری جشنواره (.10ة مصاحب) موزان اثرگذار استآبرخورد ما با دانش

توانند باعث نزدیکی و شناخت ها میغذا و قومیت ةهای فرهنگی و غیره از جمله جشنواربرنامه

های رایج در دارای شناخت مناسبی از اقوام و زبان ،همچنین .(5 ةمصاحب) آموزان از همدیگردانش

چندفرهنگی وجود دارد  ةآموزان در زمینبخشی به دانشهای مختلفی برای آگاهیکشور باشد روش
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هایی که در کلاس درس و گویش و زبان ةجمله استفاده از تحقیق گروهی برای آشنایی با ریشاز 

ها و آموزان در چنین محیطی با فرهنگدانش ،همچنین (.12 ةمصاحب)آموزان وجود دارد بین دانش

 بودنچندفرهنگی (.5 ةمصاحب) کنندهای زبانی خود را تقویت میمهارت، های دیگر آشنا شدهزبان

افراد که با فرهنگ مختلف به  (.11ة مصاحب)شنا شوند آهای مختلفی ها با فرهنگشود بچهباعث می

دادن بسیار سخت است جدید خود را تعدیل ةن جامعآفرهنگ  کنند باشهر دیگر مهاجرت می

های ها و قومیتزبان، هاآموزان با فرهنگتوان به آشنایی دانشمزایا چندفرهنگی می (.10ة مصاحب)

از جمله آشنایی  ؛باشدهای چندفرهنگی دارای مزیت نیز مییهلا (.6ة مصاحب) دکرمختلف اشاره 

 ةاحترام به هم، آمیززیستی مسالمتتوانایی در هم، های مختلفها و زبانآموزان با فرهنگدانش

 .«(3ة مصاحب )ها فرهنگ

توان از چندفرهنگی به انایی معلمان میبا استفاده از مهارت و تو :ثیر چندفرهنگی بر یادگیریأت

در همین  آموزان بهتر مطالب را درک کنند.عنوان فرصتی برای یادگیری عمیق استفاده کرد تا دانش

ها تواند در کشف ادراکات و تجارب زیسته آنهای معلمان مصاحبه شده میملی در روایتأت، زمینه

 گر باشد:یاری

بودن چندفرهنگی(. 15ة مصاحب) شودیادگیری را موجب می بودن فهم عمیق درفرهنگیچند»

 بارةدانست درزبان و گویش نمی بارةموز اگر درآگاهی برای کلاس درس است. دانشآعامل رشد و 

شوند بیشتر تلاش کنند و با فرهنگ و عقاید تفاوت ها باعث می (.9ة مصاحب)گاهی پیدا کرد آن آ

 .«(8ة مصاحب) شنا شوندآدیگر 

ثیر کم تا أبودن تبراساس نوع درس مورد آموزش چندفرهنگی :یر چندفرهنگی بر نوع درسثأت

ثیرش بسیار زیاد است و دروس أگذارد. در دروس علوم انسانی از جمله الهیات و ادبیات تزیاد می

تواند در شده میهای معلمان مصاحبهملی در روایتأت، در همین زمینه ثیرش کمتر است.أریاضی ت

 گر باشد:ها یاریآن ةادراکات و تجارب زیست کشف

امامت  بارةها درآموزان از لحاظ عقاید مذهبی تفاوت داشتند وقتی این تفاوتدانش، در کلاس»

ة مصاحب)د شوآموزان کلاس درس میو دیگر عقاید مذهبی باعث ایجاد تنش و تعصب در بین دانش

ن فرهنگ باشد که آای مخالف با یا واژهموزش ریاضی به صورتی نیست که مفهوم آدر  (.15
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خاطر ه موزان روستایی بآتنها تفاوت میبینم دانش بودن دیده شود.های فرهنگی و چندفرهنگیتفاوت

شود و کمتر موزش درست ضعیف هستند. بیشتر زمان کلاس به درس اختصاص داده میآنداشتن 

ة مصاحب) گذاردیثیر نمأموزش تآر روی بودن بشود. چندفرهنگیای پرداخته میبه مسائل حاشیه

نکه دانش آموز با صحبت یا .(14ة مصاحب)شود بودن توجه نمیدر درس ریاضی به چندفرهنگی (.14

 (.8ة مصاحب)آموزان کلاس پرتنش داشتم مسائلی خارج از اعتقادت مذهب دیگر دانش ةربادر

خاطر تعصیات دینی ه تفاوت داشتند و بآموزانی از لحاظ عقاید مذهبی با دانش آموزان دیگر دانش

های تفاوت (.8ة مصاحب) شدگو در کلاس میوگاهی زیاد از عقاید مذهبی باعث بحث و گفتآو 

رامش در کلاس برقرار کنم و آثیرگذار است. تنها تلاشم این است تا أفرهنگی در مدیریت کلاسم ت

ت کلاس برای آموزش است و زمانی درس ریاضی به صورتی است که بیشتر وق .مآن را آموزش ده

در درس ریاضی وقتی برای بحث (. 7ة مصاحب) برای بحث وجود ندارد. تنش در کلاس وجود ندارد

اساس چارچوب کتاب تدریس  آموزان وجود ندارد. کلاس برچندفرهنگی نیست. تفاوتی بین دانش

ة مصاحب) گیردشده انجام می های آموزشی براساس آنچه در راهنمای معلم قرار دادهو روش شودمی

البته در دروسی مانند  .دشودر صورت عدم مدیریت مناسب کلاس باعث ایجاد مشکلات می(. 7

انعطاف زیادی برای آموزش بر اساس  ،ریاضی یا فیزیک که تابع قوانین و مقررات ثابتی هستند

یزیک که دارای قانون و در دروسی مانند ریاضی و ف(. 6ة مصاحب)های فرهنگی وجود ندارد تفاوت

باشد تفاوت و این قواعد در سراسر جهان و ایران پذیرفته شده و به یک شکل می است ثابتی ةقاعد

های چندفرهنگی بیشترین مشکل در کلاس (.2ة مصاحب)ثیر خاصی ندارد أفرهنگی در آموزش آن ت

کلاس درس  ةادار ةو نحو های وجود دارد که در مدیریتتفاوت است،آموزان در ادای کلمات دانش

ها در یادگیری زبان و ادبیات فارسی که زبان تفاوت (.1ة مصاحب) استثیرگذار أاین شرایط ت ةکلی

متفاوت در تلفظ و ادای کلمات  ةباشد. دارابودن زیان و لهجثیرگذار میأبسیار ت است،رسمی کشور 

ث ایجاد تنش و تمسخر در بین باع عنها در تلفظ در برخی مواتفاوت .گذاردمیثیر فراوانی أت

 .«(12ة مصاحب)گردد آموزان کلاس درس میدانش

کلاسداری و مدیریت کلاس  ةبودن بر نحوچندفرهنگی ثیر چندفرهنگی بر مدیریت کلاس:أت
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ثیرگذار است و بستگی به مهارت معلمی دارد که این تنوع فرهنگی به عنوان فرصت مطلوب شود أت

تواند در های معلمان مصاحبه شده میملی در روایتأت، در همین زمینه اشد.نه کلاسی که پرتنش ب

 گر باشد:ها یاریآن ةکشف ادراکات و تجارب زیست

ازدواج زودهنگام و موارد ، زیاد یهایژداری است که افراد با انرتنها اثر آن در روش کلاس»

در سطح مدارس از لحاظ وضعیت  ،مچنینه (.14ة مصاحب) گذاردآموزان اثر میدانش ةانگیز دیگر بر

های وجود دارد که در مدیریت مباحث اعتقادی و غیره تفاوت، سطح تحصیلات در خانواده، اقتصادی

از جمله اتفاقاتی که (. 14ة مصاحب) استثیرگذار أاین شرایط ت ةکلاس درس کلی ةادار ةو نحو

ایجاد ، شکیل گروه در مدرسه بر اساس قومیتتوان به تمی ،تواند بر اساس این تنوع به وجود آیدمی

 (.5ة مصاحب) آموزان بینجامدتواند به شکوفایی دانشبا مدیریت درست میو تنش و غیره اشاره کرد 

های زبانی و برانگیز مدیریت و کنترل شود. وجود تفاوتهای اعتقادی موارد حساسیتدر زمینه

هایی بر اساس قومیت در مدرسه ات و تشکیل گروهآموزان باعث ایجاد تعصبقومیتی در بین دانش

بودن بر نظم کلاس اثرگذار بوده زیرا باعث ایجاد حس برتری و چندفرهنگی (.3ة مصاحب) شودمی

در  .(1ة )مصاحب دشوآموزان میها در گروهی از دانشفرهنگ ةفرهنگ برتر بودن نسبت به بقی

های وجود دارد تفاوت است،ان در ادای کلمات آموزهای چندفرهنگی بیشترین مشکل دانشکلاس

ها در تفاوت (.1ة مصاحب) استثیرگذار أاین شرایط ت ةکلاس درس کلی ةادار ةکه در مدیریت و نحو

بودن زیان باشد. داراثیرگذار میأبسیار ت است،یادگیری زبان و ادبیات فارسی که زبان رسمی کشور 

ع نها در تلفظ در برخی مواتفاوت .گذاردمیثیر فراوانی أمتفاوت در تلفظ و ادای کلمات ت ةو لهج

 .«(12ة مصاحب)د شوآموزان کلاس درس میباعث ایجاد تنش و تمسخر در بین دانش

شده خود از زیست ةهر معلمی با توجه به تجربادراک معلمان از تنوع فرهنگی در قومیت: 

 دانند.ها را در قومیت و زبان میمان تفاوتتوان گفت برخی از معلتنوع فرهنگی بینشی دارد که می

تواند در کشف ادراکات و تجارب شده میهای معلمان مصاحبهملی در روایتأت، در همین زمینه

 گر باشد:ها یاریآن ةزیست

کلاس از اقوام ترک و کرد و شمالی و الموتی شهرهای دیگه تشکیل شده است. تفاوت فرهنگی »

(. 15ة مصاحب) عقاید و مذهب باشد، اداب و رسوم، امل اقتصادو چندفرهنگی می تواند ش
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های آموزان اقوام مختلفی هستند و به زباندانش ةدر مدارس متوسط چندفرهنگی معانی مختلفی دارد.

در مدارس (. 13ة مصاحب) فارسی و تاتی هستند، شمالی، زبان کردی، مختلفی مانند زبان ترکی

موزان آو کرد و ترک و ... در یک کلاس هستند. عقاید مذهبی دانششهر قزوین اقوام تات  ةمتوسط

اقوام ترک و تات و کرد وجود دارد که آن را  ةدر کلاس متوسط(. 11ة مصاحب) متفاوت است

باشد که شهر قزوین دارای تنوع قومیتی و زبانی زیادی می ةنامیم. مدارس متوسطچندفرهنگی می

پذیربودن استان به دلیل شرایط مهاجر ،ن از ابتدای تاریخ و همچنیندلیل آن هم تنوع قومیتی در استا

سطح ، در سطح مدارس از لحاظ وضعیت اقتصادی ،. همچنیناستصنعتی آن و نزدیکی به پایتخت 

. استهای مختلفی چندفرهنگی دارای جنبه(. 1ة مصاحب) مباحث اعتقادی، تحصیلات در خانواده

بودن صنایع و بودن به دلیل دارامهاجرپذیر ،وع قومیتی و همچنینبودن تنشهر قزوین به دلیل دارا

دارای تنوع فرهنگی و قومیتی زیاد و ، بودن به تهراننزدیک ،شرایط اشتغال مناسب و همچنین

 .«(12ة مصاحب)های متنوعی است ها و لهجهگویش، هاهمچنین زبان

بینند ها میفرهنگی را در مهاجرت معلمان تنوع پذیری:ادراک معلمان از تنوع فرهنگی مهاجرت

تواند در شده میهای معلمان مصاحبهملی در روایتأت، در همین زمینهشود. که باعث ایجاد تنوع می

 گر باشد:ها یاریآن ةکشف ادراکات و تجارب زیست

شدن است که هر کدام فرهنگ خاص خود را مهاجرت از روستا به شهر نیز عامل چندفرهنگی»

معلم  شهر قزوین بخاطر حضور اقوام مختلف مدارس آن چندفرهنگی است.(. 10ة مصاحب) دارند

های مختلفی هم متفاوت هستند. فرهنگ مقوله آموزان شناخت داشته باشد چون افراد باباید از دانش

 ،فارسی رایج است ه زبانکردن بر مدارس صحبتد (.9ة مصاحب)اقتصاد و سیاست دارد ، سواد، زبان

های فرهنگی تفاوت ای ازتواند نشانهکنند که میهای دیگر نیز صحبت مین به زبانآر کنار ولی د

داب و رسوم و اعتقادات و موارد آ، های خانوادگیآموزان با توجه به تفاوتدانش(. 8ة مصاحب) باشد

، بانیآموزان از نظر زدر سطح مدارس استان دانش(. 7ة مصاحب) شونددیگر وارد جامع کلاسی می

هایی هستند که این ی تفاوتاقتصادی و اجتماعی و سطح تحصیلات در خانواده دارا، قومیتی

فرهنگی ند(. چ6ة مصاحب) شوداد تنوع فرهنگی یا به اصطلاح چندفرهنگی میجها باعث ایتفاوت
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بودن نکند. شهرستان قزوین از ابتدا به دلیل ساکموجود در جامعه به کلاس درس نیز انتقال پیدا می

جدید نیز به دلیل  ةو در دور استهای مختلف دارای فرهنگ متنوعی ها و زبانقومیت

، کشور ایران دارای تنوع قومی(. 5ة مصاحب)مهاجرپذیربودن بر تنوع فرهنگی آن افزوده شده است 

دور  های بسیارنبوده و از زمان امستثن ه. شهر قزوین نیز از این قاعداست زبانی و فرهنگی بسیاری

بودن و نزدیکی به تهران دارای تنوع فرهنگی و قومیتی بوده و در حال حاضر نیز به دلیل صنعتی

 ده استشفرهنگی در سطح استان د باعث ایجاد جامعه و مدارسی چندومهاجرپذیر بوده که این خ

ایجاد اقتصادی و اعتقادی باعث ، زبانی، های قومیتیآموزان با تفاوتحضور دانش(. 4ة مصاحب)

بودن ، زبانی و مهاجرپذیربودن تنوع قومیتیشود. استان قزوین به دلیل دارایهای چندفرهنگی مکلاس

استان قزوین به دلیل بافت خاص جمعیتی که از ابتدا (. در 3ة مصاحب) استدارای تنوع فرهنگی 

گی و جمعیتی بودن و نزدیکی به تهران دارای تفاوت فرهنبه دلیل صنعتی ،وجود داشته و همچنین

های شهری و روستایی و مهاجرت در مدارس متوسطه تنوع قومیتی و بچه (.2ة مصاحب) استمتنوعی 

ة مصاحب) شوندشدن در کلاس درس میاز شهری به شهر دیگر به دلایل مختلف باعث چندفرهنگی

14)». 

یند اگی در فرهای چندفرهنراهکارهای مقابله با چالش ها وچالش، هافرصت سؤال دوم پژوهش:

مصاحبه  16کردن مجموع ال پس از پیادهؤاند؟ برای پاسخ به این سدوم کدام ةمتوسط ةآموزش در دور

شش مضمون فرعی شامل تقویت ، ها در میان معلمان متوسطهبا معلمان و خواندن چندین باره آن

به تجربیات و توجه ، توانمندسازی و آموزش معلمان، دوری از تعصبات فرهنگی، تنوع فرهنگی

توجه به مستندگویی و تحمل عقاید مخالف در این ، برخورد معلمان ةمهارت در نحو، توان مدیریتی

ها و چالش، هادر سه مضمون اصلی شامل فرصت ،بخش شناسایی و استخراج شد و در نهایت

بندی بندی شد. مقولهها( دستهمشکلات )رفع موانع( و راهکارها )رفع موانع و تقویت فرصت

ده و در ادامه نیز هر یک از مضامین اصلی مورد بحث شارائه  2مضامین اصلی و فرعی در جدول 

  قرار گرفته است.
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 شده. مضامین اصلی و فرعی استخراج2جدول 

 مصادیق های فرعیمؤلفه های اصلیمؤلفه

 1، 6، 9 تقویت تنوع فرهنگی هافرصت

 14، 13، 9، 6، 3، 2، 1 تعصبات فرهنگی دوری از ها و مشکلات )رفع موانع(چالش

)رفع موانع و تقویت  راهکار

 ها(فرصت

 12، 11، 14، 16، 9، 5، 4، 1 توانمندسازی و آموزش معلمان

 14، 10، 3، 13، 12، 1، 2 توجه به تجربیات و توان مدیریتی

 4، 9، 3، 12، 2، 1، 11، 5، 15، 10 برخورد معلمان ةمهارت در نحو

 15، 8 مستندگویی و تحمل عقاید مخالف توجه به

معلمان باید تنوع فرهنگی را به عنوان فرصتی برای آموزش بدانند و از تقویت تنوع فرهنگی: 

شده های معلمان مصاحبهملی در روایتأت، آن حداکثر استفاده را برای یادگیری بدانند. در همین زمینه

 گر باشد:ها یاریتواند در کشف ادراکات و تجارب زیسته آنمی

توان در تدریس و می را به عنوان یک حسن در نظر بگیرم آندر کلاسی زبانی غالب بود من » 

چرا به فلان شهر نوشتن برای حل  ،دیگر فلان اثر تاریخی مال ماست ةو رفتار استفاده کرد. تجرب

اخت معلمین از د آگاهی و شننیازمن (.9ة مصاحب) فراوان شفاف کردم ةاین تعصبات با مطالع

حل موجود در این زمینه تبین و راه (.6ة مصاحب) باشدهای مختلف میها و زبانقومیت، هافرهنگ

اشاره به دلایل این تنوعات با  ،های مختلف و همچنینو قومیت، هاایجاد شناخت در مورد فرهنگ

مدیریت صحیح و مناسب توان معایب آن را با ی(. م6ة مصاحب) باشدآموزان میهمکاری خود دانش

توان به شناخت به مزیت تبدیل کرده و مزایای آن را گسترش داد. از جمله مزایای چندفرهنگی می

ها آمیز و احترام به تفاوتزیست مسالمت ،های متفاوت و همچنینها و فرهنگآموزان از قومیتدانش

 .«(1ة مصاحب) اشاره کرد

حساس و چندفرهنگی در دست معلمانی که نگرش  مطالب آموزشی دوری از تعصبات فرهنگی:

ندرت ده است. چنین معلمانی بهفایبی ،های مختلف قومی و فرهنگی دارندمنفی نسبت به گروه

برند. باری به کار میبه شکل زیان توانند مطالب آموزشی چندفرهنگی را به کار ببرند یا احتمالاًمی
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تواند در کشف ادراکات و تجارب شده میمان مصاحبههای معلملی در روایتأت، در همین زمینه

 گر باشد:ها یاریآن ةزیست

برتر است با  ،تقوایش بیشتر است سی کهک نقرآن آ ةآیاساس  رتری اقوام خاصی در کلاس برب»

بخشی و تشریح فرهنگ در کلاس آگاهی (.10ة مصاحبد )رواین مشکلات اینگونه تنش از بین می

معلم ریاضی  (.3ة مصاحب) تبیین بین هنجار و ناهنجاری، ای مورد انتظار جامعهتشریح هنجاره، درس

زبانی ، قومی، های فردیتواند در کنار تدریس ریاضی در صورت داشتن زمان به تشریح تفاوتمی

از جمله آشنایی ، باشدهای چندفرهنگی دارای مزیت نیز مییهلا (.2ة مصاحببپردازد )و غیره 

 ةاحترام به هم، آمیزتوانایی در هم زیستی مسالمت، های مختلفها و زبانفرهنگ آموزان بادانش

هایی باید به دور از تعصبات قومی و معلمان در چنین کلاس ،همچنین (.3ة مصاحب)ها فرهنگ

های مختلف ها و زبانفرهنگ، احترام به عقاید ةآموزان در زمینفرهنگی بوده و در کنار آموزش دانش

بعضی اقوام اقلیت و ، در کلاس (.14ة مصاحب) دکنکید أبخش و ملیت ایرانی تت وحدتبر قسم

. و برخی منفعل هستند دارند را برخی اقوام بیشترین تعصب ،اندبرخی اکثریت کلاس را تشکیل داده

ها بین این دو گروه است. در کلاس شعر شهریار نسبت به مولوی و حافظ در کلاس بیشتر درگیری

خواهند بگویند شهریار خیلی موزان اقوام با تعصب میآی بزرگ کمتر قدرتمند است. دانشو شعرا

بودن بستگی به مهارت معلم دارد که چگونه از چندفرهنگی (.13ة مصاحب) شعراست ةتر از بقیقوی

 تر است نسبت به دیگری بالاتر بدانماینطور نباشد چون زبانش به من نزدیک .مین استفاده کنآ

احساس برتری یک ، یت و زبانمهایی در داخل مدرسه بر اساس قوبه ایجاد گروه (.9ة احبمص)

توان شود میسازی در فضای مدرسه میبه ایجاد تنش و چند قطبی روه دیگر که متعاقباًگگروه به 

هایی باید به دور از تعصبات قومی و معلمان در چنین کلاس ،همچنین (.6ة مصاحب) اشاره کرد

 .«(1ة مصاحبباشند )ی فرهنگ

های آموزش چندفرهنگی کمک به معلمان برای تحقق برنامهتوانمندسازی و آموزش معلمان: 

ها و های مختلف و ارزشو دیگر اعضای کادر مدرسه برای کسب اطلاعات در مورد گروه

ند یاثیر مثبت آموزش چندفرهنگی بر فرأکردن تهای دموکراتیک ضروری است. برای پیادهنگرش

های ها نسبت به اقلیتنگرش، آموزآموزش ضروری است. باید توانایی تعاملات بین معلم و دانش



200                                                   1401 ، زمستان4شمارة ، 11دورة ، مطالعات آموزشی و آموزشگاهی 
 

شده های معلمان مصاحبهملی در روایتأت، قومی و زبانی اصلاح شود. در همین زمینه، فرهنگی

 گر باشد:ها یاریآن ةتواند در کشف ادراکات و تجارب زیستمی

های مادی و معنوی از این ی و روشنگری در این راستا و حمایترسانبخشی و اطلاعآگاهی»

های مختلف و ها و قومیتزبان، هاشناخت فرهنگ (.16ة مصاحب) تواند راهگشا باشدسنتز می

های هایی با استفاده از دورهمدیریت چنین کلاس ةمعلمان را در زمین (.4ة مصاحب)توانمندسازی افراد 

بودن شهر قزوین به دلیل با توجه به چندفرهنگی(. 14ة مصاحب) دکنضمن خدمت توانمند 

بودن آن باید دانشجومعلمان با این موقعیت آموزش داده شوند و برای معلمان نیز آموزش صنعتی

در معلمان باید  (.11ة مصاحب)ضمن خدمت ارائه شود تا در مدارس وحدت کشور حفظ شود 

توان از تجارب چندفرهنگی برای یادگیری استفاده د. میمهارت لازم برای مدیریت کلاس فراهم شو

های مناسب را معرفی کرد ها و تجارب آموزشی معلمان و کتابتوان فیلمبرای به کارگیری می .دکر

 مدیریت و هدایت صحیح (.9ة مصاحب) تا از موقعیت برای آموزش و یادگیری بهتر استفاده کرد

نی که در این چنین امعلم (.4ة مصاحب)و غیره به  تعصبات خاص قومیتی(. عدم 5ة مصاحب)

معلمان (. 3ة مصاحب)د شوهای آموزش و غیره توانمند دوره هایی مشغول هستند با برگزاریکلاس

ة مصاحب) دکنهای ضمن خدمت توانمند هایی با استفاده از دورهبرخورد با چنین محیط ةرا در زمین

 ةبرخورد و نحو ةنیازمند به توانمندسازی معلمان در زمین هاییتدریس در چنین کلاس ،همچنین(. 1

های شناخته شده های ضمن خدمت و سایر روشها با استفاده از دورهریت این نوع از کلاسیمد

 .«(12 ةمصاحب)است 

آموزان از های درس که در آن دانشمدیریت کلاستوجه به تجربیات و توان مدیریتی: 

نیاز به معلمی که دارای دانش و سواد چندفرهنگی است. زیرا  ،ندهای مختلف وجود دارفرهنگ

سختی هب ،های چندفرهنگی را ندارندحضور در محیط ةمعلمانی که دانش چندفرهنگی و تجرب

معلمی که از دانش چندفرهنگی برخوردار  ،های برآیند. بنابراینتوانند از عهده کنترل چنین کلاسمی

 ای چندفرهنگی را مدیریت و کنترل کند.هتواند کلاسبهتر می ،است

باشد که چندفرهنگی در جو کلاس ایجاد حواشی خاصی می ،تواند تاثیرگذار باشدنچه که میآ»
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هایی که وجود دارد میزان تواند با مدیریت خود و با استفاده از مکانیزمنماید که معلم میمی

عقاید مذهبی و جلوگیری از  دربارةخورد بر ةدر زمین (.2ة مصاحب) ثیرگذاری آن را کاهش دهدأت

مدیریت  ،و همچنین عدم پرداختن به مسائل مذهبی حساسیت برانگیز، هاایجاد تنش به دلیل تفاوت

دارای شناخت مناسبی از اقوام  ،همچنین (.1ة )مصاحب است آمده در این زمینهو کنترل مباحث پیش

 ةآموزان در زمینبخشی به دانشاز برای آگاهی های مختلفیروش .های رایج در کشور باشدو زبان

هایی گویش و زبان ةفرهنگی وجود دارد از جمله استفاده از تحقیق گروهی برای آشنایی با ریشچند

کنند فرهنگ قوام دیگر سعی می(. ا12 ةمصاحب)آموزان وجود دارد که در کلاس درس و بین دانش

کردند که به قوم و فرهنگ خود موزان سعی میآانشخود را غالب کنند. تجارب دیگر در کلاس د

های مختلف حرفی متصل کنند. کلاس بسیار حساس و پرتنش بود. سعی کنید کمتر در مورد قومیت

بلکه سعی کنید نادیده بگیرید.  ،هارو بزرگ نکنیدبیشتر به مضمون کتاب بپردازم. تفاوت بزنید و

دیگر برخورد کنید. متن کتاب بخوانید و هربار در توان به صورت برای موقعیت چندفرهنگی می

ها های مختلف صحبت کنید. بچهحجاب در فرهنگ دربارةداب و رسوم صحبت کنید و آای از جلسه

ای که کسب شوند. با توجه به تجربهشنا میآها ن فرهنگ بیشتر بچهآبینند. در مورد موزش میآبیشتر 

گذارد ثیر مثبت میأموزش تآبلکه بر روی  ،موزش نیستبودن مخل آتنها چندفرهنگیکردم نه

حل پیشنهادی برای آموزان ضعیف است که راهدر برخی موارد گنجینه لغات دانش (.13ة مصاحب)

 استهای داستان و مجلات کتاب درسی قبل از شروع کلاس و خواندن کتاب ةاین مسئله مطالع

تفاده کردند سهایی که اکلاس ها آموزش دادند و روش باید معلمان با تجربه که در این(. 1ة مصاحب)

اکثر استفاده دبه معلمان دیگر آموزش دهد. تجارب کشورهای دیگر را برای معلمان نشان دهند تا ح

 بحث و موضوع این مشکل معلم با تسلط بر (.3بة مصاح) مدیریت مناسبو  از این موقعیت کنند

از حواشی که بر اثر چندفرهنگی در کلاس درس ایجاد با استفاده (. 4ة بحمصاکند )را حل می

آموزش  ،همچنین(. 10ة مصاحب) بپردازدی استفاده کرده و به طرح مباحث آموزشی و مدیریت ،شودمی

 دکرهایی استفاده و پرورش نیز در درس ریاضی و فیزیک از معلمان با تجربه در چنین کلاس

 .«(14ة مصاحب)

های هایی که معلمان در کلاسترین مهارتیکی از مهمان: برخورد معلم ةمهارت در نحو
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مهارت ارتباطی است. معلمان دارای دانش چندفرهنگی برخورد ، چندفرهنگی به آن نیاز دارند

مختلف دارند و هیچ وقت احساسات  ها و نژادهایقومیت، هاآموزان از فرهنگیکسانی را با دانش

 ثیر ندارد.أآموزان تردشان با دانشو اعتقادات مذهبی و ملی در نوع برخو

کید بر مباحث أبرانگیز و تتوان با کنترل مباحث چالشهای اعتقادی میتوتفا ةزمیندر »

ها را برطرف کرد. با استفاده از این چالش ،روی آن توافق دارند آفرین و موارد که همه بروحدت

 آموزان ازدانش(. 5ة مصاحب) ها اقدام کردتوان به تببین و تشریح این تفاوتشده میتکالیف ارائه

ها نباید بپردازیم لحاظ اعتقاد مذهبی متفاوت هستند. در این کلاس ما بیان کردیم و به حاشیه

چندفرهنگی وجود  ةآموزان در زمینبخشی به دانشهای مختلفی برای آگاهیوش(. ر10ة مصاحب)

ی با فرهنگ پوشش در کلاس درس و بین دارد از جمله استفاده از تحقیق گروهی برای آشنای

احترام به عقاید ، تنوع در روش تدریس، جای استفاده از روش سخنرانیبه .آموزان وجود دارددانش

 نه در قومیت و موارد دیگر، ها در تقوادر کنار توجه به وحدت در دین اسلام و برتربودن انسان

 موزان اثرگذار استآروش برخورد ما با دانش داب و رسوم درآآشنایی با فرهنگ و  (.15ة مصاحب)

های فرهنگی و غیره از جمله جشنواره ها و برنامهمعلمان دینی با برگزاری جشنواره (.10ة مصاحب)

نباید  (.5ة مصاحبشوند ) آموزان از همدیگرتوانند باعث نزدیکی و شناخت دانشها میغذا و قومیت

احترام متقابل را در کلاس پرورش  .بین بروند ها اززبان ها وها و لهجهگباعث شویم این فرهن

اختلافات بسیار کمی وجود  .ن را باید توجه کردآها را باید شناخت و نکات مثبت دهیم. فرهنگ

های مثبت و عقایدی هر گروه مذهبی فرهنگیم. دارد بر این اساس روی مشترکات باید تمرکز کن

موزش آن و بالاترین نقطه در اتاق این آاحترام به قر مثلاً، کید کنیمأست بر آن تا که موافق با عقاید ما

کید نکنیم تا اختلافات را بزرگ أولی در مورد بحث امامت زیاد ت، برای هر فرهنگی خوب است

 مین استفاده کنآبودن بستگی به مهارت معلم دارد که چگونه از چندفرهنگی (.11ة مصاحبم )کنی

شود. با بات و بحث چپی و راستی همان فرهنگ سیاسی متفاوت مطرح میبحث انتخا (.9ة مصاحب)

کنم تنش کلاس از بین سعی می ،شوددادن و آموزش اینکه با هر گرایشی وصل به رهبری میگاهیآ

های زیادی در کلاس مانند ها در سن حساسی هستند و اطلاعات کافی ندارند. بحثببرم. بچه
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گیری کنیم تا موضعن مطرح میآزبان ترکی و ریشه  بارةاست. در جناح و زبان پیش آمده، مذهب

کنیم. عدم های دیگر صحبت میها از زبانو کنار این آن کمتر باشد. در مورد زبان تاتی و اصالت

ها نوشته یا کتاب مطالعه کنید یا تحقیقی یتورد. در مورد قومآبه وجود می گاهی این مشکلات راآ

ان متفاوت هستند با پرسش از وزآممذهب دانش ةدر مقول .ارائه کنیددر مورد فرهنگ خود 

کنم این موارد در کنار هم قرار آموزان در بحث عقاید مذهبی مشترکات را بیان کنید. سعی میدانش

از لحاظ اقتصادی و تحصیلات  ،های فرهنگی احترام قائل شویدآموزان با تمام تقاوتدانش .بگیرند

آموزان انگیزه ایجاد کنیم مثبت در کلاس درس به کار گیریم. باید در تمامی دانش ةنبخانواده را از ح

ة مصاحب)های موجود در کلاس ایجاد شود باید احترام متقابل به تمام فرهنگ، تا به کسی توهین نشود

 باشدثیرگذار أتواند تهای موجود میآفرین و زبان رسمی در کنار تفاوتکید بر مبانی وحدتأت(. 9

در کنار توجه به  (.5 ةمصاحب) .ها برای آینده شوندکردن آنها و آمادهاحترام به تفاوت (.6ة مصاحب)

تشریح و  (.4ة مصاحب) کنندکید أها به وجوه وحدت و ملیت و اشتراکات فرهنگی و ملی تتفاوت

های کید بر جنبهأجه و تها در کنار توهای این تفاوت و احترام به تفاوتها ریشهتفاوت بارةتوضیح در

ها در کنار وجوه آفرین و احترام به تفاوتمباحث وحدت (.3ة مصاحب) وحدت بخش و ملیت ایرانی

ها و توجه به مشترکات و ملیت ایرانی کنار آموزش تشریح تفاوت (.2ة مصاحب) اشتراک بپردازد

بخش و ملیت ف بر قسمت وحدتهای مختلها و زبانفرهنگ، احترام به عقاید ةآموزان در زمیندانش

ها و تنوعات در کنار احترام به تفاوت، های فرهنگیتوجه به تفاوت(. 1ة مصاحب)د کنکید أایرانی ت

 .«(12 ةمصاحب) آفرین زبان رسمی کشوربخش و وحدتتوجه به وجه هویت

کردن ترین راهکارهای برای نهادینهیکی از مهم توجه به مستندگویی و تحمل عقاید مخالف:

چندفرهنگی در مدارس تحمل عقاید مخالف است. با عنایت به اینکه در یک محیط چندفرهنگی 

وجود تضاد آرا و اندیشه در  ،ها و نژادهای مختلف حضور دارند بنابراینقومیت، افراد از مذاهب

مستندات در کردن احترام به عقاید دیگران و استدلال با نهادینه ،ها طبیعی است. بنابرایناین محیط

 گشا باشد.تواند راهها میبحث

ای مخالف با عقایدشان را تحمل ههای مخالف با عقاید خود را بشنود و حرفها حرفبچه»

موزش کنیم تا کمتر آدهیم با دلیل و مدارک نقد کنید نه با تعصب. چندفرهنگی را وارد کنند. یاد می



204                                                   1401 ، زمستان4شمارة ، 11دورة ، مطالعات آموزشی و آموزشگاهی 
 

های کردند نظرشان را بر بچهافراد سعی می(. 15 ةمصاحب) تر شودتنش ایجاد شود و یادگیری عمیق

جای بحث در مورد دینی که تر است. سعی کنید بهدهند عقایدشان درستدیگر غالب کنند و نشان

های بدون مدرک و تعصب سعی کنید با مدارک و اسناد و بدون جای حرفبه صورت ارثی رسیده به

مذهبی باید آگاهی و  توجه به تفاوت در عقاید (.15ة مصاحب) تعصب دیدگاه خود را بیان کنید

آموزان را زیاد کرد تا بتوانند از عقاید خود با اسناد و مدارک دینی پاسخ گویند نه با دانش ةمطالع

 .«(8ة مصاحب)تعصب 

 گیریبحث و نتیجه 

حاضر به  در پژوهش، ها قرار داردثیر ادراکات آنأتحت ت، با توجه به اینکه که کیفیت عملکرد افراد

یند آموزش با استفاده از رویکرد پدیدارشناسی و ورود اثیر چندفرهنگی بر فرمنظور درک عمیق تأ

یند اچندفرهنگی در فر ةها نسبت به پدیدسطح و عمق ادراک و تفسیر آن، به نظام معنایی معلمان

ت و تصورات دارد . با عنایت به اینکه هر انسانی دنیای منحصر به فردی از ادراکابررسی شدآموزش 

ای از الگوهای ادراکی مشابه در میان اما مجموعه، گیردت میأها و تجربیات وی نشکه از آگاهی

، هدف این پژوهش ،بندی کرد. بنابراینها را کشف و فرمولتوان آنافراد در جامعه حاکم است که می

ه تلاش بر این است تا همچون بلک، درستی یا نادرستی دیدگاه و ادراک معلمان نیست بارةقضاوت در

تبعات ، تحلیل و انعکاس سطح و عمق ذهنیات و ادراکات معلمان، ضمن توصیف، شفاف ةآیین

ها و به ویژه پیامدهای آن بر کیفیت یادگیری احتمالی ناشی از وجود این ذهنیات بر روند کار آن

 آموزان بازنمایی شود.دانش

ثیر چندفرهنگی أبندی تموجب شناسایی و دسته، معلمانهای تحلیل عمیق دیدگاه، به طور کلی

یند آموزش اثیرات چندفرهنگی بر فرأاصلی ت ةلفؤبندی شد. در میند آموزش در پنج طبقه تقسیمابر فر

نوع ، یادگیری، آموزانبرخورد با دانش ةنحو، و ادراک معلمان از تنوع فرهنگی شامل روش تدریس

راهکار ، هالفه فرصتؤپذیری و شهرنشینی و در ممهاجرت، تنوع قومیتی، مدیریت کلاس، درس

دوری از ، ها و مشکلات )رفع موانع( تقویت تنوع فرهنگیها( و چالش)رفع موانع و تقویت فرصت
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توجه به ، توجه به تجربیات و توان مدیریتی، توانمندسازی و آموزش معلمان، تعصبات فرهنگی

 برخورد معلمان به دست آمده است. ةت در نحومهار، مستندگویی و تحمل عقاید مخالف

ثیر چندفرهنگی بر ها در زمینه فعالیت تأبه شناسایی ذهنیت آن، های معلمانکنکاش در روایت

، نوع درس، یادگیری، آموزاننحوه برخورد با دانش، د؛ که شامل روش تدریسشآموزش منتج 

معلمان به آموزش  ةرغم علاقاست. علیپذیری و شهرنشینی مهاجرت، تنوع قومیتی ،مدیریت کلاس

های زیادی را ها از آموزش چندفرهنگی محدود است و چالششناخت و دانش آن، چندفرهنگی

اگر معلمان مهارت لازم را داشته باشند حداکثر استفاده را در  ،کنندبرای این آموزش مطرح می

معلمان با مهارت و شایسته بر آموزش  ثیر مثبت چندفرهنگی باأها بر تکنند و این یافتهآموزش می

ترین عناصر در جهت حفظ ثبات دهد آموزش چندفرهنگی از مهمحکایت دارد و نتایج نشان می

های آموزش فرهنگی مناسب شدن بوده و هر زمان که زمینهفکری و اعتماد به نفس در عصر جهانی

ده و این امر موجب اختلال در آموزش ثر و کارآمدی بین افراد به وجود نیامؤارتباط م، نبوده است

، داریکلاس ةتوانایی لازم را در نحو ،و یادگیری شده است. اگر معلمان مهارت لازم را نداشته باشند

بودن قرار ثیر چندفرهنگیأت یند آموزش تحتاآموزان را ندارند و فرارتباط برقرار کردن با دانش

های پژوهش های پژوهش در این بخش با یافتهسد. یافتهراهداف مورد نظر نمیگیرد و آموزش به می

( همسو 1394نژاد )وفایی و سبحانی (، و1395پور )پور و علیعلی (،1396زاده و همکاران )حمیدی

های چندفرهنگی در فرآیند راهکارهایی برای برخورد با موانع و چالش ،چنینخوانی دارد. همو هم

بودن و ثر از چندفرهنگیؤافزایش توانمندی معلمان در استفاده م شود که بیشتر بهآموزش مطرح می

آموزان است و نتایج کلی ناشی از ارتباط بسیار پایین تدارک معلمان از این نوع ارتباط با دانش ةنحو

فرهنگی برای معلمانی را ثر در آموزش و پرورش چندؤسازی مه و نیاز به آمادهکردآموزش را بیان 

های پژوهش با نتایج که یافته ،دهدنشان می ،دهندهای متنوع آموزش میوزان با فرهنگآمکه به دانش

 ( همسویی دارد.1385( و عسگریان )2018و همکاران ) جنکس، (2019پژوهش اسمیت )

کنندگان به آن اشاره داشتند و تمام مشارکت ای بود که تقریباًهای چندفرهنگی نکتهلفهؤابعاد و م

معلمان آینده هنوز برای تدریس در مدارس  ،کردندها را در قومیت توجه میفاوتبیشتر آنان ت

بسیاری از این  ،شوند؛ همچنینمتوسط آماده می ةزبانه و کودکان طبقیک، سفیدپوست ةگرایانآرمان
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. نتایج این پژوهش نشان داد ارتباط بسیار پایین تدارک ندگرایی مواجهمعلمان با مشکل قومیت

فرهنگی ؤثر در آموزش و پرورش چندسازی مه و نیاز به آمادهکدراز این نوع آموزش را بیان معلمان 

دهد و باید نشان می ،دهندهای متنوع آموزش میآموزان با فرهنگبرای معلمانی را که به دانش

 ةرویکردهای آموزش چندفرهنگی در تربیت معلمان پیش از خدمت بر روی موضوعاتی مانند انگیز

های یادگیری تفاوت در سبک، هاتنوع و گوناگونی ةآگاهی دربار، آموزان برای آموختنشدان

اجتماعی آن حساس باشند. معلمان  ةآموزان و طبقهای فرهنگی دانشتفاوت در ارزش، آموزاندانش

 ،شوند؛ همچنینمتوسط آماده می ةزبانه و کودکان طبقیک آینده هنوز برای تدریس در مدارس

 .ندگرایی مواجهاز این معلمان با مشکل قومیت بسیاری

آماری پژوهش  ةمحدودبودن جامع، گذاران آموزش و پرورشمندی از نظرات سیاستعدم بهره

های شرایط برای انجام مصاحبه نکردنیید آموزش و پرورش و فراهمأهای آموزشی مورد تبه سازمان

های ترین محدودیتتر از جمله مهمهای دقیقههای کانونی برای گردآوری دادجمعی به صورت گروه

های فرهنگخرده شود به دلیل وجودهای پژوهش پیشنهاد میپژوهش حاضر بود. با توجه به یافته

درسی  ةبرنام بهفرهنگی عنوان یک جامعه چند وحدت و شکوفایی ایران به در کشور جهتگوناگون 

شود. ای زبانی و فرهنگی توجه لازم و شایسته، نژادی، قومی، ابعاد مختلف دینی در، و آموزشی

کارگماری در جذب و تربیت معلمان رویکرد چندفرهنگی مورد توجه قرار گیرد و در به ،همچنین

 ةادار ةتنوع قومیتی و فرهنگی افراد مورد توجه قرار گرفته و معلمان در نحو، معلمان در مدارس

آموزان حساسیت لازم های متنوع دانشفرهنگ نسبت به، های تدریس خودکلاس و انتخاب روش

ة برای معلمان و کلی های آموزش ضمن خدمت مرتبط با آموزش چندفرهنگیرا داشته باشند و دوره

 د.شوکارکنان آموزش و پرورش برگزار 
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