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Abstract 

Today, with the development of new communication tools and easy access to 

it, students face the ocean of information. Therefore, teachers need to be 

trained to educate the new generation. In recent years, this important 

responsibility has been accepted by Farhangian University to train with 

capable forces give a new soul to the education system of the country . For 

this purpose, this paper focused on the theoretical and conceptual explanation 

of the empowerment of teachers. The research method is qualitative and by 

conducting in-depth interviews with three groups of graduate students on the 

one hand, looking for new teachers 's mental impression of empowerment and 

also the role of the university in the empowerment of new teachers. Based on 

the results, it was found that new teachers has a lot of ability to use active 

teaching methods, adaptability, happiness and dynamism of students and with 

a lot of motivation they need to be more supportive and more responsive from 

managers and the administrative staff and in the end, they have provided some 

solutions to improve university performance in more empowerment of 

students which can lead to the growth and excellence of the education system 

and ultimately the development of society. 
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 چکیده

آموزان با اقیانوسی امروزه با گسترش وسایل ارتباطی جدید و دسترسی آسان به آن، دانش 

 ای  تربیت نسل جدید آموزش ببینند.از اطلاعات روبرو هستند. بنابراین لازم است که معلمان بر

نیروهای  تا با تربیت ،های اخیر این مسئولیت مهم را دانشگاه فرهنگیان پذیرفته استدر سال

به همین منظور در این  .ای به نظام آموزش و پرورش کشور ببخشدتوانمند جان و روح تازه

در تحقیق حاضر از  مند سازی معلمان پرداخته شده است.مقاله به تبیین نظری و مفهومی توان

گروه از  فارغ التحصیلان های عمیق با سه استفاده شد. با انجام مصاحبهروش تحقیق کیفی 

ر توانمندسازی و نقش دانشگاه دشت ذهنی نومعلمان از توانمندسازی به بررسی بردادانشگاه، 

وانمندی زیادی .بر اساس نتایج بدست آمده مشخص گردید که نومعلمان ت پرداخته شدنو معلمان 

های فعال تدریس ، سازگاری ، شادابی و پویایی دانش آموزان دارند و با در استفاده از روش

دارند و در ز نیابه حمایت و پذیرش بیشتر از طرف مدیران و کادر اداری  ،توجه به انگیزه زیاد

راهکارهایی برای بهبود عملکرد دانشگاه در توانمندسازی  بیشتر دانشجو معلمان  تحقیق حاضر

تواند منجر به رشد و تعالی نظام آموزش و پرورش و در نهایت شده که توجه به آنها میارائه 

 توسعه جامعه گردد.

 آموزش و پرورش، دانشگاه فرهنگیان معلمان، توانمندسازی،نو: کلیدی واژگان
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 مقدمه

در جهان رقابتی امروزی که با دگرگونی های سریع و پر شتاب دانش و معلومات بشری همراه 

رسیدن به هدف ها و رسالت های است یکی از عوامل مهم برای ایجاد تحول و بقای سازمان 

شد و  ستم باز با محیط در تعامل می با سی سازمان ها به عنوان یک  ست . سان ا مورد انتظار ان

برای تداوم حیات نیازمند پاسخخخخگویی به ترییرات محیهی هسخخختند و آنیه بقای سخخخازمان را 

سازمان به منابع  ست .مجهز بودن یک  سانی توانمند ا ضمین می کند منابع ان سانی توانمند ت ان

یک اصل حیاتی است بدون تردید یکی از نشانه های بهره وری هر سازمان برای رویارویی با 

های های عمومی و کاهش سهح حمایتترییرات سریع و شتابان ناشی از این تحولات، نگرش

دولتی ترییر در سخخاختار سخخازمانی و توانمندسخخازی نیروی انسخخانی اسخخت.توانمند سخخازی 

ستفاده کامل نمیی بالقوه  ای را برای بهرههاظرفیت سانی که از آن ا شود برداری از توانایی ان

بخواهند در دنیای پیییده و پویایی امروزی به  هادر اختیار سخخازمان می گذارد هرگاه سخخازمان

 حیات خود ادامه دهند به این نیروی بالقوه نیازمندند و بایسخختی آن را مورد اسخختفاده قرار دهند

 .(2: 1396)لهیفی،

هماهنگ  عنصر تنها و سازمانی منبع و سرمایه با ارزشترین و گرانترین مهمترین، انسانی نیروی

شعوری ست کننده ذی  صلی نقش که، ا  بیان سادگی به دارد.می توان عوامل کلیة میان در را ا

 انسانی منابع رواین  از .است غیرممکن سازمانی اهداف به دستیابی کارآمد، بدون افراد که نمود

 سرمایه معلمان.دارند سازمان ها نابودی و شکست یا و بالندگی و پویایی دررشد، اساسی نقش

شوند، محسوب کشوری هر در آموزشی نظام اجتماعی های  توانمندسازی آنان رو این از می 

 در یادگیری هدایت عامل اصلی معلمان .نماید می تضمین را کشور آتی  نسل شکوفایی زمینه

ستند، درس کلاس سهح صر و اجزا همه بنابراین ه سه عنا  انجام به جهت کمک در باید مدر

 .(49: 1394کنند )حمیدی و سعادتی، عمل آنان رسالت

صان ص سته دو به را تدریس روش های تربیت و تعلیم متخ صلی د روش  و سنتی روش های ا

سیم تدریس فعال های سنتی، در .می کنند تق ست کاره همه معلم روش های   آموزان دانش و ا

می  صخخورت معلم جانب از سخخویه یک و طرفه یک یادگیری و دارند پذیرنده و منفعل حالتی

 جریان در شاگردان آنها در که می گردد اطلاق روش هایی به تدریس روش های فعال .گیرد

 می پردازند تجربه به کسب معلم راهنمایی های از استفاده با دارند، برعهده فعالی نقش آموزش

سویه جریانی یادگیری و  دانش فعالیت های بتواند که تدریس فعال روش های دارد. امروزه دو
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 ویژه ای برخوردار اهمیت از کند، تبدیل سویه دو جریان یک به را یادگیری و تقویت را آموزان

ست شتر معلم روش ها این در .ا سهیل نقش در بی صت های کننده ایجاد و کننده ت سب فر  منا

 مهالعات نتایج طبق بر .کند ایجاد بیشخختری می تواند سخخازگاری و شخخده ظاهر یادگیری برای

 خواهد پی در را اکتشخخافی و اثربخش یادگیری تدریس، فعال روش های کارگیری به پیشخخین

 .(170: 1394)قره خانی و همکاران، است داشت

را با اعهای قدرت و تصخخمیم امروزه بسخخیاری از رهبران اغلب تلاش می کنند تا کارکنان خود 

گیری، به اشخختراگ گذاشخختن اطلاعات و درخواسخخت از ورود آنها، قدرتمند کنند. اما تحقیقات 

اخیر ما نشان داده است که این سبک رهبری بهترین کار در انگیزه دادن انواع خاصی از عملکرد 

ند باید بدانند زمان "توانمندسخخخازی"و نوع خاص کارکنان را دارد. رهبران  ی که آنها می توان

 .(Lee et al,2018 ) بیشترین تاثیر را داشته باشند

با توجه به اهمیت توانمندسازی معلمان و ضرورت استفاده از روش های تربیتی جدید و روش 

های فعال  تدریس به منظور شکوفایی استعدادهای دانش آموزان و تقویت خودباوری و اعتماد 

و ترقی نظام آموزش و پرورش و توسعه و پیشرفت کشور لازم  به نفس آنها و همینین  رشد

صورت  سرمایه گذاری های کلانی در زمینه آموزش و پرورش  ست که برنامه ریزی علمی و  ا

گیرد . در سخخخال های اخیر دانشخخخگاه فرهنگیان با هدف تربیت معلمان متخصخخخص و توانمند 

تحقیق به صورت عام به مفهوم توانمندی و اقداماتی را انجام داده است .به همین منظور در این 

اهمیت آن و به صخخورت خاص به نقش دانشخخگاه فرهنگیان در انجام رسخخالت تربیت نیروهای 

توانمند از منظر خروجی های آن  پرداخته شخخخده اسخخخت تا ضخخخمن بررسخخخی دقیق موضخخخوع 

ود عملکرد راهکارهایی عملیاتی از زبان صخخاحبان تجربه)فارغ التحصخخیلان دانشخخگاه( برای بهب

دانشگاه فرهنگیان ارائه گردد .زیرا این افراد بهترین کسانی هستند که در حال حاضر با ورود به 

نظام آموزش و پرورش نسخخبت به کاسخختی های دانشخخگاه فرهنگیان و نیازهای نظام آموزش و 

 پرورش اشراف دارند .

ستگی):مؤلفه شامل پنج را توانمندسازی کمرون ابعاد و وتن  شخص باور :کارآمدی(خود شای

ساس : بودن معنادار ، محوله امور آمیز موفقیت انجام از  و مهم شرلی اهداف تعقیب از فرد اح

شتن : ارزش،خودمختاری با ستقلال و عمل آزادی دا  : ها،اثرگذاری فعالیت تنظیم و انجام در ا

 : اعتماد دارد و دلالت شرل وعملیاتی اداری راهبردی، نتایج بر اثرگذاری بر که فرد از احساسی
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صفانه و رفتار از اطمینان به که شاره آنها شخصی امنیت احساس و کارکنان صادقانه من )  دارد ا

 .(25: 1389توانایی شاهرودی و مهرام،

خست،بلکه موجخب  خان نی خه کارکن خد سخازی فقخط دادن قدرت ب ساویچ نیز معتقد است توانمن

خود کارکنان با فراگیری  خی ش خود م خ خان را بهب خ خد عملکردش خزه بتوانن خارت و انگی دانش،مه

بخخخشند. توانمنخخد سخخازی فرایندی است ارزشی که از مخدیریت عخالی سخازمان تا پخخایین 

 تخخرین رده امتداد می یابد .

خرد کارکنان از وضعیت))آنیه که به آنها گفته  خر عملک خد تریی خازی را فراین ترلاکسن توانمندس

 (2-3: 1396جام دهند((، به ))آنیه که نیازاست انجام دهند(( تعریف می کند.)لهیفی،شودان

سازی که ولتهوس معتقدند و توماس شی توانمند ست درونی انگیز  در کارکنان نقش فعال که ا

صیف را سازمان سازی می تو ست، بلکه جدید کلامی فقط کند توانمند صوری مقدمه نی  از ت

ست؛ اخیر مدیریت علم جاری تمایلات  مدیریت سبک جهت و ترییر مردم با کار از حکایتی ا

 ترییر و مجدد مهندسی جدیدی نظیر های بحث شدن مهرح با امروزه که است پایین به بالا از

 است. شده افزوده آن اهمیت بر ساختار

سبی هر  ست که قدرت ن توانمندسازی، فرآیند تقسیم مقداری از قدرت نیست؛ بلکه فرایندی ا

توانمند  .به واسخخخهه آن افزایش می یابد و قدرت جدیدی برای سخخخازمان ایجاد می شخخخودفرد 

صور  سیار فراتر از ت شود. این قدرت، ب ست که باید ایجاد  صلاحیت ا سازی، نفوذ مبتنی بر 

شه که قدرت می  شأت گرفته از این اندی شود؛ قدرتی ن سهیم می  سیم یا ت ست که تق قدرتی ا

ساختاری تواند و باید از راه ارتق سازی،  شود.توانمند ستگی و کاربرد آن ایجاد  شای ای مداوم 

شتری برای  سازمان های توانمند، کارکنان راه های بی شکند. در  سنت ها را ب ست که می تواند  ا

حل مشکلات خود در پیش دارند. در این سازمان ها توانمندسازی در واقع تمرین اعتماد کردن 

شی، تب سازی را باید یک به یکدیگر در زمینه آموز ست. توانمند ادل آراء و احترام به یکدیگر ا

فرآیند شناخت دانست و در رشد و رهبری بکار برد. این فرآیند، انگیزه و احترام به قانون را در 

 .(96-99: 1396میان کارکنان بوجود می آورد )میرمحمدی و همکاران ،

خه بتوا خرد اسخت به طوری ک خی ف ند به طور مسختقل تصمیم گیری کند و توانمندسخازی، توانای

سخخخخختفاده کنخخخخخد ضروری ا سخخخخختیابی اهخخخخخداف  سخخخخخترس بخخخخخرای د  ) از منابع در د

Vacharakiat,2008:12).   
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شامل معرفت مجموعة یک قالب در ذاتی انگیزش را آولیو و همکاران توانمندسازی  چهارگانه 

ستای در خودمختاری و معناداری انگیزش، توانش، سبت به فردی جهت انعکاس را  فرد نقش ن

 اعهای از اسخخت عبارت مفهوم یک عنوان به راپیلی توانمندسخخازی عقیدۀ داند. به می کار در

صمیم اختیار سفه یک عنوان به اما فرمانبران؛ کارکنان و به گیری ت  سلوگ از ای مجموعه و فل

 ای حرفه سرنوشت تعیین در خودگردان های گروه و افراد کردن از سهیم است عبارت رفتاری

ضة جهت شرایط ساختن خود.بلانیارد آماده  عملکرد از زمینه هر در منابع فکری بهترین عر

سازی به مربوط را سازمان ست این سازی توانمند از وی،هدف گمان به .داند می توانمند  که ا

شتری نفوذ ها شیوه ترین مناسب با افراد ترین باصلاحیت  ادبیات بررسی با . کنند اعمال را بی

 : کرد تقسیم دسته سه به توان می را انسانی نیروی توانمندسازی تعاریف و سازمان، مدیریت

 افراد به خاص وظایف صخخدادن اختصخخا یعنی :اختیار تفویض عنوان به توانمندسخخازی الف:

وگیرندۀ  کننده تفویض بین متقابل تفاهم با که وظایف آن انجام جهت ها آن به اختیار وتفویض

 باشد. همراه وظایف ارزشیابی شهای رو مورد در اختیار

 در کارامدی خود احساس افزایش از است عبارت :ش انگیز ایجاد عنوان به توانمندسازی: ب

 است. شده آنان ناتوانی موجب که شرایهی حذف و شناسایی طریق از میان کارکنان

 مفهوم چند یک سخخازی توانمند که می کند بیان اسخخیریتزر : نشخخناختی روا توانمندسخخازی : ج

 تصوردرونی چهار شامل شرل با ارتباط در درونی انگیزش حالت یک عنوان به و است وجهی

ستگی،)  های به نقش افراد تمایل بیانگر و بوده ( تأثیرگذاری و بودن معنادار خودمختاری، شای

 توان می گذشته مهالعات اساس بر را کارکنان شناختی روان باشد. توانمندسازی می خود کاری

ستگی پنج در شای ساس ، بعد  ساس ، بودن مؤثر اح شتن ، بودن ادار معن اح  و  انتخاب حق دا

 . (198-199: 1394)عابدی و همکاران، اعتماد خلاصه نمود احساس

ترییخخرات محیهخخی و افخخزایش رقابخخت جهانی،موضخخوع توانمندسازی کارکنان را در کانون 

قخرارداده اسخخخخت.چخخخخرا کخخخخه سخخخخازمان ها باداشخخخختن کارکنخخخخان توجه مخدیران 

توانمند،متعهد،ماهر و باانگیزه، بهتر خواهند توانسخخت خود را با ترییرات وفق داده ورقابخخخخخت 

کننخد. توانمنخد سازی،سخالم ترین روش سهیم نمودن دیگرکارکنان در قدرت اسخت. بخا ایخخخن 

خ خرور، تعهد وخوداتکایی درافراد ایجاد می روش حخخخس اعتمخ خ خخخضاعف، غخ خاد،انرژی م

شخود  و حس مخشارکت جویی در امخور سخازمانی افخزایش یافتخه،در نهایخت بهبخود عملکرد 

  .را به دنبال خواهد داشت
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یک سازمان موفق مجموعه ای است مرکب از انسان هائی بخخخا فرهنگ،اندیشه واهداف مشترگ 

گروهی در نظخخخام انعهاف پذیر سازمان،تجارب ودانخخخش خخخخود را بخخخا عخخخشق بخخخه که با کار 

پیشرفت روز افزون سازمان در اختیار مخدیریت خخود قخرار می دهد. بنابراین هر فرد نسبت به 

سازمان و وظیفه ای که انجام می دهد احساس مالکیخت خواهخد کخرد. اسختفاده از توانائی های 

ی برای هخر سخازمانی، مزیتخی بخخزرگ بخخه شخخمار مخخی رود.در بهخخره وری بالقوه منابع انسان

فردی،سخخازمان ازمجموعه استعدادها وتوانائی هخای بخالقوه افخراد بخه منظخور پیشرفت سازمان 

استفاده مخی کنخد وبخا بخه فعخل درآوردن نیروهخخخای بخخخالقوه واسخخختعدادهای شخخخگرف در 

خت سازندگ خ خ خدجه خد ش خراهم خواه خازمان ف )پاگ طینت و فتحی  ی،موجبات پیشرفت س

 .(35: 1387زاده،

توانمندسخخازی فرایندی اسخخت که به موجب آن کارکنان با فراگیری دانش،مهارت و انگیزه می 

توانند عملکردشان را بهبود بخشند.توانمند سازی فرایندی است که در آن از توسعه و گسترش 

د و گروه ها به بهبود و بهسخخازی مسخختمر عملکرد کمک می شخخود .توانمند نفوذ و قابلیت افرا

شود تا حس اعتماد به  ست،بدین معنا که به آنان کمک  شی به آنان ا سازی معلمان قدرت بخ

نفس رادر خود تقویت و بر توانایی ها یا درماندگی ها غلبه کنند و فراهم کردن بسخختر مناسخخب 

و وجود یک قدرت درونی تا بتوانند به طور مسخخختقل  برای اسخخختقلال عمل در تصخخخمیم گیری

تصمیماتی را در فرایند کاری خویش اتخاذ و در راستای آن تصمیمات پاسخگو باشند .که این 

عث  با نان  هد و بهبود عملکرد آ نان را افزایش د یت عملکرد آ ند کیف به خود می توا به نو امر 

ساز شکوفایی  سی توسعه کیفیت آموزش و پرورش ،توسعه و  سا مانی و تحقق مهلوبیت های ا

آن می گردد.بنابراین آموزش و پرورش می بایسخت با فراهم کردن بسختر مناسخب برای توانمند 

کردن معلمان ،احسخخخاس شخخخایسخخختگی،احسخخخاس اسخخختقلال،احسخخخاس موثر بودن،احسخخخاس 

واند معناداربودن،احسخخخاس اعتماد در آنان را ایجاد و تقویت نمایند .این امر به نوبه خود می ت

عملکرد مهلوب نظام های آموزشخخی را در جهت تسخخهیل به کارگیری نقش خود متناسخخب با 

شخخخرایط و اقتضخخخائات محیهی در آموزش و پرورش و بهبود کیفیت عملکرد معلمان به همراه 

 . (108-109: 1396داشته باشد )جعفری و طالع پسند،

 افکار و ابداعات بهترین ، فتخارا و مالکیت هیجان، احسخخاس با کارکنان توانمند، در سخخازمان

 خود منافع بر را سخازمان منافع و می کنند کار مسخئولیت احسخاس با کنند، می را پیاده خوب

 . (28: 1389) توانایی شاهرودی و مهرام، ترجیح می دهند
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سازی سانی منابع توانمند سازی  به معنی و  شرل درونی انگیزش نوین رویکرد عنوان به ان آزاد

ها  توانایی استعدادها، شکوفایی فرصت ایجاد و بسترسازی همینین، و کارکنان درونی نیروهای

ستگی و ست. توانمند آنان های شای سبت کارکنان درونی معنی انگیزش به روانی سازی ا  به ن

 ( انگیزشی نیازهای در ریشه است و شخصی و درونی امری که بوده شده محول وظایف انجام

 شرلی رضایت وری، بهره کارکنان توانا که است آن از حاکی شواهد .دارد کارکنان )بهداشتی نه

شتری سازمانی تعهد و شته بی شمندان ارائه می را زیادتری ابتکارات و دا  رویکرد دو دهند.دان

 معرفی می کنند : سازی توانمند برای را متفاوت

نان این بر :سخخخازمانی یا سخخخاختاری رویکرد  ند توانمند زمانی اسخخخاس،کارک  که هسخخخت

صت،اطلاعات، سمی منابع فر سمی غیر و ر شته اختیار در خود شرل در را ر سازمان  در و دا

ستقلال قدرت، سلط، و ا شد سلهه و کنترل جایگزین ت ساختاری .با شتر رویکرد   این به بی

ضوع سایلی و ابزارها چه مدیران که دارد توجه مو  در لازم زمینة ایجاد با تا فراهم نمایند را و

 .سازند توانمند را کارکنان کار، فیزیکی محیط

ساس، این بر :  شناختی روان رویکرد سازی ا ست کاری توانمند کارکنان  برای مدیران که نی

 در .سازمان است و شرل در خویش نقش دربارۀ کارکنان ادراگ و تلقی طرز بلکه دهند، انجام

 فراهم شخدن کارکنان توانمند برای را لازم های فرصخت و بسختر توانند می مدیران حال، عین

شی عامل عنوان آن به از که رود می پیش آنجا تا نگرش این واقع، در .کنند  ایجاد جدید انگیز

 (198-199: 1394)عابدی و همکاران، . شود می یاد کارکنان در کار به تمایل و تحرگ

سازی پرداخته اند.  سه رویکرد متفاوت به بحث پیرامون توانمند سازی، از  صاحبنظران توانمند

رویکرد اول رویکرد ارتباطی است که براساس آن توانمندسازی فرآیندی است که از طریق آن 

قدرتمندسخخازی و  مدیر سخخعی در تقسخخیم قدرت در بین زیردسخختانش دارد.هدف این رویکرد 

قدرت می باشد. به زعم بورگ ، توانمندسازی از دیدگاه ساختاری فرآیندی  استراتژی آن توزیع

سیم می کند و تأکید در اقتدار و  ستانش تق ست که یک رهبر یا مدیر قدرت خویش را با زیرد ا

اختیار سازمانی است رویکرد دوم رویکرد انگیزشی می باشد که هدفش تواناسازی و استراتژی 

راساس این رویکرد توانمندسازی عبارت است از فرآیند تقویت آن تقویت کفایت نفس است. ب

شده  ساس بی قدرتی در آن ها  شرایهی که باعث اح سازمان از طریق تعیین  ستگی افراد  شای

اسخخخت و تلاش در جهت رفع آن ها با کمک اقدامات رسخخخمی و هم با بهره گیری از فنون 

در سخخخازمان کمک می کنند.رویکرد غیررسخخخمی تهیه و تدارگ اطلاعاتی به کفایت نفس آن ها 



 63  اشانالتحصیلان)نومعلمان( از توانمند سازی در دانشگاه فرهنگیان کتجارب زیسته فارغ      

سوم رویکرد شناختی می باشد که توانمندسازی را به طور وسیعتر به عنوان یک حالت انگیزش 

درونی در ارتباط با شخخرل تعریف می کند، که شخخامل چهار تصخخور درونی، احسخخاس معنی دار 

ساس موثر بودن  ساس حق انتخاب )خود تعیینی( و اح ستگی، اح شای ساس  ست و بودن، اح ا

باشخخخد . هدف این رویکرد افزایش انگیزش  به نقش های کاری خود می  یل افراد  ما یانگر ت ب

در بررسخخی عوامل  .درونی وظایف از طریق تقویت چهار تصخخور درونی ذکر شخخده می باشخخد

صاحبنظران با در پیش گرفتن یکی از رویکردهای  سازی هر یک از  کلیدی موفقیت در توانمند

 .وجه به اهداف آن رویکرد برخی از عوامل را مهم و تاثیرگذار دانسخته اندتوانمندسخازی و با ت

یک چارچوب مفید برای تجزیه و تحلیل احسخخاس افراد از میزان  اما نظریه شخخناخت اجتماعی

توانمندی خود فراهم می آورد. این نظریه بر ادراگ و پنداشخخت افراد از محیط کاریشخخان تأکید 

ملا مسخختقل باشخخند، فعالانه رویدادهای محیهی را تفسخخیر می کنند و دارد. افراد بجای اینکه کا

بجای برخی واقعیت های عینی، تحت تأثیر ادراکاتشخخان از محیط قرار دارند. در همین راسخختا، 

توماس و ولتهاوس بر این اعتقادند که قضاوت های افراد در مورد سازمان بر پایه تفسیرشان از 

شکل می گیرد. برای آ شان به این ادراگ محیط آن  ساس توانمندی کنند، باید خود نکه افراد اح

ست؛ برای  شان فراهم ا شرایط برای توانمندسازی ست در عالم  برسند که  مثال هر چند ممکن ا

واقع منابع سخخازمانی غیرمتمرکز شخخده باشخخند )واقعی عینی( ولی تا زمانی که افراد به این ادراگ 

ستفا دارد )واقعیت ادراکی( دسترسی به  ده در دسترس شان قرار نرسیده باشند که منابع برای ا

منابع تأثیر کمی بر احساس توانمندیشان خواهد گذاشت. در نتیجه، ادراگ افراد از محیط کاری 

سازی،  شکل می دهد )واقعیت ها(. علاوه بر این از آنجا که توانمند ساس توانمندی آنان  به اح

س باید از طریق ادراگ افراد ارزیابی شخخود. بر طبق مجموعه ای از شخخناخت ها تعریف شخخده، پ

نظریه شخخناخت اجتماعی، سخخه دسخخته عوامل کلیدی بر ادراگ افراد از احسخخاس توانمندی خود 

عوامل فردی: تحصیلات، سابقه کار، کانون کنترل،   :وجود دارند.این سه دسته عوامل عبارتند از

 وه، اعتماد درون گروهی، ادراگ افرادعوامل گروهی: اثربخشخخی گروه، اهمیت گر  عزت نفس

شان بر مدیران سبت به تأثیر سی به منابع، حیهه  .گروه ن ستر سازمانی: ابهام در نقش، د عوامل 

سخخیاسخخی، جایگاه فرد در سخخلسخخله مراتب  –اطلاعات، حمایت اجتماعی  کنترل، دسخخترسخخی به

 (96-99: 1396.)میرمحمدی و همکاران ،  سازمانی، جو مشارکتی واحد کار

جریانات  و آیات در است گرفته قرار توجه مورد بارها نیز اسلامی متون در توانمندسازی مفهوم

وارد  و گیری تصمیم توانایی تواند می رهبر و مدیر چگونه که شود می روشن خوبی به تاریخی
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ستان در را ممکن غیر ظاهر به و خهیر امور در شدن ستراتژی از یکی .آورد وجود به زیرد  ا

 استفاده کارکنان در شایستگی و نفس به اعتماد ایجاد برای آن از ها سازمان در که معمولاً هایی

شویق می ست شود ،ت سلامی متون در .ا شویق، موجب تواند می که عواملی بر ا  و انگیزه ت

سیار شود تحریک ست شده تاکید ب شاهده متعددی احادیث و آیات همینین ا  که شود می م

سئولیت پذیرش دعوت به را بندگانش خداوند  انواع به را ها آن آن، کنار در کرده، تکلیف و م

 . (69-70: 1394)رضایی جندانی و همکاران، است نوید داده معنوی و مادی های نعمت

 پژوهشروش 

سوال و  ست و شده ا ستفاده  در این تحقیق از روش نظریه زمینه ای داده بنیاد )گراندد تئوری(ا

صلی مقاله  ضیه ا شگاه فر ضای ذهنی نو معلمان دان شت و همینین ف آگاهی از عمق معنا و بردا

ستقیم  و از دیدگاه خود آنان  صورت م ست و در واقع به  سازی ا ضوع توانمند فرهنگیان از مو

ساله  ستقیم م صورت عمیق و م ست که می توان به  صورت ا سی کرد .در این  ضوع را برر مو

درگ کرد و در این صخخورت اسخخت که می توان راه توانمندسخخازی ماهیت و ویژگی های آن را 

 حل های منهقی و عملی برای بهبود توانمندسازی معلمان در جامعه در نظر گرفت .

 به دو دلیل از روش کیفی استفاده شده است : 

 * اهمیت و ضرورت موضوع مورد مهالعه در  جامعه 

 موضوع مورد مهالعه* ناشناخته بودن دامنه موضوع وتوالی فعالیت های مربوط به 

شته  ست .پژوهش کیفی رویکردی میان ر شناختی ، این پژوهش از نوع کیفی ا از حیث روش 

اسخخت که امکان بررسخخی عمیق و  ای ،چند پارادایمی،چند روشخخی ،تفسخخیری و طبیعت گرایانه

 . (99 -100:1388دار را از پدیده ها و فرایندهای اجتماعی فراهم می کند )سفیری ،معنی

ع های جام یان )ورودی  گاه فرهنگ فارغ التحصخخخیلان دانشخخخ له  قا عه این م هال ه مورد م

( رشخخته آموزش ابتدایی مرکز امام خمینی )ره( کاشخخان هسخختند. که هدف  1393،1392،1391

مهالعه برداشخخت و معنای ذهنی این افراد از مسخخاله توانمندسخخازی معلمان اسخخت . فرایند جمع 

ه ها بر اساس مصاحبه صورت گرفته است بدین صورت که اوری اطلاعات و تحلیل منابع داد

ابتدا یک مصاحبه گروهی و سیس به صورت غیر احتمالی با ده نفر از فارغ التحصیلان هر سه 

دوره مصخخاحبه عمیق انجام شخخده اسخخت .ملاگ انتخاب افراد ،معلمان شخخاخص و موفق فارغ 

در مصاحبه است . برای شروع کار  التحصیل دانشگاه فرهنگیان و همینین علاقمند به مشارکت

شتن چارچوب در ابتدا با  سیس بر  3و دا شد و صاحبه انجام  صورت گروهی م نفر از افراد به 
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اساس مهالب آنها مضامین و مقوله های اصلی مصاحبه های بعدی انتخاب شد و بر اساس یک 

صاحبه به افراد این اطمینان داد شد و در جریان م سش ها تنظیم  شد که نام واقعی راهنما پر ه 

آنها در تحقیق ذکر نخواهد شد .مصاحبه گروهی در یک فضای بسیار صمیمی و دوستانه انجام 

سازی  ضوع توانمند شد و افراد با طرح مو صاحبه در نظر گرفته ن صی برای م شد و زمان خا

قرار معلمان شخخخروع به بحث کردند و در این بین افراد نظرات یکدیگر را نیز مورد تایید و رد 

می دادند و در جریان مصخخاحبه سخخعی بر این بود که مصخخاحبه روند طبیعی خود را طی کند تا 

شود.زمان مصاحبه گروهی حدودا  یک  ستخراج  شتری از دل مصاحبه ا مفاهیم و مقوله های بی

( 1393،1392،1391سخخاعت طول  کشخخید و سخخیس از سخخه گروه فارغ التحصخخیل)ورودی های

 شدند و مصاحبه عمیق انجام شد .دانشگاه ده نفر انتخاب 

 هایافته

بعد از فرایند جمع آوری و تحلیل داده ها از طریق مصاحبه های انجام شده به مرحله کدگذاری 

در مرحله  کدگذاری باز مصخخخاحبه های انجام گرفته کدگذاری می داده ها ورود پیدا می کنیم 

گذاری باز ر گرفته می شخخود. کدشخخوند و هر جمله و مضخخمون معنی داری به عنوان کد در نظ

ها. روش بندی دادهعبارت اسخخخت از روند خرد کردن، مقایسخخخه کردن، مفهوم پردازی و مقوله

ها را نیز روشن انجامد بلکه خصوصیات و ابعاد آنها می گذاری باز، نه تنها به کشف مقولهکد

ست که با آن مفهوم می سایى مىها سازد. کدگذارى باز فرایندى تحلیلى ا سیس  شنا شوند و 

شخخخوند.و در مرحله بعد وارد مرحله کدگذاری ها کشخخخف مى  ها و ابعاد آنها در دادهویژگى 

شده در بخش کدگذاری باز  ستخراج  شویم؛در مرحله کدگذاری محوری مقولات ا محوری می 

رار به طریق علمی ذیل محورهای شخرایط علی، پدیده محوری، زیرسخاخت، راهبرد و پیامدها ق

 می گیرند و پیوند بین مقوله ها مشخص می شود. 

گر با توجه به در آخرین مرحله از کدگذاری، که به کدگذاری انتخابی معروف اسخخخت، پژوهش

ستحکام بیشتر مفاهیم و مولفه  بندی پردازد. در این مرحله در یک دسته ها میمراحل قبلی، به ا

های گوناگون و در ابعاد محدودتری دسخخته  مولفه های سخخازماندهی شخخده در قالبتر، داده کلی

شود. نظریه شود، بلکه ساخته مى شوند. فقط باید به خاطر داشت که نظریه یافت نمى بندی می

شد.  سان با شود و همواره نیز یک شف  ست که ک ضى نی سخ معادله هاى ریا به هیچ وجه مثل پا

شدن نیست. بلکه هر نظر ساس داده نظریه جایى در انتظار کشف  شده از یه برا هاى گردآورى 
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بافت طبیعى پدیده مورد مهالعه و در فرایندى طولانى که شخخامل توصخخیف مقایسخخه، تحلیل و 

 .شودتفسیر است، به تدریج ساخته و پرداخته مى 

 کد گذاری باز ؛مفاهیم استخراج شده از مصاحبه ها :

 وانمندهای نومعلمان عبارتند از :بر اساس مصاحبه های انجام شده مفاهیم زیر در خصوص ت

 هنر استفاده از دانش و مهارت

 داشتن روحیه ترییر و نوآوری

 به روز بودن و مهلع بودن

 تسلط به فناوری های جدید کامییوتری 

 آشنایی با اختلالات یادگیری 

 آشنایی با اصول و دانش روانشناسی

 قدرت و توان برنامه ریزی

 آشنایی با اصول و روابط مدیریت کلاس 

 آشنایی و توان برقراری تعامل و ارتباط با کادر مدرسه

 آشنایی و کاربرد استفاده از روش های فعال تدریس 

 کد گذاری محوری؛مقوله های تحقیق 

 هنر ترکیب و کاربرد همزمان مهارت و دانش

 داشتن روحیه ترییر و نوآوری

 و تعاملات انسانی تسلط و مدیریت بر رفتارها

 آشنایی با علوم و فناوری های جدید در تدریس

 قدرت اطلاعاتی بالا همگام با نسل جدید

 استراتژی های معلمان 

 ایجاد فضای ارتباطی بیشتر برای دانشجو معلمان با مدارس در طول دوران تحصیل

ری و اصلاح  و بازنگری دروس در دانشگاه فرهنگیان)کاهش دروس نظری و غیر ضرو

 افزایش دروس عملی(

 آشنایی با فنون و شیو های مدیریت کلاس 

 آشنایی بیشتر با اصول روانشناسی 

 آشنایی بیشتر با اختلالات یادگیری و نیازهای کودکان خاص
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 آشنایی بیشتر با مهارتهای هفتگانه کامییوتر  و نرم افزارهای تولید محتوا

 عات در زمینه های مختلفافزایش میزان مهالعه و به روز رسانی اطلا

 افزایش تعداد کارگاه های آموزشی مهارت های تدریس

 تدریس درس به درس همه دروس شش پایه

 گردشی بودن دانشجویان در همه پایه های ابتدایی در دوره کارورزی

آشنایی دانشجو معلمان با ساختار مدارس و سلسله مراتب اداری و نحوه برقراری ارتباط 

 هاسازنده با آن

کاهش میزان گزارش نویسی در دوران کارورزی و در مقابل نقد و تحلیل رفتار معلم راهنما و 

 گرفتن بازخورد از استاد راهنما

 افزایش میزان فعالیت های پژوهشی در دوران تحصیل

 ارائه  زودتر دروس درس پژوهشی و اقدام پژوهشی برای دانشجو معلمان

 دانشگاه  معتبر و تبادل اطلاعاتبرقراری تعامل بیشتر با سایر 

 آشنایی و کسب تجربه از ساختار آموزشی  کشورهای موفق در زمینه آموزشی

آشنایی دانشجویان با روند طیف بندی دانش آموزان در ارزیابی توصیفی و نحوه کارنامه 

 نویسی

ای خلاقانه اعتماد مدیران به توانمندهای نومعلمان و استقبال از روحیه نوآوری و  فعالیت ه

 آنها

 آشنایی بیشتر دانشجو معلمان با انواع آسیب های اجتماعی و فرهنگی پیش روی دانش آموزان
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 کد گذاری انتخابی

 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرایط علی:

هنر ترکیب 

 مهارت و دانش

 پدیده علی:

توانمندی 

 معلمان

 زمینه:

دانشگاه 

 فرهنگیان

 دروس نظری

 دروس عملی

 شرایط مداخله گر:

و بازنگری دروس در دانشگاه   اصلاح
فرهنگیان)کاهش دروس نظری و غیر 

 ضروری و افزایش دروس عملی(
آشنایی بیشتر با مهارتهای هفتگانه 

 کامپیوتر  و نرم افزارهای تولید محتوا
 آشنایی بیشتر با اصول روانشناسی 

آشنایی بیشتر با اختلالات یادگیری و 
 نیازهای کودکان خاص

لعه و به روز رسانی افزایش میزان مطا
 اطلاعات در زمینه های مختلف

افزایش تعداد کارگاه های آموزشی 
 مهارت های تدریس

 
 

 استراتژی:

استفاده از فناوری های 

 جدید در تدریس

اختراع ابزار و نوآوری در 

 تدریس

بالا بردن میزان اطلاعات 

 و قدرت اطلاعاتی

 پیامدها :

 اولیه 

انگیزه و خلاقیت در 

ش  و آموز

،خودباوریتدریس  

 ثانویه :

افزایش میزان توانمندی و 

رقابت سازنده با 

،تبادل اطلاعات یکدیگر  
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 شرایط علی:

ایجاد فضای ارتباطی 
بیشتر برای دانشجو 

معلمان با مدارس در 
 طول دوران تحصیل

 

 پدیده علی:

توانمندی 

 معلمان

 شرایط مداخله گر:

گردشی بودن دانشجویان در همه پایه 
 های ابتدایی در دوره کارورزی

آشنایی دانشجو معلمان با ساختار 
مدارس و سلسله مراتب اداری و نحوه 

 برقراری ارتباط سازنده با آنها
کاهش میزان گزارش نویسی در دوران 
کارورزی و در مقابل نقد و تحلیل رفتار 

استاد معلم راهنما و گرفتن بازخورد از 
 راهنما

افزایش میزان فعالیت های پژوهشی در 
 دوران تحصیل

ارائه  زودتر دروس درس پژوهشی و 
 اقدام پژوهشی برای دانشجو معلمان

آشنایی دانشجویان با روند طیف بندی 
دانش آموزان در ارزیابی توصیفی و 

 نحوه کارنامه نویسی

نومعلمان  اعتماد مدیران به توانمندهای

و استقبال از روحیه نوآوری و  
 فعالیت های خلاقانه آنها

 

 استراتژی:

استفاده از فناوری های 

 جدید در تدریس

اختراع ابزار و نوآوری در 

 تدریس

بالا بردن میزان اطلاعات 

 و قدرت اطلاعاتی

 پیامدها :

 اولیه 

انگیزه و خلاقیت در 

آموزش  و 

،خودباوریتدریس  

 ثانویه :

افزایش میزان توانمندی و 

رقابت سازنده با 

،تبادل اطلاعاتیکدیگر  

 زمینه:

 دانشگاه فرهنگیان

 دروس نظری

 دروس عملی
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 شرایط علی:

فراگیری 

دروس عملی 

و کاربردی 

برای دانشجو 

 معلمان

 پدیده علی:

توانمندی 

 معلمان

 شرایط مداخله گر:

 آشنایی بیشتر با اصول روانشناسی 
آشنایی بیشتر با اختلالات 

یادگیری و نیازهای کودکان 
 خاص

 
افزایش تعداد کارگاه های 

 آموزشی مهارت های تدریس
تدریس درس به درس همه 

 دروس شش پایه
برقراری تعامل بیشتر با سایر 

 و تبادل اطلاعات دانشگاه  معتبر
آشنایی و کسب تجربه از ساختار 

آموزشی  کشورهای موفق در 
 آموزشیزمینه 

آشنایی بیشتر دانشجو معلمان با 
انواع آسیب های اجتماعی و 

 فرهنگی پیش روی دانش آموزان
 

 استراتژی:

استفاده از فناوری 

 های جدید در تدریس

اختراع ابزار و نوآوری 

 در تدریس

بالا بردن میزان 

اطلاعات و قدرت 

 اطلاعاتی

 پیامدها :

 اولیه 

انگیزه و خلاقیت در 

آموزش  و 

،خودباوریتدریس  

 ثانویه :

افزایش میزان 

توانمندی و رقابت 

سازنده با 

،تبادل یکدیگر

 اطلاعات

 زمینه:

 دانشگاه فرهنگیان

 دروس نظری

 دروس عملی
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 ارائه راهکار

شجو ا شوندگان در این تحقیق راهکارهای عملیاتی زیر برای توانمند کردن دان صاحبه  ز منظر م

 به سه دوره تقسیم می شود : معلمان لازم و ضروری است که

شگاه فرهنگیان که نیاز به تبلیرات  شنایی دانش آموزان با دان شگاه فرهنگیان:آ قبل از ورود به دان

و آگاهی سخخخازی زیادی دارد که پیامد آن جذب نیروهای توانمند و علاقمند به حرفه معلمی 

سازمان یافته با پذ صی و  ص صاحبه تخ ست.دومین اقدام مهم انجام م شگاه ا شدگان دان یرفته 

فرهنگیان است که نیازمند کارشناسان مجرب و روانشناسان خبره است تا داوطلبان را از منظر 

 صلاحیت های حرفه ای مورد سنجش قرار دهند و با کفایت ترین فرد را انتخاب نمایند .

سا شگاه فرهنگیان نیاز به بازنگری ا شگاه فرهنگیان :دروس دان سی دارد و دوران تحصیل در دان

ساس نیازهای  شگاه بر ا ست دروس دان صی  6بهتر ا ص شود و دروس عملی و تخ پایه تنظیم 

مورد توجه قرار گیرند و کارگاه های آموزشخخی و کاربردی در سخخاعات فرهنگی و فوق برنامه 

سیب های  شنایی با انواع آ شتر با فنون تدریس،مدیریت کلاس ،آ شنایی بی قرار بگیرند تا زمینه آ

ضای خانوا صورت گیرد  و به عبارتی دیگر ف سئولین مدارس و...  دگی و اجتماعی ،تعامل با م

صیل با  شود تا بعد از تح شجو معلمان ملموس تر و عینی تر تداعی  سه برای دان کلاس و مدر

دانش و مهارت بیشتری وارد کلاس درس شوند .دومین راهکار برقراری ارتباط و تعامل بیشتر 

ی معتبر است تا زمینه استاندارد سازی شرایط دانشگاه فرهنگیان محقق گردد با سایر دانشگاه ها

و از فضخخای مدرسخخه ای به سخخمت فضخخای دانشخخگاهی حرکت کند و حداقل امکانات علمی 

 ،فرهنگی و رفاهی برای دانشجو معلمان فراهم گردد.

حصیلان دانشگاه و بعد از فراغت از تحصیل :حفظ تعامل و ارتباط دانشگاه فرهنگیان با فارغ الت

گرفتن بازخورد ار نومعلمان برای بهبود شخخرایط آموزش معلمان و رفع کاسخختی های دانشخخگاه 

.گذاشتن دوره های تکمیلی آموزشی برای فارغ التحصیلان دانشگاه توسط دانشگاه فرهنگیان به 

ستفاده از تجارب نومعلمان برا ستر علمی تربیت معلم ،فراهم نمودن زمینه ا شجو عنوان ب ی دان

 معلمان .

 نتیجه گیری

توانمند سازی به عنوان شاخص مهم و کلیدی ارتقا و پیشرفت یک سازمان محسوب می شود 

و مهمترین عنصر در توانمندسازی، منابع انسانی یک سازمان است خصوصا برای سازمان هایی 
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یت خدماتی انجام می دهند. نظام آموزش و پرورش به عنوان نهادی که  مانش به که فعال معل

ستقیما بر روی کودکان و نوجوانان  شان م شوند و عملکرد سرمایه اجتماعیش تلقی می  عنوان 

جامعه است بیشتر از سایر نهادها و سازمان ها نیاز به توانمندی و آموزش نیروهای کارآمد دارد 

به صخخورت اختصخخاصخخی عهده دار این  91.بنا بر همین ضخخرورت دانشخخگاه فرهنگیان از سخخال 

موریت شده است و بر اساس شواهد و قرائن به دست آمده از این تحقیق در سهح خرد، در ما

این راه موفقیت های زیادی را به دست آورده است و رضایت نسبی مدیران مدارس ، مسئولین 

اداره آموزش و پرورش و همینین رضایت والدین و دانش آموزان،وجود پویایی و خلاقیت در 

 علمان مصداق عینی این موضوع است.آموزش و تدریس نوم

ست تادر مرحله اول به  شده ا ستفاده  ضوع در این تحقیق از روش کیفی ا با توجه به اهمیت مو

سهه مفهوم توانمندی و اهمیت آن از نگاه نومعلمان  فارغ التحصیل  صورت مستقیم و بدون وا

نومعلمان عملکرد دانشخخخگاه  دانشخخخگاه فرهنگیان مورد مداقه قرار گیرد و در مرحله بعد از نگاه

فرهنگیان در تربیت نیروهای توانمند و کارآمد مشخص گردد و در مرحله آخر ارائه راهکارهای 

ست. دلیل  شگاه ا شگاه فرهنگیان و همینین بهبود عملکرد دان ستی ها در دان عملی برای رفع کا

ست زیرا هیچ کس به اندازه فارغ التح ضوع ا سیت مو سا شگاه انتخاب این روش ،ح صیلان دان

فرهنگیان که چهار سال به صورت اختصاصی در این دانشگاه تحصیل کرده اند و الان به عنوان 

شگاه در  شگاه ، عملکرد دان ضعیت دان سبت به دروس ، و شده اند ن سه  معلم وارد محیط مدر

تربیت نو معلمان ، نیازهای آموزش و پرورش ، سخخنخیت تعالیم دانشخخگاه و نیازهای آموزش و 

سل جوان آگاهی ندارند و به عنوان اولین روایتگران می توانند بازخوردهای ناب و  پرورش و ن

درجه یکی را منتقل کنند که زمینه سخخخاز بهبود عملکرد دانشخخخگاه فرهنگیان در تربیت نیروهای 

سعه جامعه را  شرفت و تو ست که در نهایت پی متعهد و کارآمد برای نظام آموزش و پرورش ا

 ت به همراه دارد .در بلند مد

 منابع

ضا) صلنامه 1387پاگ طینت،اقبال،فتحی زاده،علیر ضرورتها و راهکارها،ف سازی کارکنان:  ( توانمند

 .33-47،صص 11مدیریت،سال پنجم،شماره 

(تعیین رابهه توانمند سخخخازی معلمان با کیفیت 1396جعفری ،سخخخکینه،طالع پسخخخند،سخخخیاووش )-

-122،صص 19،پیاپی 2،شماره 10ام های آموزشی،دوره عملکرد،مدیریت و برنامه ریزی در نظ

107. 
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به)- با عادتی،ر یده،سخخخ یدی، فر تأثیرکارکردهای1394حم ندسخخخازی مدیران بر رهبری (   توانم
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