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 یابیارزش یهاچالش یینحاضر تب مقالههدف 

در دوران کرونا بر  یکیدر آموزش الکترون یآموزش

شهر بهبهان  ییمان ابتدامعلّ هیستز ارباساس تج
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 ،هاداده یابزار گردآور. استفاده شد یمایشیو پ
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 ییمعلّمان ابتدا هیستتجارب زبر اساس پژوهش 

 یآموزش یابیارزش یهاچالش از شهر بهبهان

آن است که  یانگرب آموزان در دوران کرونادانش

 یدارا یکیالکترون یدرس هدر برنام یابیارزش

اند از: عبارت هابرخی از آن است که ییهاچالش

سطح  بودن یینپا، ینترنتباند ا یپهنا بودن یینپا
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 یدرس هدر برنام یابیحاضر نظام ارزش ژوهشپ

 ترییشت نظر بو دقّ یبازنگر یازمندن ،یکالکترون

 یآموزش یننو یهایاز فناور یریگاست و با بهره

آن اقدام کرد؛ در  یهادر جهت رفع چالش توانیم

 یبرا ییپژوهش راهکارها ینراستا در ا ینهم

در  یابیارزش روییشپ یهابرطرف کردن چالش

رخی از بشد که  یشنهادپ یکیالکترون یدرس مهبرنا

 یفضع یفن هاییرساختز هتوسع اند از:عبارتها آن

 یبرگزار، افزار شادمشکلات نرمبهبود  ،و نامناسب

و  جلسات ضمن خدمت جهت آموزش آموزگاران

 غیره.
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Analyzing the lived experiences of primary school teachers in 

Behbahān city from the challenges of educational evaluation of 

students in the era of Corona 
 

Abstract 

The purpose of the present study was 

to explain the challenges of 

educational evaluation in electronic 

education in the era of Corona based 

on the lived experiences of primary 

school teachers in Behbahān city. In 

this qualitative research, descriptive-

analytical and survey methods were 

used. The research tool was a semi-

structured interview, the research 

population included active primary 

school teachers in Behbahān city in 

virtual education in the academic year 

1400-1401 and the sampling method 

was random. In this study, after 

interviewing 14 teachers (7 males and 

7 females), the data reached saturation 

point. To analyze these data, Smith's 

proposed model was used, and after 

analyzing the findings, five main 

themes were extracted. Findings of 

this research, based on the lived 

experiences of primary school 

teachers in Behbahān city, of the 

challenges of educational evaluation 

of students in the Corona era, indicate 

that evaluation in the electronic 

curriculum has challenges, some of 

which are: low internet bandwidth, 

low level of digital literacy of 

teachers, limitations in performing 

emotional and psycho-motor evalu 

ation and so on. The results showed 

that the evaluation system in the 

electronic curriculum needs to be 

reviewed and to be considered more 

carefully. Using modern educational 

technologies, it is possible to solve its 

challenges. So, in this research, 

solutions were proposed to solve the 

challenges of evaluation in the electro 

nic curriculum, some of which 

include e: developing weak and 

inappropriate technical infrastructure, 

improving the problems of Shād 

software, holding in-service meetings 

for teacher training and so on. 

Keywords: Lived Experiences, 

Primary School Teacher, Virtual 

Education, Educational Evaluation, 

Corona Era, Research Method 
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 قدمهم. 9

 یبشر است و در رشد و تعال یو زندگ یشرفتهپ یایدن یهامؤلفه ینتراز مهم یکیآموزش 

 لدر تحوّ یماًمستقآموزش و پرورش دارد.  یارزشمند یگاهانسان جا یو اجتماع یفرد یزندگ

سلامت روان جامعه  یو حتّ یاقتصاد ی،اجتماع ی،جامعه در ابعاد مختلف فرهنگ یشرفتو پ

 شودیجامعه منجر م یشرفتپ یانهاد، به ضعف  ینضعف و قوّت ا براین،دارد؛ بنا یینقش بسزا

 (.1444، اردکانی، رضاپورمیرصالح و بهجتییاردکانمصیبی)

 یدر کنار ابزار و امکانات آموزش ینترنتا یلگسترده از قب یارتباط یهاشبکه ظهور

 فیامکان را فراهم آورده تا بتوان ط ینشده و ا یآموزش یهال در روشباعث تحوّ یشرفته،پ

 یموزشآ هتحت پوشش شبک یکنزد را در نقاط مختلف و از فواصل دور و یراناز فراگ یعیوس

 ،یحضور یهابه شرکت در کلاس یازبدون ن ی،متفاوت از انواع سنت ییهادرآورد و با روش

که از آن به  یننو یروش آموزش یناجرا درآورد. ا هرا به مرحل یو تخصص یعلم یهاآموزش

وز مطرح امر یایدر دن یروش آموزش ینتریشرفتهبه عنوان پ شود،یم یاد یکیآموزش الکترون

است  یمفهوم ینترعام ی(. در واقع آموزش مجاز13۱۱، آبروشنواحدی و  ،ی)هاشم است

 ی)عل است یننو یهاها و رسانهیفناور هو آموزش به حوز یمتعل هحوز هدهندیوندکه پ

 .(1312زاده، یو قل یاحمد

، 241۱ل دسامبر سا دررا  1۱-یدکوو یماریب یوع( ش2424) یسازمان بهداشت جهان

 یهافکرونا ضع یروسو یوعکرد. ش یینتع «المللیینب یبا نگران یاضطرار بهداشت عموم»

 و دکانیارمصیبی) کرد یداثبات و تشد یو فرهنگ نیف ی،ما را در ابعاد مختلف مال یستمس

 یریو لزوم جلوگ 1۱-یدکوو یماریب یریگهمهمربوط به  یته وضعتوجّ با (1444، همکاران

 برخطبه صورت  یستدر هبحث ادام یراندر ا یحضور یهاکلاس یلیبا تعط ،از انتشار آن

 .(13۱۱، یی)رضا مطرح شد

انتقال  هیرموجود و شکستن زنج یطه به شرابود که با توجّ یریاز تداب یکی یمجاز آموزش

 و یاردکانمصیبی) ها داشتو خانواده ینظام آموزش یبرا یبیو معا یابه کار گرفته شد و مزا

لکه ب کند،یم یلرا تسه یدنه تنها انتقال اطلاعات جد یکیالکترون آموزش .(1444همکاران، 

 تیفیافراد و ارتقاء ک ههم یادگیری یبرابر برا یهافرصت یجادموجب ارتقاء سطح دانش، ا

 یاها که با استفاده از روش یجیتالدروس د (.13۱1و همکاران،  ی)اصغر شودیآموزش م

 دداشته باشن یرانبر فراگ یمثبت تأثیرتوانند یاند، مشده یخوب طراح یآموزش یهامدل

 کاتوماتی صورتبه  توانیرا م یادگیرندهعملکرد  ،یکیآموزش الکترون در. (13۱۱یی، )رضا
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 یمسافرت برا ینهو زمان و هز( 13۱۱؛ به نقل از رضایی،  Kerans, 2012) کرد یگیریپ

البته ؛ (Bora & Ahmed, 2013 ؛ به نقل از2412، )کرانس یابدیکاهش م یاندانشجو

عنوان  به .(1311 ی،زنوز ی)محسن برد یرنج م یزن یاز نقاط ضعف مهم یکیآموزش الکترون

دارد.  انهیدر استفاده از را یادگیرندگان ییبه توانا یبستگ ،روش ینآموزش در ا تیّقمثال موفّ

ح به سطو یرانندارند، فراگ یمناسب دسترس ینترنتمناسب و ا یانهبه را یرانفراگ ههم

از  نانیو حصول اطم یرانه فراگسطح توجّ یریگدارند و اندازه یازن یزهه و انگاز توجّ یبالاتر

 آن، کاربران را دچار مشکل یبالا یهاینهو هز ینترنتا یینآن دشوار است. سرعت پا یفیتک

قابل آموزش  یبه خوب یمجاز هایهبا سامان یعمل یهادرس (.13۱۱ یی،)رضا کندیم

 ،عدم وجود ارتباط چهره به چهره یلبه دل ؛ چون از یک سو(13۱۱، 1)عطنا باشندینم

و  (Feizi & Rahmani, 2003) محروم است یعلم یطحضور در مح یایآموز از مزادانش

تعامل و برنامه خدمات نیز نبود   Ludwig et al (2003) لودویگ و همکاران از دیگر سو،

شمارند که احساس انزوا، فقدان موانع و مشکلات برمی ءپشتیبانی برای یادگیرنده را جز

 .خودتنظیمی و کاهش انگیزه را در پی دارد

 به تبع یزن یدارد که آموزش مجاز ییهاعناصر و مؤلفه یبه طور کل یادگیریو  آموزش

عناصر متفاوت است.  ینظران مختلف تعداد انعناصر است که از نظر صاحب ینا یآن دارا

 یادگیری، یهاهدف، تجربه»چهار عنصر  یدرس هبرنام یبرا (Tyler, 1949) یلرتا مثلاً

ه عنصر ( نKlein, 1989ُ) ین. کلاگیردینظر م دررا  «یابیتجارب و ارزش یسازمانده

 یابی،ارزش یس،تدر یراهبردها یادگیری، هاییتهدف، محتوا، مواد و منابع، فعال»

ع، مناب یو در برخ کندیم یمعرف یدرس هرا به عنوان عناصر برنام« زمان و فضا ی،بندگروه

« زمان و فضا ی،بیاارزش یادگیری،-یاددهی یراهبردها ی،هدف، محتوا، مواد آموزش»عناصر 

(. در 13۱7 ی،)ملک شده است یانب ،ها توافق دارندبر سر آن یدرس هبرنام ینکه متخصص

 ییبالا تیاز اهم یکیالکترون یدرس یهادر برنامه یابیعناصر برشمرده شده، ارزش یتمام ینب

 یو اصول یحصح یابیآموزش، منوط به ارزش یندو ماحصل فرا یجهچرا که نت؛ برخوردار است

 اشاره دارد یدرس هو ارزش برنام یتاهم یینتع یندبه فرا یدرس هبرنام ارزشیابی. است

(Bharvad, 2010 13۱7، فرزاده و میرزایییوسف ،نقل از معروفی به؛.) 
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 به تبع یزن یدارد که آموزش مجاز ییهاعناصر و مؤلفه یبه طور کل یادگیریآموزش و 

 م، برنامه، محتوامعلّ یاددهنده،شاگرد،  یادگیرنده،عناصر است که عبارتند از:  ینا یآن دارا

 یکینالکترو یدرس یهادر برنامه یابیعناصر برشمرده شده، ارزش یتمام ین. در بیابیو ارزش

 بییاآموزش، منوط به ارزش یندو ماحصل فرا یجهچرا که نت ؛برخوردار است ییبالا یتاز اهم

 یابیاست. ارزش یابیارزش ی،درس همهم در برنام یهااز حوزه یکیاست.  صولیو ا یحصح

امه و ارزش برن یستگیشا یینبا هدف تع یرانگیمتصم یاطلاعات برا یبرنامه به گردآور

 یدرس هبرنام یفیتبهبود ک ،(13۱7، ی و همکارانبه نقل از معروف ؛2414)بارود، 

(Stufflebeam & Shinkfield, 2007 13۱7، همکاران و یبه نقل از معروف ؛)  و قضاوت

 یبه نقل از معروف ؛ Vlasceanu, 2004برنامه ) یک یاموسسه  یک یتالفعّ یفیتک یبارهدر

 .معطوف است (13۱7همکاران،  و

  ابییآن است، ارزش هدهندیلتشک یهاو مؤلفه یرهاابعاد، متغ یفیتک و ارزش در گرو اهمیت

اه  کند؛ خاس  تگ یدبرنامه تاک یامدهایپ یااجرا  ی،بر طراح تواندیم یدرس   یزیرنظام برنامه

 فیراجع به آموزش و ط یمختلف فلسف یکردهایباشد؛ معرف رو یمحل یا یآن در سطح ملّ

  ییروپ یریو تفس   یذهن کاملاً یکردهایرو یا ینیو ع یمنطق کاملاً یهایوهاز ش   یمتنوع

 (.13۱۱، همکاران و یزیبه نقل از عز؛ Schonmaker, 2010کند )
 یابیارز یازمندن یش،هاو تحقق هدف یجهت کارآمد یاست که هر نظام آموزش بدیهی

است که  یدرس هبرنام یابیارزش با. (13۱۱، و همکاران ی)هاشم است یدرس یهابرنامه

و امکانات و  یادگیرنده یطه به شرااز عناصر برنامه با توجّ یکهر  شودیمعلوم م

 یحاج ی،محب یحی،اجرا داشته است )رب یتتا چه حد تناسب و قابل یگرد یهایتمحدود

 (13۱۱؛ به نقل از هاشمی و همکاران، 13۱3، و همکاران یبه نقل از خادم؛ 2414، لوخواجه

 یوندپ گریکدیرا به  یادگیریآموزش و  یاناست که جر یادگیری یندفرا از یبخش ارزشیابی

 یدرس هابلاغ برنام یادگیری، یندبا هدف کمک به بهبود فرا یابیارزش ،نگاه یندر ا دهد،یم

به همان اندازه که به  یدجد هایی. فناورشودیبه کار گرفته م یستدر هاییوهش یتو تقو

دن ش یلو اص یرا به سمت واقع یابیارزش یندند فرااقادر ،کنندیکمک م یادگیریبهبود 

ه به با توجّ یمجاز هاییطدر مح یابیارزش هاییتوجود در کنار مز ینبا ا ؛سوق دهند

از تقلب و  یمتنوع هاییوهش ی،مجاز یادگیری هاییطو امکانات موجود در مح هایژگیو

 یابیارزش .سازندیدار مرا خدشه هایابیارزش هگون ینوجود دارند که اعتبار ا یسرقت ادب

م، آموزان، معلّبه فرهنگ خاص خود که دانش یازدارد و ن هایییرساختبه ز یازن یکیالکترون
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 یابیاز ارزش هاآن یکنند و تلق یتپژوهشگران در آن فرهنگ فعال یو حت ینو والد یرمد

بدانند که نقاط قوت و ضعف عملکرد  اییلهرا وس یابیارزش یدبا ؛ بلکهکسب نمره نباشد

م را منعکس کند که بر اساس آن نسبت به بهبود عملکرد آموز و معلّدانش یادگیریو  یاددهی

توسعه و  یمطلب را در نظر داشت که برا ینا ید(. با13۱۱، ییکدخداشیخی و اقدام کنند )

 هبکش یعزلازم از جمله تو هاییرساختز یدنوع آموزش، کشور با یندر ا یفیتک یشرفتپ

 ینرم افزارها یجادا ینو همچن ینترنتباند، سرعت ا یپهنا یشافزا ینترنت،ا یسراسر

ا ت یردنظر بگ ررا د ینهشده در زمان قرنطمحور و استفاده از تجارب کسبتعامل یآموزش

 یکرونا، آموزش مجازی در کنار آموزش حضوری به تداوم خود باق یوعش یانبعد از پا یحت

در  (online) برخط سازهاییهشب یهااز روش یآموزش پزشک همثال، در حوز یبماند. برا

و  یمجاز هایمورد هاز راه دور، ارائ یو پزشک یمجاز هاییمارستانب یجترو ی،پزشک هینزم

 & Mian) اندآموزش مجاز شده یجسبب ترواست که  برخط یهاآزمون گزاریبر ینهمچن

Khan, 2020, Ghafouri & Hasankhani. 2015 & Ahmed et al. 2020) . به

 ابییارزشروی های پیشهایی که پیش از این پژوهش در پی تبیین چالشتعدادی از پژوهش

 شود:اند، در زیر اشاره میی در فضای مجازی صورت گرفتهآموزش

 های داخلی:پژوهش

 یهادر دوره یارزشیاب یهاچالش»خود به  هدر مقال( 1444) یانیصوف تمرزاده و یبهرام

 هو ارائ یابیارزش یهاچالش یانپژوهش ب ینا یپرداختند. هدف اصل «یکآموزش الکترون

 یکیالکترون یهاآموزش دوره یابیارز یهااز چالش یکیها بود. بهبود آن یبرا هاییحلاهر

 رخطب یابیارز یندفرا یا( یانه)را یمان با فناورآموزان و معلّدانش یتجربگکم یادانش اندک 

 یکیآموزان است. مان و دانشآموزش معلّ ،چالش ینحل ا یبرا یشنهادی. راهکار پباشدیم

 ینترنتا و یوتربه کامپ یبحث دسترس ،یکیالکترون یابیارزش یهاو چالش شکلاتاز م یگرد

حل . به عنوان راهباشدیم یرفق یدر کشورها یژهبه و یف،ضع یفن هاییرساختز هتوسع یا

ا ر ینترنتبه ا یکامل و دسترس یزاتتجه یدبا غیره ها ودانشگاه مشکل دولت و گاهاً ینا

 یگروه هپروژ یابیاست که ارز ینکه وجود دارد ا دیگریهمگان فراهم کنند. چالش  یبرا

 ینبرطرف ساختن ا یبرا پژوهشگران این پژوهش، یشنهادیحل پاست. راه یکار دشوار

به  SPARK (Self Peer Assessment Resource Reset) چالش دشوار استفاده از
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 یاحموثر طر یکار گروه یابیاز ارز یتحما یاست که برا یپروژه متن باز دانشگاه یکعنوان 

 .است شده مختلف استفاده هایینهها در زماز دانشگاه یاریشده است که در بس

 یو بررس یلتحل»با عنوان  یگرد یدر پژوهش (1444) ، سلیمانی شکور و صفریزادهعباس

 «ییابتدا هکرونا در دور یریگدر دوران همه یمجاز یابیآموزش و ارزش یها و راهکارهاچالش

 و یامزا  یمجاز یبه فضا یقیحق یفاز آموزش و پرورش کشور از فضا ییرتغ یبه بررس

ه به پردازد. با توجّیم یمجاز یهایابیمهم ارزش یهاچالش و بحران ی،آموزش یهایشرفتپ

 نیو همچن یابیبا استفاده از روش ارز یمجاز یابیارزش یننو یهاروش یابیارزش یهاچالش

و  یاپروژه هاییتانجام فعالی، متنوع همچون روش شفاه یابیارزش یهاانواع روش

 .اندچالش در نظر گرفته ینراهکار ا یرا برا غیره و یقیروش تلف یقاتی،تحق

در  یابیارزش یهاچالش تبیین» با عنوان( 13۱۱)و همکاران  یهاشم پژوهش هاییافته

 یرسد هدر برنام یابیآن است که ارزش یانگرب «کرونا هدر دور یکیالکترون یدرس هبرنام

نظارت، چالش تقلب، چالش ند از: چالش عدم ااست که عبارت ییهاچالش یدارا یکیالکترون

 از یننقش والد یصچالش عدم تشخ یج،نبودن نتا یها، چالش واقعناهمزمان بودن آزمون

 و چالش عدم حضور به موقع. تبر بودن، چالش عدم مشارکمان، چالش زمانمعلّ یسو

 یابیارزش یو بررس یلتحل»پژوهش خود به ( در 13۱۱) ییکدخدا و یخیش همچنین

 ینتربزرگ هاآن هبه عقید پرداختند. «اصفهان 2و1 همتوسط یاضیر یراندب یدگاهد از یمجاز

از  یاخلاق یرغ تارهایبروز رف یمجاز یدر فضا یابیدر مورد ارزش یآموزش یهانظام هدغدغ

 یهاچالش دیگر از است. غیرهاستفاده از مواد و منابع آموزش به هنگام آزمون و  جمله

در استفاده از فرهنگ خاص رعایت و عدم  هایرساختبه ز یازن ،یکیالکترون یابیارزش

ابزارها در استفاده از این  فرهنگ که یاست. تا زمان های نوین در آموزش مجازیفناوری

 یبه جا یکس همشکلات وجود دارد و ممکن است بخاطر نمر ینا یابدجامعه گسترش ن

 هادیشنبدهند. پ یادگیری یشنما ،یگزارش واقع یآموز پاسخ سوالات را بدهد و به جادانش

با  گذارانیاستس ،یمجاز یهاآزمون یعدالت و اخلاق در فضا یجهت برقرار شودیم

 یرفتار اخلاقهمچنین ها فراهم آورند. آن صحیح یاجرا یبرا هایییتحما، یقانون یبتصو

 یمجاز یهاها و آزمونسلامت آموزش یخانواده در جهت برگزار یو اعضا ینوالد یو مراقبت

سالت ر یک ،یاو حساس اول یرمشخص ساختن نقش خطضمن اینکه . است گذارتأثیر یاربس

 هغیری علمی، فرهنگی و نهادها یرو سا یآموزش هها و جامعاست که بر دوش رسانه یفرهنگ

وزان را آمدانش یشرفتپ توانندیم ییراهبردها یقاز طر ینمان و والد. معلّنمایدیم ینیسنگ
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 یابیآموز و ارزشدانش یبرا یآموزش انفراد هبرنام یندهند، از جمله؛ تدو قرار یشمورد پا

 یکپست الکترون یقدر منزل از طر یتفعال یهاو نمونه یفها در منزل، ارسال تکالعملکرد آن

 ر.کادر پوشه یادگیرنده هاییتفعال تو اختصاص زمان مناسب و ثب

با عنوان ( 13۱1ی )واجارگاه و خراسان یفتح ی،س هبن یعل یپژوهش روشن یهایافته

دانشگاه  :مورد مطالعه) یآموزش مجاز هدور یدرس هبرنام یابیارزش یفیتک یهاچالش»

ا ب یکیآموزش الکترون یدرس هبرنام یابیاز آن است که ارزش یحاک «ی(بهشت یدشه

 :اند ازتدر ابعاد مختلف روبرو است که عبار ییهاچالش

 هرنامب یابیبعد مشکلات و موانع ارزش یندر مورد ا یبه طور کل یی:اجرا-یریتیمدبعد ( الف

 یبرا یاستفاده نکردن از متخصصان خارج یابی،ارزش یمشخص برا هشامل نبود برنام ی،درس

 یجابه نت توجّهییب یابی،ارزش امربه  یکاف هاختصاص ندادن بودج یابی،انجام درست ارزش

 .باشدیم یابیارزش هینو دانش کم استادان در زم یابیارزش

 یبعد شامل مشخص نبودن معنا یندر ا یابیارزش یهاچالشای: حرفه-یفی( بعد تعرب

 جیبه نتا یدرس هبرنام یابیمنحصر شدن ارزش ی،درس هبرنام یابیو ارزش یدرس هبرنام

 یانوبه عملکرد دانشج یدرس هبرنام یابیموضوع ارزشتقلیل  یلی،تحص یشرفتپ یهاآزمون

 .شودیم یابیارز یجنتا گویییشپ یبرا یناکاف دو شواه

 ست؛یبا چالش مواجه ن یکآموزش الکترون یدرس هبرنام یابیدر ارزش یر:فراگ یابی( بعد ارزپ

 .ده استش یابیمتوسط و بالاتر ارز عدب یندر ا یکیآموزش الکترون یابیمعنا که ارزش ینبه ا

 هعدر توس یکیه به آموزش الکتروندارند که توجّیم یانمحققان ب ،پژوهش ینا یانپادر 

 ابییتواند در دستینو م هیدپد ینا یلپتانس یراز ؛است یضرور مریآموزش ا یفیو ک یکم

 یاریرا  یآموزش یهانظام ،علوم همرتبط با گسترش و توسع یهاگذارییاستبه اهداف س

 کند.

 های خارجی:پژوهش

 بررسی به خود پژوهش در (Karin, Desirée, 2017  &Liesbeth) لیزبث و دزری کارین،

 «یکپارچه پژوهشی بازبینی یک: دانشگاهی هایآموزش در( ارزیابی) سنجش کیفیت»

 شکلیم ترپایین مراتب در سنجش کیفیت دانشگاهی، آموزش در دارندمی بیان و اندپرداخته

 وجود عدم. دارد جامعه و دولت معلمّان، دانشجویان، برای مهمی پیامدهای که است

 یفیتک تضمین در مشکلاتی باعث تواندمی سنجش کیفیت بنیادی و آشکار سازیمفهوم

 اهیدانشگ آموزش در سنجش کیفیت سازیمفهوم مطالعه این هدف بنابراین، شود؛ سنجش



                     09            و...        عباس اناری نژاد.../ شهر بهبهان ییمعلّمان ابتدا یستۀتجارب ز یواکاو 

 یفیتک معیارهای ارزیابی ها،آن اثرات سنجش، کیفیت معیارهای کلی بازبینی کردن فراهم با

 .ندشو گرفته نظر در سنجش کیفیت ارزیابی هنگام باید که است منظرهایی و سنجش

 در نوآورانه هایروش» بررسی به پژوهشی در (Lamont et al, 2017) همکاران و لامنت

 هاینوآوری کارگیری به چگونگی سنجش جهت بالقوه هایکلاس تحلیل کاربرد: ارزیابی

 خپاس جهت ارزیابی سنتی هایروش کنندمی عنوان و اندپرداخته «معلّمان توسط آموزشی

 ناهمگونی مانند است، فرآیند کنندگانارزیابی توجّه مورد غالباً که کلیدی سوالات به

 .باشندمی محدود توانایی نظر از افراد، توسط جدید هایبرنامه اتخاذ هایشیوه

 تفکرات» بررسی به پژوهشی در (Murillo & Hidalgo, 2017) هیدالگو و موریلو

. اندپرداخته «آموزشی ارزیابی مطالعات شان؛یادگیری منصفانه سنجش هدربار آموزاندانش

 ستا موضوع این هدربار دبیرستان و ابتدایی آموزاندانش تفکرات از آگاهی مطالعه این هدف

 همطالع یک هدف این به دستیابی جهت. کندمی ایجاد را منصفانه سنجش چیزی چه که

 دو که دهندمی نشان نتایج گسترده، مفهومی در. شد انجام آموزدانش 32 با شناسیپدیده

 سازی،فافش برابری، با مرتبط که منصفانه سنجش از تفکری سو، یک از. دارد وجود تفکر نوع

 یسو از. منصفانه سنجش از برابری مفهوم یعنی است؛ کلاس محتوای ارزیابی و عینیت

 و یفیک سنجش و هاآزمون گوناگونی تطبیق، مانند هاییایده با مرتبط که تفکراتی دیگر،

 بطمرت منصفانه سنجش از مفهومی که است آموزاندانش هاینگرش و هاتلاش بررسی حتی

 و یحقوق عدالت از مفاهیمی با مرتبط ترتیب به مفاهیم این. کندمی تعریف را برابری با

 گیتاز به که هستند بیرونی هایارزیابی ماهیت با تضاد در هاآن و هستند اجتماعی عدالت

 .اند شده انجام

 پژوهشی در (Figueiredo, Leite & Fernandes, 2016) فرناندس و لیت فیگوریدو،

 و پرتقال کشورهای در مدارس خارجی ارزیابی چارچوب در آموزشی هبرنام» بررسی به

 سیسیا و اجتماعی هایمطالبه هدف آموزشی هبرنام دارندمی بیان و اندپرداخته «انگلستان

 و آموزش که چیزی آن همچنین و باشدمی مدرسه تعلیمات در اشاصلی نقش بخاطر

 شامل تغییرات این. است داده تغییر را است افتاده فاقاتّ بیستم قرن طی در پرورش

 گذاریپایه همچنین و شده داده معلمّان و مدارس در که داخلی استقلال و خودمختاری

 ابیارزی هایپروسه کشور دو این مدارس از بسیاری. باشدمی آموزشی استاندادهای سری یک

 اجرایی شانآموزشی هبرنام و مدارس آموزش پیشرفت و بهبود هدف با را مدارس خارجی

 .اندکرده
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ز معضلات ا یاریبس یت،و ترب یمنظام تعل یهامشکلات و شکاف یدکرونا ضمن تشد یوعش

که  ییهاو فرصت یاتمام مزا با. یدرا به رخ کش یآموزش مجاز یستمس یهاو چالش

 به ارمغان آورده است، یادگیرندگان یبرا یادگیری یطمح یلتسه یبرا یمجاز یهاآموزش

 یهادر کشور ما با چالش یکیالکترون یدرس هبرنام یها و به تبع آن اجرانوع آموزش ینا

ز ا یکیبه عنوان  یابیارزش هینها و مشکلات در زمشکاف یناز ا یکیاست.  ی روبرواعمده

ها در عنصر چالش یینتب با توجّه بهپژوهش  ینا، راستا ینآموزش بود؛ در هم هعناصر حوز

 ابییارزش یهاشهر بهبهان از چالش ییمعلّمان ابتدا هیستتجارب ز یواکاویابی، در پی ارزش

، هاچالش ینا رفع یاجهت بهبود  ییراهکارها آموزان در دوران کرونا و ارائهدانش یآموزش

 .شده استنگارش و تدوین 

 اهداف و سوالات پژوهش. 9

ر د یکیدر آموزش الکترون آموزشی یابیارزش یهاچالش تبیینپژوهش حاضر،  یهدف اصل

 یشهر بهبهان است؛ لذا سوال اساس ییمان ابتدامعلّ هیستز یاتکرونا بر اساس تجرب اندور

 یادگیری-یاددهی ینددر فرآ یآموزش یابیارزش یهااست که چالش ینا رویشپ همطالع

 ند؟اشهر بهبهان کدام ییمان ابتدادر دوران کرونا از منظر معلّ یمجاز یدرس هبرنام

 روش پژوهش. 9

. ستده ااستفاده ش یمایشیو پ یلیتحل-یفیتوصپژوهش از روش  یفی،پژوهش ک یندر ا

ال مان فعّپژوهش، معلّ ینا یآمار هجامعو  ساختاریافتهیمهن هها، مصاحبداده یابزار گردآور

 یاست. برا 1441-1444 یلیسال تحص یمجاز یهاشهر بهبهان در آموزش ییابتدا هدور

های بدین صورت که ابتدا به تحلیل چالش .ه استاستفاده شد یتصادف هیواز ش یریگنمونه

 هها از روش مصاحبروی ارزشیابی آموزشی پرداخته شد؛ سپس برای اعتباریابی دادهپیش

صاحبه ترین انواع میکی از معمول ساختاریافتهیمهن همصاحب ساختاریافته استفاده شد.نیمه

حد  دو ینب این مصاحبه شود.است که در تحقیقات کیفی اجتماعی مورد استفاده واقع می

یند گوعمیق می هگاهی به آن مصاحبکه  گیردیو بدون ساختار قرار م یافتهساختار یینها

 یهاها آزادند که پاسخا آنامّ شود،یم یدهپرس یادر آن از تمام پاسخگوها سوالات مشابهکه 

 ندیبطبقهو  یرمزگردان یتمورد مسئول یندر ا ؛ارائه دهند که مایلند، یقیخود را به هر طر

فرآیند مصاحبه تا جایی ادامه یافت که به اشباع پژوهشگر است.  هبر عهد های آنهاپاسخ

 یقاتدر تحق یانقطه ،(Theoretical Saturation) ینظر اع. اشبنظری دست یافته شد
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گزارش  هو ارائ یلشده جهت تحل یگردآور یهاداده یتکفا هدهنداست که نشان یفیک

ساختاریافته عمیق نیمه هبر همین اساس پژوهشگران به مصاحب(. 13۱۱)دلاور،  است یینها

های مجازی پرداختند و پس از مصاحبه در آموزششهر بهبهان فعال  مانبا تعدادی از معلّ

فر از ایشان، نتایج به اشباع نظری منجر شد. برای پیشگیری از اشباع نظری کاذب، ن 14 با

فرایند . 2. ساسیت نظری افزایش پیدا کرد. ح1: اقدام انجام دادندپژوهشگران چند 

 شونده لحاظ گردید.بخشی به افراد مصاحبهتنوع. 3و  گیری تدریجی شدنمونه
 ییدارشناسپد یاز الگو هادهدا یلو تحل یهتجز یبرادر این پژوهش 

(Phenomenology) یتاسم (Smith) و  یهتجز، هاداده یداستفاده شد که شامل: تول

در روش پدیدارشناسی، (. Labrague et al, 2017) موردها است یقها و تلفداده یلتحل

(؛ در این مطالعه نیز پس از Takahashi, 2018باشد )نفر می 25تا  5تعداد نمونه بین 

ها به اشباع رسیدند. در نفر معلّم زن(، داده 7نفر معلّم مرد و  7) معلّم نفر 14مصاحبه با 

و  گانشوندو اجازه از مصاحبه یموارد اخلاق یتها پس از ضبط )با رعامصاحبهاین پژوهش 

تن مکرر م یبه بازخوان ینشد و محقق یلها( به نوشتار تبدآن هبازخورد مصاحب هدادن دوبار

؛ شدند یگذارو نام یینتع یفرع و یاصل یهاها پرداخته و سپس مضموناز مصاحبه یکهر

 ینبه دست آمد. پس از آن محقق یو ... مضمون و فرع لیکه ابتدا ... مضمون اص یبه طور

را  تریکل یهامضمون ی،فرع یهامضمون یهاها و شباهتو لحاظ کردن تفاوت یسهبا مقا

 یتشد و در نها ینتدو یسازجدول خلاصه یکها، از مصاحبه یکهر  ی. برااستخراج کرد

به اعتبار سوالات مصاحبه،  یابی. جهت دستیداستخراج گرد صلیمضمون ا 5، یقتلف یقاز طر

 هپژوهش از روش مطالع یهاداده یناناطم یتاز قابل ینانحصول اطم یو برا یداز نظرات اسات

 ییراتغها تدر داده ینکهاطلاعات، بدون ا یبندو دسته یسازها، خلاصهداده هیسمکرر، مقا

 یتپژوهش از قابل یهاو استحکام داده یصحت علم ییدشد. جهت تا فادهشود، است یجادا

نظارت،  یق،تحق هیشینبا پ یسهمقا یقد استفاده شد. از طرااعتم یتاعتبار و قابل یتقابل یید،تا

ها تا مصاحبه هو مناسب و ادام یکاف همداوم بر پژوهش از ابتدا تا انتها، استفاده از نمون

 یلتبار با تحلاع یتحاصل شود. علاوه بر قابل ییدتا یتشد تا قابل یاشباع سع هبه نقط یدنرس

در  پژوهش، ینا ینمحقق یلآن با تحل یجنتا یسهمقا یگر،ها توسط محقق دداده یکدگذار

وجهّ . با تها حاصل شدآن ییشوندگان و اخذ نظرات نهامصاحبه یلتحل یجبا دادن نتا یتنها

 یتقابل لذا شود؛یمحسوب م یقبه عنوان ابزار تحق محققینخود  یفی،ک یقدر تحق ینکهبه ا

 یاحکامل طر یندفرا یکجهت،  ینو تلاش ما وابسته است؛ به هم ییبه توانا یقاعتماد تحق
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شده و تجارب آشکار  یزپره یریحاصل شود که از هرگونه سوگ ینانشد تا اطم

 نینشده است. در ا ودهآل ینمحقق یقبل یهاو دانسته هارضفیششوندگان با پمصاحبه

کنندگان در خصوص محرمانه ماندن اخلاق پژوهش به مشارکت یتدر مورد رعا یقتحق

 کامل داده شد. ینانپژوهش، اطم یانبردن اطلاعات، بعد از پا ینها و از بنظرات آن

 های پژوهشیافته. 9

 نظران و پژوهشگراندرسی از منظر صاحب ههای ارزشیابی برنام. چالش9-9
 راهکارهای و هاچالش ها،فرصت»ای با عنوان ( در مقاله13۱۱عاشورا )خادمی، امیری و ناظم

 نتریمهم« کرونا دوران در عالی آموزش در یادگیری از سنجش و ارزشیابی کیفیت بهبود

 آموزش) کرونا ویروس شیوع در دوران ها راروی آنهای پیشارزشیابی و چالش هایشیوه

های روش . چالش1اند: بندی کردهاینگونه طبقه را( مجازی هایسامانه بستر در حضوری غیر

 قلبت اند از: امکانعبارت...« های گوگل، ادوبی کانکت و امتحان کتبی مجازی از طریق فرم»

 کل حتی و دوستان از نفر چند یا یک برای مجازی هایشبکه طریق از هاپاسخ ارسال و

امتحان و  برگزاری زمان در... و  برق اینترنت، شدن قطع پاسخگو، رصد امکان کلاس، عدم

« (مصاحبه) مجازی شفاهی امتحان»های روش . چالش2. غیرهپاسخ و  موقع به ارسال عدم

 و اینترنت آموزان، ضعفدانش میان هاپرسش هناعادلان بودن، توزیع براند از: زمانعبارت

های روش . چالش3. غیرهاینترنت و  به مربوط هایتصویر، هزینه و صدا کیفیت در اختلال

 برای خصوصبه بودن بر اند از: زمانعبارت« تدریس حین در شفاهی پاسخ و پرسش»

 برای اندک تصویر، فرصت و صدا کیفیت در اختلال و اینترنت جمعیت، ضعف پر هایکلاس

 هایارائه»های روش . چالش4. غیره و ایهاله اثر پایایی، و اراعتب عینیت، پاسخگویی، ضعف

 هایکلاس برای خصوصبه بودن براند از: زمانعبارت« مجازی هایسامانه بستر در کلاسی

 ههم برای کاربرد عدم ...، و تصویر صدا، کیفیت در اختلال و اینترنت جمعیت، ضعف پر

. 5. هغیراینترنت و  و تکنولوژی به حد از بیش وابستگیچهره،  به چهره ارتباط دروس، عدم

 رین،تم حل عملی، کار شامل ترم تکالیف مجموعه) الکترونیکی هپوش کار»های روش چالش

 رصد امکان دوستان، عدم سایر تکالیف از کپی و تقلب اند از: امکانعبارت« ...( و مقاله،

 زیاد زمان صرف به نیاز و جمعیت پر هایکلاس برای خصوصبه بودن برپاسخگو، زمان

 .غیرهو  دانشجویان به بازخورد و مطالعه برای استاد توسط
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( 13۱3پرهیزی، زمانی و عاصمی ) «یآموزش مجاز یهاچالش»در خصوص  یدر پژوهش

 یبندیمدر سه دسته تقس را هاو آناند پرداخته یموارد مخل در آموزش مجاز یبندبه دسته

ها و نبود ارتباط یرساختاست که در آن به ضعف در ز یل مشکلات فناوّ هدست اند:کرده

 هدست .در اطلاعات اشاره شده است یتوکاهش امن یادگیرندهمدرس و  ینچهره به چهره ب

 با اییکه عدم آشن باشدیو عدم تطابق مدرسان با آموزش برخط م یدوم مشکلات مهارت

 هیوعدم تناسب ش ،یاندانشجو یادگیری یفیتک یابیارز یدشوار ،و ساختار آن یمجاز یطمح

 مقاومت مدرسان و یرانفراگ یایانهو را یبودن سواد اطلاعات یینپا ه،دور هبا ارائ یابیارزش

 یارحجم ک یشافزا یتو در نها یسنت یابیارز یهایوهش ییرو تغ یورود به عصر فناور یبرا

د که انشده یانب یمسائل اخلاق هدربارکه  یمشکلات ،سوم هدست وشود یشامل م امدرسان ر

 .انددانسته یمجاز یهامدرسان دوره رویپیشمسائل  ینترآن را از مهم

 از یدر علوم پزشک یکیآموزش الکترون هتوسع یهاچالش»عنوان  اب که یامطالعه در

محققین  ،یرفتصورت پذ (13۱1) توسط اصغری و همکاران «یعلم یئته یاعضا یدگاهد

 :نددادنشان 

 بودن بالا یلبه دل یکیمواد آموزش الکترون یابیو ارز ینجهت تدو یوقت کاف ید( اساتالف

 یفناور هیطمعتقد به کمبود ارتباط و تعامل با کارکنان ح یرا ندارد و از طرف یحجم کار

و  یها جهت بسترسازتوسط دانشگاه یمناسب یزیربرنامه یدبا ینبنابرا ؛اطلاعات هستند

 ینمهم اتخاذ شود و همچن همقول ینجهت پرداختن به ا یداسات برای یزمان کاف یجادا

 یصتخص یهاو افراد متخصص در حوزه یآموزش یبا کارشناسان فناور یدارتباط اسات یشافزا

 یتکارگردانان و کتابداران و ... به هدا، یکطراحان گراف ،یراستارانو ،یمثل طراحان آموزش

 هنوع آموزش و در حوز ینو مشکلات ا کندیم یانیکمک شا ینهزم ینو موثر استادان در ا

 .سازدیمرتفع م یادار

ارائه و  ینتدو ،دروس یطراح یبرا یعدم وجود مهارت و اطلاعات کاف یگرد ی( از سوب

 یکینبر آموزش الکترو یمبتن یآموزش یهابسته یفضع یفیتک یناطلاعات و همچن یریتمد

پژوهش در  یندر ا ینمطرح شد. همچن یادگیری همشکل در حوز ینتربه عنوان مهم

امر  ینکه ا شدمناسب در دانشگاه مطرح  یوجود فناور دممشکل ع ،یکیالکترون یادگیری

عدم  یلبه دل یا یاروز دن یکشور با استانداردها یمخابرات هشبک یخوانعدم هم یلبه دل یا

به  دیباشد که در هر دو مورد بایباند م یپهناموجود و حداکثر  یلاستفاده دانشگاه از پتانس

ان تو، میلازم هاییرساختها به زدانشگاه یشترب یزالبته با تجه ؛ه شودها توجّیرساختز
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بلکه  ،یستمطرح ن گذارییهسفره سرما یراز ؛کرد یجادکشور ا یهادر دانشگاه یتحول

 یراب یبانپشت یستمس یسازمان یکارآمد ینو همچن یانو دانشجو یداسات یتوانمندساز

 .است مهم یادگیری رد یرهبر یعنیخود  یهابه مهارت یدنرس

 یافزارو نرم یافزارسخت یهاینهپژوهش نشان داد که هز ینا یهایافته یگرد ه( در حوزپ

 ؛شودیم یتلق یمشکل جد یکها آن یو به روز نگه داشتن تکنولوژ یکیآموزش الکترون

 یرحضوریغ یهاآموزش یقرا از طر یافراد کارآمد تواندیکه م یدر حال یکشور یچالبته ه

 نیا یراز ؛کندیمنها صرفنظر مناسب آن یماز تعل هاینههز هشکا یلبه دل ،کند یتترب

ته داش یچند برابر یتوانند در ابعاد مختلف بازدهیم یلپس از فراغت از تحص یاندانشجو

 .باشند

 یناز مشکل کاهش رقابت ب یحاک یو همکار یاجتماع هیطپژوهش در ح یهایافته( ت

و عدم  انیدانشجو یتیو رشد شخص یلیتحص یشرفتپ یزانآن بر م یاثرات منف یاندانشجو

 .است یکیدر آموزش الکترون یعمل اساس هیواز رفتار و ش یاناستفاده دانشجو

 یجادنشان از عدم ا یو فرهنگ یشناختروان همطالعه در حوز ینپژوهشگران ا یهایافته( ت

ز عدم ا یرسد ناشیاست که به نظر م یکیآموزش الکترون یرشپذ یبرا یددر اسات یزهانگ

 باشد. یآموزش م هبه مسئل ینگرش سنت ییرمناسب و عدم تغ یسازفرهنگ

 یدرس هدر برنام یابیارزش یرامونپ یسندگاننو یگرکه توسط د ییهاجمله چالش از

 :ند ازاعبارت ،آمده است یکیالکترون

 یشافزا ،مردم، دولت و حکومت یها براینههز یشافزا ،به کرونا تلااحتمال اب افزایش

انتقاد از عملکرد  یشافزا ،هابه عملکرد دانشگاه یاعتمادیب یشافزا ،یاجتماع یتینارضا

 .غیرهو ها دانشگاه

ی درس هبرنام یابیارزش یهاچالش یراموننظران و پژوهشگران پصاحب یدگاهاساس د بر

 صورت گرفته است: 1 هشماردر جدول ها آن یندبه، دستبه صورت مجازی

 نظران و پژوهشگراندرسی از منظر صاحب ههای ارزشیابی برنام: واکاوی مضامین اصلی و فرعی چالش1 هجدول شمار

 فرعی مضامین مضمون اصلی ردیف

ساختاری و فنی  9

 (فناورانه)

 افزارهای آموزشی جهت انجام ارزشیابینرممحدودیت  -

و  ییبه خصوص در مناطق روستاپایین بودن پهنای باند اینترنت  -
 محروم

به های آموزشی آموزان به تلقن همراه و فناوریعدم دسترسی دانش -
 و محروم ییخصوص در مناطق روستا
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 فرعی مضامین مضمون اصلی ردیف

محتوایی و کیفی آموزش  9

 )پداگوژیک(

 مربیانپایین بودن سطح سواد دیجیتال  -

 تکیه بر نمره و  واقعی نبودن نمرات -

 حرکتی-عاطفی و روانی همحدودیت در انجام ارزشیابی در حیط -

های تربیت بدنی، کار و فناوری محدودیت در انجام ارزشیابی در درس -
 و ...

 های گروهیعدم وجود سازوکار مناسب برای انجام ارزشیابی -

 ارزشیابیآموزان در تقلب دانش - تربیتی و اخلاقی 9

 ها و پاسخ به ارزشیابی توسط والدینانجام فعالیت -

های وران، مدیر مدرسه و ... بر فعالیتشانبود نظارت آموزگاران، م -
 آموزاندانش

ر د های آموزشیآموزان برای انجام فعالیتدانش هپایین بودن انگیز - سلامت روانی و جسمی 9
 قالب ارزشیابی تکوینی

 ضای واقعی کلاسفبا تدریس در  هنبود رقابت در مقایس -

 نیولاط هدر استفاد آموزان و مربیانسلامت جسمی دانش آسیب به -
 مدت از تلفن همراه

 پایین بودن سطح سواد دیجیتال والدین - فرهنگی و اجتماعی 9

نظران و درسی از منظر صاحب ههای ارزشیابی برنامچالش یا رفع. راهکارهای بهبود 9-9

 پژوهشگران
 راهکارهای و هاچالش ها،فرصت»ای با عنوان ( در مقاله13۱۱عاشورا )امیری و ناظم خادمی،

 نتریمهم« کرونا دوران در عالی آموزش در یادگیری از سنجش و ارزشیابی کیفیت بهبود

 کرونا ویروس شیوع در دورانو راهکارهای بهبود کیفیت آن  هاچالش ی،ارزشیاب هایشیوه

. 1اند: بندی کردهاینگونه طبقه را( مجازی هایسامانه بستر در حضوری غیر آموزش)

 های گوگلامتحان کتبی مجازی از طریق فرم»های روش چالشراهکارهای رفع یا بهبود 

(Google Forms )ادوبی کانکت ، (Adobe Connect)  گرفتن نظر دراند از: عبارت...« و 

 به شدن تبدیل اضطراب، و تنش ایجاد) تقلب احتمال کاهش و سوال هر برای اندک زمان

 مانز شدن سپری از پس بعدی سوال هارائ سپس و سوال هر هارائ. (توانایی نه سرعت، آزمون

 فصر به نیاز) زیاد دفعات به و ترم طول در هاآزمونک از استفاده. قبل سوال به دهیپاسخ

 کاهش منظور به مختلف دانشجویان به متفاوت هایسوال هارائو  (زیاد کوشش و زمان

بهبود  یارفع  یراهکارها. 2. (باشد هم به نزدیک باید هاسوال دشواری ضریب) تقلب احتمال

 بانک قبل از استاداناند از: عبارت« (مصاحبه) مجازی شفاهی امتحان»های روش چالش

 مختلف دشواری ضرایب با متنوع هایسوال فراگیر هر از و نموده طراحی مناسب سوال
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 هب دهینمره برای آن از استفاده و هاپاسخ ضبط و ثبت بپرسند.( دشوارط، متوس ساده،)

 ایهاعتراض انتقادها و به پاسخگویی برای آن از استفاده همچنین و دانشجویان هایپاسخ

 هایپاسخ به...  و ارفاق شخصی، اغراض نظر، اعمال گونه هر از دانشجویان. دور احتمالی

 در( راههم گوشی و ثابت تلفن) تلفنی ارزشیابی از شود و استفاده داده امتیاز دانشجویان

 یراهکارها. 3 .هزینهکم مکالمه هایبسته خرید با...(  و اینترنت شدن قطع) لزوم صورت

 اداستاند از: عبارت« تدریس حین در شفاهی پاسخ و پرسش»های روش چالشبهبود  یارفع 

 شده گفته مطالب یا دهند پاسخ سوال به که کند ذکر را دانشجویان برخی اسم تصادف به

 ربست در و برخط چت طریق از یا( صدا بودن وصل صورت در) دهند توضیح خود زبان به را

 اصلهبلاف که را مندعلاقه و داوطلب دانشجویان اسامی کنند و استاد ارسال بلافاصله مجازی

 نسایری پاسخگویی عدم صورت در و نماید یادداشت را کنندمی آمادگی اعلام سوال از پس

 هایارائه»های روش چالشبهبود  یارفع  یراهکارها. 4 .کند استفاده هاآن مشارکت از

 هاهارائ و باشد کوتاه دانشجو هر هارائ زمان: اند ازعبارت« مجازی هایسامانه بستر در کلاسی

 جمله از ضروری موارد در صرفاً شود و کنترل شدهتعییناز پیش زمانی هبرنام یک با مطابق

 هارائ قبل، جلسات تکالیف توضیح مساله، حل مراحل توضیح عملی، کارهای توضیح برای

 الکترونیکی هپوش کار»های روش چالشبهبود  یارفع  یراهکارها. 5 . ... و مقاله پروپوزال،

 مطالب ارسالاند از: عبارت« ...( و مقاله، تمرین، حل عملی، کار شامل ترم تکالیف مجموعه)

. درس استاد برای ترم پایان در ترم تکالیف ههم هیکپارچ ارسال و جلسه هر در کارپوشه

 در و جلسه هر در دانشجویان به شفاهی و کتبی بازخورد هارائ و استاد توسط مطالب همطالع

 فتکالی انجام از اطمینان حصول منظور به شفاهی پاسخ و پرسش از ترم و استفاده پایان

 دانشجو. شخص توسط

 یهاچالش رفع یابهبود راهکارهای  یراموننظران و پژوهشگران پصاحب یدگاهاساس د بر

صورت گرفته  2 هشماردر جدول ها آن یندبه، دستی به صورت مجازیدرس هبرنام یابیارزش

 است:
 نظران و پژوهشگراندرسی از منظر صاحب ههای ارزشیابی برنامچالش یا رفعبهبود  یراهکارها: 2 هجدول شمار

 راهکارها مضمون اصلی ردیف

 یو فن یساختار 9

 (فناورانه)

 همراه( در صورت ی)تلفن ثابت و گوش یتلفن یابیاستفاده از ارزش -

 .هینهزمکالمه کم یهابسته یدو ...( با خر ینترنتلزوم )قطع شدن ا

 های فنی ضعیف و نامناسبزیرساخت هتوسع -
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 یفیو ک ییمحتوا 9

 (یکآموزش )پداگوژ

 یهابه پاسخ یدهنمره یها و استفاده از آن براثبت و ضبط پاسخ -

به انتقادها و  ییپاسخگو یاستفاده از آن برا ینو همچن آموزاندانش

 .یاحتمال یهااعتراض

مند را که بلافاصله پس از داوطلب و علاقه آموزاندانش یاستاد اسام -

و در صورت عدم  یدنما یادداشترا  کنندیم یسوال اعلام آمادگ

 ها استفاده کند.از مشارکت آن یرینسا ییپاسخگو

 ههایی مانند تهیهایی به جز ارزشیابی نهایی؛ روشاستفاده از روش -

آموز به سوالات و یا حل کردن دهی دانشپاسخ هکلیپ از نحو

 تمرینات در طول سال و ...

 تقلب احتمال کاهش و سوال هر برای اندک زمان گرفتن نظر در - تربیتی و اخلاقی 9

شدن زمان  یپس از سپر یسوال بعد ههر سوال و سپس ارائ هارائ -

 به سوال قبل یدهپاسخ

 .مختلف آموزانمتفاوت به دانش یهاسوال هارائ -

 یهاارفاق و ... به پاسخ ی،دور از هر گونه اعمال نظر، اغراض شخص -

 داده شود. یازامتآموزان دانش

 آموزانو دانش ینوالد یبرا یآموزش-یهیجلسات توج یبرگزار - سلامت روانی و جسمی 9

 صحیح استفاده از فضای مجازی هسازی نحوفرهنگ - فرهنگی و اجتماعی 9

 های آموزشی جهت آموزش و توجیه والدینبرگزاری کلاس -

 
 شهر بهبهان ییابتدامعلمّان درسی از منظر  ههای ارزشیابی برنام. چالش9-9

 شهر بهبهان ییمعلمّان ابتدادرسی از منظر  ههای ارزشیابی برنام: واکاوی مضامین اصلی و فرعی چالش3 هجدول شمار

 فرعی امینمض مضمون اصلی ردیف

 یو فن یساختار 9

 (فناورانه)

 فراهم نبودن بستر مناسب برای ارزشیابی -

 مناسب برای ارزشیابیافزارهای ها و نرمرایگان نبودن زیرساخت -

 پهنای باند اینترنتفراهم نبودن  -

 افزار شادپیچیدگی و کند بودن نرم -

آموزان از تلفن همراه به خصوص در ای از دانشمندی عدهعدم بهره -
 مناطق روستایی و محروم

 قطع برق در زمان آزمون -

 یفیو ک ییمحتوا 9

آموزش 

 (یک)پداگوژ

 های تکوینیارزشیابیآموزان در عدم مشارکت دانش -

 مناسب نبودن محتوای کتب درسی برای انجام آموزش و ارزشیابی مجازی -

استفاده از فضای مجازی مورد استفاده در  هعدم آگاهی آموزگاران از نحو -
 تدریس و ارزشیابی

قابل اطمینان نبودن نتایج ارزشیابی مجازی و در نتیجه عدم امکان  -
کامل و جامع نبودن  هموز بواسطآاطمینان از حصول یادگیری دانش

 ها در فضای مجازیآزمون
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 فرعی امینمض مضمون اصلی ردیف

آموز؛ قابل اطمینان )عدم امکان رصد دانش آموزانتقلب کردن دانش - تربیتی و اخلاقی 9
نبودن نتایج ارزشیابی مجازی و در نتیجه عدم امکان اطمینان از حصول 

 آموز(یادگیری دانش

)رقابت ناسالم جهت کسب نمره  انجام تکالیف و ارزشیابی توسط والدین -
 ها(کلاسیآموز بین همیا دیده شدن دانش

 استفاده افراطی از تلفن همراه و اعتیاد به فضای مجازی -

آموزان در فضای های صوتی و تصویری معلّمان و دانشمنتشر شدن فایل -
 ایشان همجازی بدون اجاز

 فضای مجازینگرانی والدین از استفاده نادرست فرزندان ایشان از  -

سلامت روانی و  9

 جسمی

آموزان در ر بودن سلامتی جسمانی و روحی معلمان و دانشطدر خ -
بر بودن تصحیح زمان ه)بواسط های همراه و فناوریاستفاده زیاد از تلفن

 ها(آزمون

ها آموزان به جهت مجازی بودن آزمونوجود استرس و اضطراب در دانش -
 های صورت گرفتهارزشیابیو ترس از عدم موفّقیّت در 

استفاده از فضای مجازی مورد استفاده در  هعدم آگاهی والدین از نحو - فرهنگی و اجتماعی 9
 تدریس و ارزشیابی

 
 ییمعلمّان ابتدادرسی از منظر  ههای ارزشیابی برنامچالش یا رفع. راهکارهای بهبود 9-9

 شهر بهبهان

 شهر بهبهان ییمعلّمان ابتدادرسی از منظر  ههای ارزشیابی برنامچالش یا رفعبهبود  یراهکارها: 4 هجدول شمار

 راهکارها مضمون اصلی ردیف

 یو فن یساختار 9

 (فناورانه)

 افزار شادها و مشکلات نرمبهبود نارسایی -

 سایت جهت انجام ارزشیابیافزار یا یک وبفراهم کردن سامانه، نرم -

هایی که توانایی آموزان خانوادهدانشفراهم کردن تلفن همراه برای  -

 مالی پایین دارند

های دیگر ارزشیابی مانند تماس تصویری یا صوتی استفاده از روش -

 در بسترهای مجازی به جز آزمون

 آموزش یفیو ک ییمحتوا 9

 (یک)پداگوژ

حضور و غیاب در سامانه جهت تشخیص حضور یا  عدم حضور  -

 آموزاندانش

های نوین تدریس به منظور با استفاده از شیوهجذاب کردن تدریس  -

 آموزان در ارزشیابی تکوینیحضور فعال دانش

 برگزاری جلسات ضمن خدمت جهت آموزش آموزگاران -

های سر کلاس، ارزشیابی اختصاص دادن بخشی از نمره به فعالیت -

 کار هتکوینی، کارهای عملی و پوش

 آموزانوالدین و دانش برایی توجیهبرگزاری جلسات  - تربیتی و اخلاقی 9
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 آبی ههای بلوکات یا ضد اشعاستفاده از عینک - سلامت روانی و جسمی 9

آموزان جهت آموزشی برای والدین و دانش-برگزاری جلسات توجیهی -

آموزان در سازی هدف ارزشیابی و آسوده کردن خیال دانششفاف

 موردهای بیرابطه با نگرانی

 برگزاری جلسات آموزشی برای والدین - فرهنگی و اجتماعی 9

 گیرینتیجهبحث و . 9

 شآموز درها آن هایآموخته میزان تعیین و فراگیران یادگیری کیفیت تضمین منظور به

 ویروس شیوع دلیل به و حاضر حال در امّا شود،می استفاده مختلفی هایروش از سنتی

 کنند؛ تعطیل را خود حضوری هایفعالیت که اندشده مجبور مدارس از زیادی تعداد کرونا

 هایلاسک تعطیلی با آن انتشار از جلوگیری لزوم و کرونا ویروس شیوع به توجّه با بنابراین

 آموزش. شد مطرح برخط صورت بهمدارس  در تدریس هادام بحث ایران، درمدارس  حضوری

 ،خصوص در مدارسسیستم آموزشی ایران، به  در تاکنون که الکترونیکی کلاس و برخط

 . است گرفته قرار همگان توجّه هنقط در اکنون بود، نگرفته قرار توجّه مورد

 مجازی آموزش هسامان اندازیراه فکر به ایران وزارت آموزش و پرورش رویدادها، این با همگام

 و افتاد« شاد» هبا سرواژ« آموزیآموزش دانش هشبک»یا به عبارتی  آموزاندانش هویژ

 نوناک که اینکته امّا بردند، پیش مجازی هاین سامان بستر در را آموزشی مدارس هایکلاس

 آن راهکارهای و هاچالش وآموزان دانش هایآموخته از ارزشیابی بحث است، اهمیت حائز

 یهاچالش یین و واکاویتب تا با شد تلاش مقاله این در لذا است؛ مجازی فضای بستر در

ان معلّم هیستدر دوران کرونا بر اساس تجارب ز یکیدر آموزش الکترون یآموزش یابیارزش

ها و راهکارهای چالش به توجّه با آموزگاران بخصوص و امر متولیان ،شهر بهبهان ییابتدا

 هایآموخته ارزشیابی منظور به موجود  هایشیوه از تریبهینه استفاده امکان ،شدهارائه

 .باشند داشته اختیار در آموزانانشد

 یآموزش یابیارزش یرویشپ یهاچالش یو واکاو یینتب هینپژوهش در زم ینا یهایافته

(، 1444) یانیو تمرزاده صوف یبهرام یهاپژوهش یهایافتهآموزان در دوران کرونا با دانش

(، 13۱۱و همکاران ) ی(، خادم13۱۱و همکاران ) ی(، هاشم1444زاده و همکاران )عباس

و همکاران  ی(، زمان13۱1و همکاران ) یس هبن یعل ی(، روشن13۱۱) ییو کدخدا یخیش

 ینسو بوده است؛ ا( هم13۱1و همکاران ) ی( و اصغر13۱3و همکاران ) یزی(، پره13۱4)
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د که کنیم یبندطبقه یرا در پنج مضمون اصل یدرس هبرنام یابیارزش یهاها، چالشیافته

 :آمده است یفرع ینهمراه با مضام یربه شرح ز

جهت انجام  یآموزش یافزارهانرم یت(: شامل محدودفناورانه) یو فن ی( ساختارالف

عدم  ،و محروم ییبه خصوص در مناطق روستا ینترنتباند ا یپهنا بودن یینپا ،یابیارزش

 ییبه خصوص در مناطق روستا یآموزش یهایآورآموزان به تلفن همراه و فندانش یدسترس

 یها و نرم افزارهایرساختنبودن ز یگانرا ،افزار شادنرم بودنو کند  یچیدگیپ ،و محروم

 .غیره  و یابیارزش یمناسب برا

 ،یانبمر یجیتالبودن سطح سواد د یین(: شامل پایکآموزش )پداگوژ یفیو ک یی( محتواب

در  یابیدر انجام ارزش یتمحدود ،یحرکت-یو روان یعاطف یابیدر انجام ارزش یتمحدود

انجام  یو ...، عدم وجود ساز و کار مناسب برا یکار و فناور ،یبدن یتترب یهادرس

 .غیره  و یگروه یهایابیارزش

ها و پاسخ به یتانجام فعال ،یابیآموزان در ارزش: شامل تقلب دانشیو اخلاق یتی( تربپ

 یهایتبر فعال و ... مدرسه یرمد ،مشاوران ،نبود نظارت آموزگاران ،ینتوسط والد یابیارزش

شر منت ،به آن یادو اعت یمجاز یفضاو و نادرست از تلفن همراه  یافراط هاستفاد ،آموزاندانش

 یشانا هبدون اجاز یمجاز یآموزان در فضامان و دانشمعلّ یریو تصو یصوت یهایلشدن فا

 .غیره  و

 یهایتانجام فعال یبراآموزان دانش هیزبودن انگ یین: شامل پایو جسمان ی( سلامت روانت

مان و معلّ یو روح یدر خطر بودن سلامت جسمان وینی،تک یابیلب ارزشقادر  یآموزش

 .غیره  و یهمراه و فناور یهااز تلفن یادز هآموزان در استفاددانش

ها آن یو عدم آگاه ینوالد یجیتالبودن سطح سواد د یین: شامل پایو اجتماع ی( فرهنگث

و کنترل فرزندان  یابیو ارزش یسمورد استفاده در تدر یمجاز یاستفاده از فضا هاز نحو

 .غیرهفضا و  یندر ا یشانا

 یهاچالشراهکارهایی برای رفع یا بهبود  هارائ هینپژوهش در زم ینا یهاهمچنین یافته

 یهاپژوهش یهایافتهآموزان در دوران کرونا با دانش یآموزش یابیارزش یرویشپ

و همکاران  ی(، هاشم1444زاده و همکاران )عباس (،1444اردکانی و همکاران )مصیبی

 ی(، روشن13۱۱) ییو کدخدا یخیش(، 13۱۱رضایی )(، 13۱۱و همکاران ) ی(، خادم13۱۱)

( 13۱1و همکاران ) ی( و اصغر13۱3و همکاران ) یزی(، پره13۱1و همکاران ) یس هبن یعل
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را  یدرس هبرنام یابیارزش یهاچالشراهکارهای رفع یا بهبود ها، یافته ینسو بوده است؛ اهم

 :ستآمده ا یفرع ینهمراه با مضام یرکند که به شرح زیم یبندطبقه یدر پنج مضمون اصل

 هوسعت ،در صورت لزوم یتلفن یابیاستفاده از ارزش(: شامل فناورانه) یو فن ی( ساختارالف

 ،فراهم کردن سامانه ،افزار شادمشکلات نرمبهبود  ،و نامناسب یفضع یفن هاییرساختز

 .غیرهو  یابیجهت ارزش یتساوب یا افزار ونرم

 یابیبه جز ارزش ییهااستفاده از روش(: شامل یکآموزش )پداگوژ یفیو ک یی( محتواب

 حل یاآموزان به سوالات و دانش ییپاسخگو هاز نحو یپکل هیمانند ته هایی؛ روشیینها

 ،جلسات ضمن خدمت جهت آموزش آموزگاران یبرگزار ،در طول سال یناتکردن تمر

 ی،عمل یهاکار ،یلیتکم یابیارزش ،سرکلاس هاییتاز نمره به فعال یاختصاص دادن بخش

 .غیرهپوشه کار و 

ال و وس یک هارائ ،هر سوال یدر نظر گرفتن زمان اندک برا: شامل یو اخلاق یتی( تربپ

متفاوت به  یهاسوال هارائ ،بعد جهت کاهش احتمال تقلب یهاالوس هسپس ارائ

 غیره.و دانش آموزان و  ینوالد یبرا یهیجلسات توج یآموزان مختلف، برگزاردانش

 زاریبرگ ی،ضد اشعه آب یابلوکات  یهاینکاستفاده از ع: شامل یو جسمان ی( سلامت روانت

و  یابیهدف ارزش یسازو دانش آموزان جهت شفاف ینوالد یبرا یآموزش یهیجلسات توج

 غیره.و  مورد یب یهایآموزان در رابطه با نگراندانش یالآسوده کردن خ

 یبرگزار ،یمجاز یاستفاده از فضا یحصح هنحو یسازفرهنگ: شامل یو اجتماع ی( فرهنگث

 غیره.و  ینوالد یهجهت آموزش و توج یآموزش یهاکلاس

 یازمندن ،یکالکترون یدرس هدر برنام یابینظام ارزش یج این پژوهش،نتابر اساس در نهایت 

در  انتویم یآموزش یننو یهایاز فناور یریگاست و با بهره یشتریت نظر بو دقّ یبازنگر

 .آن اقدام کرد یهاجهت رفع چالش

 پیشنهادات

روی های پیشرفع یا بهبود چالشکه ممکن است به  شودیاشاره م ییهابه راهکار یردر ز

 منجر شوند: آموزان در دوران کروناهای دانشارزشیابی از آموخته

 یاتیعمل یهایستگیبه جهت ارتقاء شا یضمن خدمت آموزش مجاز یهادوره یرگزار. ب1

 .یمجاز یدر فضا یابیارزش یهابا روش ییآشنا جهتمان معلّ یو فن
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شاد  هبرنام یقبه عنوان مکمل آموزش از طر یزیونتلو در آموزش ههای شبکبرنامه یتقو. ت2

 .یآموزش مجاز یهابرنامه یرو سا

 .برخط یهاکتابخانه ه، بهبود و توسعیتتقو. 3

 .یورآمخابرات و فن های یرساختز یلتکم یافراهم کردن . 4

 یتا رعامناسب، ب یفیتبا ک یکمحتوای الکترون یدگذاری لازم برای توسعه و تولیهسرما .5

 .یو آموزش یاستانداردها و اصول فن

ند کنیخود استفاده م یسدر تدر یهای آموزشکه از فناوری یماناز معلّ یتو حما یقتشو. 6

 .کنندیم یدتول یای آموزشچندرسانه و یکمحتوای الکترون یاو 

بالاخص در  اقشار جامعه هبرای هم یگاندر راستای آموزش را ینترنتشدن ا یگانرا. 7

 .مناطق محروم و روستایی

ه استفاد یبرا یلیاز روز به هر مقطع تحص یجهت اختصاص ساعات مشخص یزیربرنامه. 1

دانش آموزان در هنگام ارسال  ینکهبه منظور ا ینترنتجهت بهبود سرعت ا یاز آموزش مجاز

 .با مشکل مواجه نشوندها به موقع پاسخ

مان جهت استفاده معلّ یدمحتوایگذاشتن تول یارختبستری مناسب جهت در ا یجادا . ۱

 .همکارانسایر 

 برطرف کردن یرامونپ ،یهای آموزشگروه هرگزاری جلسات شورای آموزگاران و جلس. ب14

 های خلاقانهروش ابه آموزگاران در ارتباط ب یاتمشکلات آموزش مجازی و انتقال تجرب

 .یمجاز یدر فضا اثربخش و کاراو  یابیارزش

 هحونکودکان و  صحیحارتباط با استفاده در  هاخانواده یبرا یهیجلسات توج یبرگزار. 11

 .هابر عملکرد آن و صحیح ینظارت کاف

 تشکر و قدردانی

پژوهش شدند،  ینهرچه بهتر ا یما، موجب اجرا یهاکه با پاسخ به پرسش یاز تمام همکاران

 .کنیمیم یتشکر و قدردان

 منابع
(. 13۱1. )م و حیدرزاده س ،باقری اصل؛ ف ،اصغری؛ ح ،صفری؛ ع ،کاظمی؛ م ،زادهعلی؛ م ،اصغری

 مرکز مطالعات هنامهای آموزش الکترونیکی در علوم پزشکی از دیدگاه اعضای هیات علمی. فصلچالش
 .34-26(، ص 5 پیاپی) 1 هشمار ,7 هآموزش علوم پزشکی یزد. دور هو توسع



                     999            و...        عباس اناری نژاد.../ شهر بهبهان ییمعلّمان ابتدا یستۀتجارب ز یواکاو 

 یننهم یک.آموزش الکترون یهادر دوره یابیارزش یهاچالش(. 1444. )ا ،یانیس و تمرزاده صوف ،یبهرام
 : تهران.یو فرهنگ یمطالعات اجتماع ی،و روانشناس یتیدر علوم ترب یدارتوسعه پا یکنفرانس ملّ

 ههای آموزش مجازی. رشد تکنولوژی آموزشی، دورچالش(. 13۱3 . )ع ،عاصمیو  ب ،زمانی ؛ر ،پرهیزی
 .43-44، ص 7 ه، شمار2۱

سنجش  یفیتبهبود ک یها و راهکارهاها و چالشرصت(. ف13۱۱، ز. )و ناظم عاشورا ی ،یریام ؛ن ،یخادم
کرونا؛  یریگآموزش در دوران همه یملّ یشدر دوران کرونا. هما یدر آموزش عال یادگیریاز  یابیو ارزش
 .یرازها و دستاوردها: شها، چالشفرصت

 .یرایشسوم. تهران: وو. چاپ پنجاهیتیو علوم ترب یشناسدر روان یقوش تحق(. ر13۱۱) .ع ،دلاور
 هنامها و راهکارها. فصلدر دوران کرونا: چالش یاندانشجو یهااز آموخته یابیارزش(. 13۱۱. )ع ،ییرضا

 .214-17۱، ص 56 ه، شمار16 ه. دوریتیترب یروانشناس
 ههای کیفیت ارزشیابی برنامچالش(. 13۱6لف. )ک و خراسانی، ا ،فتحی واجارگاه ؛ح ،روشنی علی بنه سی

گیری و طالعات اندازهم هنام. فصلآموزش مجازی )مورد مطالعه: دانشگاه شهید بهشتی( هدرسی دور
 .52-2۱، ص 11 ه، شمار7 ه. دورارزشیابی آموزشی

 یاندانشجو یلیعملکرد تحص یابیارزش یهاچالش ییشناسا(. 13۱2ح. ) ،یانیر و کاو ،یزیپره؛ ب ،یزمان
 .246-1۱۱، ص 3 ه، شمار۱. جلد آموزش یفناور یپژوهش-یعلم هی. نشریکیالکترون یهادر دوره

 1 همتوسط یاضیر یراندب یدگاهاز د یمجاز یابیارزش یو بررس یلتحل (.13۱۱. )م ،ییکدخدا و ع ،یخیش
 محمودآباد.-در آموزش و پژوهش: مازندران یننو یکردهایرو یکنفرانس ملّ یناصفهان. پنجم 2و 
آموزش و  یها و راهکارهاچالش یو بررس یلتحل (.1444. )ص ،یصفرو  س ،شکور یمانیسل؛ آ ،زادهعباس

و  یاسروانشن یتیکنفرانس علوم ترب ین. اوّلییابتدا هکرونا در دور یریگدر دوران همه یمجاز یابیارزش
 .یعلوم انسان

 یابیارزش یبرا ینهچارچوب به هارائ(. 13۱۱. )م ،یعسگر یعلو  م ،یقادر؛ غ ،نژاد ینحاج حس؛ ر ،یزیعز
 1 ه، شمار1 ه(. دوریفیک یقمند به همراه تحقنظام یدر دانشگاه )پژوهش مرور یدرس هنظام برنام

 .154-121(، ص 1 یاپی)پ
دانشگاه  یو استانداردها هایژگیبا و ییو آشنا یکیآموزش الکترون(. 1313. )ح ،زادهیع و قل ،یاحمد یعل

 76-67، ص 1فردا، شماره  یریتمد هی. نشریمجاز
 27/2/13۱۱ ی،ئدانشگاه علامه طباطبا یخبر یگاهعطنا؛ پا
 .یسطرون. تهران: نشر یکمچاپ  ی،آموزش یتکنولوژ (.1311ه. ) ،یزنوز یمحسن

 یآموزش مجاز یهامشکلات و چالش (.1444. )ف ،اردکانییو بهجت ی ،یرصالحرضاپورم؛ ماردکانی یبیمص
-65ص ، 27 هشمار ،7 هدور ی،پژوهآموزش هنامفصلیی. کرونا در مقطع ابتدا یروسو یوعدر دوران ش

7۱. 
 هدور یدرس هبرنام یفیتک یابیارزش یهامولفه(. 13۱7، د. )فریرزاییمو  م ،زادهیوسف ؛ی ،یمعروف

، 1 هور. دیآموزش یابیو ارزش یریمطالعات اندازه گ هنام. فصلیاندانشگاه فرهنگ یوستهپ یکارشناس
 .116-11، ص 23 هشمار

 .یشهاند یام. مشهد: پهشتمویستعمل(. چاپ ب ی)راهنما یدرس یزیربرنامه(. 13۱7. )ح ،یملک
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 یکیالکترون یدرس هدر برنام یابیارزش یهاچالش یینتب (.13۱۱. )م ،آب روشن و م ،یواحد ؛ف ،یهاشم
 .یاز نظر تا عمل: دانشگاه علامه طباطبائ یارس یادگیری یملّ یشهما ینکرونا. اوّل هدر دور
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