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ی معلمان ابتدایی از آموزش مجازی در دوران شیوع ی زیستهتجربه

 1کرونا: یک مطالعه پدیدارشناختی

 2مختاری فاطمه عرب

 

 چکیده

 یهاتجربهی کیفی حاضر مطالعه مقالههدف از 

 جرقویه استان بخش ی معلمان ابتداییزیسته

. روش بودن آموزش مجازی پیرامو اصفهان

وهش از نوع مطالعات کیفی بود که با رویکرد پژ

ا ها بارشناسی انجام گرفت و گردآوری دادهدپدی

استفاده از مصاحبه نیمه ساختار یافته و گروه 

ها های حاصل از مصاحبهانجام شد. داده کانونی

. شدندتحلیل  بندی با مطالعه عمیق و طبقه

 یی زیستهکه تجربه بودها حاکی از آن یافته

، «آموزش و تدریس»طبقه  5 معلمان در

و « عد فردیبُ»، «والدین» ،«آموزاندانش»

جای گرفت. نتایج حاصل از « سازمان و دولت»

ای مثبت و منفی معلمان را هاین مطالعه تجربه

ی هر طبقه نشان داد. در واقع معلمان به درباره

آموزش مجازی پی بردند و های شناخت فرصت

-عنوان کردند برای آموزش مؤثرتر باید پیش
زمینه های زیر ساختی و آموزش بیشتر خود 

سازی بانکهای ها، آمادهمعلمان و خانواده

اطلاعاتی محتوای آموزشی و اتخاذ تدابیری 

موزان عشایر انجام شود. البته آخاص برای دانش

موزش به نظر آنان در برخی دروس مفهومی آ

منجر یه یادگیری  دتوانمجازی به تنهایی نمی

 آموزان شود.دانش

ی معلمان ابتدایی، آموزش مجاز : هاکلیدواژه

های ی زیسته، شبکهدر دوران کرونا، تجربه

 .اجتماعی
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Primary school teachers' lived experience of virtual education 

during the corona outbreak: A phenomenological study 

Fāteme Arab Mokhtāri1 

Abstract 
The aim of the present research was to 

study the lived experiences of primary 

school teachers of Jarqouye district of 

Isfahan province regarding the virtual 

education. It was a qualitative study 

with a phenomenological approach. 

Data was collected using semi-

structured interview and focus group. 

Data obtained from the interviews 

were analyzed by in-depth and 

stratified study. Findings indicated 

that the lived experiences of teachers 

were classified in 5 categories: "educ 
ation and teaching", "students", "pare 
nts", "individual dimension" and 

"organization and government". The 

results showed positive and negative 

experiences of teachers on each 

category.In fact, the teachers realized 

the opportunities of virtual education 

and stated that for more effective 

education, infrastructure background 

and more education of teachers and 

families themselves, preparation of 

databases of educational content and 

adoption of special measures for 

nomadic students should be consi 
dered. Of course, in their opini on, in 

some conceptual courses, virtual 

education alone cannot lead to 

students' learning. 
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 مقدمه

خداوند قوه عقل و تفکر را در وجود بشر نهاد تا به واسطه آن در جستجوی حقایق و کشف 

هستی باشد. نیاز به کاوش و جستجوگری در این مجهولات عالم پیرامون خویش و ماورای 

موجود ذی شعور، او را واداشت که همواره در پی آموختن باشد. آموزش و یادگیری و 

الگوهای متناسب با آن در طول تاریخ همواره دستخوش تغییرات و تحولات بوده است. رواج 

های ترین شیوهی استاد و شاگردی و آموزش حضوری در روزگار کهن از محوریشیوه

 یادگیری بوده است که هنوز هم در عصر حاضر بی نیاز از آن نیستیم. 

های گوناگون و انقلاب توسعه علوم و فنون و در پی آن بروز تحولات چشمگیر در عرصه

صنعتی و به دنبال آن ظهور فناوری اطلاعات و ارتباطات، ایده و اندیشه نیاکان را با 

راحتی استفاده از ابزار به جای نیروی انسانی، اندیشمندان را  های جدی مواجه کرد.چالش

مندی از فناوری در امر آموزش و یادگیری به فکر فرو برد. حاصل این تعمق در چگونگی بهره

های آموزشی و یادگیری از طریق ابزارهای الکترونیکی بود که بعداً به و تلاش، عرضه بسته

 (.1831شد )علی پور و شالباف، آموزش الکترونیکی و مجازی موسوم 

ی لاتین یا کلمه ی فرانسوی به معنای پتانسیل )بالقوه( گرفته شده از واژه« مجازی»کلمه 

(. فضای مجازی، 1830است یعنی چیزی که واقعی نیست ولی امکان تحقق دارد )فرآمدی، 

 به جغرافیای فیزیکیبه معنای ارتباط انسان از طریق رایانه و ارتباط از راه دور، بدون توجه 

به کار برده شد؛  (William Gibson) 1است که اصطلاح آن توسط ویلیام گیبسون

ی اهای رایانهاصطلاحی که برای توصیف طیف وسیعی از منابع اطلاعاتی از طریق شبکه

 (.1833شود )عسکرزاده و جوادیان نیک، های دیجیتال رد و بدل میاست که توسط داده

های های اینترنت، شبکههای کامپیوتری، فناوریآموزش مجازی از قدرت شبکه 

ه ها ببرد و در اصل هنر استفاده از فناوری شبکهای و علوم جدید دیجیتالی بهره میماهواره

(. به طور کلی، 1830منظور طراحی، انتخاب، تحول و اداره فرآیند آموزش است )فرآمدی، 

راهم نمودن امکان دسترسی یکسان، رایگان و جستجوپذیر در هدف از آموزش مجازی، ف

                                                           
 تخیلی -های علمیی داستاننویسنده. 1



                     01                  فاطمه عرب مختاری.../ در مجازی آموزش از ابتدایی معلمان زیسته تجربه 

-های درسی و ایجاد فضای آموزشی یکنواخت برای اقشار مختلف در هر نقطه و بهینهدوره
تر است. در چنین فضای های ارائه مطالب درسی به منظور یادگیری عمیقسازی شیوه

ی توانایی خود از به اندازه های آموزشی سنتی استاد محور، افرادآموزشی برخلاف روش

های توان از ترکیب نمودن شیوهگردند؛ اینکه در آموزش مجازی میمند میموضوعات بهره

مختلف یادگیری، از قبیل متن، صوت و تصویر به حداکثر بازده در یادگیری دست یافت 

 (.1831)جعفریان و مؤیدیان، 

-ونا( باید گفت که پیشرفت فوقدر ضرورت و اهمیت آموزش مجازی )قبل از دوران کر
ی ارتباطات الکترونیکی به آموزش از راه دور موقعیت جدیدی بخشیده است و آن را العاده

به رهیافتی آموزشی برای آموزش شاغلین و برای افرادی که برای یادگیری قادر به حضور 

 ها نیستند، تبدیل کرد. در مدارس و دانشگاه

های سنی در ، گرچه همه اقشار و گروه2424اواسط دسامبر با انتشار ویروس کرونا از 

آموزان، تراکم معرض خطر این بیماری قرار دارند، اما با توجه به جمعیت بالای دانش

های درسی، استفاده از امکانات و فضاهای عمومی و مشترک و در نتیجه آن پیامدهای کلاس

گروه به آحاد جامعه، مراقبت و کنترل  سلامتی و احتمال بالای انتقال ویروس از طریق این

فضاهای آموزشی از نخستین اقدامات کشورهای مبتلا به این بیماری بوده است. در ششم 

ها میلیون کودک و جوان به دلیل تعطیلی گسترده آموزشگاه 234حدود  2424مارس 

. وم شدندها به منظور کند کردن شیوع کرونا به اجبار از حضور در مدرسه محرتوسط دولت

-آموزان از پیشنوزده کشور تمام مدارس خود را تعطیل کردند و این باعث ضربه به دانش
. در ایران نیز به مانند همه کشورهای جهان (UNESCO, 2020)دبستانی تا دبیرستان شد 

، مدارس تعطیل اعلام شد؛ اما سیاست دولت در این دوره این 1833از هفته اول اسفندماه 

بر همین اساس «. ها تعطیل است، اما آموزش تعطیل نیستارس و دانشگاهمد»بود که 

ای برای پیشبرد امور آموزشی با تمرکز بر فضای مجازی و آموزش سازوکارهای بسیار گسترده

 از راه دور طراحی و تدوین گردید.

 دهای تلویزیونی از شبکه آموزش آغاز گردیآموزان در ابتدا با پخش برنامهآموزش دانش

ز رسید، بناربراین ااما خیلی زود به علت ماهیت یک طرفه بودن ارتباط کافی به نظر نمی

ها رسانهای تلویزیونی جریان آموزش را از طریق پیاممعلمان خواسته شد در کنار آموزش
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آموزان در به منظور ساماندهی آموزش مجازی دانش های اجتماعی پیگیری کنند.و شبکه

آموزان )شاد( طراحی و سازماندهی شد که رورش، شبکه آموزشی دانشوزارت آموزش و پ

 آموزان است.در واقع یک شبکه اجتماعی مخصوص دانش

ه هایی کدار اقیانوس پرتلاطم اینترنت هستند. شبکههای اجتماعی سکانامروزه شبکه

لات معاد گری مجازی نقش اساسی درکنند و با اجتماعفعالیت می« وب»مبتنی بر فناوری 

سازی مجازی، امکان ها علاوه بر قابلیت شبکهسایتکنند. این وبای جهان بازی میرسانه

-های مختلف در فضای اینترنت را اعم از جستجو، خواندن و به اشتراکاستفاده از فرصت
 های مختلف، تحرکها و عضویت در گروهگذاری اخبار، آپلود عکس و فیلم، نوشتن یادداشت

اعی های اجتما فراهم کرده است و این امر باعث اقبال کاربران اینترنتی به شبکهسیاسی ر

 (.1835شده است )پوراسکندری و فرج اللهی، 

های مجازی در روزهای شیوع کرونا، بیشتر از همه از با توجه به اینکه معلمان در آموزش

هدیدهای یادگیری ها و تهای اجتماعی استفاده کردند؛ در اینجا به بیان فرصتشبکه

های اجتماعی در آموزش را ( استفاده از شبکه1833)سلیمان پور عمران و یوسفی مقدم، 

ها شامل توانمند سازی آموزشگران و فراگیران، دسترسی به محتوای پردازیم. فرصتمی

یادگیری، مشارکت فعال یادگیرندگان در ساخت و تولید دانش، تسهیل تعاملات اجتماعی، 

پذیری و باز دن سرعت تولید و نشر دانش، دسترسی در هر زمان و هر مکان، انعطافبالا بر

وری از نتایج و یادگیری مادام العمر و بودن، ارتقای خلاقیت و نوآوری، بهبود کیفیت و بهره

 مستقل شدن یادگیرنده است. 

و  های اجتماعی در آموزش نیز عبارت از آموزش آموزشگرانتهدیدهای کاربرد شبکه

های یادگیرندگان، امنیت و حفظ حریم مقاومت آنان در برابر تغییرات جدید، ویژگی

های جدید تعلیم و تربیت متناسب با خصوصی، اعتیاد به اینترنت، لزوم طراحی روش

ابزارهای جدید، مقاومت متولیان آموزش و پرورش، آموزشگران و حتی یادگیرندگان در برابر 

های دیجیتالی و دسترسی با اینترنت است. از طرف دیگر، با تایجاد تغییر و کسب مهار

توجه به نقش بسیار مهم معلمان به عنوان تسهیلگران امر تربیت، به منظور اثربخشی بیشتر 

های آنان ها و نظرات معلمان و شناخت نیازها و خواستهآموزش مجازی، توجه به دیدگاه

 . تواند دررفع مشکلات موجود راهگشا باشدمی
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( نشان دادند که ادراک معلمان از مشکلات آموزش در برنامه 1444حاجی و همکاران )

آموزان و والدین، مشکلات مربوط مضمون کلی شامل مشکلات مربوط به دانش 0شاد، شامل 

به معلمان، مشکلات محتوا، مشکلات تجهیزات، مشکلات سازمانی و مشکلات ارزشیابی 

ا و مشکلات استفاده از آموزش مجازی را به طور گسترده ( نیز مزای1444است. کریمی )

 بیان کرده است.

هایی از جمله جبران عقب ماندگی تحصیلی در ایام ( فرصت1833عباسی و همکاران )

-یری دانشیادگ -پذیری و درگیری بیشتر اولیا با فرآیند یاددهیقرنطیه، افزایش مسئولیت
ارائه اطلاعات جدید، ایجاد انگیزه در معلمان برای  آموزان، افزایش سرعت انتقال اطلاعات و

ای برای ای، شناخته شدن معلمان توانمند و خلاق و فراهم شدن زمینهارتقای سواد رسانه

 پذیری معلمان برای مطالعهها و تجارب معلمان، افزایش مسئولیتبه اشتراک گذاشتن فایل

-آموزان، علاقمند کردن دانشبرای دانش بیشتر، جذاب و برانگیزاننده بودن استفاده از آن
پذیری در ساعت شروع و پرورش خلاقیت در آموزان به دانش روز و پژوهش کردن، انعطاف

های آموزش مجازی را ای نو را برشمردند و چالشآموزان برای ارائه تکالیف به شیوهدانش

روم و ایجاد نابرابری آموزان به فضای مجازی به ویژه در مناطق محعدم دسترسی همه دانش

 ها، کندی سرعتهای اینترنت برای خیلی از خانوادهدر فرصت آموزش، سنگین بودن هزینه

آموزان و سلب شدن قدرت نظارت از اینترنت، دشوار بودن سنجش یادگیری واقعی دانش

 آموزان به اینترنت و گوشی، استفاده بی جا و بی رویه از مطالبمعلم، اعتیاد برخی دانش

وان افزار به عنگذاری برخی معلمان به امر تدریس و ارزیابی، استفاده از نرمدیگران، عدم وقت

آموزان نسبت به تحصیل در شیوه جدید تدریس ابزار تبلیغات، کاهش انگیزه برخی دانش

 اند.عنوان کرده

ی ( در بررسی نگرش معلمان مقطع ابتدایی شهر زاهدان در باره1833سلیمی و فردین )

های ویروس کرونا برای آموزش مجازی در سه سطح کلان، میانی و خرد ها و چالشفرصت

 ریزان،های نداشتن تفکر راهبردی مدیران و برنامهاند که در سطح کلان چالشنشان داده

گذاری نامطلوب و ضعف فناوری آموزشی و مدیریت ناکارآمد؛ در سطح میانی چالش سیاست

بندی شده، نداشتن استقلال و آزادی عمل و برهم خوردن بودجه های معرفیضعف فناوری

آموز وجود دارد. مطرح شده و در سطح خُرد مسائلی مربوط به خانواده، معلمان و دانش
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هایی را در سطح کلان کنندگان در این پژوهش، شیوع کرونا فرصتهمچنین از نظر شرکت

ریزی راهبردی و توجه به آموزش برخط و هکردن زمینه تغییر، توجه به داشتن برنام)فراهم

مجازی(، سطح میانی )خلق فرصت آموزشی برابر و خلق نوآوری آموزشی جدید( و سطح 

( دریافتند 1833مالمیر و صالحی ) آموز( به دنبال داشته است.خُرد )خانواده، معلمان و دانش

دوران کرونا در بهبود فرآیند آموزان استفاده از آموزش الکترونیکی در از نظر معلمان و دانش

 .یادگیری موثر بوده است-یاددهی

در پژوهشی درباره سازگاری معلمان با  (Konig et al., 2020)کونیگ و همکاران 

تدریس مجازی در دوران کرونا در کشور آلمان دریافتند که شایستگی معلمان در آشنایی 

 با ابزارهای دیجیتال نقش اساسی در انطباق آنان با تدریس برخط دارد.

در پژوهشی روی یک مدرسه  (Basilaia & Kvavadze, 2020)بسیلیا و کوودز 

آموز، نشان دادند که آموزش مجازی مانند آموزش حضوری نتایج دانش 354خصوصی با 

مثبت و مطلوبی به همراه داشته است و حتی تصمیم گرفتند که بعد از پایان شیوع بیماری 

ن، توانند در مدرسه حضور یابند، مثل معلولاکرونا این روش آموزش را برای کسانی که نمی

 ادامه دهند.

(، درباره تنگناهای اخلاقی آموزش الکترونیکی در 1833نتایج پژوهش مرادی و کردلو )

های های منحصر به فرد آموزشرغم فرصتآموزش عالی مجازی ایران، نشان داد که علی

برخط، به دلیل فقدان ارتباط چهره به چهره و عدم الگوگیری اخلاقی دانشجو از رفتارهای 

تر توان با تعاملیاستاد، زمینه رشد اخلاقی چندان فراهم نیست؛ اما این خلاء را میواقعی 

 ای پُر کرد.های چندرسانهکردن محیط یادگیری و استفاده بیشتر از فناوری

( نشان دادند که دبیران کارودانش، با توجه به امکاناتی 1831رحیمی دوست و همکاران )

ی کیفیت تدریس اند، در زمینهاختیار آموزش قرار دادههای اجتماعی مجازی در که شبکه

ای هخود و تعمیق یادگیری، افزایش انگیزش پیشرفت تحصیلی، مشارکت کلاسی و فعالیت

( نیز 1835اند. پور اسکندری و فرج اللهی )ها بهره بردهآموزان از این شبکهگروهی دانش

های اجتماعی مجازی ادگیری از شبکهی-آموزانی که در فرایند یاددهیدریافتند که دانش

ند. ااند از عملکرد تحصیلی بالایی نیز در درس ریاضی برخوردار بوده)تلگرام( استفاده کرده

های اجتماعی مجازی وجود هایی که در خصوص کاربرد شبکهنگرانیهمچنین علی رغم دل
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این فناوری برای ارتقاء های های دقیق و هدفمند از ظرفیتریزیتواند با برنامهدارد؛ می

 یادگیری استفاده کرد.-سطح آموزش و فرایند یاددهی

های مطالعه و راهبرد نشان داد که عادت (Bickerdike, 2016)همچنین بیکر دیک 

های اجتماعی به مجازی ارتباط دارد. استفاده بیش از مطالعه، با افزایش استفاده از شبکه

انجامد که با کاهش پیشرفت تحصیلی مطالعه ضعیف میهای حد از شبکه اجتماعی به عادت

 (.1831در ارتباط است )به نقل ار رحیمی دوست و همکاران، 

در پژوهش خود دریافت که میزان یادگیری و یادداری گروه  (komasy, 2016)کوماسی 

آزمایش که از طریق شبکه مجازی آموزش دیده بودند، نسبت به گروه کنترل که آموزش 

 دیده بودند، به طور معناداری افزایش یافته است.حضوری 

های اجتماعی مجازی بر ( تحقیقی با عنوان تأملی بر نقش شبکه2415دهقانی و خلجی )

های آن انجام دادند. نتایج این مطالعه ها و چالشفرآیند آموزش و یادگیری با تأکید بر فرصت

های مختلف، نوآوری ر آموزش، به شکلهای اجتماعی مجازی دنشان داد که استفاده از شبکه

دهد. با توجه به مطالعات انجام گرفته این فرض مطرح است که در آموزش را افزایش می

های اجتماعی برای تغییر فرآیندهای شناختی و الگوهای یادگیری متناسب استفاده از شبکه

 با عصر دیجیتال مناسب است.

ها درباره آموزش مجازی قبل از کرونا، پژوهش های انجام شده، بیشتربا توجه به بررسی

با  2424های آموزش عالی و برای آموزش بزرگسالان انجام شده است، اما در سال در دوره

ی انسانی و لزوم در خانه ماندن برای همه و خصوصاً گیری بیماری کرونا در جامعههمه

فاده از آموزش مجازی برای آموزان، مسئولان آموزش و پرورش کشورها مجبور به استدانش

های یریزها شدند. بنابراین با توجه به مشکلات و عدم برنامههای ابتدایی و دبیرستاندوره

های ابتدایی بیشتر مورد ی آموزش مجازی در دورهمؤثر، ضرورت آموزش و پژوهش درباره

ی آموزشگران تجربههایی هم درباره ادراک و توجه قرار گرفته است و در دوسال اخیر پژوهش

از آموزش مجازی انجام شده است. بنابراین با توجه به اینکه ممکن است آموزش و پرورش 

های آینده نیز ناگزیر به استفاده از آموزش مجازی باشد، پژوهش و شناخت هر چه در ماه

ند فرآیآموزان به عنوان دو طرف تعامل در ی معلمان و دانشی ادراکات و تجربهبیشتر درباره

های مجازی بسیار مهم است. از این رو این پژوهش با ی آموزشیادگیری در زمینه-یاددهی
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ی معلمان ابتدایی پیرامون آموزش مجازی انجام ی زیستههدف شناخت و تبیین تجربه

ی معلمان پیرامون ی زیستهگرفت. با توجه به این هدف، سؤال اصلی این است که: تجربه

کنند؟ شناخت نه است و معلمان این تجربه را چگونه ادراک و معنی میآموزش مجازی چگو

ریزان آموزشی کشور و معلمان را قادر خواهد ساخت تا برای آموزش ابعاد این موضوع برنامه

هایی در جهت بهبود مجازی کارآمدتر و مؤثرتر، ملزومات و تدابیر لازم را بیندیشند و گام

 ین دوران شیوع کرونا، بردارند.های مجازی خصوصاً در اآموزش

 روش پژوهش

این پژوهش از نوع کیفی بود که با رویکرد پدیدارشناسی انجام گرفت. پدیدار شناسی روشی 

کنند. پژوهشگران است که هدف آن تمرکز بر ادراک افراد از جهانی است که در آن زیست می

کنند که سعی در توصیف تجارب زیسته افراد داشته باشد بر زمانی از این روش استفاده می

این اساس، این مطالعه به واکاوی تجربه زیسته معلمان پیرامون آموزش مجازی در دوران 

 کرونا پرداخته است. 

این مطالعه به روش کیفی و با رویکرد پدیدار شناسی صورت گرفته است. استفاده از 

ای هسازی بیشتر پدیدسؤال است که آیا نیازی به روشن روش پدیدار شناسی، پاسخ به این

(. بنابراین این تحقیق با رویکرد پدیدارشناسی صورت گرفته 1833خاص وجود دارد )عابدی، 

گیریِ هدفمند انتخاب شد و ملاک انتخاب این است که است. نمونۀ مطالعه به روش نمونه

 شند.افراد حتماً پدیده مورد بررسی را تجربه کرده با

نفر  8معلم ابتدایی زن و مرد صورت گرفت که 11ساختار یافته با بنابراین مصاحبه نیمه

نفر زن بودند. همگی معلم مقطع ابتدایی شهرستان اصفهان بودند. به منظور رعایت   3مرد و 

ان کنندگمسائل اخلاقی قبل از شروع مصاحبه، دربارۀ اهداف پژوهش آگاهی لازم به مشارکت

و با رضایت کامل در پژوهش شرکت کردند. در خصوص محرمانه بودن اطلاعات،  داده شد

های خود از اجرای آموزش اطمینان لازم داده شد. طی مصاحبه، معلمان به بیان تجربه

)اسفند ماه تا خرداد ماه( پرداختند.  33 -33مجازی در روزهای کرونا در سال تحصیلی 

ای در مدارس های بیست تا سی دقیقهتار، در زمانها به صورت عمیق و بدون ساخمصاحبه

ها تا زمان اشباع داده انجام شد؛ یعنی تا زمانی که بخش جرقویه سفلی انجام شد. مصاحبه
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شدند. بعد از پایان یافتن مصاحبه نظرات جدیدی از افراد، یافت نشد و نظرات افراد تکرار می

های مهم کنندگان؛ استخراج عبارتشرکتها و نظرات مهم ی توصیفبا خواندن دقیق همه

 ها تحلیل شدند.و مرتبط با پدیده آموزش مجازی در دوران کرونا، داده

کننده در این مطالعه، بیشتر کسانی بودند که طبق شواهد و بیان مدیران معلمان شرکت

 آموزان در دوران کرونامدارس منطقه فعالیت بیشتری در فضای مجازی برای آموزش دانش

کنندگان از قبیل های دموگرافیک شرکتنفر زن بودند. ویژگی 3نفر مرد و  8داشتند که 

  ( مشخص شده است.1جنس، سابقه خدمت، پایه تحصیلی و محل خدمت در جدول )

 هاهای دموگرافیک شرکت کنندگان در مطالعه یافته: ویژگی1جدول شماره 

 های پژوهشیافته

ت های به دسفراوانی پاسخکنندگان، به ترتیب های شرکتدر مجموع تحلیل عمیق دیدگاه

طبقه  5ی معلمان پیرامون آموزش مجازی در دوران کرونا در قالب ی زیستهآمده، تجربه

در دو بخش مزایا یا « سازمانی»و « فردی»، «والدین»؛ «آموزاندانش»، «آموزش و تدریس»

 بندی شد.ها طبقهها و معایب یا چالشفرصت

 ی آموزش و تدریسر حیطهمزایا و معایب آموزش مجازی د -الف

های زیادی که در اجرای آموزش ها و چالشکننده در این مطالعه از فرصتمعلمان شرکت

اند، با آن مواجه بوده« آموزش و تدریس»ی های اجتماعی در حیطهمجازی از طریق شبکه

ال انواع ارسامکان شوندگان بیان کردند، هایی که بیشتر مصاحبهی فرصتنام بردند. از جمله

های مربوط به درس و امکان تدریس بدون های صوتی، تصویری و کلیپو اقسام فایل

های تدریس است. از محدودیت زمانی و مکانی و همچنین امکان دیدن چندین باره فایل

های عملی، آموزش نوآوری بیشتر در ارزشیابی درس هایی که مطرح شده است؛دیگر فرصت

 تعداد مؤلفه
 نفر زن 3نفر مرد و  8 جنسیت

 سال2سال، ا نفر  5نفر  5سال، 3نفر 4سال،  3نفر  1 سابقه خدمت

 نفراول 1نفر دوم،  2نفر سوم،  1نفر چهارم،  1نفرپنجم، 8نفر ششم،  8 تحصیلیپایه 

 بخش جرقویه سفلی شهرستان اصفهان محل خدمت
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های اضافی در محیط کلاس مجازی و انجام سی، امکان حذف پیامفراتر از حد کتب در

 های عملی در منزل است. تکلیف
 «آموزش و تدریس»ی ی معلمان پیرامون آموزش مجازی در حیطهی زیسته: تجربه2جدول شماره

 هامعایب / چالش هامزایا/ فرصت

های صوتی، امکان ارسال انواع و اقسام فایل -

 های مربوط به درستصویری و کلیپ

 امکان آموزش بدون محدودیت زمانی و مکانی -

آموزان در های اضافی دانشامکان حذف پیام -

 فضای کلاس مجازی

ی چندین باره از امکان مشاهده و استفاده -

 آموزانهای تدریس توسط دانشفایل

های امکان نوآوری بیشتر در ارزشیابی از درس -

 های علومعملی مثل هنر و آزمایش

های کاربردی و عملی در امکان انجام تکلیف -

ها یا آزمایشات محیط منزل مثل اجرای نمایش

 علوم

 آموزش فراتر از حد کتب درسی -

 لزوم آماده بودن محتوای تدریس باید قبل از تدریس  -

 نبود محتوای آموزشی مناسب و در دسترس -

 ریزی کلاسی قبلپیش نرفتن طبق برنامه -

آموز در ه و فعالیت دانشعدم اطمینان معلم از توج -

 هنگام تدریس

 آموز در هنگام تدریسعدم امکان کنترل دانش -

 عدم امکان پرسش و پاسخ همزمان در هنگام تدریس -

 های گروهیعدم انجام فعالیت -

 های نظریی درسنبود ابزار ارزشیابی دقیق در زمینه -

 و مفهومی مثل ریاضی

نوشتاری های عدم اطمینان معلم از انجام آزمون -

 آموزتوسط خود دانش

 های پایینمؤثر نبودن آموزش مجازی برای پایه -

ی آموزش و تدریس ی آموزش مجازی در حیطهاز مهمترین مشکلاتی که معلمان درباره

ودن گیر بلزوم آماده بودن محتوای تدریس باید قبل از تدریس و وقتاند، با آن روبه رو شده

مناسب، نبود محتوای آموزشی مناسب و در دسترس، عدم آماده کردن محتوای آموزشی 

-های مجازی برای دانشآموزان و نامناسب بودن آموزشامکان کنترل و نظارت بر دانش
ها و لزوم تمرکز طولانی مدت برای های پایین، به علت نامحسوس بودن آموزشآموزان پایه

 یقبلاً هیچ تجربه یا آموزشی درباره ی ابتدایییادگیری است. با توجه به اینکه معلمان دوره

سازی محتوای آموزش مجازی نداشتند و از طرف دیگر باید وقت و توان زیادی را صرف آماده

افزارهای تولید محتوا و ها آموزشی کار با نرمکردند، پس برگزاری دورهآموزشی مناسب می

ردن و در اختیار گذاشتن های تدریس مجازی از یک طرف و از طرف دیگر لزوم آماده کروش

تواند بار سنگین آموزش مجازی را محتوای آموزشی مجازی از سوی نهادهای آموزشی می

آموزش و »( طبقات به دست آمده پیرامون 2تر کند. جدول شماره )برای معلمان سبک

 دهد.را نشان می« تدریس



                     10                  فاطمه عرب مختاری.../ در مجازی آموزش از ابتدایی معلمان زیسته تجربه 

 آموزان ی دانشمزایا و معایب آموزش مجازی در حیطه -ب

گفت در بحث اجرای آموزش مجازی، مهمترین مسأله، آمادگی معلمان و نگرش توان می

های آموزش از راه دور به خوبی طراحی و انتقال داده شوند، آموزان است. اگر دورهدانش

های سنتی یاد بگیرند. اما اگر های درون مدرستوانند به همان اندازه دورهآموزان میدانش

ید تلقی نکنند، پذیرش کافی برای آموزش از راه دور نخواهند آموزان فناوری را مفدانش

آموزان که ( موارد مربوط به دانش8(. در جدول )133: 1830داشت. )هاپر و همکاران، 

 اند، آورده شده است.ی آموزش مجازی مطرح کردهکننده دربارهمعلمان شرکت

 «آموزاندانش»ی ی در حیطهی معلمان پیرامون آموزش مجازی زیسته: تجربه8جدول شماره

 معایب مزایا

ستفاده از ابزارها و برنامه  - های ارتقای دانش ا

 آموزش مجازی

های ای و تحلیل پدیدهارتقای سووواد رسووانه -

 اجتماعی فراتر از محتوای کتب درسی

نده و مطلوب دانش      - مل سووواز عا با  ت آموزان 

 همدیگر جهت یادگیری بیشتر

 آموزانکاهش استرس دانش -

آموزان در  اسوووتقلال و خودنظووارتی دانش       -

 فرآیند یادگیری خود

 مشارکت بیشتر در تولید محتوای آموزشی -

ها و        - فاده از ابزار با چگونگی اسوووت نا نبودن  آشووو
 های آموزش مجازیبرنامه

صرف وقت بسیار در فضای مجازی و عقب ماندگی     -
 تحصیلی

نش       - برخی دا موزان در آموزش   عوودم همکوواری  آ
 مجازی

آموزان عشووایر به به برخی دانش عدم دسووترسووی  -
 علت کوچ

های بیهوده و اضوووافی برخی دانش   - آموزان گفتگو
 اهمیت ی موارد بیدرباره همدیگر یا درباره

یادگیری نحوه        - عدم  باط فیزیکی و  ی کاهش ارت
 رفتار در جامعه

ی افراطی از فضوووای مجازی و اعتیاد به اسوووتفاده -
 گوشی

کلیف و انجام آموز در انجام تمسووتقل نبودن دانش -
 آن توسط دیگران

کنندگان در این مطالعه، معتقدند که آموزش مجازی فواید زیادی برای اکثر شرکت

های آموزش مجازی، افزایش آموزان از جمله افزایش دانش استفاده از ابزارها و برنامهدانش

وز ی اتفاقات ردربارهای با پدید آمدن امکان بحث و تبادل نظر با دیگر همسالان سواد رسانه

آموزان در هنگام حضور در جمع دارد. جامعه و یادگیری از همدیگر و کاهش استرس دانش
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 آموزانی پنهان آموزش مجازی، استقلال دانشهمچنین برخی معلمان به عنوان یک نتیجه

 در فرآیند یادگیری خود را عنوان کردند. 

 والدینی مزایا و معایب آموزش مجازی در حیطه -ج

با در نظر گرفتن این موارد و همچنین شناخت نسبی والدین از مضرات استفاده از فضای 

ی آموزش مجازی نداشتند و ها نظر خوبی دربارهمجازی بر روی خانواده و فرزندان، خانواده

ها مواجه کننده در این مطالعه، اذعان داشتند که در ابتدا با مقاومت خانوادهمعلمان شرکت

ه توان گفت مشکلاتی کها میاند. به نظر آنان، با توجه به سطح سواد و معیشت خانوادههبود

سواد یسواد یا بهای اینترنت داشتتند، همچنین والدین کمدر تهیه گوشی هوشمند یا بسته

دانستند، این مقاومت و های اجتماعی و آموزش مجازی را نمیی استفاده از شبکهکه نحوه

داد. البته معلمان بیان کردند والدینی نیز بودند که نهایت را افزایش میعدم همکاری 

همکاری و تلاش خود را در آموزش فرزندان خود داشتند. والدینی که معلم فرزند خود شده 

( ادراکات 4رفتند. در جدول )ها و مطالب آموزشی را با آنان پیش میبودند و تک تک درس

 آمده است.« ها والدین و خانواده»ی دربارهی معلمان ی زیستهو تجربه

 «والدین»ی ی معلمان پیرامون آموزش مجازی در حیطهی زیسته: تجربه4جدول شماره

 معایب مزایا

درگیری مستقیم و نزدیک با آموزش   -

 فرزندان

 شناخت نقاط ضعف و قدرت فرزند -

 مشارکت در ساخت و تولید محتوا -

 های آموزش مجازیسواد کم در استفاده از برنامه -

 ی لزوم آموزش مجازیتوجیه نبودن در زمینه -

 ها شکایت از هزینه بر بودن برای بسیاری خانواده -

عدم امکان استفاده از آموزش مجازی به علت داشتن  -

چند فرزند و یک گوشی یا سرکار بودن در هنگام تدریس 

 مجازی

 ی فردیمزایا و معایب آموزش مجازی در حیطه -د

در بعد شخصی نیز معلمان حاضر در این پژوهش، امکان تعامل با یادگیرنده بدون محدودیت 

زمانی و مکانی را مزیت مهم آموزش مجازی دانستند، حال این حضور در خانه و بودن در 

کنار خانواده خود دستاوردهای مثبت روانی و خانوادگی برای معلمان داشت، خصوصاً برای 
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داشتند. از طرف دیگر همین عدم محدودیت زمانی برای برخی  آنان که فرزند کوچک

معلمان، باعث صرف وقت زیاد در فضای مجازی برای تولید محتوای آموزشی یا دادن بازخورد 

و دیدن تکالیف شد که عدم انجام وظایف معلم، به عنوان مادر یا پدر خانواده، و فشار روانی 

گفت  توانرایانه را به همراه داشت. بنابراین می و حتی خستگی بدنی کار زیاد با گوشی یا

ی در اختیار گذاشتن ابزارهای تولید محتوا و محتوای از پیش ریزی دقیق در زمینهبرنامه

ها را برای تواند این آسیبآموزان در کلاس مجازی میآماده شده و حضور به موقع دانش

« فردی»ی آموزش مجازی در حیطه ی معلمان پیرامونی زیستهتجربهمعلمان کاهش دهد. 

 ( آمده است.5در جدول )
 «فردی»ی ی معلمان پیرامون آموزش مجازی در حیطهی زیسته: تجربه5جدول شماره

 معایب مزایا

 امکان حضور در خانه -

 آموزان و والدین ارتباط صمیمی تر با دانش -

ملزم نبودن به حضور فیزیکی و در وقت  -

 مشخص در مدرسه

های سطح دانش و استفاده از روشبالارفتن  -

آموزان تدریس متنوع برای اموزش دانش

 )استفاده از تدریس سایر همکاران(

وسواس و دقت بیشتر معلم در رفتار و گفتار  -

آموزان به دلیل حس ماندگاری در با دانش

فضای مجازی و در معرض دید بودن توسط 

 دیگران

، گیر بودن آموزش مجازی در تولید محتواوقت -
 بازخورد دادن تکالیف

فشار روانی ناشی از اختصاص وقت زیاد و انجام  -
 ندادن وظایف در قبال خانواده 

افزاری برای تبادل های نرمعدم دسترسی به برنامه -
 هاو ساخت فایل

خستگی بدنی و چشمی در اثر کار زیاد با رایانه و  -
 گوشی 

نبود ابزارهای مناسب برای اجرای آموزش مجازی  -
چه برای معلمان در زمینه تولید و ارسال محتوای 

 آموزشی 
هزینه بر بودن خرید امکانات آموزش مجازی مثل  -

 های اینترنتیگوشی هوشمند و بسته

 

 ی سازمانی مزایا و معایب آموزش مجازی در حیطه -ه

ای که در آموزش مجازی پیرامون ی تجربهدربارهمعلمان شرکت کننده در این مطالعه، 

اند که انتظار حمایت بیشتری از سوی سازمان اند عنوان کردهسازمان آموزش و پرورش داشته

داشتند، با آن که ارتباط آنان با اعضای سازمان )مدیر مدرسه و کادر آموزشی و کارشناسان 

شده بود، اما در ابتدای شروع آموزش  ترتر و راحتآموزشی اداره آموزش و پرورش( نزدیک

 ها در انتخابمجازی در دوران کرونا با مشکلاتی چون سردرگمی معلمان و به تبع آن خانواده
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های اجتماعی مناسب، عدم دسترسی به محتوای آموزشی مناسب و از قبل آماده شده، شبکه

-ربهتجوزشی مواجه بودند. های آمنبود بسترهای اطلاعاتی قوی برای بارگذاری و ارسال فایل
( 0در جدول )« سازمان و دولت»ی ی معلمان پیرامون آموزش مجازی در حیطهی زیسته

 آمده است.
 «سازمانی»ی ی معلمان پیرامون آموزش مجازی در حیطهی زیسته(: تجربه0جدول شماره )

 معایب مزایا

آموز فارغ از انضباط ارتباط بیشتر معلم و دانش -

 محدودیت زمان و مکاناداری و 

 های جاری مدرسهکاهش هزینه -

آموزان در ارتباط با سردر گمی معلمان و دانش -

 رسان مناسبانتخاب پیام

 عدم دسترسی به محتوای آموزشی مناسب  -

های اینترنتی قوی داخلی، قطعی نبود زیرساخت -

 اینترنت و سرعت پایین

 

 گیریبحث و نتیجه

ی ابتدایی پیرامون آموزش ی معلمان دورهی زیستهتجربههدف از مطالعه حاضر شناخت 

( ناگزیر 1444تا خرداد ماه 33مجازی است که معلمان در روزهای شیوع کرونا )از اسفند ماه 

-شدان»، «آموزش و تدریس»کنندگان در قالب طبقات ی مشارکتبا اجرای آن شدند. تجربه
دهد رفت. تأمل در این طبقات نشان میجای گ« سازمانی»و « فردی»، «والدین»، «آموزان

های مختلفی برای معلمان به همراه دارد، که آموزش مجازی بسیار گسترده است و تجربه

 دهد.که تمام ابعاد زندگی شغلی و حتی فردی آنان را تحت تأثیر قرار می

 ایههای مثبتی چون امکان استفاده از فایل، معلمان، تجربه«آموزش و تدریس»در بعد  

های ی مکرر از فایلسازی و استفادهصوتی و تصویری و متنی در آموزش، امکان ذخیره

اند؛ آموزشی و تدریس، نوآوری بیشتر در آموزش و تکلیف آموزش مجازی را مطرح ساخته

های خود آنها را ( در پژوهش1833( و عباسی و همکاران )1444که حاجی و همکاران )

های مجازی از دید اساتید ( مزایای استفاده از آموزش1444کریمی )اند. همچنین بیان کرده

دانشگاه آزاد اسلامی واحد خدابنده را تمرکز بالاتر استاد در تنظیم و ارائه محتوای درسی، 

قابلیت ارزیابی چند بُعدی، امکان یادگیری بیشتر به دلیل ضبط مطالب و تکرار آن برای 

ذیرش در سیستم مجازی و حضور و غیاب برخط بر دانشجویان، محدود نبودن ظرفیت پ
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شمرده است. مشکلات و موانع استفاده از آموزش مجازی از دید اساتید نیز فقدان محتوای 

آموزش الکترونیکی، یک طرفه برگزار شدن کلاس توسط استاد و عدم فعالیت دانشجو، 

 تعامل مناسب بینگیری ارتباط عاطفی و افزایش تقلب به دلیل عدم نظارت و عدم شکل

استاد و دانشجو، عدم سوال و جواب کافی و ارائه بازخورد بین مدرس و دانشجو به دلیل 

ی شناختی موفق است عدم ارتباط چهره به چهره و اینکه آموزش مجازی بیشتر در حیطه

 و در حیطه عاطفی و حیطه روانی حرکتی به علت عدم تعامل بیان شده است.

های آموزش مجازی در اند که استفاده از شبکهلف نشان دادههای مختنتایج پژوهش

آموزش و یادگیری به ایجاد تجارب یادگیری معنادار، اثربخش و لذت بخش برای 

 (.Garrison & Kanuka, 2004)شود یادگیرندگان منجر می

های اجتماعی به سوی آزمایش، مشارکت و توانمندسازی است که برای انداز شبکهچشم»

های جدید را برای رشد فعالانه آورد تا روشیرندگان و معلمان این فرصت را فراهم مییادگ

 (.1838های فردی به کار ببرند )چراغ ملایی و همکاران، ها و ظرفیتی تواناییو خلاقانه

توان گفت که اگر چه در آموزش سنتی، ی نقش معلم در فرآیند آموزش میدر واقع درباره

گر امور و کلیدی دارد، اما در آموزش مجازی، مدرس به یک تسهیلمدرس نقش محوری 

(. شاید بتوان گفت بسیاری از مشکلاتی 1834یابد )شاه بیگی و نظری، آموزش تغییر می

خواهند در آموزش ی آموزش برشمردند، ناشی از همین است که میکه معلمان در زمینه

پژوهش فتحی واجارگاه و همکاران مجازی نقش محوری و کلیدی داشته باشند. نتایج 

های آموزش مجازی در عناصر ( نشان داد که از نظر استادان، اثربخشی دوره1834)

پذیری و میزان حجم کاری مطلوب و توانایی دوره در سازماندهی مواد آموزشی، انعطاف

 ایجاد انگیزه در دانشجویان در سطح متوسط است.

از نظر معلمان است. « آموزاندانش»ی ن دربارهی معلمای زیستهدومین طبقه تجربه

های آموزش مجازی، های آموزش مجازی ارتقای دانش استفاده از ابزارها و برنامهفرصت

های اجتماعی فراتر از محتوای کتب درسی، تعامل ای و تحلیل پدیدهارتقای سواد رسانه

-کاهش استرس دانش آموزان با همدیگر جهت یادگیری بیشتر،سازنده و مطلوب دانش
آموزان در فرآیند یادگیری خود و مشارکت بیشتر در آموزان، استقلال و خودنظارتی دانش

-های دیجیتالی دانش( افزایش مهارت1833تولید محتوای آموزشی است. سلیمی و فردین )
آموزان، ایجاد اعتماد به نفس برای تدریس و به اشتراک گذاشتن در گروه کلاسی و ایجاد 
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آموزان عنوان های آموزش مجازی برای دانشابت برای انجام به موقع تکالیف را از فرصترق

آموزان را انگیزه ( مشکلات آموزش مجازی برای دانش1444حاجی و همکاران )اند. کرده

 اند.کم و وابستگی به فضای مجازی برشمرده

استفاده از »است که های آموزش مجازی برای فراگیران، آمده در بررسی مزایا و چالش

 ,Ellison et alشود )های اجتماعی در آموزش به مشارکت فعال دانشجو منجر میشبکه

های شناختی و اجتماعی کند که شایستگیای ایجاد میتعاملات اجتماعی چندگانه(؛ 2007

فردی ، هوش بین(Christofides et al., 2009; Ross et al., 2009دهد )را پرورش می

پذیری فردی و مسئولیت(، Lampe et al., 2008)طریق تفکر انتقادی رشد داده  را از

شود که دانشجویان خودشان مسیر یادگیری خود را دهد؛ و باعث میاستقلال را افزایش می

 (.1838؛ به نقل از چراغ ملایی و همکاران، 2411بسازند )هیو، 

های اجتماعی در آموزش تأثیر شبکهدهد این است که کاربرد ها نشان میآنچه پژوهش

یادگیری را تسهیل و اثربخشی آن را ارتقاء -ای بر آن داشته است و فرآیند یاددهیسازنده

ای ههایی نیز نشان داده است که استفاده بی رویه از شبکهبخشیده است. در مقابل، پژوهش

ار ی گذاشته است و آثهای تحصیلی دانشجویان برجااجتماعی مجازی، آثار منفی بر فعالیت

 (.1835دانند )پوراسکندری و فرج اللهی، شان را منوط به استفاده محدود از آن میمثبت

های خودتنظیمی پایینی آموزانی که مهارتهای اجتماعی برای دانشاستفاده از شبکه

 & Dabbagh & Kitsantas, 2005; Rovaiدارند با مخاطرات زیادی همراه است )

Jordan, 2004 ،1838؛ به نقل از چراغ ملایی و همکاران.) 

بیان شده « والدین»ی سوم تجربیات مطرح شده معلمان در این پژوهش حول طبقه

پذیری و درگیری بیشتر اولیا با فرآیند ( افزایش مسئولیت1833است. عباسی و همکاران )

 های اینترنت برایآموزان را فرصت یادگیری و سنگین بودن هزینهیادگیری دانش-یاددهی

ها در هدایت استفاده از اند. نقش خانوادهها را چالش یادگیری بیان کردهخیلی از خانواده

لاقی اخ-فضای مجازی، آشنایی فرزندان با خطرات جسمانی و رفتاری و تقویت مبانی ارزشی

های ناوریو دینی فرزندان و ایجاد خودکنترلی و خودایمنی در آنها برای استفاده بهینه از ف

های مجازی ی استفاده از آموزشی نحوه(. آموزش والدین درباره1833جدید است )برون، 

و لزوم تسهیل شرایط برای فرزندان در این زمینه، با توجه به ناگزیر بودن معلمان به استفاده 

 از آموزش مجازی، از مواردی بود که معلمان اشاره کرده بودند.
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( مزایای 1833معلمان است. عباسی و همکاران )« فردی»تجربیات  چهارمین طبقه

پذیری معلمان برای مطالعه های مجازی برای معلمان را افزایش مسئولیتاستفاده از شبکه

ها بیشتر، شناخته شدن معلمان توانمند و خلاق و فراهم شدن بستر به اشتراک گذاشتن فایل

اند. ای را بیان کردهلمان برای ارتقای سواد رسانهو تجارب معلمان و ایجاد انگیزه در مع

کند دانش و مهارت خود را از های مجازی در آموزش، استاد را قادر میاستفاده از شبکه

(. تجارب یادگیری را 2411ی مؤثر ارتقا دهد )هیو، های آموزندهطریق انجام دادن فعالیت

تشریک مساعی بین دریافت اطلاعات از  (. الگوهای2443به هم پیوند دهد )مزر و ریچارد، 

؛ 2443منابع رسمی و غیررسمی ایجاد کند و الگوهای رفتاری قدیمی را ترک کند )یانگ، 

ای و های تدریس کلیشه(. روش1838؛ به نقل از چراغ ملایی و همکاران، 2443سلوین، 

توای آموزشی نامناسب، عدم تعامل و همفکری بین معلمان و استرس معلمان در انتشار مح

 (.1444با صدا یا تصویر خود از جمله موانع آموزش مجازی است )حاجی و همکاران، 

است. سلیمی و فردین  «سازمان و دولت»ی تجربیات معلمان در رابطه با آخرین طبقه

های آموزش مجازی در سطح کلان و میانی سازمان آموزش و ( مهمترین فرصت1833)

ریزی راهبردی و توجه ویژه به آموزش تغییر، توجه به برنامه پرورش را فراهم شدن زمینه

های خلاقانه برای مدیران مدارس و همسانی شرایط آموزشی مجازی و فرصت ایجاد روش

های ضمن خدمت ناکارآمد و اند. دورهآموزان کل کشور آموزشی عنوان کردهبرای دانش

برای (. 1444اجی و همکاران،نظارت شدید از مشکلات سازمانی آموزش مجازی است )ح

های غیرحضوری و ها برای استفاده از کلاسمعلمان این بدان معناست که با آنکه حکومت

شوند که باید از کسانی که قرار آورند، از این امر غافل میها فشار میکامپییوتر در کلاس

که صرف ارتباطات است این تغییرات را اجرا کنند انتظار مشارکت دارند. علاوه بر زمانی 

شود، اعضای کادر آموزشی ممکن است با موانع دیگری مانند زمان لازم برای اضافی می

سازی ملزومات آموختن فناوری، سرخوردگی در اثر فناوری معیوب، زمان موردنیاز برای آماده

ری های مالی اضافی برای کار با فناوآموزش از راه دور، زمان کمتر برای تحقیقات و هزینه

در خانه و در محل کار روبرو شوند. بنابراین ساختار، حمایت و پشتیبانی باید با ارائه مناسب 

 (.1830های کیفی آموزش از راه دور منطبق باشند )هارپر و همکاران، دوره

ان آموزی اجتماعی دانشاندازی شبکهالبته باید گفت اقدام وزارت آموزش و پرورش در راه

انجام شد، اقدام خوبی در ایجاد محیط امن در فضای  1833ط فروردین ماه )شاد( که در اواس
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های آموزان بود، هر چند هنوز مشکلاتی دارد. اگر قرار باشد در ماهمجازی برای آموزش دانش

آینده نیز با توجه به شیوع بیماری کرونا آموزش مجازی همچنان ادامه داشته باشد؛ باید در 

اجتماعی حتماً اقداماتی جدی صورت گیرد. بنابراین دولت با ی جهت بهبود این شبکه

آموزان، اختصاص های اینترنت به معلمان و دانشها، اختصاص بستهسازی زیر ساختآماده

آموزانی که امکان خرید وسایل ارتباطی ندارند، ایجاد کمک هزینه یا وام برای کمک به دانش

های آموزشی مناسب و برتر کشور و امکان سازی فایلهای اطلاعاتی جهت ذخیرهبانک

تواند در بهبود پایه میهای درسی معلمان همدسترسی همه معلمان کشور و ایجاد گروه

 آموزش مجازی در ایران گام مهمی بردارد.

های آموزشی از مهمترین ( نشان دادند که مانع زیرساخت1834صائمی و همکاران )

های اجتماعی مبتنی بر وب در آموزش وجود دارد. کهموانعی است که در استفاده از شب

های وجود برنامه منسجم آموزشی، امکان زمانبندی مناسب فرآیندهای تدریس و شیوه

در  ای مؤثرتر به تدریستواند به اساتید کمک کند تا به شیوهارزشیابی مشخص و مدون می

  کلاس مجازی بپردازند.

-گذاران، برنامهمشکلات آموزش مجازی که سیاستمهمترین عوامل در زمینه موانع و 
معه های جامشیریزان، مربیان و دیگر دست اندرکاران باید در نظر بگیرند، عبارتند از: خط

های پداگوژیکی، سازی و امور مالی، چالشها، زبان، ظرفیتریزی، زیرساختآموزشی و برنامه

 (.1833های سازمانی و فناوارانه )علم و همکاران، چالش

در پی شیوع ویروس ( Snelling & Fingal, 2020)ای اسنلینگ و فینگل طی مقاله

هایی برای اثربخشی بیشتر آموزش کرونا و روی آوردن مدارس به یادگیری برخط، ایده

گیری ی نحوه ورود به شبکه، بهرهآموزان و والدین دربارهمجازی مطرح کردند. آموزش دانش

دهندگان دیگر، بیان انتظارات ندگانه محتوا، داشتن تعامل با آموزشهای ارائه چاز شیوه

ی ارائه تکالیف، اراده آموزان، دادن آزادی انتخاب در شیوهشفاف و روشن از اولیاء و دانش

بازخوردهای مداوم و فوری برای دادن انگیزه بیشتر، استفاده از گفتگوی زنده و ویدئو 

خصوص اینکه تا چه حد فرزندانشان را در یادگیری برخط کنفرانس و راهنمایی والدین در 

 آمیزتر کند. تواند یادگیری برخط را موفقیتحمایت کنند، می
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استفاده از آموزش مجازی در  (Ceylan & Kesici, 2017)به نظر سیلن و کیسیکی 

آموزان باشد و تلفیق کننده یادگیری دانشتواند تضمینکنار آموزش حضوری مدارس می

 ی آموزش حضوری و مجازی باعث ارتقای کیفیت یادگیری خواهد شد. قاط قوت دو شیوهن

ی ابتدایی، ی آموزش مجازی در دورهبر اساس نتایج پژوهش و کمبود پژوهش در زمینه

ی عوامل مؤثر بر کیفیت آموزش مجازی در دوران شود مطالعات بیشتری دربارهپیشنهاد می

آموزان و والدین از آموزش مجازی و نقش های معلمان و دانشنیازها و ابتدایی، خواسته

 های مجازی انجام گیرد. ها در تسهیل کاربرد آموزشدولت

 منابع

 PURE(. فضای مجازی و آسیبهای آن در نظام خانواده. فصلنامه چندزبانه )1833برون، م. )

LIFE،)  13-141. 24سال ششم، شماره . 

های اجتماعی مجازی و تأثیر آن بر عملکرد (. شبکه1835اللهی، م. )پور اسکندری، ر. فرج 

آموزان در پایه چهارم ابتدایی در درس ریاضی. فناوری در آموزش و یادگیری، سال تحصیلی دانش

 .11 – 30. 3دوم، شماره 

-های مجازی در آموزش(. استفاده از شبکه1838چراغ ملایی، ل.؛ کدیور، پ. و صرامی، غ. )

 .23 -51. 8. شماره 14های نوین تربیتی. دوره ها. فصلنامه اندیشهها و چالشفرصت

(. بازنمایی مشکلات آموزش در فضای 1444حاجی، ج.؛ محمدی مهر، م. و محمدآذر، ح. )

مجازی با استفاده از برنامه شاد در دوره پاندومی کرونا: یک مطالعه پدیدار شناسی. فصلنامه فنآوری 

 .158-114اطات در علوم تربیتی. سال یازدهم. شماره سوم. اطلاعات و ارتب

گیری دبیران کاردانش از های بهره(. شیوه1831رحیمی دوست، غ. سیاحی، ن و فلاحی، م. )

، شماره 11های اجتماعی مجازی در آموزش. نشریه راهبرهای آموزش در علوم پزشکی. دوره شبکه

8 .33-33. 

های اجتماعی؛ ابزاری در جهت (. شبکه1833قدم، ر. )سلیمان پور عمران، م. یوسفی م

(، سال ششم، شماره PURE LIFEیادگیری. فصلنامه چندزبانه )-بخشی فرایند یاددهیکیفیت

13. 80-11. 
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ها (. نقش ویروس کرونا در آموزش مجازی، با تأکید بر فرصت1833سلیمی، س. و فردین، م. )

-04. 2یادگیری آموزشگاهی و مجازی. سال هشتم. شماره ها، فصلنامه علمی پژوهش در و چالش

43. 

(. آموزش مجازی: مزایا و محدودیت ها. مجله مرکز 1834شاه بیگی، ف. و نظری، س. )

 .41-54. 4، شماره پیاپی 1مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی یزد. دوره ششم، شماره 

(. عوامل بازدارنده و 1834ابری، ا. )صائمی، ح.؛ فتحی واجارگاه، ک.؛ عطاران، م. و فروغی 

راهبردهای به کارگیری شبکه اجتماعی برای تدریس و یادگیری مؤثر در آموزش. فصلنامه 

 .1-14(. 44)پیاپی  11پژوهش در برنامه ریزی درسی. سال دوازدهم، دوره دوم، شماره 

ی ابتدایی ن دورهی معلمای زیسته(. تجربه1833عباسی، ف.؛ حجازی، ا. و حکیم زاده، ر. )

آموزان )شاد(: یک مطالعه پدیدارشناسی. های تدریس در شبکه آموزشی دانشها و چالشاز فرصت

 . 1-24. 8. شماره 3پژوهی. سال فصلنامه علمی تدریس

(. تأثیرات فضای مجازی در عرصه دین. فصلنامه 1833عسکرزاده، س. و جوادیان نیک، س. )

 .33-128 .11ششم، شماره (، سال PURE LIFEچندزبانه )

های (. بررسی اهمیت و لزوم توجه به چالش1833علم، ر.؛ علیپور، م. و حسینی نیا، ع. )

آموزش و یادگیری در فضای مجازی در دوران کرونا در نظام آموزشی ایران. مجله تحقیقات جدید 

 .241-253. 82در علوم انسانی. دوره جدید. شماره 

ی اخلاق در علوم و فناوری. (. اخلاق آموزش مجازی. فصلنامه1831ع. )علی پور، ا. و شالباف، 

 .48-54. 2و 1های سال سوم، شماره

های آموزش (. ارزشیابی اثربخشی دوره1834فتحی واجارگاه، ک.؛ پرداختچی، م. و ربیعی، م. )

مجازی در نظام آموزش عالی ایران )مطالعه موردی: دانشگاه فردوسی مشهد(. فصلنامه فنآوری 

 . 5-21اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی. سال اول، شماره چهارم. 

(. تحلیل پدیدارشناسانه تجارب زیسته اساتید و دانشجویان از آموزش 1444کریمی، م. )

الی ایران. فصلنامه فنآوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی. سال مجازی در نظام آموزش ع

 .158-118یازدهم، شماره چهارم.
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(. پدیدارشناسی تنگناهای اخلاقی آموزش الکترونیکی در آموزش 1833مرادی، ا. و کردلو، م. )

 ماره چهارم.عالی مجازی ایران. فصلنامه فنآوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی. سال نهم، ش

10-01. 

های مجازی در اینترنت. ترجمه (. آموزش و کلاس1830هارپر، ک.، ؛ چن، ک. و سی.ین، د. )

 .131 -241کریمی بلان، ا. فصلنامه راهبرد. شماره چهل و چهارم. 
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