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Abstract 
The purpose of this study was to assessing the quality of the mentioned 

network from three aspects: educational capabilities, program design and 

appearance, performance and technical characteristics. This research is 

generally descriptive and specially a survey. The statistical population of this 

study was all teachers in Khuzestan province. Due to the prevalence of Covid-

19 disease and also the size of the study population, an available random 

sampling method was used. 1588 teachers participated in the research as a 

statistical sample. A researcher-made questionnaire was used to collect data. 

The validity of the questionnaire approved by using the Lowshe’s content 
validity ratio index (CVR). Cronbach's alpha coefficient in the pilot 

implementation was 0.94 and in the main implementation was 0.96, which 

indicates the high reliability of the questionnaire. Data were analyzed using 

descriptive statistics and one sample t-test and Friedman test. The findings 

showed that the quality of the educational network in all three dimensions 

(including educational capabilities, design and appearance of the program, as 

well as performance and technical characteristics) is above average. Another 

finding of this study showed that quality of "design and appearance of the 

program" is more than other dimensions. Although the quality of Shad 

educational network was generally above average from the point of view of 

the studied teachers, however, in order to improve it and achieve the desired 

situation, it is necessary to improve this platform, especially in terms of 

educational capabilities, performance and technical characteristics. 

Keywords: Shad educational network, Covid-19, Educational 

Capabilities, Program Design, Appearance Performance, Technical 

Features 
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 اهدیدگ از( شاد) آموزاندانش آموزشی شبکه کیفیت ارزیابی
 خوزستان استان دبیران و معلمان

 ، اهواز، ایراناهواز چمران شهید دانشگاه ،تربیتی علوم گروه ،استادیار رضوی عباس سید
  

  

 چکیده
 برای آموزشی هایفرصت تدارک و آموزش توقف از جلوگیری منظوربه ۱۹-كوويد بیماری شیوع سبب به

 را( شاد) انآموزدانش آموزشی شبکه وپرورشآموزش وزارت ۱۳۹۹ بهار در آموزدانش میلیون ۱۴ از بیش
 ابعاد از شاد هشبک كیفیت تعیین پژوهش اين هدف. كرد اندازیراه بومی و اختصاصی پلتفرم يک عنوانبه

 وصیفیت پژوهش اين. بود( فنی هایويژگی و عملکرد برنامه، ظاهر و طراحی آموزشی، هایقابلیت) گانهسه
 و اول متوسطه دوره دبیران و ابتدايی دوره معلمان كلیه پژوهش اين آماری جامعه. f,n يابیزمینه نوع از و

 از موردمطالعه جامعه گستردگی همچنین و ۱۹-كوويد بیماری شیوع به توجه با. بودند خوزستان استان دوم
 شركت پژوهش در آماری نمونه عنوانبه دبیر و معلم ۱۵۸۸. شد استفاده دسترس در تصادفی گیرینمونه روش

 استفاده با هپرسشنام محتوايی روايی. شد استفاده ساخته محقق پرسشنامه از هاداده گردآوری منظوربه. كردند
 تپايلو اجرای در كرانباخ آلفای ضريب. شد ارزيابی مطلوب( CVR) لاوشه محتوايی روايی نسبت شاخص از

 آمار بر هعلاو هاداده تحلیل برای. است پرسشنامه بالای پايايی بیانگر كه بود ۹۶/۰ اصلی اجرای در و ۹۴/۰
 كه بود نآ بیانگر پژوهش هایيافته. شد استفاده فريدمن ایرتبه آزمون و گروهی تک t آزمون از توصیفی،

 ظاهر و طراحی ی،آموزش هایقابلیت شامل) گانهسه ابعاد تمامی در آن كیفیت و طوركلیبه شاد شبکه كیفیت
 ساير هب نسبت «برنامه ظاهر و طراحی. »است متوسط از بالاتر( فنی هایويژگی و عملکرد همچنین و برنامه
 طوركلیبه هموردمطالع معلمان و دبیران ازنظر شاد آموزشی شبکه كیفیت هرچند. داشت بهتری وضعیت ابعاد

 پلتفرم اين است لازم مطلوب وضعیت به رسیدن و آن بهبود منظوربه حالبااين شد ارزيابی متوسط از بالاتر
 .شود تقويت فنی هایويژگی و عملکرد و آموزشی هایقابلیت ازنظر ويژهبه

 ظاهر و طراحي ،19-کوويد ،(شاد) انآموزدانش آموزشي شبکه مجازی، آموزش :هاواژهکلید
   آموزشي هایقابلیت فني، هایويژگي و عملکرد برنامه،

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

  :نويسنده مسئولrazavi_sa@scu.ac.ir  
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 مقدمه
 كند همواره در حالاستفاده می هاآنهايی كه بشر در ابعاد مختلف زندگی خود از فناوری

بشری  های نوينيکی از فناوری عنوانبهتغییر هستند. امروزه فناوری اطلاعات و ارتباطات 
بر  در حال تأثیرگذاری سرعتبهخود دستخوش تغییرات ژرفی شده است، بلکه  تنهانه

نوين  هایفناوری(. ۱۳۹۸رضوی، ) و همچنین آموزش است وكاركسبالگوهای زندگی، 
خدماتی  نهای تصويری و همچنیای و ارتباط از طريق واسطهارتباطی از قبیل ارتباطات شبکه

شود، مالکیت محیط الکترونیکی و اينترنتی را به سمت كاربران كه در اين زمینه ارائه می
مکان ا تنهانهدهد. چنین محیطی حضور و مشاركت آنان را افزايش می سانينبدسوق داده و 

از  یریگبهرهسازد بلکه يادگیری از يکديگر و به اشتراک گذاردن اطلاعات را ممکن می
 یریگشکل(. با Downes, 2005) ب و تخصص ديگران را نیز به دنبال داردتجار

ی اجتماعی شکل گرفته هارسانهو  هاشبکه، مفاهیمی از قبیل ۲وب جديد نظیر  هایفناوری
ت. یر قرار داده استأث، دنیای آموزش و يادگیری را نیز تحت هارسانهاست. اين نوع جديد از 

های اجتماعی سبب شده است آموزش الکترونیکی فقط يک واسطه جديد رسانه هایقابلیت
برای عرضه مطالب آموزشی نباشد، بلکه يک چارچوب برای تعامل و مشاركت افراد در 

 (.۱۳۹۶نوروزی و همکاران، است )فرايند يادگیری 
 هاآنآموزشی به مراكز آموزشی ورود كرد و استفاده از  هایفناوری ازاينیشپ هرچند

آموزشی  هایقابلیتضرورت و  یتازگبه، آنچه ينباوجودال گسترش بود؛ در حا
د ی اجتماعی ايجاهارسانهو  هاشبکهجديد را روشن ساخت و تحولی در كاربرد  هایفناوری

در ووهان چین، شهروندان يک اپیدمی  ۲۰۱۹بود. در پايان سال  ۱۹-كرد، پاندمی كوويد
طی پنجاه روز از انتشار آن، هزاران چینی را كشته و  كاملاً متمايز را تجربه كردند كه در

هزاران شهروند ديگر را مبتلا كرد و بعد از مدت كوتاهی اين ويروس در سراسر جهان 
(. Shereen et al., 2020ها ايجاد كرد )هايی برای ساير كشورگسترش يافت و چالش

هرچند اين بیماری در وهله اول متوجه سلامت افراد بود ولی بر ابعاد مختلف زندگی بشر 
 آموزش در سطح جهانی دستخوش تغییر و تحول شود اندازچشمتأثیر گذاشت و باعث شد 

(Williamson et al., 2020.)  در نبود واكسن كرونا تنها راه چاره قطع زنجیره انتقال و
(. تقريباً در تمام دنیا Wildersmith & Freedman, 2020) عی بودگذاری اجتمافاصله

یری گآموزش تحت تأثیر اين بیماری قرار گرفت و در همین حال برای مقابله با اين همه
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اقدامی اضطراری برای  عنوانبهها را جهانی، بیشتر كشورها تعطیلی مدارس و دانشگاه
 ,AzziHuck & Shmis) ر خود قرار دادندجلوگیری از گسترش اين بیماری در دستور كا

2020.) 
ابعاد و گستره تأثیر بیماری كرونا بر نظام آموزشی وسیع است. بر اساس گزارش يونسکو 

آموز و دانشجو، يعنی تقريباً بیش ، بیش از يک و نیم میلیارد دانش۲۰۲۰آوريل  ۶از تاريخ 
 قرار گرفتند ۱۹-ری جهانی كوويدگیآموزان و دانشجويان تحت تأثیر همهاز دانش %۹۱از 

 صورتهبدستخوش تغییر شد؛ تغییراتی كه يا  ناچاربهو سیستم آموزشی كشورهای مختلف 
(. سرعت Toquero, 2020و يا توسط مراكز آموزشی ايجاد شده است ) شدهاعمالدولتی 

آن  بر بالای انتقال اين ويروس و پیامدهای جدی آن بر سلامتی افراد، كشورهای جهان را
كاهش انتقال بیماری در جامعه اتخاذ كنند. يکی از اين تدابیر  منظوربهداشت تا تدابیری 

در سراسر جهان، به سمت آموزش  یآموزش عالها و مؤسسات حركت مدارس و دانشگاه
ه ريزی نشدتجارب آموزشی برنامه ينتربزرگكه يکی از  مجازی و از راه دور بوده است

 هایآموزشباعث تعطیلی  ۱۹-(. هرچند شیوع بیماری كوويدDay et al., 2020) است
های نوين ارتباطی توانستند بر محدوديت هایفناوریحضوری شد، اما آموزش متوقف نشد. 

 فیزيکی و ماندن در خانه غلبه كنند. یگذارفاصلهناشی از 
ارتباطی متنوع و متعددی در دوران بحران  هایفناوریها و در كشورهای مختلف رسانه

قرار گرفت. برای مثال در پاكستان، مؤسسات آموزشی از  مورداستفاده ۱۹-كوويد
، اسکايپ، ۱زومادمودو و همچنین اپلیکیشن هايی  و مديريت آموزش نظیر مودل هاییستمس

ش عالی (. در آموزMukhtar et al., 2020) استفاده كردند ۳و ادوبی كانکت ۲وب اكس
 Biswas) هايی نظیر زوم، فیس بوک، يوتیوب، واتساپ استفاده شدبنگلادش نیز فناوری

et al., 2020 .)متعدد ديگری نظیر گوگل میت و كلاس درس گوگل نیز مورد  هایفناوری
(. در ايران نیز Al-Maroof et al., 2020،Ahmad et al., 2020) استقبال قرار گرفت

های های اجتماعی نظیر اسکايپ، واتساپ، تلگرام، شبکهارتباطی و شبکه هایفناوریدر ابتدا 
ر مودل( های مديريت يادگیری )نظیاجتماعی داخلی، ادوبی كانکت، بیگ بلوباتن، سیستم

 ورتصبهمراكز آموزشی دست به گزينش زدند و  يجتدربهقرار گرفت و  مورداستفاده
سازمان  يک عنوانبهنیز  يونسکواده كردند. ارتباطی خاص استف هایفناوریتر از رسمی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Zoom 
2. WebEx 
3. Adobe connect 



 89 |رضوی  |...  آموزاندانش آموزشی شبکه کیفیت ارزیابی

 آموزشی ارائه كرد یهاو پلتفرم ۱كاربردی افزارهاینرمفهرستی از  شد و كاربهدستجهانی 
 هاییستمسبه  توانیم ازجملهبرای آموزش مجازی استفاده كرد.  هاآناز  توانیكه م

اشاره كرد.  ۴درس گوگل، و كلاسهای ۳، ادمودو۲نظیر مودل( LMSمديريت يادگیری )
های اشتراک است. فناوری EdXنیز ديگر فناوری است كه يکی از مصاديق آن  ۵موک

 (.Verawardina et al., 2020) نیز در اين خصوص سودمند هستند ۶محتوا نظیر يوتیوب
بر  تأكیدبا  وپرورشآموزشوزارت در ايران،  ۱۹-تر شدن خطر بیماری كوويدیجدبا 
ان )شاد( را آموزدانش، شبکه آموزشی غیرحضوری صورتبهآموزشی  هاییتفعالادامه 

آموزان )شاد( در فضايی ايزوله و با اين اساس، شبکه آموزشی دانش بر .اندازی كردراه
د اندازی شراه وپرورشآموزشعنوان شبکه آموزشی اختصاصی وزارت امکانات بومی و به

 وزارت رسانیاطلاع)سايت  يابدیلی مدارس ادامه مجازی در زمان تعط صورتبهتا آموزش 
فوری، شبکه  حلراهبه سبب كمبود زمان و ضرورت ارائه يک (. ۱۳۹۹، وپرورشآموزش

تهیه شد و طبیعی است كه تمام نیازهای آموزشی در آن لحاظ نشده باشد. در  سرعتبهشاد 
یش آمد کلاتی برای كاربران پها و امکانات شاد، مشیلپتانس رغمیعلبدو معرفی و استفاده، 

یر )نظ هاشبکهو  هابرنامهآموزان در كنار استفاده از شاد، ساير و برخی از معلمان و دانش
 سروش، واتساپ و ...( را برای آموزش و يادگیری به كار گرفتند.

يکی از پركاربردترين اپلیکیشن تعاملی كشور شناخته شده است كه توسط  عنوانبهشاد 
شد. در ابتدای سال تحصیلی  سازیپیاده وپرورشآموزشهمراه اول برای وزارت  تیم فنی

يد شاد اند. نسخه جدديجیتال فعال بوده بومزيستمیلیون كاربر در اين  ۱۴حدود  ۴۰۰-۱۳۹۹
فرد و بیرقی) معرفی و رونمايی شد وپرورشآموزشتوسط وزارت  ۱۳۹۹در شهريورماه 

(. در نسخه جديد سعی شد مشکلات قبلی برطرف و امکانات بیشتری به آن ۱۳۹۹همکاران، 
 ۱۳۹۹-۴۰۰شاد( در سال تحصیلی ) انآموزدانشاضافه شود. بدين ترتیب، شبکه آموزشی 

یلی به آن اضافه شد. در سال تحص غیرهشد و امکاناتی نظیر پخش زنده و آزمون و  سازیبهینه
گیرد یقرار م مورداستفاده وپرورشآموزشپلتفرمی الزامی در  عنوانبهه شاد برنام ۰۱-۱۴۰۰

ا ان در اين فضآموزدانشو مدارس ملزم به استفاده از آن هستند و جمع كثیری از معلمان و 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. applications 
2. Moodle 
3. Edmodo 
4. google classroom 
5. MOOC: Massive Open Online Course 
6. YouTube 
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 ۱۳۹۹از فروردين  كهآنآموزدانشدهند. البته شبکه آموزشی تحصیل خود را ادامه می
كه پس  آن است بینیپیشفقط دوران كرونا را پوشش دهد، بلکه شد، قرار نیست  اندازیراه

 بستری برای آموزش و مکمل تدريس عنوانبهكرونا نیز همچنان بتواند  گیریهمهاز پايان 
 (.۱۳۹۹حمزه لو و رحیمی، ) قرار گیرد مورداستفادهمعلم 

 ان به:تومیمزايای آن  ازجملهبرای شبکه شاد مزايا و مشکلات متعددی بیان شده است. 
نه اشاره معکوس يا وارو هایكلاساستفاده از اينترنت ارزان و رايگان و همچنین امکان تشکیل 

(، اختصاصی بودن برنامه و امنیت بیشتر كاربران، امکان مديريت بهتر ۱۳۹۹، زادهاسماعیل) كرد
و همچنین بومی بودن و حفظ حريم  متنوع هایقابلیتدرس، امکانات و  هایكلاسآموزش و 

نیز  يیهامحدوديتشبکه شاد  حالدرعیناين شبکه است.  هایمزيتخصوصی كاربران نیز 
ر به ی و برخی ديگافزارنرمو برخی به امکانات  هايرساختزبه  هاآنداشته است كه برخی از 

رنامه، فنی هنگام نصب بشود. مواردی نظیر ايرادهای شیوه استفاده معلمان و دبیران مربوط می
نیاز به تلفن هوشمند، ضعف ارتباطی شبکه، مشکلات كاربران در دريافت و ارسال تصاوير و 

است. البته بايد در نظر داشت كه اين شبکه آموزشی يک فناوری  طرحقابلو ... نیز  هاپیام
ه است شد فوری ارائه حلراهيک  عنوانبهنوپاست و در پاسخ به يک مشکل جدی در كشور 

رود و اگر قرار باشد در آينده جای پای خود را همچنان در نظام آموزشی محکم كند، انتظار می
 مشکلات آن رفع و بر كیفیت آن افزوده شود.

هايی انجام شده است. برای شاد( پژوهش) انآموزدانشدر خصوص شبکه آموزشی 
ازی با استفاده از برنامه ( مشکلات آموزش در فضای مج۱۴۰۰) نمونه، حاجی و همکاران

های پژوهش نشان داد كه ادراک معلمان شاد در دوره پاندمی كرونا را مطالعه كردند. يافته
 اندعبارتآموزش در برنامه شاد شامل شش مضمون كلی است كه  هایچالشاز مشکلات و 

ان، وابستگی آموزدانشانگیزه كم ) ان و والدينآموزدانشاز: مشکلات مربوط به 
 ان به فضای مجازی، عدم همکاری مناسب والدين(، مشکلات مربوط به معلمانآموزدانش

ای و نامناسب، عدم تعامل و همفکری بین معلمان، استرس های تدريس كلیشهروش)
قديمی و فضای آموزشی جديد،  یهاكتابمعلمان(، مشکلات محتوا )ناهماهنگی بین 

نبود اينترنت با سرعت مناسب و مشکلات ) شکلات تجهیزاتهای تولید محتوا(، مسختی
های ضمن دوره) زيرساختی شاد، دسترسی نداشتن همگان به شاد(، مشکلات سازمانی

نبود نظارت دقیق و بروز پديده ) و مشکلات ارزشیابی خدمت ناكارآمد، نظارت شديد(
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نتايج پژوهشی كه  تقلب، عدم وجود بازخورد مناسب و چهره به چهره(. از سوی ديگر،
ان شبکه شاد )نسخه آموزدانشدرصد از  ۳۳( انجام داد بیانگر آن بود كه ۱۳۹۹) كريمیان
 ۲۹قرار داده بودند. در مقابل  مورداستفادهاصلی آموزش مجازی  افزارنرم عنوانبهاول( را 

ان آموزدانشدرصد  ۲۵درصد از واتساپ استفاده كرده بودند. همچنین اين پژوهش نشان داد 
دانستند،  قبولقابلدرصد آن را  ۱۸از عملکرد شاد )نسخه اول( رضايت كافی داشتند و 

ه شاد نیاز گیرد شبکدرصد از اين شبکه رضايت نداشتند. پژوهشگر نتیجه می ۵۷ كهیدرحال
 ی دارد.افزارنرمبه ارتقاء 

اجتماعی شبکه  یریكارگبه( نیز در پژوهشی تنگناها و راهبردهای ۱۳۹۹) مرادی
شاد( در تدريس و يادگیری در دوران شیوع كرونا را با روش پديدارشناسی ) یآموزدانش

های اين پژوهش حاكی از آن است كه پلتفرم شاد در زمینه نصب يافته قرار داد. موردمطالعه
ان در اين خصوص با آموزدانشمشکلاتی داشته است و هم معلمان و هم  اندازیراهو 

اند. وی همچنین به آشنايی پايین تعداد زيادی از معلمان با روبرو بودههايی دشواری
رای ب يژهوبهنوين و همچنین سرعت بارگذاری پايین مطالب در برنامه شاد  هایفناوری

برنامه  یریكارگبهكند كه می گیرینتیجهكند. وی شنیداری و ويديويی اشاره می هایيلفا
تنگناهای متعددی است و تا رسیدن به وضعیت مطلوب  شاد در تدريس و يادگیری دارای

 فاصله زيادی دارد.
و  هافرصت( نیز تجربه زيسته معلمان دوره ابتدايی از ۱۳۹۹) عباسی و همکاران

اين برنامه  هایفرصتها بیانگر برخی تدريس در شبکه شاد را كاوش كردند. يافته هایچالش
و درگیری  ذيریپمسئولیتدر ايام قرنطینه، افزايش تحصیلی  افتادگیعقبجبران  ازجملهبود 

 يادگیری، ايجاد انگیزه در معلمان برای ارتقای-ان با فرايند ياددهیآموزدانشبیشتر اولیای 
ی نظیر هايتجارب بین معلمان. چالش گذاریاشتراکای، فراهم كردن زمینه برای سواد رسانه

های اينترنت برای ، سنگین بودن هزينهان به فضای مجازیآموزدانشعدم دسترسی همه 
ها، پايین بودن سرعت اينترنت، دشوار بودن سنجش يادگیری واقعی خیلی از خانواده

( تجارب ۱۳۹۹همکاران )آموزان نیز شناسايی شد. در تحقیقی ديگر، محمدی و دانش
ويروس  آموزش مجازی در زمان شیوع هایچالشان دوره اول ابتدايی از آموزدانشوالدين 

 ازجملهمجازی در اين دوران  هایآموزشها برخی محاسن يافته كرونا را مطالعه كردند.
ان و نظارت بیشتر والدين، كاهش هزينه اياب و آموزدانشتداوم تحصیل، آزادی عمل 
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ان آموزدانشای والدين؛ و همچنین معايب آن شامل عدم تمايل ذهاب، ارتقای سواد رسانه
به انجام تکالیف كلاسی و عدم پايبندی به مقررات نظم و انضباط كلاسی، حذف فعالیت 

برخی از والدين، وقت  حوصلگییبگروهی، حذف كاريزمای حضور معلم و خستگی و 
و عدم جذابیت بصری ويديوها و عدم تسلط  والدين شاغل يژهوبهگذاری كم برخی والدين 

 آشکار ساخت. والدين به فناوری اطلاعات؛ را
پژوهش در خصوص كیفیت شبکه شاد و ارزيابی ابعاد مختلف آن از آنجا ضرورت دارد 

ش های اصلی آموزيکی از پلتفرم عنوانبه وپرورشآموزشكه اين شبکه توسط وزارت 
و استفاده از آن توسط معلمان و دبیران برای دروس مختلف  شدهیمعرفمجازی به مدارس 

آموزان و جمع كثیری از معلمان و دبیران و همچنین دانش رويناازالزامی شده است. 
عاد ها و ابشوند. چنانچه اين برنامه در برخی از زمینههای آنان درگیر اين برنامه میخانواده

مطلوبیت لازم را نداشته باشد موجب نارضايتی كاربران و ايجاد مشکلات آموزشی و 
 بر استفاده از يک برنامه وپرورشآموزشوزارت  تأكیديادگیری خواهد شد. با توجه به 

راين نظیر تلگرام و واتساپ و ...( بناب) غیربومی یارسانهاز پیام  یریگبهرهبومی و پرهیز از 
تواند از نتايج اين طرح برای بهبود و بازنگری در برنامه شاد می وپرورشآموزشوزارت 

ن است كه معلمان و دبیران و همچنی يیهااستاناستفاده كند. استان خوزستان نیز يکی از 
 یعنوبهدارد كه همه اين افراد نیز در زمان شیوع كرونا  توجهیقابلی آموزدانشجمعیت 

اند. از اند يا به استفاده از آن ملزم شدهبرای آموزش مجازی از اپلیکیشن شاد استفاده كرده
هايی است كه كیفیت شبکه شاد را از ابعاد مختلفی سوی ديگر اين پژوهش از معدود پژوهش

 دهد.آموزشی، طراحی برنامه و عملکرد آن مورد ارزيابی قرار می هایقابلیتنظیر 
 از( شاد) انآموزدانش آموزشی شبکه كیفیت ارزيابی حاضر پژوهش اصلی هدف

 هایقابلیت» :شامل اصلی بعد سه ارزيابی اين در. بود خوزستان استان دبیران و معلمان ديدگاه
 رد برنامه فنی هایويژگی و عملکرد همچنین و «برنامه ظاهر و طراحی» ،«برنامه آموزشی

ژوهش اصلی پ هایپرسش عنوانبهزير  هایپرسشگرفت. بر اين اساس،  قرار مطالعه كانون
 مطرح شد:

 از و طوركلیبه( شاد) انآموزدانش آموزشی شبکه معلمان، و دبیران ديدگاه اساس بر -۱
 چه از( فنی هایويژگی و عملکرد برنامه؛ ظاهر و طراحی آموزشی؛ هایقابلیت) گانهسه ابعاد

 است؟ برخوردار كیفیتی
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 لکردعم برنامه، ظاهر و طراحی برنامه، آموزشی هایقابلیت) ارزيابی مورد گانهسه ابعاد -۲
 دارند؟ وضعیتی چه يکديگر به نسبت( برنامه فنی هایويژگی و

 روش
هدف يک پژوهش كاربردی است  ازنظرماهیت يک مطالعه كمی و  ازنظرپژوهش حاضر 

)شاد(  انآموزدانشبهبود شبکه اجتماعی  منظوربهتواند های اين پژوهش میيافته چراكه
 راكهچيابی است روش، يک پژوهش توصیفی از نوع زمینه ازنظرقرار گیرد.  مورداستفاده

 قرار گرفته است. موردبررسیديدگاه معلمان و دبیران استان خوزستان 

جامعه آماری اين پژوهش كلیه معلمان دوره ابتدايی و دبیران دوره متوسطه اول و دوم 
استان خوزستان است. بر اساس جدول مورگان برای مطالعات پیمايشی با حجم جامعه حدود 

و همچنین  ۱۹-. با توجه به شیوع بیماری كوويدنمونه لازم است ۳۷۳نفر، حداقل  ۰۰۰/۱۰
گیری تصادفی در دسترس استفاده شد. نمونه از روش نمونه موردمطالعهگستردگی جامعه 

معلم و دبیر بود. سعی شد پرسشنامه در اختیار تعداد بیشتری از معلمان و  ۱۵۸۸آماری شامل 
شود.  آوریجمعی ترجامعو  رتكاملی هادادهدبیران و از مناطق مختلف قرار گیرد تا 

پژوهش بر در خصوص مطالعه كیفیت نسخه دوم شاد انجام شد. اين نسخه در سال تحصیلی 
 قرار گفت. مورداستفادهتوسط معلمان و دبیران  ۴۰۰-۱۳۹۹

ها از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. با توجه به ماهیت ويژه گردآوری داده منظوربه
راحی ط منظوربهای طراحی شود. يژهوشاد( لازم بود پرسشنامه ان )وزآمدانششبکه آموزشی 

، ی آموزشیهاشبکهپرسشنامه ابتدا مطالعات مختلفی در خصوص معیارهای ارزيابی 
 آموزشی سیار صورت گرفت. هایفناوریی كاربردی، اپلیکیشن های آموزشی و هابرنامه

شدند و سپس نسخه اولیه پرسشنامه در اختیار متخصصان قرار گرفت. با  بندیدستهمعیارها 
اطمینان از روايی پرسشنامه، ابتدا نسخه اولیه  منظوربهتوجه به اهمیت روايی ابزار پژوهش، 

گويه در اختیار تعدادی از متخصصان تکنولوژی آموزشی قرار گرفت تا درباره  ۳۰شامل 
شد و بر اساس آن اصلاحاتی در  آوریجمعكنند. نظرات  اظهارنظرآن  هایگويهابعاد و 

مورد كاهش يافت كه سه بعد شامل:  ۲۷ها به تعداد گويه درنهايتپرسشنامه صورت گرفت. 
نی ف هایويژگیآموزشی برنامه، ب( طراحی و ظاهر برنامه، ج( عملکرد و  هایقابلیتالف( 

نفر از متخصصان  ۱۱ازنگری شده برای داد. پرسشنامه بیمبرنامه، را مورد ارزيابی قرار 
خواسته شد در خصوص روايی محتوايی و صوری  هاآنتکنولوژی آموزشی ارسال شد و از 
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 ۱كنند. برای محاسبه روايی محتوايی از شاخص نسبت روايی محتوايی اظهارنظرپرسشنامه 
(CVR .استفاده شد )ايی ی به دست آمده از اظهارنظر متخصصان در خصوص روهاداده

محاسبه و با جدول لاوشه انطباق داده شد. اعداد  CVRفرمول  بر اساسمحتوايی پرسشنامه 
نامه پرسش هایگويهواقع شد. بر اساس نتايج به دست آمده تمامی  موردقبول ۵۹/۰بالاتر از 

( بودند و بنابراين ابزار از روايی ۵۹/۰) قبولقابلدارای ضرايب بالاتر از مقدار حداقلی 
 يی ابزار اطمینان حاصل شد.محتوا

بررسی پايايی پرسشنامه پژوهش حاضر از ضريب آلفای كرونباخ استفاده شد.  منظوربه
نفر از معلمان و دبیران اجرا شد و سپس ضريب  ۵۰بدين منظور، فرم نهايی پرسشنامه بر روی 

ه در مرحله محاسبه شد. پايايی كل پرسشنام SPSSافزار آلفای كرونباخ با استفاده از نرم
پايايی بسیار بالای  دهندهنشانبود كه  ۶۹/۰و در اجرای اصلی  ۹۴/۰اجرای آزمايشی 

 آمده است. ۱های آن در جدول یاسمقپرسشنامه است. ضرايب پايايی پرسشنامه و خرده 

 ی آنهااسیمقو خرده  ضرایب پایایی کل پرسشنامه. 1جدول 

 α هايهگو تعداد مقیاس
 اجرای آزمايشي

α 
 اجرای اصلي

 96/0 94/0 27 کل پرسشنامه
 93/0 89/0 11 آموزشي هایقابلیتخرده مقیاس اول: 

 88/0 83/0 5 خرده مقیاس دوم: طراحي و ظاهر برنامه
 92/0 89/0 11 فني هایويژگيخرده مقیاس سوم: عملکرد و 

پس از طراحی پرسشنامه و اطمینان از روايی و پايايی آن، پرسشنامه توزيع شد. با توجه 
و عدم امکان دسترسی مستقیم به معلمان و دبیران جهت  ۱۹-به شیوع بیماری كوويد

 ردمطالعهموالکترونیکی طراحی شد و در اختیار افراد  صورتبه، پرسشنامه هاداده آوریجمع
قرار گرفت. معلمان دوره ابتدايی و دبیران دوره اول و دوم متوسطه استان خوزستان پرسشنامه 

 را دريافت و آن را تکمیل كردند.

ه با توجه ب كهينااستفاده از پرسشنامه الکترونیکی چند مزيت داشت. نخست 
ازی و نی شدیمفیزيکی، امکان اجرای پژوهش فراهم  یگذارفاصلهی ناشی از هاتيمحدود

نامه سبب طراحی پرسش كهينامستقیم به دبیران و معلمان مراجعه شود. مزيت دوم  طوربهنبود 
 توانستندیمدبیران و معلمان  كهاينبه حداقل ممکن برسد و بالاخره  رفتهازدستی هادادهشد 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. content validity ratio 
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ث عفرصت داشتند به پرسشنامه پاسخ دهند و اين كار با كهآنبا آسايش خاطر و در هر زم
 ۱۳۹۹كیفیت بیشتری داشته باشد. پرسشنامه در اسفندماه  شدهیآورجمعی هاداده شدیم

توزيع شد، زمانی كه معلمان و دبیران علاوه بر سال گذشته، در سال تحصیلی جديد نیز 
( استفاده كرده بودند و آشنايی ۲شاد ان )آموزدانشماه از نسخه دوم شبکه آموزشی  ۶حداقل 

 ا آن داشتند.ب توجهیقابل
علاوه بر آمار توصیفی )مواردی از قبیل فراوانی، میانگین، كجی و  هادادهبرای تحلیل 

به  اهدادهتحلیل  ی فريدمن استفاده شد.ارتبهتک گروهی و آزمون  tكشیدگی(، از آزمون 
 انجام شد. ۲۴نسخه  SPSS افزارنرمكمک 

 هایافته
فاده توصیف شده است. سپس با است موردمطالعهابتدا برخی اطلاعات جمعیت شناختی نمونه 

 پژوهش مورد تحلیل قرار گرفته است. هایپرسشهای مرتبط با از آمار استنباطی، داده

 جنسیت برحسبتوزيع نمونه . 2جدول 
 درصد فراواني جنسیت

 6/77 1233 زن
 4/22 355 مرد

 100 1588 جمع

در پژوهش  كنندگانمشاركتدرصد از  ۶/۷۷شود، یممشاهده  ۲جدول كه در  طورهمان
. لازم به ذكر انددادهدرصد را معلمان و دبیران مرد تشکیل  ۴/۲۲را معلمان و دبیران زن و 

 در دوره ابتدايی اغلب معلمان، زن هستند. طوركلیبهاست 

 دوره تحصیلي برحسبتوزيع نمونه . 3جدول 
 درصد فراواني دوره

 6/61 978 دوره ابتدايي
 9/18 300 دوره اول متوسطه
 5/19 310 دوره دوم متوسطه

 100 1588 جمع

 ۹/۱۸درصد از نمونه آماری معلمان دوره ابتدايی،  ۶/۶۱بیانگر آن است كه  ۳جدول 
 درصد نیز دبیران دوره دوم متوسطه هستند. ۵/۱۹درصد دبیران دوره اول، و 
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 میزان تحصیلات برحسبتوزيع نمونه . 4جدول 
 درصد فراواني تحصیلات

 2/8 131 ديپلمفوق
 5/68 1088 کارشناسي

 2/23 369 کارشناسي ارشد و بالاتر
 100 1588 جمع

در اين پژوهش دارای مدرک  كنندهشركتاكثر معلمان و دبیران  ۴بر اساس جدول 
درصد را نیز معلمان و دبیرانی تشکیل  ۲/۲۳ ازآنپس( و ۵/۶۸تحصیلی كارشناسی هستند )

 دهند كه مدرک تحصیلی كارشناسی ارشد و دكتری دارند.یم

 سابقه تدريس برحسبتوزيع نمونه . 5جدول 
 درصد فراواني سابقه تدريس

 8/42 680 سال و کمتر 10
 4/31 499 سال 20تا  11بین 
 1/23 367 سال 30تا  21بین 

 6/2 42 سال 30بالاتر از 
 100 1588 جمع

سال سابقه تدريس و كمتر بیشتر  ۱۰دهد نسبت معلمان و دبیران دارای نشان می ۵جدول 
معلمان و  درمجموعسال سابقه دارند كه  ۲۰تا  ۱۱درصد نیز بین  ۴/۳۱از ساير معلمان است. 

 دهند.درصد از نمونه آماری را تشکیل می ۷۴سال سابقه و كمتر حدود  ۲۰دبیران 
نرمال بودن از طريق محاسبه  ازنظرها انتخاب آزمون مناسب، ابتدا داده منظوربه

مشاهده  ۶ كه در جدول طورهمانقرار گرفت.  موردبررسیهای كجی و كشیدگی شاخص
قرار  -۲+ و ۲در دامنه  موردبررسیشود مقدار آماری كجی و كشیدگی تمام متغیرهای می

 هایونآزمبنابراين امکان استفاده از ؛ ها نرمال استادهتوان گفت توزيع دمی روازايندارد. 
 های مذكور وجود دارد.پارامتريک برای تحلیل داده

 موردمطالعهبررسي میزان کجي و کشیدگي متغیرهای اصلي . 6جدول 

 متغیر
 کشیدگي کجي

 خطای استاندارد آماری خطای استاندارد آماری

 123/0 119/0 061/0 - 097/0 آموزشي هایقابلیت

 123/0 500/0 061/0 346/0 طراحي و ظاهر برنامه
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 متغیر
 کشیدگي کجي

 خطای استاندارد آماری خطای استاندارد آماری

 123/0 -073/0 061/0 - 129/0 فني هایويژگيعملکرد و 

 123/0 255/0 061/0 - 130/0 کیفیت کلي شبکه شاد

( شاد) انآموزدانش آموزشی شبکه معلمان، و دبیران ديدگاه اساس بر :۱پرسش 
 و عملکرد برنامه؛ ظاهر و طراحی آموزشی؛ هایقابلیت) گانهسه ابعاد از و طوركلیبه

 است؟ برخوردار كیفیتی چه از( فنی هایويژگی
 آن گانهسهد و ابعا طوركلیبهشاد( ) انآموزدانشبررسی كیفیت شبکه آموزشی  منظوربه

 نیف هایويژگی و و همچنین عملکرد برنامه ظاهر و برنامه، طراحی آموزشی هایقابلیت)
ره نم عنوانبهاست  حد متوسطبیانگر  كه ۳تک گروهی استفاده شد. نمره  tاز آزمون  برنامه(

 دهد.نتايج آزمون را نشان می ۷معیار در نظر گرفته شد. جدول 

 با نمره معیار« کیفیت شبکه شاد»تك گروهي برای مقايسه نمره  tنتايج آزمون . 7جدول 

 3نمره معیار= 

 میانگین متغیر
 انحراف
 استاندارد

 tمقدار 
درجه 
 آزادی

اختلاف 
 میانگین

سطح 
 معناداری

 001/0 50/0 1587 29/28 70/0 50/3 کیفیت کلي شبکه شاد

 001/0 47/0 1587 93/24 74/0 47/3 آموزشي برنامه هایقابلیت

 001/0 60/0 1587 40/31 76/0 60/3 طراحي و ظاهر برنامه

فني  هایويژگيعملکرد و 
 برنامه

43/3 77/0 24/22 1587 43/0 001/0 

دهد تک گروهی نشان می tشود، نتايج آزمون مشاهده می ۷كه در جدول  گونههمان
( تفاوت معناداری وجود ۳) ( و نمره معیار۵۰/۳« )كیفیت كلی شبکه شاد»بین میانگین نمره 

آموزشی  هایقابلیت». همچنین نتايج بیانگر آن است كه بین میانگین نمره (P > ۰۵/۰دارد )
. همچنین بین (P > ۰۵/۰( تفاوت معناداری وجود دارد )۳) ( و نمره معیار۴۷/۳« )برنامه

 ( تفاوت معناداری مشاهده شد۳) ( و نمره معیار۶۰/۳« )طراحی و ظاهر برنامه»میانگین نمره 
(۰۵/۰ < P) هاییويژگعملکرد و ». بر اساس ديگر يافته اين پژوهش، بین میانگین نمره 

. با توجه به مثبت (P > ۰۵/۰) ( تفاوت معناداری وجود داشت۳) ( و نمره معیار۴۳/۳« )برنامه
ه و همچنین از آنجا ك و متغیرهای فرعی آن« كیفیت كلی شاد»برای متغیر  tبودن مقدار 
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 توان نتیجهدرصد اطمینان می ۹۵با میانگین به دست آمده از نمره معیار بالاتر است، بنابراين 
 آن( بالاتر از حد متوسط است. گانهسهگرفت كه كیفیت برنامه شاد )و ابعاد 

آموزشی برنامه، طراحی و ظاهر برنامه،  هایقابلیت) مورد ارزيابی گانهسه: ابعاد ۲پرسش 
 فنی برنامه( نسبت به يکديگر چه وضعیتی دارند؟ هایويژگیعملکرد و 

ديگر، از مورد ارزيابی نسبت به يک گانهسهد و تعیین وضعیت ابعا بندیاولويت منظوربه
 آزمون فريدمن استفاده شد. در ادامه جدول مربوط به آزمون فريدمن ارائه شده است.

 مورد ارزيابي شبکه شاد گانهسهنتايج آزمون فريدمن برای ابعاد . 8جدول 
 هرتب میانگین انحراف استاندارد میانگین فراواني متغیر

 89/1 74/0 47/3 1588 آموزشي برنامه هایقابلیت
 28/2 76/0 60/3 1588 طراحي و ظاهر برنامه

فني  هایويژگيعملکرد و 
 برنامه

1588 43/3 77/0 83/1 

03/203 =𝑥2 001/0  =P 1588  =N 2=df  

( است. ۰۳/۲۰۳برابر با ) گایشود، مقدار مجذور مشاهده می ۸كه در جدول  گونههمان
درصد اطمینان نتیجه  ۹۵توان با بنابراين می؛ است ۰۵/۰ همچنین سطح معناداری نیز كمتر از

معناداری  شبکه شاد( تفاوت) مورد ارزيابی گانهسههای ابعاد گرفت كه بین میانگین رتبه
طراحی »دهد، كیفیت نشان می گانهسهابعاد  ها دروجود دارد. همچنین مقايسه میانگین رتبه

نسبت به ساير ابعاد وضعیت بهتری دارد. كیفیت  ۲۸/۲با میانگین رتبه « و ظاهر برنامه
در رتبه بعدی قرار دارد و كیفیت شاد  ۸۹/۱نیز با میانگین رتبه « آموزشی برنامه هایقابلیت»

 رار گرفته است.در رتبه آخر ق ۸۳/۱با رتبه میانگین  «فنی برنامه هایويژگیعملکرد و » ازنظر

 گیریبحث و نتیجه
 شاد( انجام شد.) انآموزدانشآگاهی از كیفیت شبکه آموزشی  منظوربهپژوهش حاضر 

سال  ردهای اين پژوهش حکايت از آن داشت كه كیفیت شبکه شاد كه يافته طوركلیبه
د رو همچنین از سه بعد مو طوركلیبهقرار گرفته بود  مورداستفاده ۱۳۹۹-۴۰۰تحصیلی 

ر از فنی( بالات هایويژگیآموزشی، طراحی و ظاهر برنامه، عملکرد و  هایقابلیت) ارزيابی
( مطابقت دارد. آنان ۱۳۹۹حد متوسط است. اين يافته با نتايج پژوهش بیرقی فرد و همکاران )

نسبت به نسخه قبلی بهبود  ۱۳۹۹-۴۰۰دارند كه شبکه شاد در سال تحصیلی اظهار می
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ران را نیازهای كارب ترينمهماند برخی از تیم طراح شاد كوشیدهاشته است و د توجهیقابل
نیز امکانات جديدتری اضافه كنند و تا حد امکان  در اين برنامه بگنجانند و به نسخه جديد

رابط كاربری بازطراحی و زيباسازی شده  كهاين ازجملهمشکلات آن را به حداقل برسانند. 
هتری اند تا كاربران بتوانند تعامل بو كاراكترها به آن افزوده شده های بصریاست و جذابیت

اشد و برنامه كاربرپسندتر ب كهاينرا تجربه كنند. اين تغییرات موجب شده است علاوه بر 
 رمجموعدظاهر بهتری داشته باشد، كاربران بتوانند با سهولت بیشتری از آن استفاده كنند و 

 ورتصبه همآن، حضوروغیاب، گنجاندن امکان علاوهبهود يابد. بهب« طراحی و ظاهر برنامه»
خودكار، سبب شده است معلمان بتوانند با تعیین برنامه هفتگی كلاسی و با مراجعه به لیست 

 هایكلاسان خود مطلع شوند. بدين ترتیب در آموزدانشاز وضعیت حضور  هاكلاس
رسد. از شود و به اطلاع معلم میمیخودكار ثبت  صورتبهان آموزدانشآنلاين حضور 

ين به معلمان و دبیران ا« ارتباط زنده»سوی ديگر افزوده شدن يکی از امکانات مهم در قالب 
ا به ر هاآنتجربه كنند كه  یاگونهبهرا  زمانهمدهد كه بتوانند آموزش مجازی امکان را می

ه شبک« قابلیت تعامل»شود تر سازد. اين خدمات موجب میفضای كلاس درس نزديک
 رنهايتدبیشتری مطالب درسی را پیگیری كنند و  مندیعلاقهان با آموزدانشافزايش يابد و 

 انجامد.می« هاهدفقابلیت تحقق »به بهبود 
ظیر كرده است، وجود امکاناتی ن قبولقابلاز ديگر خدماتی كه كیفیت شاد را تا حدی 

است. با  آموزدانشان، آزمون ساز و همچنین كارپوشه آموزدانشسرويس تکالیف 
الیف درسی كنند كه تکاز سرويس تکالیف، معلمان و دبیران اين امکان را پیدا می یریگبهره

 ان را دريافت و وضعیتآموزدانشمستمر طراحی كنند و تکالیف انجام شده  صورتبهرا 
و دبیران از وضعیت يادگیری  ارسال آن تکالیف را رصد كنند. بدين ترتیب معلمان

شوند. همچنین امکان بهتر مطلع می هاآنان و نقاط ضعف و قوت يادگیری آموزدانش
 آموزدانشتصحیح تکلیف توسط معلم و ثبت نمره نیز وجود دارد و اين نمرات توسط 

است. از سوی ديگر، وجود آزمون ساز اين فرصت را برای معلمان فراهم  مشاهدهقابل
ای را طراحی و اجرا كنند و از اين طريق تشريحی و چندگزينه هایآزمونرد كه بتوانند آومی

 نیز هاآنان، از نقاط قوت و ضعف عملکرد آموزدانشعلاوه بر سنجش دانش و يادگیری 
ع ان متنوآموزدانشهای آموزشی فعالیت كهايناطلاع حاصل كنند. همچنین با توجه به 

در قالب يک كارپوشه فراهم شده است. در شبکه شاد پرونده يا  اهآناست، امکان تجمیع 
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های خود بتواند مجموعه فعالیت آموزدانششود تا تشکیل می آموزدانشپروفايلی برای هر 
 «آموزشی هایقابلیت»شود را در آن منعکس و ثبت نمايد. اين خدمات همگی سبب می

ه باشند، ند بر عملکرد يادگیرنده نظارت بیشتری داشتتوانبرنامه بهبود يابد. معلمان و دبیران می
بازخوردهای لازم بدهند، زمان را بهتر مديريت كنند، ارزشیابی شاگردان را به شکل  هاآنبه 

آموزشی امکانات  هایهدفدر راستای تحقق  طوركلیبهتری انجام دهند و جامع
 نوين ارتباطی را به خدمت گیرند. هایفناوری

. گرچه نیز شبکه شاد بهبود يافته است« فنی هایويژگیعملکرد و »رسد در بعد به نظر می
نظرات  حالباايننیست  لمسقابلدر اين زمینه برای كاربران  يجادشدهابسیاری از تغییرات 

در اين مطالعه كه از نزديک تجربه استفاده از شبکه شاد را  كنندهشركتمعلمان و دبیران 
. افزودن اندفنی شبکه شاد را بالاتر از متوسط ارزيابی كرده هایويژگیدارند، عملکرد و 

آموزشی  هایقابلیتباعث بهبود  تنهانهزنده  صورتبهخدمات جديد نظیر ارتباط تصويری 
ها پشتیبانی كند برنامه شده است بلکه سبب شده است شبکه بتواند از انواع بیشتری از رسانه

رسد در د فنی برنامه نیز بهبود يابد. از سوی ديگر به نظر میو اين باعث شده است عملکر
و بهتری  ترشود و برنامه شاد عملکرد باثباتنصب و اجرای برنامه خطای كمتری مشاهده می

ین در يک شبکه بومی و همچن كهايننسبت به قبل داشته باشد. كاربران اين شبکه از 
اند تهی دارند، گرچه برخی معلمان اظهار داشكنند احساس امنیت بیشتراختصاصی فعالیت می

در  هانآشکل گرفت، حريم خصوصی  اجباربهشیوع كرونا  واسطهبهدر آموزش مجازی كه 
ا ب روزشبانهان در هر زمان از آموزدانشبرخی از والدين و  چراكهمعرض خطر قرار گرفت 
كه  طورنهما حالبااينداشتند؛  انتظار پاسخگويی هاآنكردند و از معلمان ارتباط برقرار می

معلمان و حتی  پذيریمسئولیت( نیز در پژوهش خود دريافتند، ۱۳۹۹) عباسی و همکاران
 يژهوهباز شبکه شاد افزايش يافت. والدين  گیریبهرهوالدين با مجازی شدن فضای تدريس و 

لات سريع مشک هكايندر دوره ابتدايی برنامه را روی گوشی خود نصب كردند و علاوه بر 
و كار با اپلیکیشن شاد را به مديران مدارس گزارش  اندازیراهموجود در مسیر نصب و 

دادند، در طول سال تحصیلی نیز بیشتر در جريان آموزش قرار گرفتند و حس می
بیشتر شد. از سوی ديگر معلمان نیز برای مطالعه بیشتر، دقیق شدن در  هاآن پذيریمسئولیت

ملموس و عینی برای تدريس  یهامثالسی، بیان دقیق و رساتر و يافتن موضوعات در
تر مطالب درسی، احساس مسئولیت و نیاز بیشتری كردند. با بهبود سرعت بارگذاری اثربخش
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دهای توانستند بر فراينمحتوا و سرعت اجرای برنامه، معلمان با آسايش خاطر بیشتری می
ضای توانسته بود يک ف وپرورشآموزشا كه وزارت يادگیری تمركز كنند. از آنج-ياددهی

اختصاصی برای معلمان و دبیران فراهم كند اين كار باعث شد آنان از بابت نشر اطلاعات 
كمتری داشته باشند. والدين و ساير كاربران نیز در اين فضا احساس امنیت و  یخودنگران

 آرامش بیشتری داشتند.
( در ۱۳۹۹) كريمیان ازجمله هاپژوهشهای برخی يافتهيافته اين پژوهش از جهتی با 

 ان؛ مرادیآموزدانشان از نسخه اول شبکه آموزشی آموزدانشخصوص رضايت پايین 
، همچنین سرعت پايین اندازیراه( در خصوص وجود مشکلات در نصب و ۱۳۹۹)

ر اين بیشت است. البته سوناهمويديويی و شنیداری؛  هایيلفا يژهوبهبارگذاری مطالب 
ها را به توان بخشی از ناهمخوانی يافتهمطالعات روی نسخه قبلی شاد انجام شده است و می

م به مستقی طوربهبرخی مشکلات همچنان وجود دارد كه  حالباايناين موضوع نسبت داد. 
رضايت  شود كاربران احساسشود و البته رفع اين مشکلات باعث میپلتفرم شاد مربوط نمی

( به برخی مشکلات ۱۳۹۹) تری از آن داشته باشند. برای مثال عباسی و همکارانبیش
 و همکاران Mailizarاند. در يک پژوهش خارجی زيرساختی و اينترنت را گزارش كرده

ش روی معلمان مانع پی عنوانبه( نیز تجهیزات ناكافی و دسترسی ناكافی به اينترنت را 2020)
 و همکاران Zhangاند. همچنین وران شیوع كرونا مطرح نمودهآموزش مجازی در د در ارائه

 اند.( به وجود مشکلات زيرساخت آموزش مجازی در چین اشاره كرده2020)
های اجتماعی ها و شبکهاصول علمی و شواهد پژوهشی بیانگر آن است كه رسانه

، هادفهآموزشی نظیر قابلیت تحقق  هایقابلیت ازنظربرای آموزش بايد  مورداستفاده
نظارت بر عملکرد يادگیرنده، بازخورد به يادگیرندگان، يادگیری مشاركتی، ايجاد 

، قابلیت تعامل، تبادل اطلاعات، مديريت زمان، فرصت ارزيابی و بازخورد توسط مندیعلاقه
های لازم طلوبیتو امکان ارزشیابی شاگردان بتواند م آموزانهمسالان، مديريت رفتار دانش

 ,.Lubniewskia et al؛ Key, 2018؛ ۱۳۹۶؛ علیزاده، ۱۳۹۰رضوی،) را داشته باشد

 ,Walker؛ Buckler, 2012؛ Kostick et al., 2015؛ Lee & Cherner, 2015؛2018

 بتواند كاربران را به كهآن(. همچنین شبکه آموزشی برای ۱۳۹۸؛ رضوی و همکاران،2010
ست تا از طراحی و ظاهر مناسبی برخوردار باشد. مواردی نظیر سهولت خود جذب كند نیاز ا

ر كیفیت ب پذيریانعطافبودن، ظاهر مناسب، راهبری و هدايت كاربر،  كاربرپسنداستفاده، 
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 ,Skiba؛ Lubniewskia et al., 2018) افزايدهای آموزشی میاپلیکیشن ها و شبکه

؛ Buckler, 2012؛ Kostick et al., 2015؛ Lee & Cherner, 2015؛ 2017
Walker, 2010ن ها فنی اپلیکیش هایويژگیساخت عملکرد و  خاطرنشان (. همچنین بايد

ات، اعضاء(، كنترل بر نشر اطلاع) های آموزشی نظیر احساس امنیت توسط كاربرانو شبکه
ازگاری سها، عملکرد صحیح و باثبات، نصب آسان، اجرا بدون خطا، پشتیبانی از انواع رسانه

 و ی، سرعت بارگذاری محتواافزارنرم، سازگاری با زبان فارسی، سازگاری یافزارسخت
ال شود كاربران بتوانند با خیدهد و باعث میسرعت اجرای برنامه كیفیت آن را افزايش می

 آسوده از برنامه استفاده كنند و در حین استفاده از برنامه با مشکلات فنی مواجه نشوند
 & Lee؛ Skiba, 2017؛ Lubniewskia et al., 2018؛ ۱۳۹۸همکاران، رضوی و)

Cherner, 2015 ؛Buckler, 2012 كوتاهی  زمانمدتدر  كهآن رغمیعل(. شبکه شاد
شده است گرچه در ابتدا مشکلاتی داشته، اما توانسته است تا حدی  سازیپیادهطراحی و 

ت كه تعداد هايی بوده اسازجمله پلتفرمی به نمايش بگذارد. شبکه شاد قبولقابلكیفیت 
ممکن است برخی  هرچنداند. شده مندبهرهكاربران زيادی دارد و افراد زيادی از خدمات آن 

 حالااينبكامل استفاده نکرده باشند  طوربهان( امکانات آن را آموزدانشكاربران )معلمان و 
ه نشان داشته است ك حد متوسطاز  شبکه شاد كیفیتی بالاتر موردمطالعهاز ديدگاه افراد 

دهد پلتفرمی موفق بوده است. البته برای بهبود كیفیت آن بايد گروه طراح تلاش كنند می
 مشکلات آن را رفع كنند. حد امکاناستانداردها را افزايش داده و تا 

بت به شبکه شاد نس« طراحی و ظاهر برنامه»های اين پژوهش نشان داد يکی ديگر از يافته
 هایقابلیت»تر است و نیز ضعیف« فنی هایويژگیعملکرد و »ساير ابعاد وضعیت بهتری دارد. 

ن كرد كه طراحان تبیی گونهيناوضعیت بینابین دارد. شايد بتوان اين يافته را « آموزشی برنامه
لهام ا هارسانیامپ های اجتماعی وسعی كرده بودند در طراحی و ظاهر برنامه از ساير شبکه

تر بتوانند با های موجود شبیه كنند تا كاربران آسانبگیرند و تا حدی برنامه شاد را به برنامه
 چراكهست تر ابرنامه ارتباط برقرار كنند. غالباً پرداختن به طراحی و ظاهر يک برنامه آسان

اده سهای بصری و همچنین محصولی كه كار با آن افزودن برخی عناصر گرافیکی و جذابیت
طلبد. از فنی برنامه تلاش كمتری را می هایويژگیباشد در مقايسه با پرداختن به عملکرد و 

فنی برنامه كه توسط معلمان و دبیران و حتی  هایويژگیسوی ديگر بخشی از عملکرد و 
شود به عوامل ديگری نظیر ادراک می هاآنان و اولیای آموزدانش ازجملهساير كاربران 
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و نظاير  هاآنهای فنی توسط كاربران، مهارت مورداستفاده افزارسختد اينترنت، پهنای بان
كیفیت پايینی  كنند كه ازآن بستگی دارد. برای نمونه، وقتی كاربران از اينترنتی استفاده می

برخوردار باشد يا در مناطق دورافتاده كه امکان دسترسی به شبکه اينترنت با پهنای باند مناسب 
شود كاربران عملکرد فنی برنامه شاد ات گاهی مواقع دشوار است، اين امر موجب میو باثب

صب لازم برای ن یهامهارتكاربران دانش و  كهیهنگامتر ارزيابی كنند. همچنین را ضعیف
و تنظیمات شخصی و مواردی از اين قبیل را نداشته باشند اين ضعف مهارتی و  اندازیراهو 

 ند.هايی داشته باشكاربران نسبت به عملکرد فنی برنامه گلايهشود دانشی موجب می
 طوريناان توكه وضعیت بینابینی را نشان داد نیز می« آموزشی هایقابلیت»در خصوص 

رای معلمان ب توجهیقابلهای در نسخه جديدتر شاد، امکانات و سرويس يژهوبهتبیین كرد كه 
آموزش  ، پتانسیلهاآنكامل از  یبرداربهرهگرفته شده است كه در صورت  در نظرو دبیران 

 یهاروشرسد معلمان غالباً از شبکه شاد با همان اما به نظر می؛ رسدمجازی به فعلیت می
اظهار  (۱۴۰۰) كه حاجی و همکاران طورهمانكنند. برای نمونه تدريس سنتی، استفاده می

های تدريس متداول، همچنان در دوران شیوع كرونا روش اند، بسیاری از معلمانكرده
از  گیریبهرهای و نامناسب را به كار گرفتند، با ساير معلمان در زمینه چگونگی كلیشه
ای از آموزشی فضای مجازی تعامل و همکاری نداشتند و شايد بخش عمده هایقابلیت
ور ان به حضآموزدانشرغیب صرف رفع مشکلات پیش رو و تولید محتوا و ت هاآنانرژی 

 درس غیرحضوری شد. هایكلاسدر 
، تمركز آموزدانشهايی در ارتباط چهره به چهره بین مدرس و از سوی ديگر ضعف

ان آموزدانشموضوع درسی در فضای مجازی، گسسته شدن ارتباط  ان برآموزدانشنداشتن 
خی و مهارت ضعیف بر ناسبها به تجهیزات مبا همديگر، دسترسی نداشتن برخی خانواده

( ۱۳۹۹سلیمی و فردين، ) ان و فراهم نبودن زيرساخت اينترنتی كشورآموزدانشها و خانواده
از فضای مجازی در آموزش و تدريس  گیریبهرهبرای  وپرورشآموزشو آمادگی پايین 

( و ۱۳۹۸تاجیک اسماعیلی و عرفان، ) شديک تهديد تلقی می عنوانبهبیشتر  ازاينیشپكه 
آموزشی شبکه شاد تحت  هایقابلیتدهد، مواردی از اين قبیل شواهدی است كه نشان می

طراحان  آموزشی صرفاً به عملکرد هایقابلیتبنابراين ؛ گیردتأثیر ساير عوامل نیز قرار می
( از اين معلمان و دبیران ازجملهنحوه استفاده كاربران ) درگروبستگی ندارد، بلکه همچنین 

بنابراين لازم است آموزش و توانمندسازی معلمان و همچنین افزايش دانش و ؛ هاستبلیتقا
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 ارتباطی هایفناوریبه امکانات و  هاآنها و بهبود دسترسی ان و خانوادهآموزدانشمهارت 
 شود:های پژوهش پیشنهادهای كاربردی زير ارائه میقرار گیرد. بر اساس يافته موردتوجه

 حالااينبشبکه شاد بالاتر از متوسط است. « آموزشی هایقابلیت»ان داد اين پژوهش نش •
دهد شبکه نمره( كه نشان می ۵از ) است ۴۷/۳ ،«آموزشی شاد هایقابلیت»میانگین نمره 

 هایابلیتقشود بنابراين پیشنهاد می؛ است سازیبهینهان نیازمند ارتقاء و آموزدانشآموزشی 
، نظارت بر عملکرد يادگیرنده، بازخورد به هاهدفتحقق  یلقبآموزشی شبکه شاد از 

، قابلیت تعامل، تبادل اطلاعات، مندیعلاقهيادگیرندگان، يادگیری مشاركتی، ايجاد 
و  آموزانمديريت زمان، فرصت ارزيابی و بازخورد توسط همسالان، مديريت رفتار دانش

 امکان ارزشیابی شاگردان بهبود يابد.
مان شبکه شاد از ديدگاه معل« طراحی و ظاهر برنامه»فته پژوهش حاضر، بر اساس ديگر يا •

 ۶۰/۳ ،«طراحی و ظاهر برنامه شاد»، میانگین نمره ينباوجوداو دبیران بالاتر از متوسط بود. 
؛ ستا سازیبهینهدهد از اين بعد، شبکه شاد نیازمند بهبود و نمره( كه نشان می ۵از ) است

اده، سهولت استف یلقبد در طراحی و ظاهر شبکه شاد مواردی از شوبنابراين پیشنهاد می
وجه شود و بیشتر ت پذيریانعطافو  بودن، ظاهر مناسب، راهبری و هدايت كاربر كاربرپسند

 طراحان برنامه اين بعد را ارتقاء بخشند.
 شبکه شاد بالاتر از متوسط« فنی هایويژگیعملکرد و »همچنین اين مطالعه نشان داد،  •
میانگین نمره  حالااينباين يافته بیانگر كیفیت نسبی شبکه شاد از اين بعد است،  هرچند ست.ا
دهد از اين بعد، شبکه نمره( كه نشان می ۵از ) است ۴۳/۳ ،«فنی شاد هایويژگیعملکرد و »

فنی  هایگیويژشود در خصوص عملکرد و بنابراين پیشنهاد می؛ شاد بايد همچنان بهبود يابد
لاعات، اعضاء(، كنترل بر نشر اط) احساس امنیت توسط كاربران یلقبمه شاد به مواردی از برنا

ها، عملکرد صحیح و باثبات، نصب آسان، اجرا بدون خطا، سازگاری پشتیبانی از انواع رسانه
 و ی، سرعت بارگذاری محتواافزارنرم، سازگاری با زبان فارسی، سازگاری یافزارسخت

قرار گیرد و در اين خصوص با رفع اشکالات موجود و  موردتوجهسرعت اجرای برنامه 
 بازنگری و اصلاح برنامه، كیفیت برنامه شاد افزايش يابد.

قرار  فادهمورداستاز آنجا كه شبکه شاد يک شبکه آموزشی است و تنها برای ارسال پیام  •
ی و برقراری ارتباط آموزشی تحقق اهداف آموزش درگروگیرد، بلکه موفقیت آن نمی

ا تنها آن بیشتر كار شود ت« آموزشی هایقابلیت»شود روی بعد اثربخش است، پیشنهاد می
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تر در زمینه آموزش و تدريس برای معلمان نباشد و بتواند خدمات تخصصی رسانیامپيک 
 ارائه كند.

تواند شاد می شبکه و همچنین اثربخشی استفاده از شدهادراکكیفیت  كهاينبا توجه به  •
شود برای تحت تأثیر كیفیت استفاده معلمان و دبیران از اين بستر آموزشی باشد، پیشنهاد می

آموزشی مناسب برای  یهاروشآنان در زمینه استفاده از امکانات اين شبکه و همچنین 
 لازم و كافی تدارک ديده شود. هایآموزشهای يادگیری الکترونیکی آموزش در محیط

د. همراه بو هايیمحدوديتلازم به ذكر است اين پژوهش نیز همانند هر مطالعه ديگر با 
های حاصله از ديدگاه معلمان و دبیران ها متکی بر دادهدر اين پژوهش تحلیل كهاين ازجمله

اخت بر اساس نظريه شن چراكهبنابراين ممکن است بیانگر تمامی حقیقت نباشد ؛ بود
ان، آموزانشدنظیر مديران،  نفعیذارتباط گرايی، ساير كاربران و افراد  و رويکرد شدهيعتوز

 ازیموردننیز بخشی از دانش و اطلاعات  وپرورشآموزشاولیاء و حتی كارشناسان ادارات 
 هایتيمحدودبرای ارزيابی بسیار جامع از اين فناوری را در اختیار دارند. همچنین به سبب 

اجتماعی، امکان پیگیری و مراجعه حضوری به  گذاریفاصلهسخت گیرانه ناشی از 
 صورتبهها داده آوریجمعها و بنابراين توزيع پرسشنامه؛ وجود نداشت كنندگانمشاركت

علمی و  ها را بر اساس اصولالکترونیکی انجام شد. البته پژوهشگر كوشید تا حد امکان داده
 كند. آوریجمعبا بیشترين كیفیت 

 تشکرتقدیر و 
با حمايت مالی اداره كل  ۱۴۰۰اين مقاله برگرفته از طرح پژوهشی است كه در سال 

از حمايت اين اداره كل،  وسیلهبديناستان خوزستان انجام شده است.  وپرورشآموزش
همکاری كارشناس پژوهش و تمامی عزيزانی كه ما را در انجام اين طرح پژوهشی ياری 

همچنین از همکاری دبیران و معلمان استان خوزستان در اين  شود.رساندند، سپاسگزاری می
 شود.پژوهش قدردانی می
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ي. يك مطالعه پديدارشناس ،در فضای مجازی با استفاده از برنامه شاد د دوره پاندمي کرونا

 .174-153(، 3)11 ،باطات در علوم تربیتيآوری اطلاعات و ارتفن
(. بررسي کیفیت آموزش و يادگیری در فضای مجازی 1399رحیمي، سعدا. ) و حمزه لو، زهره

مجله . 1398-99ان دوره ابتدايي در نیمسال دوم سال تحصیلي آموزدانش ازنظرشاد 
 .14-1(، 29)3 ،وپرورشآموزش ، علوم تربیتي وشناسيرواننوين در  هاییشرفتپ

رشد تکنولوژی ی اجتماعي در آموزش. مجله هارسانه(. کاربرد 1390رضوی، سیدعباس. )
 .7-4(، 3)22 ،آموزشي

اهواز: دانشگاه  ،. چاپ چهارممباحث نوين در فناوری آموزشي(. 1398. )عباس یدسرضوی، 
 شهید چمران اهواز.

(. مقايسه اثر بحث 1398) غلامحسین.دوست، رحیمي و کلبعلي، مرضیه ،عباس یدسرضوی، 
های اجتماعي و بحث گروهي در کلاس درس بر آگاهي، نگرش گروهي از طريق رسانه

(، 33)2 ،ريزی درسيپژوهش در برنامهآموزان دختر نوجوان. و رفتار بهداشتي دانش
158-145. 

 تأکیدی، با (. نقش ويروس کرونا در آموزش مجاز1399فردين، محمدعلي. ) و سلیمي، سمانه
(، 2)8 ،فصلنامه پژوهش در يادگیری آموزشگاهي و مجازی. هاچالشو  هافرصتبر 
49-60. 

(. تجربه زيسته معلمان دوره ابتدايي 1399حکیم زاده، رضوان. ) و عباسي، فهیمه حجازی، الهه
يك مطالعه  ،ان )شاد(آموزدانشتدريس در شبکه آموزشي  هایچالشو  هافرصتاز 

 .24-1(، 3)8 ،فصلنامه تدريس پژوهياسي. پديدارشن
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از  هایآموزشارزيابي کیفیت  ،در دوران شیوع کرونا وپرورشآموزش(. 1399) .کريمیان، جلال
. گزارش طرح پژوهشي، مرکز شبکه شاد اندازیراهراه دور مجازی و بررسي ابعاد 

 های استراتژيك رياست جمهوری.بررسي
ناصری جهرمي، رضا ناصری جهرمي، راحیل و همکاران.  محمدی، مهدی کشاورزی، فهیمه

آموزش  هایچالشان دوره اول ابتدايي از آموزدانش(. واکاوی تجارب والدين 1399)
، 40 ،های تربیتيپژوهشهای اجتماعي در زمان شیوع ويروس کرونا. مجازی با شبکه

101-74. 
شاد( در ) یآموزدانششبکه اجتماعي  یریکارگبه(. تنگناها و راهبردهای 1399مرادی، امیر. )

ای پديدارشناسانه. ان در دوران شیوع کرونا: مطالعهآموزدانشتدريس و يادگیری 
و کارآمدی مديريت آموزشي در  يروزرسانبه، سازیيبوممجموعه مقالات همايش ملي 

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد کرمانشاه. ،آموزشي یهاسازمان

تکنولوژی آموزشي (. 1396وحداني اسدی، محمدرضا. ) و ولايتي، الههنوروزی، داريوش 
 . تهران: سمت.پیشرفته
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