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Abstract 
The aim of this study is an analytical investigation of course management 

systems in electronic education system. The present study has a positivist 

paradigm in terms of philosophical foundations, based on the type of research 

is applied, based on the main research approach is inductive and based on 

method is a mix (qualitative – quantitative research). The statistical population 

includes IT professionals who are familiar with course management systems 

in learning management system and their field of study is related to 

information technology. In the present study, purposive sampling has been 

used to select the sample elements. The sampling method used is snowball 

type (introduction of other experts by primary experts) which will continue 

until saturation is achieved. The number of experts studied in this study 

includes 15 people. After identifying the evaluation indicators of course 

management systems in the field of learning, by conducting the Delphi fuzzy 

method, 10 indicators of scalability, adaptability, accessibility, execution, 

flexibility, efficiency, user interaction, privacy/ security, accuracy and 

learning processes were selected as the final indicators of evaluation, which 

in the next step, their importance was determined based on the SWARA 

method. Then, these indicators were used as a basis for evaluating 5 

appropriate content management systems for large-scale application in future. 

Based on the results, Moodle, OpenEdx and Blackboard were selected as the 

most suitable systems, respectively. 
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آموزش های مدیریت دوره در نظام تحلیلی سیستم بررسی
 الکترونیک
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 ار، گروه مدیریت صنعتی، واحد رشت، دانشگاه آزاد اسلامی، رشت، ایراناستادی فر مهدی همایون
  

 دانشورامیر 
استادیار، گروه مدیریت صنعتی، واحد الکترونیکی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، 

 ایران

 چکیده
 . روشاست بوده آموزش الکترونیکهای مديريت دوره در نظام هدف تحقیق حاضر، بررسی تحلیلی سیستم

بر ؛ كاربردی، نوع تحقیق بر اساسگرايی، مبانی فلسفی دارای پارادايم اثبات ازنظردر اين مقاله  مورداستفاده
شامل  ،كمی( است. جامعه آماری -رويکرد اصلی تحقیق؛ استقرايی و بر اساس روش؛ آمیخته )كیفی اساس

ند مديريت يادگیری آشنايی دارهای مديريت دوره در نظام متخصصان فناوری اطلاعات است كه با سیستم
برای  گیری هدفمندمرتبط با حوزه فناوری اطلاعات است. در اين مقاله از روش نمونهها آن و زمینه تحصیلی

ه تا دستیابی ك استبکار رفته از نوع گلوله برفی  گیرینمونهانتخاب عناصر نمونه استفاده شده است. روش 
باشند. پس از شناسايی نفر می 15در اين مقاله شامل  موردمطالعهن، خبرگان بنابراي ؛به اشباع ادامه يافته است

پذيری، شاخص مقیاس 1۰سازی روش دلفی فازی، های مديريت دوره، با پیادههای ارزيابی سیستمشاخص
پذيری، دسترسی، اجرا، قابلیت انعطاف، كارايی، تعامل كاربران، حريم خصوصی/امنیت، دقت و انطباق
ها نآ های نهايی ارزيابی انتخاب شدند كه در مرحله بعد اهمیتشاخص عنوانبههای يادگیری به ترتیب فرايند

سب های مديريت دوره مناها مبنای ارزيابی سیستمبر اساس روش سوآورا مشخص گرديد. سپس اين شاخص
و  Moodle ،OpenEdxدر مقیاس گسترده( قرار گرفتند. بر اساس نتايج،  كارگیریبه)برای 

Blackboard  های مديريت دوره در نظام مديريت يادگیری انتخاب ترين سیستممناسب عنوانبهبه ترتیب
 .شدند

م سیستم مديريت يادگیری، سیستگیری چند معیاره، ، تصمیمآموزش الکترونیك :هاواژهکلید
  مديريت دوره 
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 مقدمه
أثیر گذاشته های زندگی بشر تجنبهپیشرفت تکنولوژی و افزايش استفاده از اينترنت بر همه 

، نیست. ظهور و توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات مستثنااست و تحصیلات نیز از اين قاعده 
را ها آن ( وRoddy et al., 2017های آموزشی را بیشتر مبتنی بر فناوری كرده )فعالیت

 ,.ChingTer et al)های آموزشی خود نموده است های تدريس و شیوهملزم به تغییر روش

 نآنلايهای سنتی آموزش نیستند و آموزش های درس ديگر محدود به روش(. كلاس2017
آموزش (. Mehrolia et al., 2021كند )آموزش ايفا می دنیای در توجهیقابلنقش 

های های ارتباطی مبتنی بر اينترنت، برای برگزاری كلاسآنلاين به استفاده از فناوری
يادگیری آنلاين را به دو  فیزيکی در يک مکان نیستند، اشاره دارد كه ازنظرآموزشی كه 

(. يادگیری آنلاين Ong & Quek, 2023سازد )می يرپذامکان زمانهمو  زمانناهمصورت 
به  ها اشاره دارد كه نیازیپذير و با تسهیل رسانههای يادگیری انعطافبه فعالیت زمانناهم

، مدرس زمانهمدر يادگیری آنلاين  كهیدرحال مدرس و فراگیر ندارد، زمانهمآنلاين بودن 
 ,Huttonبرای تعامل در طول كنفرانس ويدئويی هستند ) زمانهمو فراگیر، ملزم به حضور 

ی كاربردی هابرنامهو ساير  (. چنین يادگیری معمولًا توسط سیستم مديريت يادگیری2020
 پذير به مخاطبین ارائه گردد.طور انعطافشود تا دروس بهآنلاين پشتیبانی می

گیری از های مديريت يادگیری كه در پايان قرن بیستم ظهور كردند، با بهرهسیستم
های های جديد در بستر اينترنت، نويدبخش يادگیری و آموزش بهتر پارادايمفناوری

های رفتهايی كه پیشبا وجود مجموعه چالش(. Natan et al., 2022بودند ) آموزشی
 & Granicاند )سازی فناوری اطلاعات ايجاد نمودهتکنولوژيک در زمینه پیاده

Marangunic, 2019 ،)سیستم( های مديريت يادگیریLMS )اند كه موجب گرديده
تیار در اخای برای آموزش فرهنگی يا مالی، فرصت عادلانه هایبندیدستهبدون توجه به 

 (.Isaac et al., 2019) همگان قرار گیرد
های ه از فرمتك هستنداز مفهوم يادگیری الکترونیکی  ایشکل پیشرفته هااين سیستم

د نكنديجیتالی مختلف و ابزارهای ارتباطی برای ارائه درس در يک محیط تركیبی استفاده می
(Martin & Bolliger, 2018) گیری مشاركت، درگیری يا و ابزار مناسبی برای اندازه

اين  (.Tan & Samavedham, 2022دهند )فراگیران در طول دوره ارائه می انگاریسهل
 های مطالعه، طراحی دوره، مديريت محتوا، پورتالروش مانندسیستم تركیبی از كاركردهايی 
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( كه يادگیری Greenhow et al., 2019دانشجويی و سیستم مديريتی منظم است )
ها نآ وزشی و يادگیری و مديريت و ارتباط باهای آمالکترونیکی را با حمايت از فعالیت

(. با Stone & Zheng, 2014) كنديادگیری نظارت می هایفعالیتتسهیل نموده و بر 
منابع  توانند به طیف كاملی از، فراگیران میآنلايناستفاده از سیستم مديريت يادگیری 

 Tsai) دهند ود را بهبودخعملکرد  و باشند آنلاين برای تکمیل مطالب كلاس دسترسی داشته

et al., 2019.) 
اهمیت يادگیری آنلاين در يک جامعه، مانند يادگیری حضوری و چهره به چهره است 

(Norz et al., 2023). هم مدرسین و هم 19گیری كوويد ، در طول همهوجودينباا ،
 آموزش آنلاينهای انطباق با اند. چالشمواجه بوده یاملاحظهقابلهای فراگیران با چالش

لاين های آنبه دلیل زمان كوتاه انتقال از يادگیری حضوری به يادگیری آنلاين، با دوره
(. از يک سو، در محیط يادگیری آنلاين، تعامل Zhu et al., 2022) معمول، متفاوت است

سازی تعامل مدرس و تواند در ايجاد رابطه و شخصیفیزيکی محدودی وجود دارد كه می
گردد كه فراگیران در هايی ايجاد كند و از سوی ديگر، موجب میچالش فراگیران

 .(Ong & Quek, 2022های درس آنلاين احساس راحتی و اطمینان نمايند )كلاس
توانند برای دستیابی به اهداف يادگیری هستند نیز می يادگیری آنلاين فراگیرانی كه درگیر

ین و دوستان خود بهره ببرند. كیفیت اين های مختلف مدرسخود، از تعاملات و حمايت
 ,Labonté & Smith) استنیز اثرگذار ها آن تعاملات بر انگیزه فراگیران در تداوم اهداف

آوری و های فنكند تا مهارت(. همچنین، محیط آنلاين به فراگیران كمک می2022
دگان، ارتباطی خود را افزايش دهند و با ايجاد حس همکاری در میان يادگیرن

 ,Alfallah) بخشندگذاری دانش را ترويج نموده و نتايج يادگیری خود را بهبود اشتراک

(. هر چه فراگیران در فرايند آموزش مشاركت بیشتری داشته باشند، رضايت بیشتری 2023
و انگیزه بالاتری برای يادگیری و بهبود عملکرد خود در محیط يادگیری آنلاين خواهند 

 (.Ong & Quek, 2022داشت )
 مورداستفادهای گسترده طوربهاخیراً  افزاری موسوم به سیستم مديريت دورهبسترهای نرم

های آموزشی را افزايش دهند و هم كارآيی برگزاری دوره اثربخشیاند تا هم قرار گرفته
(Dutta et al., 2013اخیراً، سیستم .) نوعی سیستم آموزش  عنوانبههای مديريت دوره

های مديريت سیستم اند.يافته ایملاحظهقابلترونیکی در نظام مديريت يادگیری نقش الک
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های فناوری اطلاعات هستند كه اجازه دسترسی، ايجاد، اصلاح و حذف محتوا دوره، سیستم
ها همچنین به كاربران اجازه اين سیستم .دهندمی شدهیینتعهای دسترسی را بر اساس نقش

فاده از معماری افزونه و تم، طرح و عملکرد خود را گسترش دهند. دهند تا با استمی
ه هستند برنام یهاای نسبت به چارچوبهای مديريت يادگیری دارای معماری پیچیدهسیستم

سی نويهای وب را بدون سابقه محکم در برنامهدهند برنامهكه به برنامه نويسان اجازه می
 هایتمیسسپذيری و شهود بیشتر در رايش به انعطاف(. گAng, 2019طراحی و ايجاد كنند )

 Wangد )كنتر میآموزش الکترونیکی، طراحی و توسعه سیستم مديريت دوره را پیچیده

et al., 2009 .) بهبود  منظوربهعالی  مؤسساتچندين سیستم مديريت دوره توسط
مانند:  هايییستمس (.Lebeaux et al., 2021های تدريس آنلاين ارائه شده است )یتفعال

Moodle ،ZOOM،Blackboard ،Meet Google ... تسهیل تعامل در  منظوربه و
های توانند ارائه و مديريت مطالب و فعالیتمی وند اگرفتهقرار  مورداستفادهيادگیری آنلاين 
 ,Alkabaaبا تقويت پیشرفت يادگیری فراگیران، تسهیل كنند ) زمانهمدوره آنلاين را 

های چشمگیر های آموزشی امروزی در نتیجه پیشرفتدر محیط يادگیری. (2022
 .بسیار رايج شده است های اطلاعات و ارتباطاتفناوری

يک بحران در بهداشت عمومی نیز، باعث ايجاد  عنوانبهگیر كرونا شیوع بیماری همه
ه ر منجر بگیتغییرات شديد در شیوه آموزش در سراسر جهان شده است. اين بیماری همه

، گذاری اجتماعیقرنطینه سراسری در بسیاری از كشورها شد و برای اطمینان از فاصله
های حضوری خود را متوقف نموده و آموزش بر مبنای آموزشی فعالیت مؤسساتبسیاری از 

 & Punjaniاند )فناوری اطلاعات و ارتباطات را در دستور كار خود قرار داده

Mahadevan, 2022.) های يستگیشا عنوانبه و يادگیری خودمحور گیری مشاركتیياد
اند. ادراک و نگرش ورود به جامعه دانش جهانی شناخته شده سازیآمادهضروری برای 

در  آمیزموفقیتيک عامل مهم در ادغام  عنوانبه های مديريت دورهمثبت نسبت به سیستم
كه از سیستم  یمؤسساتو  (Labonté & Smith, 2022) كلاس درس شناسايی شده است

نقاط قوت و  و دورههای مديريت كنند بايد از اثربخشی سیستماستفاده می آنلاينيادگیری 
 (.Isaac et al., 2019مطلع باشند )ها آن ضعف

ن ها و تمركز تحقیق بر آموزش و محوريت آبا توجه به گستردگی اين دسته از سیستم
، های آيندهگذاریسیاست منظوربهمديريت دوره های در فضای امروز، ارزيابی سیستم



 1401تابستان  | 16شماره  |سال پنجم  | فناوری آموزش و یادگیری  |56

 

آن در برگزاری  جانبههمهو تبعات  19يد وكوضرورت خواهد داشت. خصوصاً اينکه پاندمی 
ها و نیز عدم وحدت رويه در انتخاب های آموزشی حضوری در مدارس و دانشگاهكلاس

ین و دوره، مدرس نبرگزاركنندگابستر مناسب، مشکلات متعددی را برای اركان آموزش )
های ها به بررسی سیستمدر مبانی نظری، برخی پژوهش آورده است. به وجودفراگیران( 

عوامل كلیدی، پذيرش فناوری، ارزيابی مسائل  مانندهای مختلفی مديريت دوره از جنبه
های يادگیری آنلاين و رضايت فراگیران و مدرسین از يادگیری آنلاين مربوط به سیستم

های یستمسها، تعداد بسیار كمی به بررسی و مقايسه تطبیقی اند. از میان اين پژوهشهپرداخت
 های مديريت دوره،اند و از منظر عوامل اساسی انتخاب سیستممديريت دوره متمركز شده

های یستمسمند مطالعه قصد دارد تا با بررسی نظام اند. اينرا مورد تحلیل قرار دادهها آن
 ينتردهششناختهعلمی، ارزيابی جامعی را از  یشناسروشبر يک  تأكیدو با  مديريت دوره

اهمیت اساسی است كه  حائز جهتازآنهای موجود در بازار ارائه دهد. اين بررسی یستمس
سازی آن در از قابلیت توصیه برای انتخاب سیستم مناسب و بسترسازی لازم برای يکپارچه

ر يک ب تأكیدتواند نظام آموزش كشور را با یماست و  اركان مختلف آموزشی برخوردار
اصلی تحقیق آن است كه  سؤال هدايت كند. سازیيکپارچه یسوبهسیستم مشخص 

؟ و اندكدمهای مديريت دوره در نظام مديريت يادگیری معیارهای ارزيابی سیستم
ور بر ری كشهای مديريت دوره در نظام مديريت يادگیسیستم یریكارگبهنگاری آينده

 كمی به چه صورت است؟ -اساس يک رويکرد تركیبی كیفی

 پیشینه پژوهش

در مؤسسات  های مديريت يادگیریدر دهه اخیر يک روند جهانی در استفاده از سیستم
و  برای بهبود تجربه تدريسها آن بخشی از سیستم مديريت آموزشی عنوانبهدانشگاهی 

 ،های مديريت يادگیریسیستمگرفته است. يادگیری در سیستم آموزش عالی شکل 
ی، يادگیری و های آموزشافزاری آنلاينی هستند كه برای پشتیبانی از فعالیتهای نرمسیستم

انشگاهی های ارائه دوره دشوند و هسته مركزی بسیاری از سیستمارزيابی مختلف استفاده می
زم دهد كه كاركردهای لاکیل میها را فناوری تشروند. هسته اصلی اين سیستممی به شمار

اين كاركردها شامل؛ انتشار مطالب  .كندهای آموزشی را تسهیل میبرای انجام فعالیت
ت بندی فراگیران، نظارت بر پیشرفت و نگهداری سوابق اسآموزشی، ارتباط با ذينفعان، درجه

(Turnbull et al., 2022 .)ز كانادا و استرالیا ا، بريتانیا، متحدهيالاتاهای اكثر دانشگاه
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كه  كنندخود استفاده می آموزشیهای برای فعالیت مديريت يادگیریهای مختلف سیستم
ای رايانه افزارهایسختموجود و  های فناوری اطلاعات و ارتباطاتزيرساخت مبتنی بر

های مديريت يادگیری در دهه اخیر رشد (. سیستمAldiab et al., 2019) مناسب هستند
 Chen etاند )در بستر آموزش آنلاين قرار گرفته ،های مختلفاند و در قالبی داشتهسريع

al., 2014). 
 طورهبافزار مديريت دوره است كه نرماجزاء سیستم مديريت يادگیری،  ترينمهميکی از 

افزارهای نرمخاص برای ايجاد، توزيع و مديريت محتوای آموزشی طراحی شده است. 
، كارايی، یطوركلبهسازند و ستر لازم برای تعامل كاربران مختلف فراهم میمديريت دوره ب

ری های عملکردی سیستم مديريت يادگیسرعت، سهولت استفاده و بسیاری ديگر از شاخص
بهبود  ورمنظبهچندين سیستم مديريت دوره توسط مؤسسات مختلف كنند. را تعیین می

ت دوره منبع مديري هاییستمترين ساست كه از رايجتدريس آنلاين استفاده شده  هاییتفعال
ايجاد شده  2002در سال  Dougiamasاست كه توسط  ءگرایشباز، محیط يادگیری پويا 

ترين (. ابتدايیLebeaux et al., 2021رايگان در اينترنت در دسترس است ) صورتبهو 
یری دهد محتوای يادگان میسیستم مديريت مجازی شامل بستری است كه به مدرسین امک

د. ها را با كاربران مجاز به اشتراک بگذارندرس بدهند و داده فراگیرانرا بارگذاری كنند، به 
ط های آموزشی بدون ارزيابی شرايهای جديد در سیستمبدون ترديد، استفاده از اين فناوری

 ی سیستم مديريت دورهافزاهاانواع نرم (.Isaac et al., 2019لازم، مطلوب نخواهد بود )

 از: اندعبارت
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 مديريت دوره )محقق ساخته( هاییستمبررسي س .1جدول 
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يت های مديرسیستم یریكارگبهموضوع ضرورت  یشینهپهای حاصل از مرور يافته
های اخصو ش هامؤلفه، ابعاد، هاآنهای پیشنهادی جهت ارزيابی يادگیری الکترونیکی و مدل

ه ی الکترونیکی ارائهاآموزشمتنوعی را در راستای توسعه و ارتقا كارايی و اثربخشی 
 یهاچالش یبندو رتبه يیشناسا به ای( در مطالعه14۰۰دهد. محمدی و همکاران )یم

در  انيجودانش دگاهياز د زيدانشگاه تبر یکیالکترون یریادگي تيريمد ستمیآموزش در س
 عنوانبه یدسترسنگرش و  ،یبانیابعاد پشت هاپرداختند. بر اساس يافته يیكرونا طيشرا

شدند. به  ناختهش زيدانشگاه تبر یکیالکترون یریادگي تيريمد ستمیآموزش در س یهاچالش
بازخورد،  و یابینگرش، تعامل، ارزش ،یدسترس ،یبانیابعاد؛ پشت ی نیزبندلحاظ رتبه

 ی،فرد یهایژگيكلاس، محتوا و و تيريو مد یزيرمحتوا، برنامه یارائه یوهیش رساخت،يز
 .هستند یکیالکترون یریادگي تيريمد ستمیآموزش در س یهاچالش ترينمهم بیبه ترت

ارزيابی سیستم مديريت  برایشاخص  38مؤلفه و  5 باالگوی  (1398نیا و همکاران ) نصیری
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ها و . پس از نهايی شدن تحلیل دادهدندارائه نمويادگیری الکترونیکی در بانک مسکن 
 نظرانصاحبنفر از خبرگان و  3۰الگو با  بررسی اعتبار منظوربهاستخراج الگوی مفهومی، 

انديشی و توافق صورت پذيرفت و سپس های الگو همها و شاخصمؤلفه در خصوصبانک 
ی هتلینگ ام آزمون تبر اساس پرسشنامه محقق ساخته سنجش میزان تناسب اجزای الگو با انج

 .صورت پذيرفت
ها و شناسايی و تبیین ابعاد، مؤلفه( در مطالعه خود به 1397نیا و همکاران ) نصیری

. بر رداختندپارزيابی سیستم مديريت يادگیری الکترونیکی در بانک مسکن  یهاشاخص
يابی سیستم شاخص برای ارز 3۰مؤلفه و  5بُعد،  4اساس نتايج حاصله، مدل استخراجی دارای 

توانمندی  ابطهررسی ربه ( ب1397نريمانی و همکاران ). استمديريت يادگیری الکترونیکی 
ای پژوهش هيافتهت. ا آموزش ضمن خدمت پرداخته اسبر مديريت زمان بتنی بپژوهی مآينده

ومی، هر مديريت زمان در مؤلفه درک مفبتنی بم پژوهیيندهآه توانمندی ك دهدنشان می
. است 49/3شناسی و روش 44/3 نگریيندهآ، روحیه 53/3وانايی محاسباتی، ، ت3۲/3

است كه بالاتر از متوسط  93/3مبتنی بر مديريت زمان كاركنان  نگریيندهآهمچنین میزان 
باشند. همبستگی آموزش ضمن خدمت و درک مفهومی، توانايی محاسباتی، روحیه یم
( در مطالعه خود به 1394زيره و درتاج ) جبیان ده. راستمعنادار  یشناسروشو  نگریيندهآ

نتايج اين مقاله نشان داد كه سیستم  پرداختند. LMS بررسی سیستم مديريت يادگیری
. كندیمديريت يادگیری يک روش آسان برای تدريس و آموزش برخط برای افراد فراهم م

یری و كیفیت يادگآن بر يادگیری  یرانجام تحقیقات وسیعی در زمینه ارزيابی و تأث
های ستمسی سازییسفارشالکترونیکی ضروری است كمبود استانداردهای مدون در زمینه 

با تعريف نظام  (1394همتی و همکاران ) .افزايدیمديريت يادگیری بر ضرورت اين امر م
ت اجتماعی و اقتصادی به تشريح مشکلا هاییستميکی از اركان س عنوانبه وپرورشآموزش
ن نهاد در توسعه اي تأثیرگذار هاییشرانجود آن پرداخته و پس از تبیین عوامل و پوضع مو
يک  با تعريفها آن ند.در اين نظام پرداخت پژوهیآيندهضرورت و اهداف بیان به  ،اجتماعی

ن خصوص را در اي هايییشنهادپ، و كاربرد آن پژوهی در فرايند يادگیریآيندهبه نگاه جديد 
 ،يادگیری هایيتمالگوربا استفاده از ( 1394در مطالعه نصیرزاده و همکاران ). دادندارائه 

 نیبیپیشنظام آموزش عالی آينده ها آن و به كمک شدهاستخراج  هادادهدانش نهفته در 
 .گرديد
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Turnbull را در  سیستم مديريت يادگیری بیست سیاست ،(2022) و همکاران
قرار دادند. اين مطالعه پیش درآمدی مقطعی از  موردبررسیهای چهار كشور دانشگاه
در برخی از مؤسسات آموزش عالی برجسته جهان  سیستم مديريت يادگیری هایسیاست

 افزار بلک بورد( به بررسی تجربیات و ادراكات استفاده از نرم2022) Alkabaa .است
های او . يافتهپرداختندی عربستان هادانشگاهبستر آموزش آنلاين در يکی از برترين  عنوانبه

های مهندسی مختلف، ادراكات متفاوتی نسبت به استفاده نشان داد كه مردان، زنان و رشته
( به مرور مطالعات 2021) Joy and Pillai .بورد دارند از يادگیری آنلاين در بستر بلک

 ه آموزشهای توصیه گر محتوا در حوزیستمسبر روی  ۲۰۲۰تا  ۲۰15ی هاسالانجام شده طی 
ها، تميالگور، هادادههای مختلف توصیه گر، ورودی یکتکنالکترونیکی پرداخته و 

ند. نمود بندیدستهدر اين مطالعات را  مورداستفادهمعیارهای تشابه و معیارهای ارزيابی 
Mehrolia ( در مطالعه خود به بررسی عواملی است كه بر پذيرش 2021و همکاران )

 دهكننتعديلگذارند و تأثیر یمتأثیر  م مديريت يادگیری الکترونیکاز سیست آموزاندانش
 های مديريت يادگیری الکترونیکیستمس در موفقیت آموزاندانشمشاركت تحصیلی 

سیستم  پرداختند. بر اساس نتايج، مشاركت تحصیلی بالا تأثیر كیفیت خدمات مختلف
مديريت  فاده از سیستم و موفقیتبر رضايت كاربر، قصد است مديريت يادگیری الکترونیک

 كند.را تعديل می يادگیری الکترونیک
Salisbury (2018 در مطالعه خود به بررسی نحوه تأثیر تجربیات مربیان آشنا با )

در فضای مجازی پرداختند. بر اساس ها آن های تدريسیوهشبر  های مديريت دورهیستمس
دهند، اما هنوز تفاوت زيادی یمرا تشخیص  ها CMS نتايج، اگرچه مربیان اهمیت بالقوه

و همکاران  Weiوجود دارد.  CMS های تدريس مربیان در فضاهای حضوری ویوهشبین 
( به بررسی چگونگی تأثیر تعامل بر استفاده فراگیران از عملکردهای تعاملی در 2015)

يک ها آن عهپرداختند. در مطالها آن و عملکرد يادگیری آنلاين سیستم مديريت دوره
ی سوابق استفاده واقعی در مورد اواسطهبرای بررسی اثرات  يهدولاگری چارچوب میانجی

پیشنهاد شده است. نتايج نشان داد كه روابط بین  سیستم مديريت دوره عملکردهای تعاملی
از مفید بودن عملکردهای  آموزاندانشاستفاده خودكار از عملکردهای تعاملی، درک 

 آموزان تأثیر مستقیمی بر عملکرد يادگیری آنلايناستفاده واقعی دانش هازارشگتعاملی و 
آموزان )تعداد دفعات ورود استفاده واقعی دانش هاگزارشدارد. علاوه بر اين،  آموزاندانش
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خوانند و تعداد یممطالب آموزشی را  آموزاندانشبه دوره آنلاين، تعداد دفعاتی كه 
 گذارد.یمتأثیر  آموزاندانشحث( بر خود ی روی صفحه بهانوشته

Cavus and Zabadi (2014 در مطالعه خود به مقايسه ابزارهای ارتباطی شش سیستم )
 و ATutor ،Claroline ،Dokeos ،Ilias ،Moodleمديريت يادگیری منبع باز محبوب 

Sakai ارای د پرداختند. اين مقاله با آشکارسازی اينکه كدام سیستم مديريت يادگیری
ريت خواهند هنگام انتخاب يک سیستم مديیمبهترين ابزار ارتباطی است، برای مربیانی كه 

 شان داد كهها نیستمسيادگیری بهترين انتخاب را داشته باشند، مناسب است. مقايسه اين 

Moodle و ATutor  هستند.  كاربرپسنددارای بهترين ابزار ارتباطی با رابطDutta  و
ساده از استفاده از سیستم مديريت دوره، شامل:  یدوبعد( يک ويژگی 2013همکاران )

مقیاس و پیچیدگی استفاده را توسعه دادند. سپس يک چارچوب نظری فرايند ارائه نمودند 
واقع  مورداستفادهسیستم مديريت دوره  برای توضیح الگوی تکامل استفاده از تواندیمكه 

 شود.
Domínguez and Jaime (2010 ) يک روش فعال برای يادگیری از طريق توسعه

تا حد  سیستم مديريت دورهی ارائه دادند. های دانشجويتوسط تیميک سیستم مديريت دوره 
ها و وظايف، شناسايی تیم یبندزمان، توصیف و یدشدهتولزيادی مديريت اسناد متعدد 

( به مطالعه میزان 2010) Sanprasert. كندمی تسهیلهمچنین تمام نیازهای ارتباطی را 
استقلال يادگیرنده در يک موقعیت يادگیری تركیبی كه شامل ادغام يک سیستم مديريت 
دوره و يک كلاس سنتی زبان انگلیسی است پرداخت. در اين مقاله از دو روش كیفی و 

دهد یمنشان  آموزاندانشو مجلات يادگیری  هاپرسشنامهی هادادهكمی استفاده شده است. 
ی در ايجاد و توسعه چهار جنبه خودمختاری ابرجستهیستم مديريت دوره نقش كه س
های یستمسگردد كه در رابطه با ارزيابی یمدارد. با مطالعه مبانی نظری مشخص  آموزاندانش

رفته ای صورت نگيسهمقامديريت محتوی و مديريت دوره در نظام آموزش يادگیری بررسی 
 ر اين حوزه است.است كه مبین نوآوری تحقیق د

 روش
فاده شده است «پژوهش نديفرآ ازیپ»از مفهوم  قیروش و نوع تحق نییتع یحاضر برا مقاله در

ها، فلسفه نیب یارتباط منطق ینوع دهندهنشانشده كه  لیتشک هيلا نياز چند ازیپ نياست. ا
بر (. 1395 د،فری )دانائ استها داده یگردآور یهاوهیش اهداف و ،هایاستراتژ کردها،يرو
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 بر اساس( 1) :باشندیم ريبه شرح ز مقاله نيدر ا یانتخاب هيلا 8پژوهش،  نديفرآ ازیاساس پ
ی است، كاربرد ،قینوع تحق بر اساس( ۲شناسی است، )پديدار ميپارادا ،قیتحق یفلسف یمبان

ی مك –كیفی  ،قیسبقه تحق بر اساس( 4يی است، )استقرا ،قیتحق یاصل کرديرو بر اساس( 3)
: قیتحق یاستراتژ بر اساس( 6ی است، )دانیو م یاكتابخانه ،قیمکان تحق بر اساس (5است، )

 وهیش بر اساس( 8و ) بینییشپو  نییتب ،قیتحق يیاهداف غا بر اساس (7ی، )مطالعه مورد
 است. اسناد و مدارک و پرسشنامه ،قیاطلاعات تحق یگردآور

كه با  استصصان فناوری اطلاعات در پژوهش پیش رو جامعه آماری شامل متخ
 های توصیه گر هوش مصنوعی آشنايی دارند و زمینهیستمسهای مديريت يادگیری و یستمس

لوله بکار رفته از نوع گ یریگنمونهمرتبط با فناوری اطلاعات است. روش ها آن تحصیلی
ادامه خواهد  عكه تا دستیابی به اشبا استبرفی )معرفی خبرگان ديگر توسط خبرگان اولیه( 

 باشند.یمنفر  15در اين مقاله شامل  موردمطالعهيافت. تعداد خبرگان 
به  توجه با. است یاو پرسشنامه یاها به دو روش كتابخانهداده آوریجمع ،مقاله نيدر ا

 نيو ا ستین گردآوریو  رؤيتقابلدر عالم خارج  قیدر تحق موردنیاز یهاداده نکهيا
 نيا ليتبد یبرا نينهفته است، بنابرا صورتبه یجامعه آمار یراد اعضااطلاعات در نزد اف

 فادهمورداستپرسشنامه،  یعني هیمنابع اول یاز ابزارها یکي ینیع یهابه داده یذهن یهاداده
تعیین اهمیت  نامهپرسش( 1در اين پژوهش شامل: ) مورداستفادهی ها. پرسشنامهگیردیقرار م

( پرسشنامه تعیین اهمیت ۲های مديريت دوره در روش دلفی، )میستسمعیارهای ارزيابی 
مديريت دوره  هاییستمس( پرسشنامه ارزيابی 3ی نهايی بر اساس روش سوآرا و )هاشاخص

گاه در دانش دیاساتبرخی از  های توسطپرسشنامه يیروابر اساس معیارهای ارزيابی است. 
وره های مديريت دیستمسآشنا با ات اطلاع یو متخصصان فناورحوزه مديريت يادگیری 

ا توجه . در اين مقاله پايايی ابزار باست دهيگرد قرار گرفت. لازم به ذكر است كه يیدمورد تأ
يید بودن رو ها و تأنیست. مورد  گیریاندازهقابلتحقیق،  مسئله سازیمدلبه ماهیت 

 ابزار دارد.ساختاری دلالت بر پايايی  ازنظرها آن ی مربوط بههاپرسشنامه
از ها آن آوریجمعو  توسط خبرگان هاپرسشنامه لیپژوهش حاضر پس از تکم در
 استفاده شده است: هادادهارزيابی و تحلیل  های زير برایروش

برگرفته از  گرديد،معرفی  (1993)همکاران  و Ishikawaتوسط كه روش دلفی فازی 
دلفی  روش كاربردهابن نشان داد كه روش دلفی سنتی و تئوری مجموعه فازی است. نوردر
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جهت  ،كند. در گام اولی كه در نظرات خبرگان وجود دارد را برطرف میماتابها ،فازی
 های مديريت محتوا در نظام مديريت يادگیرییستمس نگاریيندهآتعیین نمودن معیارهای 

افراد در اين  ادترين حالت برای تعد، مناسبسرانگشتیبر اساس يک قاعده شود. استفاده می
 نفر است. 15الی  1۰روش 

د های مديريت يادگیری است، خبرگان واجیستمسبا توجه به موضوع و حوزه تحقیق كه 
رای ها بپرسشنامه ،در گام بعدشرايط بر اساس روش گلوله برفی انتخاب خواهند شد. 

اصل حو نتايج  گرديدهآوری پس از تکمیل جمع ها. اين پرسشنامهگرددمیخبرگان ارسال 
تا پس از بررسی  خواهد شدارسال ها آن برای مجدداًپرسشنامه دور اول در قالب  از نظرات

وری آارائه دهند. پس از جمع مجدداًنظرات خود را  و دريافت بازخور، نتايج مرحله ابتدايی
 اگر .شودمیبررسی ها آن اختلاف میانگین نظرات ،و تحلیل نظرات خبرگان در دور دوم

فازی به اتمام رسیده  یدلفحاصل گرديده و مراحل اجماع  ،باشد ۲/۰اين اختلاف كمتر از 
 د.ارسال خواهد شخبرگان  تحلیل نتايج اين دور نیز برای مجدداً در غیر اين صورت،. است
يابد كه خبرگان در مورد تمام معیارها به اجماع برسند. ادامه می آنجاتا  هاوبرگشترفتاين 

خبرگان تصمیم به اضافه نمودن معیاری بگیرند، اين معیار در  هاوبرگشترفتاين اگر در 
در اين  شود.دور بعد به پرسشنامه اضافه خواهد شد و نظرات در مورد اين معیار اخذ می

 .شودیمطالعه برای تبديل واژگان زبانی به اعداد فازی از اعداد فازی مثلثی استفاده م
ین برای تعی ارهیچندمع گیریتصمیم ديجد یهااز روش یکيروش سوارا  .SWARAروش 

روش  نيشد. از ا یمعرف( 2010همکاران ) و Keršulieneاست كه توسط ها وزن شاخص
است كه  یدهوزن یهااز روش یکي. روش سوارا شودیاستفاده م ارهایمحاسبه وزن مع یبرا
ارا شامل خبرگان حوزه جامعه روش سو ،دارد يیبالا تیدر آن اهم خبرگان دگاهيد

 رندیاز خبرگان گرد هم قرار گ یبهتر است گروه هستند كهمعتقد ها آن است. موردمطالعه
 دگاهيد یبندو جمع ادداشتيخود را مطرح كنند و پژوهشگر با  دگاهيد یگروه صورتبهو 

 اقدام كند.ها آن یوزن نسب نییارها نسبت به تعیمع یبندخبرگان، ضمن رتبه
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 سوآرا سازیپیادهچارچوب  .1شکل 

 

 ترينمهم. شوندینوشته م بیبه ترت تیاهم زانیم بر اساس موردنظر یارهایمع گام اول، در
 گامدر  .رندیگیقرار م ترنيیپا یهادر رده تراهمیتكم یارهایبالاتر و مع یهادر رده ارهایمع
روش سوآرا  ندي. در فراشودیمشخص م یقبل یارهاینسبت به مع اریهر مع ینسب تیاهم مدو

هر  ینسب تیاز مقدار اهم یكه تابع Kj بيضرسپس  .شودینشان داده م Sj مقدار با نيا
وزن گردد. نهايتاً یمتعیین  Qj ارهایمع هیاول وزن مچهار گامشود. در یاست محاسبه م اریمع
 .آيدیم به دست فراوانی نسبیبه روش  یسازنرمالبا ها معیار يینها
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معیاره است كه گیری چندهای نوين تصمیميکی از روش روش واسپاس. 1واسپاسروش 
مجموع  ( معرفی شد. اين روش تركیبی از دو مدل2012) و همکاران Zavadskasتوسط 

های كرده است میزان دقت مدل تأكیدهای محققان نتايج بررسی .است 3و ضرب وزنی ۲وزنی
ل ها قبل از تركیب شدن بسیار بالاتر است. اين مددلتركیبی در مقايسه با میزان دقت اين م

گیری دارای كارايی بالايی است. مراحل روش واسپاس به قرار زير در مسائل پیچیده تصمیم
 است:

 شود.در گام اول ماتريس تصمیم با استفاده از میانگین حسابی نظرات خبرگان تشکیل می

 شود.می خطی بی مقیاسدر گام دوم ماتريس تصمیم با استفاده از روش 

بی مقیاس  يسعناصر ماتر( در Wjاز ضرب بردار وزن ) WSMدر گام سوم ماتريس 
(nij )آوريد؛. ماتريس  به دستWPM نیز از درايه( های ماتريس بی مقیاسnij ،به توان )

 شود.وزن حاصل می
 .پردازد( میQی ارزش تابع بهینه )گام چهارم به محاسبه

 امین گزينه داريم: iبرای اهمیت نسبی كل  WSMالف( بر اساس روش 

(1) 
 

 امین گزينه داريم: iبرای اهمیت نسبی كل  WPMب( از طرفی ديگر طبق روش 

(۲) 
 

( و ضرب وزنی WSMگام پنجم: يک معیار كلی جهت ادغام روش مجموع وزنی )
(WPM )رابطه زير خواهد بود. صورتبه 

(3) Ki=λ ∑ Qi

m

j=1

+(1‐λ) ∑ Pi,  

m

j=1

   λ=0, …, 1, 0≤Ki≤1.  

شود مدل  λ=۰كند. اگر مقادير مختلف اختیار می Qiشاخص  λبر اساس مقادير مختلف 
WASPAS  تبديل به مدلWPM شود؛ و اگر میλ=1  شود مدل واسپاس به مدلWSM 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product ASsessment) 

2. Weighted Sum Model (WSM) 

3. Weighted Product Model (WPM) 
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شود از رابطه زير محاسبه می λگیری مقدار بهینه واهد شد. برای مسائل تصمیمتبديل خ
(Zavadskas et al., 2012.) 

(4) 𝜆 =
∑ 𝑃𝑖

𝑚
𝑖=1

∑ 𝑃𝑖
𝑚
𝑖=1 + ∑ 𝑄𝑖

𝑚
𝑖=1

. 

 شود.را به خود اختصاص داده برگزيده می Kiای كه بیشترين مقدار گزينه يتدرنها

 .ورروش ويک
گیری چندمعیاره است كه توسط های پركاربرد در تصمیمروش ويکور از مدل

Opricovic (1998 ارائه )های بعد توسط در سال شد وOpricovic and Tzeng (2004 )
ای های دارتوسعه يافت. اين روش مبتنی بر يک تابع تراكمی است كه برای حل مدل

برای حل مسائل گسسته كاربرد دارد. اين روش  و عموماً شدهیهتهمعیارهای متعدد و متضاد 
های روش آل داشته باشد. گامترين فاصله را با جواب ايدهای است كه كمگزينه به دنبال

 :استويکور به ترتیب زير 
اولین گام در روش ويکور تشکیل ماتريس تصمیم با استفاده از میانگین نظرات خبرگان 

 است.
( هر يک از معیارها است. برای -f( و بدترين ارزش )*f)دومین گام، شناسايی بهترين 

رای مقدار بدترين مقدار است و ب ترينكوچکين مقدار بهترين و تربزرگمعیارهای مثبت، 
 معیارهای منفی، بالعکس.

(5) f* = Max Xij | j+ and Min Xij | j- 

(6) f - = Min Xij | j+ and Max Xij | j- 

 اتريس تصمیم با استفاده از رابطه زير است.سازی مگام سوم، نرمال
(7)  

 Riدار شده و سپس با استفاده از روابط زير مقیاس، وزندر گام چهارم ابتدا ماتريس بی
 گردد.محاسبه می Siو 
(8) Ri = max {Wj * nij} 
(9) Si = ∑(Wj * nij) 

 شود.( محاسبه می1۰) ابطه( با استفاده از رQدر گام پنجم شاخص ويکور )
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(1۰) 
 

 S* = max Siو  R- = min Ri ،R* = max Ri ،S- = min Siدر اين رابطه 
گیرنده است، تصمیم 1حداكثر مطلوبیت گروهی دهندهكه نشان νباشند. همچنین متغیر می

ها بر اساس ترتیب صعودی دهد. سپس گزينهیرا به خود اختصاص م 1تا  ۰عددی بین 
 گردند.یمبندی رتبه

( توسعه 1996) Kaklauskas and Zavadskasروش كوپراس توسط . 2روش كوپراس
یت، ، بر اساس درجه معناداری و مطلوبگامبهگاميافته است. اين تکنیک بر اساس يک رويه 

 از: اندعبارتتکنیک  سازیپیادههای پردازد. گامیمها ينهگز یبندرتبهبه ارزيابی و 
را شناسايی كنید. فرض بر  (n)ی ارزيابی هاشاخصو  (m)های ممکن : گزينه1مرحله 

 وجود دارند. (j=1, 2, …, n)شاخص  nو  (i=1, 2, …, m)گزينه  mاين است كه 
شکل تها در هر يک از معیارها ينهگز: ماتريس تصمیم اولیه را بر اساس ارزيابی ۲مرحله 

 دهید.
 آوريد. به دستی تعیین وزن هاروشرا با استفاده از يکی از  هاشاخص: وزن 3مرحله 
 : ماتريس تصمیم را بر اساس روش ساعتی )فراوانی نسبی( بی مقیاس كنید.4مرحله 
در ماتريس بی مقیاس سازی  هاوزن: ماتريس بی مقیاس موزون را از ضرب بردار 5مرحله 

شود كه در اين روابط، یماستفاده  V=Wj *nijبه اين منظور از روابط  آوريد. به دستشده 
wj  شاخص وزنj  ام وnij باشند.عناصر ماتريس بی مقیاس می 

را بر  Pi: معناداری نسبی هر گزينه را تعیین كنید. به اين منظور در ابتدا شاخص 6مرحله 
 آوريد. سپس شاخص به دستا هينهگزاساس معیارهای دارای ماهیت مثبت، برای هر يک از 

Ri .را بر اساس معیارهای دارای ماهیت منفی محاسبه كنید 

(11) 
 

(1۲) 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. The maximum group utility 

2. COPRAS 
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تعیین  را بر اساس رابطه  Riسپس حداقل ارزش 
 آيد:یمكنید. نهايتاً معناداری نسبی هر گزينه بر اساس رابطه زير حاصل 

(13) 

 
را مشخص كنید. بر اساس رابطه زير  (Qi) درجه مطلوبیت هر يک از گزينه: 7مرحله 

 داريم:

(14) 
 

 گزينه دارای بالاترين ارزش مطلوبیت، معرف بهترين گزينه خواهد بود.
 در دور اول روشبدين صورت انجام شد.  شناسايی معیارها با استفاده از روش دلفی فازی

معیارهای استخراج شده از ادبیات تحقیق  دربردارندهه طراحی شده ك پرسشنامهدلفی فازی، 
تعاريف معیارها برای خبرگان ارسال شد و خبرگان اهمیت هر معیار را بیان  مراهه به است

از خبرگان معیاری به پرسشنامه پیشنهاد ندادند كه اين  كدامیچهاست كه  ذكرقابلكردند. 
ز ادبیات دارد. بر اساس نتايج دور اول روش خود دلیلی بر جامع بودن معیارهای استخراجی ا

 ،یدسترس ،يریپذانطباق ت،ی/امنیخصوص ميحر ،پذيرییاسمقدقت، دلفی فازی، معیارهای 
موافق  ی بالاترين نظراتریادگي یندهاياجرا، تعامل كاربران و فرا ،يیانعطاف، كارا تیقابل

ارسال ها آن ت خبرگان برایرا به خود اختصاص دادند. در اين دور نتايج دور اول نظرا
شود تا نظرات خود را نسبت به نتايج و معیارها بیان یمشود و دوباره از خبرگان خواسته می

 ( آمده است:1كنند. نتايج دور دوم در جدول )

 نظرات خبرگان در دور دوم روش دلفي فازی .2جدول 

 رديف
 عامل

میانگین  درجه اهمیت
غیرفازی 

 نظرات

تفاوت 
میانگین 
 نظرات

 خیلي زياد زياد متوسط کم خیلي کم
 (7 9 10) (5 7 9) (3 5 7) (1 3 5) (0 1 3) ارزش مثلثي فازی

 0 489/7 4 11    دقت 1
 0 578/7 8 4 3   پذيرییاسمق 2

 0 155/6 4 3 6 2  ريسك 3
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 رديف
 عامل

میانگین  درجه اهمیت
غیرفازی 

 نظرات

تفاوت 
میانگین 
 نظرات

 خیلي زياد زياد متوسط کم خیلي کم
 (7 9 10) (5 7 9) (3 5 7) (1 3 5) (0 1 3) ارزش مثلثي فازی

4 
حريم خصوصي / 

 امنیت
   8 7 855/7 0 

 0 211/7 5 7 3   پذيریانطباق 5

 133/0 644/5 2 4 6 3  ابلیت اعتمادق 6

 0 967/6 4 8 3   پاسخگويي 7

 133/0 978/7 8 6 1   دسترسي 8
 0 089/7 4 8 3   قابلیت انعطاف 9

 0 222/8 10 5    کارايي 10

 0 522/5 2 4 6 2 1 پايايي 11

 133/0 478/7 5 9 1   اجرا 12

 0 433/6 3 7 3 2  پشتیباني 13

 122/0 611/4  3 7 4 1 توسعه دوره 14

 0 078/7 5 6 4   تعامل کاربران 15

 133/0 433/6 3 5 7   محتوا 16

17 
امکانات 

 آموزشيکمك
 5 6 3 1 989/4 0 

18 
توسعه برنامه 

 درسي
1 7 3 3 1 467/4 122/0 

 0 956/3  2 5 6 2 یامنابع کتابخانه 19

 0 445/3  1 5 5 4 برنامه دقیق درسي 20

21 
دانشجو،  ارزيابي

 استاد، سیستم
  5 6 4 825/6 133/0 

 0 833/3  2 5 5 3 دسترسي به استاد 22

 0 967/3  2 6 4 3 درسي برنامهفوق 23

 0 989/4 1 3 6 5  ساختار دوره 24

25 
کیفیت فني و 
 آموزشي سیستم

  6 5 4 689/6 0 

 133/0 825/6 4 6 5   دريافت بازخور 26

27 
بايگاني دقیق و 

 بازيافتقابل 
 4 6 3 2 378/5 0 

 0 900/5 3 4 5 3  سیستم مديريت 28
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 رديف
 عامل

میانگین  درجه اهمیت
غیرفازی 

 نظرات

تفاوت 
میانگین 
 نظرات

 خیلي زياد زياد متوسط کم خیلي کم
 (7 9 10) (5 7 9) (3 5 7) (1 3 5) (0 1 3) ارزش مثلثي فازی

29 
دسترسي به 

 کارکنان
1 7 4 3  211/4 0 

 122/0 133/5  4 8 3  نحوه ارائه 30
 133/0 078/7 5 7 3   فرايندهای يادگیری 31
 133/0 456/3  2 4 4 5 منابع انساني 32
 0 478/4  4 4 6 1 خدمات مشاوره 33
 0 589/7 7 6 2   يادگیری اهداف 34
 122/0 789/5 1 5 8 1  طراحي آموزشي 35

شود، نتايج دور دوم از روش دلفی فازی نشان یمكه در جدول بالا مشاهده  طورهمان
ی، ترسدس، پذيریانطباق، تی/امنیخصوص ميحر، پذيریمقیاس، دقتدهد كه معیارهای یم

، 7/۰الای ی با میانگین بریادگي یندهايفراو  رانكارب تعامل، اجرايی، كارا، انعطاف تیقابل
وت در اين دور تفا كهاين. با توجه به انددادهبالاترين نظرات موافق را به خود اختصاص 

 است، اجماع حاصل گرديده است. ۲/۰نظرات خبرگان كمتر از 
ابتدا  ردكه  صورتبدينتعیین وزن معیارها استفاده شد.  منظوربهدر ادامه از روش سوآرا 

بنای م شدهاعلامی هارتبهنمودند و میانگین مرتب  تیاهم بیرا به ترت ارهایمع خبرگان
سبت به ن اریهر مع ینسب تیاهمسپس . معیارها به ترتیب نزولی قرار گرفت سازیمرتب

محاسبه است  اریهر مع ینسب تیاز مقدار اهم یكه تابع Kj بيضرو  (Sj) یقبل یارهایمع
استفاده شده  Kj، از توان دوم هاشاخصايجاد تمايز بیشتر بین  منظوربهمقاله  گرديد. در اين

توجه  ديرابطه با ني. در ادهدیمرا نشان  ارهایمع هیاول زنماتريس بکار رفته، و 5است. ستون 
 نيآخر در .شودیدر نظر گرفته م 1است برابر  اریمع ترينمهمنخست كه  اریداشت كه وزن مع

 آمده است. به دستمعیارها با استفاده از فراوانی نسبی  يینها وزن ستون نیز

 معیارهای ارزيابي با روش سوآرا بندیرتبه .3جدول 

 شاخص
میانگین 

 رتبه
میانگین نرمال 

 رتبه

ضريب 
Sj 

ضريب 
Kj=Sj+1 

ضريب 
Kj2 

وزن 
 اولیه

وزن 
 نهايي

 167/0 1 1 1 - 853/0 53/8 پذيریمقیاس
 139/0 837/0 195/1 093/1 093/0 760/0 60/7 پذيریانطباق
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 شاخص
میانگین 

 رتبه
میانگین نرمال 

 رتبه

ضريب 
Sj 

ضريب 
Kj=Sj+1 

ضريب 
Kj2 

وزن 
 اولیه

وزن 
 نهايي

 127/0 764/0 096/1 047/1 047/0 713/0 13/7 يدسترس
 115/0 688/0 110/1 053/1 053/0 660/0 60/6 اجرا

 102/0 613/0 124/1 060/1 060/0 600/0 00/6 انعطاف تیقابل
 101/0 604/0 013/1 070/1 070/0 593/0 93/5 ييکارا

 069/0 415/0 456/1 207/1 207/0 387/0 87/3 کاربران تعامل
 063/0 379/0 096/1 047/1 047/0 340/0 40/3 تی/امنيخصوص ميحر

 062/0 369/0 027/1 013/1 013/0 327/0 27/3 دقت

 055/0 328/0 124/1 060/1 060/0 267/0 67/2 یریادگي یندهايفرا

 گیریهای تصمیمبا روش اهای مديريت محتوارزيابی سیستم
تن از  15های مديريت آموزشی توسط یستمستر نیز گفته شد ابتدا یشپكه  طورهمان

خبرگان )خبرگان دسته دوم( با توجه به معیارها ارزيابی شدند. سپس میانگین حسابی نظرات 
(. در روش كوپراس، بر 3خبرگان محاسبه شده و ماتريس ارزيابی گروهی حاصل آمد )

 1دارای با مقدار عددی  Moodleمديريت محتوی ، سیستم Niاساس ارزش نزولی شاخص 
دارای  871/۰با  OpenEdxدارای امتیاز دوم،  949/۰با  Blackboardدارای بالاترين امتیاز، 

ی كمترين دارا 64۲/۰با  LearnPressدارای امتیاز چهارم و  86۲/۰با  WebCTامتیاز سوم، 
 امتیاز است.

 Moodle های مديريت محتوااز میان سیستم ،واسپاساز روش  شدهحاصلبر اساس نتايج 
تحت بررسی در اين پژوهش را به  یها CMSنخست بین  رتبه ۲31/۰ با وزن نرمال شده

نیز به ترتیب  WebCTو  Blackboard ،OpenEdx هایينهخود اختصاص داده است. گز
به خود اختصاص های دوم تا چهارم را رتبه ۲۰۰/۰و  ۲۰۲/۰، ۲۲۰/۰ نرمالايز شده با مقادير

 آخر جای دارد. در رتبه 148/۰نیز با وزن  LearnPressگزينه  درنهايتاند. داده
 ،کورياز روش و شدهحاصل جيواسپاس و كوپراس؛ اساس نتا یهاروش جيهمانند نتا

تحت  یها CMS نینخست ب یصفر، رتبه Qبا شاخص  Moodle یمحتو تيريمد ستمیس
، Blackboard یهانهيود اختصاص داده است. گزپژوهش را به خ نيدر ا یبررس

OpenEdx  وWebCT  وCP ( خلاصه نتايج 3جدول ) دارند. یجا یبعد یهادر رتبه زین
 دهد.ی بکار رفته را نشان میهاروش
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 های بکار رفتهیكتکنخروجي  .4جدول 

 گزينه
COPRAS WASPAS VIKOR 

Pi Ri Qi Ni 𝐾𝑖 𝐾𝑖 نرمال R S Q 

OpenEdx 2013/0 - 2013/0 871/0 830/0 202/0 115/0 304/0 416/0 

Moodle 2312/0 - 2312/0 1 950/0 231/0 043/0 125/0 0 

LearnPress 1485/0 - 1485/0 642/0 610/0 148/0 167/0 836/0 1 

WebCT 1994/0 - 1994/0 862/0 823/0 200/0 127/0 453/0 569/0 

Blackboard 2195/0 - 2195/0 949/0 906/0 220/0 072/0 245/0 203/0 

 گیریبحث و نتیجه
و  های واسپاس، كوپراسبر اساس روش ایرشتهمیاناين مطالعه از يک رويکرد تركیبی 

های مديريت محتوی استفاده كرده است. جهت یستمس نگاریآيندهويکور برای ارزيابی و 
نیز از تکنیک سوآرا استفاده شده است. بر اساس  موردبررسیتعیین اهمیت معیارهای 

ل های تركیبی از توفیق بیشتری جهت حل مسائرسد تکنیکمحققان به نظر می هایيافته
های غیرتركیبی خود برخوردارند بینی آينده نسبت به نمونهحساس و پیچیده و پیش

(Zavadskas et al., 2016 اين مطالعه برای نخستین بار در زمینه .)چهارنگاریآينده ، 
ده ار داده و نتايج حاصل را با يکديگر مقايسه كرقر مورداستفادهتکنیک تركیبی قوی را 

ا بهای مديريت يادگیری )مديريت محتوی( یستمس ارزيابی از نمونه اولین پژوهش است. اين
ست تا مطالعه تلاش شده ا اين در. استويکور  -كوپراس-واسپاس -تركیبی سوآرا يکردرو

ت محتوی و انتخاب های مديریستمسبرای ارزيابی  رويکرد كمّی چند شاخصه يک
کار گرفته ب ترين سیستم جهت استفاده در آينده با توجه به معیارهای تحت بررسیمناسب

 ارد،د های مديريت محتوی وجودارزيابی سیستم فقدان یزمینه در كه مهمی شکاف. شود
های ارزيابی سیستم مورد در قبلی مطالعات گونههر انجام عدم دلیل به اطلاعات وجود عدم

بر  كه اصلی مسائل. است كشور در MCDMهای تركیبی ديريت محتوی بر اساس روشم
ورت مرور ادبیات مرتبط و مش طريق از گذارندمی تأثیر های مديريت محتواارزيابی سیستم

 با خبرگان پژوهش شناسايی شده و با كمک روش دلفی فازی غربال گرديدند. سپس

های مديريت یستمسو مبنای ارزيابی  شده دهیزنبا تکنیک سوآرا و موردبررسیمعیارهای 
تواند می ی،وتحلیلتجزيه چنین. قرار گرفتند MCDMی تركیبی هاروشمحتوا با استفاده از 

ديدگاه مديران ارشد نظام آموزش كشور نسبت به اتخاذ معیارهای ارزيابی را به چالش 
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به ( 3كه از نتايج جدول ) CMSی هایستمساجماع ارزيابی . قرار دهد موردانتقادكشیده يا 
 و Moodle، Blackboard ،OpenEdx ،WebCTدهد كه یمآمده است نشان  دست

CP  كارگیریبههای مديريت محتوا بوده و یستمسين ترمناسببه ترتیب Moodle  در نظام
 .است ترمحتملآموزشی الکترونیکی كشور )در مقیاس وسیع( 

گر های توصیهیستمسارزيابی  ( جهت1شود كه: یمشنهاد های پژوهش پیبا توجه به يافته
نوعی های هوش مصیکتکنمبتنی بر ها آن در نظام مديريت يادگیری كه قريب به اتفاق

 عنوانبه پذيریانطباقهستند، به ارزيابی صورت گرفته از معیارهای اين مقاله توجه شود و 
 انعنوبهارائه شده در اين مقاله ) بندیرتبه، ( همچنین۲قرار گیرند،  موردتوجهمعیار  ترينمهم

زش و حوزه آمو نظرانصاحبگیری مديران و يک سیستم پشتیبان تصمیم( در تصمیم
شور، در نظام آموزش ك موردبررسیهای يادگیری الکترونیک جهت عمومی ساختن سیستم

 قرار گیرد. مدنظر
( در يک تحقیق كیفی )برای 1: گرددهای آتی نیز پیشنهاد میدر راستای انجام پژوهش

ها  CMS یریكارگبهبر  مؤثر هایمؤلفهمثال: تئوری داده بنیاد و يا تحلیل محتوا( به ارزيابی 
از خبرگان و  زمانهم طوربه( ۲سازی( پرداخته شود، )بدون/ با توجه به بسترهای پیاده

يک پروژه  های مديريت يادگیری در قالبمتخصصین خارجی و داخلی حوزه سیستم
های ارزيابی كه نیاز به تخصص خبره در همه ( از تکنیک3تحقیقاتی استفاده شود و 

های ارزيابی را مرتفع سازد، استفاده شود. به اين معنا كه هر خبره در حوزه تخصص شاخص
 بپردازد. موردنظرهای های خاص به ارزيابی سیستمخود و شاخص

 منابع
(. نگاهي به سیستم مديريت يادگیری. کنفرانس 1394) .ج، فريبارجبیان ده زيره، مريم و درتا

 ان.، تهردانش و فناوری علوم تربیتي مطالعات اجتماعي و روانشناسي ايرانسراسری 
بندی شناسايي و رتبه (.1400) .حسیندهقان زاده، و کیومرث پور،  تقيمهری محمدی، 

کترونیکي دانشگاه تبريز از ديدگاه مديريت يادگیری ال های آموزش در سیستمچالش
 .32-15 ،2 ،انداز برنامه درسي و آموزش چشم .دانشجويان در شرايط کرونايي

 (. توانمندی1397) .، تیرهمحمدیشاهندوشن، عصمت و  ،مسعودی ،نريماني، علیرضا
هي مبتني بر مديريت زمان و فرآيند آموزش ضمن خدمت کارکنان ارتش پژوآينده

 .48-29، 11، دفاعي پژوهيآينده .جمهوری اسلامي ايران

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/27063/%D9%85%D9%87%D8%B1%DB%8C_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/653862/%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86_%D8%AF%D9%87%D9%82%D8%A7%D9%86_%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/131867
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 هایيتم(. ارائه روش جديد مبتني بر الگور1394) .نصیرزاده، الناز فلاح، محمد و تیمورزاده، ولي
در آموزش عالي.  هيپژوآيندهيادگیری برای پردازش داده جهت اتخاذ راهکارهای 

 .14-1، 26، مديريت پژوهيآينده
ارائه چارچوب  .(1398) .رضایبادله، علو  لداي ،ييدلگشا نیرحسیام ،یمحمود رضایعل ا،ین یرینص

ك مسکن(. : بانموردمطالعه) يکیالکترون یریادگي تيريمد ستمیس يابيارز یالگو يادراک
 .197-173 ،41 ،يآموزش تيريمد قاتیتحق

شناسايي و (. 1397) .، امیرحسین دلگشايي، يلدا و بادله، علیرضایمحمود ،یا، علیرضانصیری ن
ها و شاخص های ارزيابي سیستم مديريت يادگیری الکترونیك در  تبیین ابعاد، مؤلفه

 .114-93 ،17، آموزش و توسعه منابع انساني. بانك مسکن
در  پژوهيآينده(. ضرورت 1394) .گودرزی، محمدعلي و حاجیاني، ابراهیم ،همتي، علیرضا

 .67-59(، 2)26، تمديري پژوهيآينده. وپرورشآموزش هاینظام
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