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Abstract 
Introduction: Marriage is the first emotional and legal treaty in 
our lives. Frustration and frustration are the gradual reduction of 
emotional attachment to the spouse, which is associated with the 
feeling of alienation, indifference and disparity between couples 
and the replacement of negative emotions rather than positive 
emotions. Accordingly, the aim of this research is to investigate 
the effectiveness of teaching skills Relationship between self-
esteem, perfectionism and marital exhaustion of women referring 
to Isfahan counseling centers. 
Method: The statistical population of this study consisted of all 
women referring to Isfahan counseling centers. Samples of 40 
students were randomly assigned into two groups of 
experimental and control groups. The experimental group 
consisted of 20 women who referred to the group communication 
skills training they received 10 weekly sessions, and the control 
group consisted of the same number of people who did not receive 
the training. The instrument used in this research was self-esteem 
(Cooper Smith), perfectionism (Hill) and marital burnout (Paniz), 
which was done in two stages of pre-test and post-test on two 
experimental and control groups. To analyze the data, the 
statistical analysis of covariance analysis was used in SPSS 
software. 
Results: The results of the analysis showed that communication 
skills training caused a significant reduction in the mean scores 
and marital burnout of the experimental group compared with 
the control group. Also, these trainings significantly increased the 
mean scores of self-esteem among the experimental group, but 
these did not significantly reduce perfectionism. 
Conclusion and discussion: The results of these studies showed 
that communication skills training can be used as an effective 
interventional method for reducing marital boredom and 
increasing self-esteem and perfectionism against marital 
boredom in women. 
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Extended Abstract 
Introduction 

    Identifying the psychological variables 
related to health and mental health is of 
interest, and among them, the variables 
of self-esteem, perfectionism, and 
marital exhaustion are important issues 
in the foundation of the family. 
    Among the factors that not only play a 
role in ensuring the mental health of 
couples, but also affect a person's 
married life, is self-esteem, from Smith's 
point of view, self-esteem is defined as a 
person's evaluation of himself or a 
person's judgments about his own 
worth(1). 
    Therefore, in relation to self-esteem, 
the perfectionism variable can be 
effective as one of the constructs related 
to personality in marital burnout, 
perfectionism means a person's 
tendency to have a set of extreme 
standards and focus on failures and 
defects in performance. and believing in 
perfection and feeling anxiety and high 
mental pressure and fearing that he will 
not be able to live up to his expectations. 
Communication skills are a set of 
abilities that provide the basis for 
adaptation and positive and useful 
behavior and enable a person to behave 
competently (4). Communication skills 
training for couples includes speaking, 
listening, conflict resolution and 
interpersonal skills that lead to 
satisfactory, supportive and stable 
relationships (5). 
Method 
     In terms of the type of information and 
knowledge obtained, this research was 
applied-research, and in terms of the 
research method, it was based on a 
quasi-experimental research method of 
pre-test and post-test design with a 
control group. Quasi-experimental 
designs are semi-complete designs of 
real experiments and have the ability to 
control some internal validity criteria. 
The pre-test and post-test design with 

the control group consists of two 
experimental and control groups, both 
groups are tested, and after the 
intervention in the experimental group, 
both groups are tested again (10). 
    In this plan, the sample people were 
replaced in two experimental and 
control groups. In the next step, the 
members of the two groups were 
evaluated by means of a pre-test (T1) 
before the implementation of the 
relationship therapy program. Then, 
treatment was applied to the 
experimental group, while the control 
group did not receive this training. After 
that, the participants in two groups were 
evaluated using the post-test (T2) to 
measure the effect of the independent 
variable on the dependent variables. 
    The statistical population of this 
research will include all married women 
who referred to counseling centers in 
Isfahan city in 1400. In this research, 
with the available sampling method and 
according to the research design (semi-
experimental), a sample size of 40 people 
will be selected; Then, subjects were 
selected in two experimental and control 
groups (20 people each). 
 
Research findings 
    The findings show that communication 
skills training improves self-esteem, 
perfectionism, and marital burnout; In 
fact, the average self-esteem, 
perfectionism and marital burnout have 
decreased in the experimental and 
control groups. 
    Also, teaching communication skills in 
the post-test stage improves self-esteem, 
perfectionism and marital exhaustion. 
The results of the test of the effects 
between the tests show that there is a 
significant difference between the 
subjects of the perfectionism variable 
(p<.05). Therefore, it can be said that the 
effect of communication skills training 
intervention on perfectionism in women 
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referring to counseling centers has not 
had a significant effect. 
Discussion 
    The results showed that 
communication skills training was 
effective in improving self-esteem, 
perfectionism and marital exhaustion. 
Also, the scores of self-esteem, 
perfectionism, and marital burnout have 
improved significantly in the subjects of 
the communication skills training group. 
Therefore, the effectiveness of 
communication skills is effective in 
improving self-esteem, perfectionism 
and marital exhaustion of married 
women. 
     In addition, Communication skills 
training has no effect on reducing 
perfectionism strategies. 
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 مقاله پژوهشی

ی ارتباطی بر عزت نفس، کمال گرایی و فرسودگی هامهارتاثربخشی آموزش 

 زناشویی در زنان مراجعه کننده به مراکز مشاوره شهر اصفهان
 *6سمیه ترکمان، 1ورنگ بهشتیفرشته ک

 .ی بالینی گرایش خانواده، دانشگاه ازاد خمینی شهرشناسروانرشته  -1

 .ی بالینی، دانشگاه علوم پزشکی آزاد تهرانشناسروانکارشناسی ارشد -2

  11/11/1411تاریخ دریافت:

 14/10/1411تاریخ داوری: 

  64/11/1411تاریخ پذیرش:

 چکیده

و فرسودگی  1آید. سرخوردگیین پیمان عاطفی و قانونی در زندگی ما بشمار میازدواج نخستمقدمه: 

، کاهش تدریجی دلبستگی عاطفی به همسر است که با احساس بیگانگی، بی علاقگی و بی 2زناشویی
و با توجه به این  تفاوتی زوجین به یکدیگر و جایگزینی عواطف منفی به جای عواطف مثبت همراه است

ی ارتباطی بر عزت نفس، کمالگرایی هامهارتانجام این پژوهش بررسی اثربخشی آموزش  مسئله هدف از
 و فرسودگی زناشویی زنان مراجعه کننده به مراکز مشاوره شهر اصفهان است.

جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه زنان مراجعه کننده به مراکز مشاوره شهر اصفهان است.  روش:

گروه آزمایش و گواه قرار گرفتند، گروه آزمایش متشکل  2بطور تصادفی در  نفر 04نمونه پژوهش تعداد 
جلسه هفتگی  14ی ارتباطی را در طول هامهارتنفر از زنان مراجعه کننده که آموزش گروهی  24از 

ابزار مورد  دریافت کردند و گروه گواه متشکل از همین تعداد افراد، که این آموزشها را دریافت نکردند.
ی)هیل( و فرسودگی های عزت نفس)کوپر اسمیت(،کمال گرای نامهپرسشاده در این پژوهش استف

گروه آزمایشی وگواه انجام شد.  2بود که در دو مرحله پیش آزمون و پس آزمون بر روی  زناشویی)پانیز(

 استفاده شده است. spssها از شاخص آماری تحلیل کوواریانس، در نرم افزار برای تحلیل داده

ی ارتباطی، موجب کاهش معناداری در میانگین هامهارتنتایج تحلیل نشان داد که آموزش  افته ها:ی

وجب ها، ماین آموزش چنین،همنمرات و فرسودگی زناشویی گروه آزمایشی نسبت به گروه گواه گردید. 
اهش ها موجب کافزایش معناداری در میانگین نمرات عزت نفس در بین گروه آزمایشی شد، اما این آموزش

 معناداری در کمال گرایی نگردید.

واند بعنوان تمیی ارتباطی هامهارتها نشان داد که آموزش نتایج این پژوهش نتیجه گیری و بحث:

یک روش مداخله ای مفید برای کاهش فرسودگی زناشویی و افزایش اتخاذ عزت نفس و کمال گرایی در 
 ود.برابر فرسودگی زناشویی زنان به کار ر

 
 از دستگاه خود برای اسکن و خواندن
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 مقدمه
های بحث پیرامون خانواده و راههای تحکیم آن از بحث    

ی اسشنروانمتداول مجامع علمی است و علوم مربوط بویژه علم 
بکارگیری تدابیری ثبات خانواده را فزونی  با در تلاش است تا

 مرتبط با بهداشت و شناختیروانبخشد. شناسایی متغیرهای 
انی مورد توجه است و در این میان متغیرهای عزت وسلامت ر

نفس، کمال گرایی و فرسودگی زناشویی از موضوعات مهم در 
نه تنها در تامین سلامت بنیان خانواده است. از جمله عواملی که 

روانی زوجین نقش دارد بلکه زندگی زناشویی فرد را نیز تحت 
است، عزت نفس از دیدگاه  1هد، عزت نفسدمیتأثیر قرار 

های شخص در ، ارزشیابی فرد درباره خود و یا قضاوت2اسمیت
واقع، عزت نفس به (. در 1مورد ارزش خویشتن تعریف شده است)

های واند درک و تفسیر و واکنشتمیعنوان عاملی است که 
 مقدارتواند در هیجانی فرد را تحت تأثیر قرار دهد و نیز می

 ۹فرسودگی زناشویی، عاملی تعیین کننده باشد. ویرجینیا ستیر
معتقد بود، افزایش عزت نفس افراد در خانواده به منظور ایجاد 

ان فردی آنهاست. او بین عزت نفس و ارتباط تغییر در نظام می
میان فردی، یک همبستگی مستقیم یافت و عزت نفس پایین را 

 (.2انست)دمیبا ارتباط ضعیف همخوان و هم پیوند 
به عنوان یکی  0در ارتباط با عزت نفس، متغیر کمال گرایی ،لذا    

واند تمیخصیت در فرسودگی زناشویی از سازه های مرتبط با ش
مؤثر باشد، کمال گرایی یعنی گرایش فرد به داشتن مجموعه ای 

ها و نقص ها در عملکرد از معیارهای افراطی و تمرکز بر شکست
و اعتقاد به کامل بودن و احساس اضطراب و فشار روانی بالا و 

ین برا ؛ترس از اینکه نتواند مطابق انتظارات خود زندگی کند
گرا یعنی فردی که نیاز و عطش دارد از هر نظر فرد کمال ،اساس

کامل و بی نقص باشد، خود را درست مطابق تصویر آرمانی که از 
کند به راستی همان کند و چون گمان میخودش دارد، فرض می

چیزی است که به حکم خود آرمانی باید باشد و در زمینه های 
ظر کامل و از همه کس برتر اخلاقی، عقلی و معنوی از همه ن

ی نگرد ولکند و دیگران را به چشم حقارت و کوچکی میحس می
به حکم بخش دیگری از تصویر آرمانی اش، احساس حقارت 

کند. کمال گرایان دیگران را حتی از چشم خود هم پنهان می
خواهان برتری، پیروزی و تسلط اند و تنها به آن شیوه است که 

 (. ۹رس های خود غلبه می کنند)به اضطراب ها و ت
ها و در راستای افزایش ارتباط زوجین و کاهش ناسازگاری    

های آموزشی و مداخلات متعددی فرسودگی زناشویی روش
ی هامهارتوان به تمیمعرفی شده است که از جمله آن ها 

 
1. self-esteem 
2. Smith 
3. Virgenia Setir 

انی اشاره کرد، درم -ارتباطی برگرفته از این روش آموزشی
ها است که زمینه ای از تواناییی ارتباطی مجموعههامهارت

سازگاری و رفتار مثبت و مفید را فراهم می آورد و فرد را قادر 
ی هامهارتآموزش (. 0سازد به صورت شایسته رفتار کند)می

گوش دادن،  ی صحبت کردن،هامهارتزوجین شامل  5ارتباطی
حل تعارض و روابط بین فردی است که منجر به روابط رضایت 

 (. 5ود)شمیبخش، حمایتگر و پایدار 
در مجموع، رضایت زناشویی در حفظ و تعادل زندگی و جو     

عاطفی خانواده نقش حیاتی داشته و عامل مؤثری برای مقابله ای 
 ،افزون بر اینوانی و عملکرد مناسب در زندگی است. فشارهای ر

نیازجنسی یکی از نیازهای اساسی زوجین برای ازدواج و پیوند 
زناشویی بوده که از یکسو تأثیر غیر قابل انکاری بر زندگی 
زناشویی دارد و از سوی دیگر، بی ثأثیری از سایر سازه های 

ی متعدد ناختیشروانی نیست. از انجایی که عوامل شناسروان
تشویق کننده یا بازدارنده ارتباط صحیح و منطقی در روابط 
زناشویی است، توجه به این امر اخیرأ مورد توجه بسیاری از صاحب 

ی قرار گرفته است. بررسی مبانی نظری شناسرواننظران حوزه 
هد، سه سازه کمالگرایی، عزیت نفس و فرسودگی دمینشان 

قش غیر قابل انکاری دارند، زناشویی در رضایت جنسی ن
برخورداری زوجین از کمال گرایی و عزت نفس بهینه و متناسب 

 واند در روابط بینتمیهای فردی شان با توانمندی ها و قابلیت
فردی و زناشویی افراد آثار مطلوبی داشته باشد. در واقع در ارتباط 
 شبین زوجین، هنگامی که نیازهای جنسی برآورده نشوند، واکن

های قابل پیش بینی مانند وابستگی، خشم، مخالفت، افسردگی و 
ناامیدی به وجو می آیند. سرانجام اگر این قضیه با تهدید مداوم 

ود. به عبارتی دیگر، زمانی که فرد شمیمواجه شود، از هم پاشیده 
از روابط صمیمی خود لذت نبرد، توانایی بهره بردن از روابط 

راین بناب هد.دمینسی را نیز از دست جنسی و نیل به رضایت ج
های ارتباطی، توانایی اختصاصی بشمار می آیند. این مهارت
ان انس ای کهبه گونهبرای ایجاد رابطه ضروری هستند؛  هامهارت
واند با استفاده از آن ها در زمان انتقال پیام به شخص دیگر تمی

و هدف  د)یعنی همسر به همسر( به شکلی کامل و کافی عمل کنن
ی ارتباطی نیز افزایش عملکرد مربوط هامهارتاز آموزش برنامه 

به تلکیف همسری و افزایش کفایت عمومی انسان در 
اشد. با توجه به اینکه آمارهای بمیزندگی  گوناگونهای موقعیت

های اخیر بیانگر رشد فزاینده مشکلات مرتبط با ازدواج در سال
ی و قانونی و نیز افزایش زناشویی به شکل طلاق های عاطف

 اشند.بمیمشکلات زناشویی به طور کلی 

4. perfectionism 
5. communication skills training 
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(، نشان داد که بین 5شمشیرگران و همائی )نتایج پژوهش     
ی ارتباطی رابطه هامهارتمیانگین نمرات فرسودگی زناشویی با 

(، ۳خانی )داری وجود دارد. پژوهش مطاهری و رضامنفی و معنی
نشان داد که در مرحله پس آزمون بین میانگین نمرات عزت نفس 
و تعارضات آزمودنی های دو گروه تفاوت معنی داری وجود دارد. 

ی ارتباطی هامهارت(، نشان داد که آموزش 7پژوهش سجادی )
آزمایش موجب کاهش نمرات فرسودگی زناشویی و بهبود  در گروه

اما در نمرات آزمودنی های گروه گواه  ،آوری شده استنمرات تاب
در مراحل پیش آزمون و پس آزمون تغییر محسوسی مشاهده 

 نشد. 
د (، نشان دا8) 1اوترام، هاریس، کیلی و کوهننتایج پژوهش     

های ارتباطی نمرات کمالگرایی جلسه آموزش مهارت 14که بعد از 
و دلزدگی زناشویی آزمودنی های گروه آزمایش کاهش یافته بود.  

جلسه  8(، نشان داد که در گروه آزمایش که ۳) 2گئورگ و زاری
 رات سازگاریی ارتباطی را دریافت کرده بودند، نمهامهارتبرنامه 

 اما در نمرات ،افزایش و فرسودگی زناشویی کاهش یافته است
 میهان وآزمودنی های گروه گواه تغییر محسوسی مشاهده نشد. 

(، در پژوهشی نشان داد که در مرحله پس آزمون بین 0) ۹مینیتای
زت نفس و میانگین نمرات آزمودنی های دو گروه در نمرات ع

 رضایت جنسی تفاوت معنی داری وجود دارد. 
اهمیت نظری این پژوهش از این جهت خواهد بود که چون     

ی ارتباطی( و تربیتی )عزت نفس، هامهارتدر حوزه آموزش )
به  واند دانشیتمیکمال گرایی، فرسودگی زناشویی(، است؛ لذا 

بیفزایید، دانش های موجود در حوزه پژوهش های این حوزه ها 
واند به نظریه پردازی در این تمیانجام این پژوهش  ،چنینهم

روی هم رفته، اهمیت این پژوهش  ،رشته کمک کند؛ بنابراین
 کمک به افزایش یافته ها در حوزه آموزشی و تربیتی خواهد بود.

با توجه به مستندات بالا سؤال اصلی پژوهش این است که     
ی بر عزت نفس، کمال گرایی و ی ارتباطهامهارتآموزش "

فرسودگی زناشویی زنان مراجعه کننده به مراکز مشاوره شهر 
شکل یک الگوی پیشنهادی پژوهش  "اصفهان اثربخشی دارد؟

 هد.دمیرا نشان 

 

 
 

 نمودار مفهومی پژوهش -1شکل
 

 روش
آمده، این پژوهش از لحاا  نوع اطلاعاات و دانش بدسااات      

نیز مبتنی بر روش  پژوهشلحا  روش کاربردی و از پژوهشااای
آزمون با آزمون و پسشاابه آزمایشاای از نوع طرش پیش پژوهش

 کاملیهای نیمههای شابه آزمایشی، طرش گروه کنترل بود. طرش

 هایاز آزمایش واقعی هساااتند و توانایی کنترل برخی از ملاک
آزمون با آزمون و پسباشاااند. طرش پیشاعتبار درونی را دارا می

ه هر ود کشمیروه کنترل از دو گروه آزمایش و کنترل تشکیل گ
از مااداخلااه در گروه  پسگیرنااد و دو گروه مورد آزمون قرار می

 (.14گیرند )آزمایشی مجدداً هر دو گروه مورد آزمون قرار می

 

 نگاره طرح پژوهش -1جدول 

 تعداد آزمونپس متغیر مستقل آزمونپیش گروه

 1T X 2T 24 (GEآزمایش )

 2T 24 اا 1T (GCکنترل )

 

 
1. Outram, Harris, Kelly & Cohen 
2. Georg & Zary  

3. Meehan & Menniti  

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Outram%20S%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25398264
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Harris%20G%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25398264
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Kelly%20B%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25398264
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Cohen%20M%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25398264
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Georg%20C%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=24727709
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Zary%20N%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=24727709
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Meehan%20MP%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25148880
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Menniti%20MF%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25148880
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در ایان طرش افراد نمونااه در دو گروه آزمااایش و کنترل      
جایگزین شادند. در مرحله بعد اعضاای دو گروه به وسیله پیش   

( قبل از اجرای برنامه رابطه درمانی ارزیابی شااادند. T1آزمون )
درمان اعمال گردید، در حالی که ساا س بر روی گروه آزمایش، 

گروه گواه این آموزش را دریاافت نکردند. پس از آن، شااارکت  
( مورد ارزیابی T2کنندگان در دو گروه با استفاده از پس آزمون )

تأثیر متغیر مساااتقل بر متغیرهای وابساااته  مقدارقرار گرفتند تا 
ساانجیده شااود. در این پژوهش برای ایجاد حداکثر کنترل بین  

ه ها بوه ها ساعی شد از یک جامعه همگن استفاده و آزمودنی گر
با اساااتفاده از همین روش در  دوبارهتصاااادفی انتخاب و  گونه

 این جاامعاه آماری  گروههاای تجربی و کنترل جاای گرفات و    
پژوهش شاااامال تماامی زناان متااهل مراجعه کننده به مراکز     

ژوهش در این پخواهد بود.  1044مشاوره شهر اصفهان در سال 
و با توجه به طرش پژوهش  باا روش نموناه گیری در دساااترس  
نفر انتخاب خواهد شاااد؛  04)نیماه تجربی(، نمونه ای به حجم  

نفر  24نفر و کنترل،  24س س، آزمودنی ها در دو گروه آزمایش، 
گمارش شاادند و از میان کسااانی که راغب به همکاری بودند و 

امضااا کرده بودند فرم رضااایت شاارکت در پژوهش را مطالعه و 
 انتخاب شدند.

 

 ابزارهای گردآوری داده ها

ه : مقیاس کمالگرایی بکمال گرایی هیل نامهپرسش -الف

(، تدوین شده است. این مقیاس 11و همکاران ) 1وسیله هیل
باشد. سوال های می زیرخرده مقیاس به شرش  8گویه و  5۳دارای 

مقیاس نظم و سازماندهی، خرده 5۳، 51، 00، ۹۳، 28، 24، 12، 0
مقیاس هدفمندی، خرده 52، 05، ۹7، 2۳، 21، 1۹، 5سوال های 
بودن، سوال تلاش برای عالی 01، ۹۹، 25، 17، ۳، 1سوال های 

مقیاس معیارهای بالا خرده 54، 0۹، ۹5، 27، 1۳، 11، ۹های 
-خرده 5۳، 0۳، 02، ۹0، 2۳ ،18، 14، 2برای دیگران، سوال های 

، 10، ۳مقیاس نیاز به تایید اجتماعی از سوی دیگران، سوال های 
، خرده مقیاس تمرکز بر اشتباهات، سوال 57، 5۹، 0۳، ۹8، ۹4، 22

مقیاس فشار از سوی ، خرده58، 50، 07، ۹۳، ۹1، 2۹، 15، 7های 
، خرده مقیاس 55، 04،08، ۹2، 20، 1۳، 8والدین و سوال های 

اس ها بر اسکند. گویهنشخوار فکر را تشکیل داده و ارزیابی می
، تا حدی 5صورت: کاملا موافقم: ای لیکرت بهمقیاس پنج درجه

، کاملاً 2، تاحدی مخالفم: ۹، نه موافق و نه مخالفم: 0موافقم: 
شوند. در این مقیاس از ترکیب چهار گذاری می، نمره1مخالفم: 

ار و از ترکیب چهار بعد بعدی جنبه ی سازگبعد اولیه، جنبه
شود. در پژوهش جمشیدی و ناسازگارانه کمالگرایی حاصل می

 
1. Hill 

(، اعتبار سازه مذکور با تحلیل عاملی تایید شده و 11همکاران )
 –/. ۳1ها در دامنه ضریب آلفای کرونباخ آن برای خرده مقیاس

 است.  برآورد شده ۳1
 

سمیت ا: کوپر  2سمیتانفس کوپر ت عز نامهپرسش -ب

که بر ی د نظراتجدیس ااسابر د را نفس خوت عزس مقیا(، 12)
د. ین کروتدو تهیه م داد، نجا( ا1۹یموند )ود دجرس رامقیاروی 
، 27، 24، 1۹، ۳آن ) سؤال 8که  است ماده 58 دارای مقیاس این
 خرده 0 آن، سؤال 54 و است سنج ( دروغ55و  08، 01، ۹0

عزت  و خانوادگی نفس عزت اجتماعی، نفس عزت مقیاس )کلی،
 و بلی ها به صورت گزینه به می سنجد. پاسخ را تحصیلی( نفس
یک  و صفر صورت به مقیاس گذاری ایننمره است و شیوه خیر

 افرادی است. 54آن  حداکثر و صفر نمره حداقل بنابراین،است. 

نفس  عزت دارای بگیرند نمره میانگین از بیشتر مقیاس این در که
 مورد و شده بررسی متعدد موارد در آزمون روایی هستند. بالایی

 نیسی از نقل )به همکاران و گرفته است. کوپراسمیت قرار تأیید

 روش به را نامهپرسشین ا (، اعتبار1۹81ییلاق،  شهنی و

در  نامهپرسش اعتبار گزارش کردند. همچنین،88/4بازآزمایی 
و  تنصیف روش دو (، با1۹8۳ییلاق و همکاران ) شهنی پژوهش
در پرسشنامه آمد. این  دست تا به 7۹/4بین کرونباخ آلفای

ار گرفته و قرده ستفارد اموده ای به نحو گسترمطالعات متعددی 
، فیلدن، ردجانسون داده است. نشاد خواز کافی  ییو رواپایایی 
کردن پایایی نیمه از روش دو یتز ر و رتیلوز، سیرن، سیم سوو میلر 

مایی زآزطریق بااز سمیت اکوپر و ند دکرارش گز ۳/4آن را، 
به ل را سه سااز پس  7/4و پنج هفته از پس  88/4ضریب پایایی 

 (.7ست )آورده است د
 

( 10توسط پانیز )فرسودگی زناشویی:  نامهپرسش-ج

واژه بیانگر نشانگان فرسودگی و دارای سه  21ساخته شده، شامل 
 -اشد. ضریب اطمینان آزمونبمیمولفه جنسی، روانی و عاطفی 

وره دو برای د 7۳/4برای یک دوره یک ماهه،  8۳/4بازآزمون 
برای دوره چهار ماهه بوده است. تداوم درونی برای  ۳۳/4ماهه و 

بدست  ۳۹/4تا  ۳1/4اغلب آزمودنی ها با ضریب ثابت آلفا بین 
( آلفای کرونباخ این مقیاس را 15آمده است. در ایران نیز نویدی )

بدست آورده  8۳/4علم، م 124پرستار و  124نمونه،  204در مورد 
است که در این پژوهش تمامی مفروضه  گفتنی چنین،هماست 

از تحلیل کوواریانس از جمله کجی و کشیدگی،  پیشهای لازم 
، های واریانس کوواریانسشیب خط رگرسیون، یکسانی ماتریس

ها و آزمون کلموگروف اسمیرنوف بررسی شد. همگنی واریانس

2. Self-Esteem Inventory 



و ترکمان ورنگ بهشتیک  
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 SPSSبا استفاده از برنامه  شگرپژوهتمامی محاسبات توسط 
 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته شد. 2۹نسخه 

 

 یافته های پژوهش

 میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش در دو گروه آزمایش و کنترل در پیش آزمون -6جدول 

 انحراف معیار میانگین تعداد گروه 

پیش 
 آزمون

 ۹5۹/4 8۳/2 24 آزمایش عزت نفس

 ۹۳2/4 ۳/2 24 کنترل

 514/4 ۳2/۹ 24 آزمایش کمال گرایی

 05۳/4 ۳1/۹ 24 کنترل

 00/4 87/۹ 24 آزمایش فرسودگی زناشویی

 005/4 84/۹ 24 کنترل

 

ی ارتباطی هامهارتهد که آموزش دمینشان  2های جدول یافته
ود؛ شیمباعث بهبود عزت نفس، کمالگرایی و فرسودگی زناشویی 

حقیقت میانگین عزت نفس، کمال گرایی و فرسودگی زناشویی در 
 در گروه آزمایش و کنترل کاهش یافته است. 

 

 میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش در دو گروه آزمایش و کنترل در پس آزمون -1جدول 

 انحراف معیار میانگین تعداد گروه 

 00/4 1۳/۹ 24 آزمایش عزت نفس پس آزمون

 ۹۳۳/4 ۳5/2 24 لکنتر

 2۳۳/4 ۹2/۹ 24 آزمایش کمال گرایی

 0۳8/4 ۳۹/۹ 24 کنترل

 ۹0۹/4 5/۹ 24 آزمایش فرسودگی زناشویی

 ۳۳/4 ۳۳/۹ 24 کنترل

 

ی ارتباطی در هامهارتنشان می هد آموزش  ۹یافته های جدول 
مرحله پس آزمون باعث بهبود عزت نفس، کمال گرایی و 

ود. میانگین نمرات پس آزمون در متغیر شمیفرسودگی زناشویی 
از گروه کنترل  تربیش 1۳/۹عزت نفس در گروه آزمایش با نمره 

در متغیرهای کمال  چنین،همبدست آمده است.  ۳5/2با نمره 
گین نمره در هر دو گروه تقریبا شود میانگرایی نیز مشاهده می

شود نمره گروه آزمایش در این یکسان است هرچند مشاهده می
در متغیر  چنین،هماز گروه کنترل بدست آمده است.  ترکمدو 

شود میانگین نمره گروه فرسودگی زناشویی نیز مشاهده می
بدست  ۳۳/۹از گروه کنترل با نمره  ترکم 5/۹آزمایش با نمره 

 ت.آمده اس

 جهت تعیین وضعیت نرمال بودن داده ها 1آزمون کولموگروف اسمیرنو -4جدول 

 فرسودگی زناشویی کمال گرایی عزت نفس 

 Z 7۹0/4 275/1 ۳۳۳/4آماره 

 717/4 477/4 ۳55/4 سطح معنی داری

هد، متغیرهای عزت نفس، کمال دمینشان  0یافته های جدول 
ساس آزمون کولموگروف گرایی و فرسودگی زناشویی برا
به اشند بمیدرصد نرمال  5اسمیرنوف با توجه سطح معنی داری 

 
1Kolmogorov-Smirnov 

آزمون عزت نفس، کمال  سطح معنی داری آماره ای کهگونه
 اشد.بمیدرصد  5از  تربیشگرایی و فرسودگی زناشویی 
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 آزمون لون جهت تعیین همگنی واریانس ها -0جدول
 سطح معنی داری 2درجه آزادی  1درجه آزادی  F متغیر

 04۳/4 ۹8 1 747/4 عزت نفس

 87۳/4 ۹8 1 420/4 کمال گرایی

 ۳۳8/4 ۹8 1 15۹/4 فرسودگی زناشویی

 

بدست  Fهد، در کلیه متغیرها آماره دمینشان  5یافته های جدول 

بوده است و سطح   جدول Fاز  ترکم  ۹8و  1آمده با درجه آزادی 

فرض  ،دست آمده است، بنابراینب 45/4از  تربیشمعنی داری 
  ها در هر چهار متغیر مورد تایید قرار می گیرد. همگنی واریانس

 

نتایج تحلیل مانکوا بر روی میانگین پس آزمون مؤلفه های پژوهش در گروههای آزمایش و کنترل با کنترل پیش -2جدول 

 آزمون

 های آماریشاخص
 نام آزمون

 DF مقدار
 فرضیه

DF 
 خطا

F اریمعنا د(P) توان آماری مجذور اتا 

b۳۳۳/۳ 444/4 21 0 ۳0۳/4 آزمون اثر پیلایی  ۳0۳/4 ۳۳8/4 

b۳۳۳/۳ 444/4 21 0 ۹51/4 آزمون لاندای ویلکز  ۳0۳/4 ۳۳8/4 

b۳۳۳/۳ 444/4 21 0 807/1 آزمون اثر هتلینگ  ۳0۳/4 ۳۳8/4 

b۳۳۳/۳ 444/4 21 0 807/1 آزمون بزرگترین ریشه روی  ۳0۳/4 ۳۳8/4 

 

هد که بین دو گروه آزمایش و گروه دمینشان  ۳نتایج جدول     
کنترل در متغیر وابسته ترکیبی، به عنوان متغیر وابسته حاصل 

/.، ۳0۳شده تفاوت معنی داری وجود دارد)اثر پیلایی=

F=9.696) . های فردی در نمرات پس تفاوت درصد ۳5یعنی
فرسودگی زناشویی های عزت نفس، کمالگرایی و آزمون مؤلفه

 باشد. ی ارتباطی میهامهارتمربوط به تأثیر آموزش 
 

 نتایج تجزیه وتحلیل کواریانس جهت مقایسه میانگین نمرات پس آزمون عزت نفس در دو گروه-7جدول 

مجموع  منابع تغییرات
 مجذورات

مجذور اتا )اندازه  سطح معنی داری F میانگین مجذورات درجه آزادی
 اثر(

 ۹58/4 444/4 5۳/24 2۳/2 1 2۳/2 مونپیش آز

 1۳5/4 445/4 ۳۳/8 440/1 1 440/1 بین گروهی

    112/4 ۹7 1۹/0 خطا

     04 2۳/0۳1 کل

 

دار هد، اثر پیش آزمون معنیدمینشان  7یافته های جدول     
با حذف اثر پیش آزمون بین پس آزمون گروه  ،اشد، بنابراینبمی

 ،بنابراین وجود دارد. دارمعنی یتفاوت ینیمبمیکنترل و آزمایش 
ی ارتباطی بر افزایش هامهارتتوان گفت تاثیر مداخله آموزش می

 عزت نفس موثر بوده است.

F (1, 37)=8.99 , η2=0.195 , Pvalue=) 0.005) 
ی ارتباطی در افزایش هامهارتبمنظور بررسی آموزش     
 شاوره پس از بررسیدر زنان مراجعه کننده به مراکز مگرایی کمال

( از این آزمون استفاده ANCOVAشرایط آزمون کوواریانس )
 که نتایج در جدول زیر مورد بررسی قرار گرفته است: شد
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 تحلیل کواریانس جهت مقایسه میانگین نمرات پس آزمونِ کمال گرایی در دوگروهنتایج تجزیه و -1جدول 

مجموع  منابع تغییرات
 مجذورات

انگین می درجه آزادی
 مجذورات

F مجذور اتا سطح معنی داری 
 )اندازه اثر(

 4۳1/4 4۳1/4 72۳/۹ ۳۳2/4 1 ۳۳2/4 پیش آزمون

 40۳/4 1۳1/4 778/1 05۳/4 1 05۳/4 بین گروهی

    258/4 ۹7 55/۳ خطا

     04 ۳28/527 کل

 

هد که نشان می 8نتایج آزمون اثرات بین آزمون ها در جدول     
معنادار وجود ی ها متغیر کمال گرایی تفاوتدنیبین آزمو

توان گفت تاثیر مداخله آموزش می ،بنابراین .(p<./05دارد)
ی ارتباطی بر کمال گرایی در زنان مراجعه کننده به هامهارت

 داری نداشته است.مراکز مشاوره تاثیر معنی

 F (1, 37) =1.778, η2=0.046, Pvalue= )0.191)  
ی ارتباطی در کاهش هامهارتسی آموزش بمنظور برر    

فرسودگی زناشویی افراد پس از بررسی شرایط آزمون کوواریانس 
(ANCOVA از این آزمون استفاده )که نتایج در جدول زیر  شد

 مورد بررسی قرار گرفته است:
 

 شویی در دو گروهنتایج تجزیه و تحلیل کواریانس جهت مقایسه میانگین نمرات پس آزمون فرسودگی زنا -4 جدول

مجموع  منابع تغییرات
 مجذورات

میانگین  درجه آزادی
 مجذورات

F سطح 
 معنی داری

مجذور اتا )اندازه 
 اثر(

 ۹10/4 444/4 ۳0/1۳ 148/2 1 148/2 پیش آزمون

 110/4 4۹5/4 7۳/0 5۳۹/4 1 5۳۹/4 بین گروهی

    120/4 ۹7 ۳4/0 خطا

     04 85/۹80 کل

 

نشان می هد که  ۳بین آزمون ها در جدول نتایج آزمون اثرات     
 دمعنادار وجود دار یگرایی تفاوتها متغیر کمالبین آزمودنی

(p<./05) .توان گفت تاثیر مداخله آموزش می ،بنابراین
ی ارتباطی بر کاهش فرسودگی زناشویی در زنان مراجعه هامهارت

 داشته است.داری تاثیر معنی کننده به مراکز مشاوره

F (1, 37) =4.76, η2=0.114, Pvalue=) 0.035)  

 

 بحث و نتیجه گیری
اثربخشی آموزش  مقداراین پژوهش بمنظور بررسی     

فرسودگی  ی ارتباطی بر عزت نفس، کمال گرایی وهامهارت
مراجعه کننده به مراکز مشاوره شهر اصفهان در زناشویی در زنان 

ی هامهارته آموزش انجام شد. نتایج نشان داد ک 1044سال 
ارتباطی بر بهبود عزت نفس، کمالگرایی و فرسودگی زناشویی 

نمرات عزت نفس، کمال گرایی و  چنین،هممؤثر بوده است. 
ی هامهارتفرسودگی زناشویی در آزمودنی های گروه آموزش 
اثر بخشی  ،ارتباطی بهبود معناداری داشته است. بنابراین

عزت نفس، کمالگرایی و فرسودگی ی ارتباطی بر بهبود هامهارت
 اشد.بمیزناشویی زنان متاهل مؤثر 

(، 5شمشیرگران و همائی )های این پژوهش با نتایج یافته    
اوترام، هاریس، کیلی و  (،7(، سجادی )۳مطاهری و رضاخانی )

(، همسویی 0میهان و مینیتای ) (،۳گئورگ و زاری ) (،8کوهن )
 و همخوانی دارد.

اطی ی ارتبهامهارتوان گفت، آموزش تمیدر تبیین نتایج بالا     
بر افزایش عزت نفس، ی ارتباطی هامهارتدر رابطه با تأثیرات 

 ای کههبه گون کمال گرایی و فرسودگی زناشویی موثر بوده است.
هدف از عزت نفس حل مشکلی است که فرد با آن روبه روست 

ود که فرد، مشکل را حل شدنی و شرایط شمیو زمانی به کار برده 
. این متغیر با مراقبت فردی، کنترل کندرا تغییر پذیر ارزیابی 
الان و بهتر چه در بزرگس تربیش شناختیروانمتابولیک و سلامت 

 تیشناخروانو چه در کودکان مرتبط اند، به پیامدهای جسمانی و 
مشاهده کردیم که آموزش  ،وند، در نهایتشمیمثبت تری ختم 

 ی ارتباطی اثری بر کاهش راهبردهای کمال گراییهامهارت
ان هم ،شودعنوان کمال گرایی ها مطرش می ابآنچه  نداشته است.

های برخورد با مسائل است که از طرف فرد به طور آگاهانه روش
آید و نتیجه آن حل مسئله و یا افزایش طراحی و به اجرا در می

فرد برای از سرگذراندن موفقیت آمیز شرایط  شناختیروانظرفیت 
یب های ناشی از بحران های روحی بحرانی و دور ماندن از آس

پیش آمده است. عوامل ناکارآمد نیز تلاش هایی هستند که گرچه 
وعاً به ولی ن ،وندشمیبرای مقابله با شرایط دشوار به کار گرفته 

مقابله . دونشمیبدتر شدن اوضاع و پیچیده تر شدن وضعیت منجر 



 های ارتباطی بر عزت نفس، کمال گرایی و فرسودگی زناشویی در زنان مراجعه کننده به مراکز مشاوره شهر اصفهاناثربخشی آموزش مهارت
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ان برای شو توانایی های هامهارتهد از دمیبه افراد اجازه 
مدیریت سختی ها و مشکلات زندگی استفاده کنند. این تعریف 

ن محور است، بدی -محور باشد فرآیند-به جای اینکه خصوصیت
معنی که ادعا می کند، مردم با توجه به شرایط زمانی، تجارب 

 هند نه بردمیقبلی و ماهیت رویداد کمال گرایی به آن پاسخ 
پیش طراحی شده. پس این  حسب برنامه ریزی های قبلی و از

تعریف، مقابله را با توجه به نتایج و موفقیت آمیز بودن ارزیابی 
کمک می کند تا یک فرد بر  هامهارتنمی کند، به بیانی دیگر 

اما لزوماً به معنای حل موفقیت آمیز یک مسئله  ،مشکلش فائق آید
نیست. نکته دیگری که در این تعریف به چشم می خورد، ارائه 

رکیب منحصر به فردی از عوامل شخصیتی و محیطی در مواجهه ت
در نتیجه  هامهارت ،با رویدادهای کمال گرایی است؛ بنابراین

محیط و به عبارت بهتر از ارزیابی فردی از موقعیت،  -تعامل فرد
منابع در دسترس و مجهز بودن به رفتارهای مقابله ای سازگارانه 

 ود. شمیحاصل 
گی زناشویی و فشارهای اجتماعی، سلامت روانی وجود فرسود    

انسان را به خطر می اندازد و او را به سمت اختلالات روانی و 
انجام رفتارهای پرخطر مانند سوء مصرف مواد مخدر سوق 

در صورتی که فرد راه صحیح مقابله با فرسودگی  ،دهد، بنابراینمی
ی مقابله با هامهارت ،دیگر بیانزناشویی را نیاموخته باشد و به 

فرسودگی زناشویی را نیاموزد، دچار مشکلات جدی تر خواهد شد 
ی ارتباطی هامهارتگیریم اثربخشی آموزش نتیجه می ،از این رو

بر فرسودگی زناشویی در این گروه از افراد که روزانه تحت فشار 
 حجم زیادی از انواعِ فرسودگی زناشویی هستند موثر است.

توان مدت زمان کوتاه دیت های پژوهش میاز جمله محدو    
اجرای پژوهش، دشواری در تعمیم نتایج به گروه های دیگر بجز 
جامعه آماری، اثر اجرای مکرر آزمون ها، عدم انتخاب تصادفی 

 ود این پژوهششمیتوصیه  ،آزمودنی ها و ... اشاره کرد. بنابراین
های توسط پژوهشگران دیگر در جوامع گوناگون با فرهنگ 

شود، با توجه  تربیشمتفاوت تر تکرار شود تا قابلیت تعمیم نتایج 
دهی به های آموزشی برای پاسخها و روشاین که اثر آموزش

ی نیاز دارند، به نظر می رسد که نتایج باید با احتیاط تربیشزمان 
ای آینده هود که در پژوهششمیی تفسیر شوند. پیشنهاد تربیش

گون به صورت مستقل مورد توجه قرار گیرند سطوش شناختی گونا
. شودو طرش های پژوهشی مناسب در این زمینه طرش ریزی 

ود دوره های آموزشی مهارت مبتنی بر بهبود کیفیت شمیتوصیه 
زندگی و زناشویی را به صورت برنامه ریزی شده در تمامی 

ود کتابچه طرحواره درمانی شمیاختلالات اجرایی کنند. توصیه 
 ی ارتباطی را در بین خانواده ها انتشار دهند.هاارتمه
 

 گیرینتیجه
هد که رویکرد آموزش دمیهای این پژوهش نشان یافته    

ی ارتباطی بر بهبود عزت نفس، کمالگرایی و فرسودگی هامهارت
ی این اثر بخش ،رو زناشویی در بین زنان متاهل مؤثر باشند. از این

زناشویی از نوآوری های این  رویکرد در حوزه عزت نفس و
 اشد.بمیپژوهش 

 

 سپاسگزاری
 اشد که بدینبمیاین مطالعه حاصل پژوهش در شهر اصفهان     

وسیله از تمامی افرادی که در این طرش مشارکت داشتند 
ود. بنابر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض شمیس اسگزاری 
 برخوردار نبود. مقاله از حمایت مالی ،چنینهممنافع ندارد. 
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