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Abstract 
The purpose of this study was to identify teachers' organizational citizenship 
behavior and construction and validation of a questionnaire for teachers' 
organizational citizenship behavior to assess them. The research method is 
descriptive survey. The statistical population of this study includes all 
secondary education teachers (districts 1 and 2) during the 1399-1400 school 
year in Kerman city  . Sampling method was available in this study that in the 
preliminary implementation of the sample size of 30 people and in the final 
implementation of 384 teachers were selected as the sample size. To collect 
the data, teachers' organizational citizenship behavior questionnaires 
developed by the researchers of the present study (including 35 questions and 
5 dimensions), organizational bullying of Inerson et al. (2009) and 
organizational citizenship behavior of Padsakov et al. (1990) were used. 
Research data were used through descriptive statistics, exploratory factor 
analysis and confirmatory factor analysis. The overall reliability of the 
questionnaire was 0.95 using Cronbach's alpha method. . In the present study, 
content and structural validity were used to assess the validity of the 
questionnaire, and the results showed that all items of the questionnaire had 
high validity. As a result, all items of the questionnaire measure the teachers' 
organizational citizenship behavior, and the questionnaire has significant 
reliability and validity and can be used to measure the teachers' organizational 
citizenship behavior. 

Keywords: Teachers' Organizational Citizenship Behavior, Construction 
of Questionnaire, Validation of Questionnaire, Factor Analysis. 
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   علمانم سازمانی شهروندی رفتار پرسشنامه اعتباریابی و ساخت

  ادیآب قربان رئیسی علیرضا
 باهنر شهید دانشگاه تربیتی، روانشناسی ارشد آموخته دانش

 ایران کرمان،کرمان،
  

 ایران  کرمان، نر،باه شهید دانشگاه شناسی، روان گروه استادیار  پوراحسان سمیه
  

 ایران کرمان، باهنر، شهید دانشگاه شناسی، روان گروه استادیار  کار تجربه مهشید

 چکیده 
 مناسب ایپرسشنامه اعتباريابی و ساخت و معلمان سازمانی شهروندی رفتار شناسايی حاضر، پژوهش از هدف
 معلمان یهکل شامل پژوهش، اين آماری هجامع. است پیمايشی -توصیفی پژوهش، روش. بود آنها سنجش برای

 روش. باشدمی 1399-1400 تحصیلی سال در کرمان شهر( دو و  يک ناحیه) پرورش و آموزش متوسطه
 384 نهايی اجرای در و نفر 30 نمونه حجم مقدمانی اجرای در که  بود دردسترس پژوهش اين در گیرینمونه
 سازمانی رفتارشهروندی هایپرسشنامه از ها،داده آوریجمع جهت. شدند انتخاب نمونه حجم عنوان به معلم

 و اينرسن سازمانی قلدری ،(بعد 5 و سوال 35 شامل) شده ساخته حاضر تحقیق پژوهشگران توسط که معلمان
 پژوهش هایداده. شد استفاده( 1990) همکاران و پادساکوف سازمانی شهروندی رفتار و( 2009) همکاران

 کلی پايايی .شد استفاده تأيیدی عامل تحلیل و اکتشافی عامل تحلیل توصیفی، آمار ایهشاخص طريق از
 اعتبار سنجش برای حاضر، پژوهش در. آمد دستبه 95/0 کرونباخ آلفای روش از استفاده با پرسشنامه
 بالايی يیروا زا پرسشنامه، هایماده همه که داد نشان نتايج و شد استفاده سازه و محتوايی روايی از پرسشنامه
 را لمانمع سازمانی شهروندی رفتار پرسشنامه، هایماده تمام که گفت توانمی نتیجه در. بودند برخوردار

 ازمانیس شهروندی رفتار سنجش برای آن از توانمی و دارد مناسبی روايی و پايايی پرسشنامه و سنجندمی
  .نمود استفاده معلمان

 حلیلت پرسشنامه، اعتباريابی پرسشنامه، ساخت معلمان، ازمانیس شهروندی رفتار ها:کلیدواژه
   عاملی
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 مقدمه 
 ینهادها باشد کهای میشده یزيبرنامه ر و نظام مند یتهایفعال مجموعه ت،یو ترب میتعل

: آموزش عبارت است از تیو ترب میتعل ونسکوطبق تعريف يدهند.  یجامعه انجام م یآموزش
، می شود یو مهارتها طراح از دانشها یانتقال مجموعه ا یکه برا یشده و مداوم یزيبرنامه ر

 (.1385)داوودی،  است و تاثیرگذار ارزشمند یزندگ یها تیهمۀ فعال یبرا و
 عوامل سازمان آموزش و پرورش هستند نياز مهمتر یانسان یروهایمعلمان به عنوان ن

و مدارس  ینظام آموزش ،یسازمان اترییدر طول تغ .(1393زاده، ی، امیرنژاد و اسمعیلیتانیق)
ون درنظرگرفتن موفق، بد رییتغی باشند که به مشارکت برا یوابسته به معلمان شتریب ديبا

 یسازمان هروندش رفتار يیامر جز با شناسا نيداشته باشند؛ تحقق ا ليتما یرسم یالزامات شغل
در مدرسه و  یانسان یروین نيو مهمتر نيتری. از آنجا که معلمان اصلشد نخواهد سریم

دارند  مدارس یو اثربخش يیدر کارا ینقش مهم جهیدر نت نديآیبه شمارم یا حرفه سيتدر
قاضا و با ت ،یخدمات یسازمانها نياز مهمتر یکيبه عنوان  مدارس نکهيبا توجه به ا نیهمچن
 فيوظا ،یآموزش یامر وضع استانداردها نيا رو به رو است، یاجتماع یبالا تیحساس

تر را سخت یعموم انتظارات و برآوردن یاجتماع تیمناسب به حساس یدهمعلمان و پاسخ
 آنکه نخواهد شد مگر امکان پذير یآموزش یسازمانها یو اثربخش يیکارا جهیدر نت کندیم

 یبرا لازم یو بسترها يیمعلمان شناسا یسازمان یشهروند یعوامل مؤثر بر ارتقاء رفتارها
 .(1397) ،یعسگرو  بورنگیاکبر ،یعماد) رفتارها فراهم گردد نگونهيای ساز ادهیپ

نقش مدارس در تربیت نیروی انسانی آينده و توسعه کشور غیر قابل انکار است و اين 
است. رفتار  1مندی از معلمانی برخوردار از رفتار شهروندی سازمانیدلیلی مهم برای بهره

آموزان، معلمان همکار، اثربخشی دانششهروندی سازمانی معلمان میتواند در کمک به 
مدرسه، صلاحیت و رشد شخصی معلم، کلاس درس، مدير و والدين و ايفای هرجه بهتر 

 (.1397 ،های تربیتی معلم موثر باشد )عمادینقش
های مهم و ارزشمند نیروی انسانی که امروزه به مقدار زيادی مورد توجه يکی از ويژگی

باشد. اين متغیر با الهام از يک شهروند خوب، وندی سازمانی میقرار گرفته است رفتار شهر
کند که برای انجام درست وظايف خود و کمک به عملکرد بهتر کارمندی را وصف می

سازمان، تلاش زيادی را انجام میدهد. به عبارت ديگر، کارکنان دارای رفتار شهروندی 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1  . Organizational Citizenship Behavior 
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لاش داشتی تمان بدون هیچ چشمسازمانی مانند يک شهروند متعهد در جهت پیشرفت ساز
 (.1998کنند )ارگان، می

میلادی معرفی شد.  1980بار توسط اورگان در اوايل رفتار شهروندی سازمانی اولین
تارهايی بود ها و رفتحقیقات اولیه در زمینه رفتار شهروندی سازمانی حول شناسايی مسئولیت

های رزيابیشد. اين رفتارها با اينکه در اه میکه کارکنان در ازمان داشتند و بیشتر ناديده گرفت
ی نقش شد اما در پیشرفت اثربخشی سازمانسنتی از عملکرد شغلی مورد غفلت قرار گرفته می

 یفرد یمفهوم به رفتار و رفتارها نيا(. 2003، 1نمودند )بینستاک و همکارانمهمی را ايفا می
ار از او انتظ آنها را توانیاست، اما نم موثر سازمان برای ینیکارمند اشاره دارد که از نظر ع

وجود  نآ یبرا یپاداش رسم ستمیس اي، ستیاو ن یرسم فهیاز شرح وظ یبخش رايداشت، ز
 یيرفتار مثبت کارمندان است که به شدت به عملکرد و کارا کي ني(. ا2،1990)ارگان ندارد
 (.2009، 3)پودساکف و همکاران کند یکمک م یسازمان

 شنهادیپ یسازمان یرفتار شهروندرا برای  یساختار پنج بعد در ابتدا يک (1988ارگان )
با قصد  ی)رفتار 4ی: نوع دوستکه عبارتند ازمختلف است  یابعاد شامل رفتارها نيد، ادا

فراتر از حداقل نقش  ی)رفتار يا وجدان کاری 5یشناس فهیوظ ؛(انهمکار سايرکمک به 
قش کاری بیش از آنچه که در شرح وظايف سازمانی آمده تمرکز بر نسازمان،  ازیمورد ن

ترام ؛ احاز تعارضات مربوط به کار یریبا هدف جلوگ ی)رفتار و نزاکت6 تی(؛ حسن ناست
و  تيشکا ابراز بدون ناطلوب طي)تحمل شرا و گذشت 7جوانمردی( ؛ به ديگر همکاران

ولانه ی، مشارکت مسئسازمان ینشانگر علاقه فعال به زندگ ی)رفتار 8یمدن لتی( و فضاعتراض
( رفتار 1991و اندرسون ) امزیليو (.در مسائل سازمانی و ارائه تصويری مناسب از سازمان

هر بعد رفتار  در که کنندمعرفی می یسازه دو بعد کيرا به عنوان  یسازمان یشهروند
نفع  که به يیرفتارها -1 ساخته شده است: يکی از اين هدف براساس یسازمان یشهروند

 به نفع سازمان است. یکه به طور کل يی( رفتارها2 است. یگريافراد خاص د

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1  . Bienstock et al. 

2  . Organ et al. 

3  . Podsakoff et al. 

4  . Altruism 

5  . Conscientiousness 

6  . Courtesy 

7  . Sportsmanship 

8  . Civic Virtue 
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فتار راند که در مدارسی که کادر آموزشی آنها از سطح مناسبی از تحقیقات نشان داده
 یخود را فقط به موارد ضرور یها تیفعالی برخوردارند و کادر آموزشی سازمان یشهروند

ای هدهند، در عملکرد دانش آموزان تفاوت یا پرورش مر گرانيکنند بلکه د یمحدود نم
 (.2005، 1پالا و هوی)دی کنندیم جاديا مثبت و قابل توجهی را

را )در  تهایو مسئول فياز وظا یگسترده ا فی، نقش معلم طیآموزش یهادر سازمان
 .تل اس، مشکتدريس حرفه ینیع فيتعر نيو بنابرا ردیگیداخل و خارج از کلاس( در بر م

 نيرد. بنابرادا گريبر کمک به افراد د یاديز دیاست که تأک اینهیزم تیفعال کي سيتدر
 یموزشآ یها تیبا مسئول تيممکن است در نها یسازمان یرفتار شهروند یاز جنبه ها یبرخ

 کيدر  یسازمان یمطالعات متمرکز بر رفتار شهروند. در هر صورت، داشته باشند یهمپوشان
 کيدر  یسازمان یفتار شهروندر تیشود ماهیباعث ماين که  نداکم اریبس یآموزشبافت 

 (.2010، 2ئوي، هانام و  سونیمیج) باشدنواضح  یلیخ یآموزش طیمح
 از نوعی به دستیابی هدف با سازمان و کاری هایمحیط در افراد رفتار سنجش اخیرا

محققان  توجه مورد پیش دهد، بیش از کمک سازمانی اثربخشی و به کارايی که فردی رفتار
 خود اثربخشی یتوسعه به قادر همکاری، به کارکنان بدون تمايل هانسازما چرا که است

 خود شغل قانونی و رسمی الزامات از فراتر کارکنانی نیاز دارندکه ها بهباشند. سازماننمی

فرانقش  وظايف خودجوش و انجام ارادی کوشش نمايند.در ادبیات نوين پژوهشی مديريت،
 (.2016 3کنند )هارت و همکاران،معرفی می سازمانی شهروندی رفتار را با عنوان

ی میکنند لازمهخود عمل  یتکلیف فيکه فراتر از وظاماهر و متخصص داشتن نیروهايی
کنونی است و موفقیت سازمانها به اين  رقابت پر و نامطمئن محیط باقی ماندن سازمانها در

است که عادت دارد  فردی یشهروند سازمان(. 2016 4ل و همکاران،مهم وابسته است )بوي
 (.2016 5)چن، باشد شو شرح شغل یسازمان فيفراتر از نقش، وظا شيرفتارها
 نمود و باعث جاديا یسازمانرفتار  یحوزه در تحولی را سازمانی، شهروندی رفتار مفهوم

)ارسوی  شان مسئول باشندموفقیت بقا و مقابل موفق درو  ، منعطفمبتکر یشد تا سازمان ها
 (.2015 6و همکاران،

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1  . DiPaola & Hoy 

2 �. Jimmieson, Hannam & Yeo 

3  . Hart et al. 

4  . Buil & et al 

5  . Chen 

6  . Ersoy et al 
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چنین  نجاما برایافراد باشد، يعنی میداوطلبانه  ی، رفتاری فردی وسازمان یرفتار شهروند
ين رفتارها اعدم انجام  دلیلبه کنند. همچنین ی کسب نمیپاداش ،یرسم ایبه گونه يیرفتارها

وعی از به ن ،یسازمان یرفتار شهروند حقیقتدر  .گیرندقرار نمی تنبیه يا مهيجر هم مورد
ال و باشد )گوپمی گرانيو رفاه د شيآسا تامین رایکارکنان ب یاز سو خود گذشتگی

 (.2016 1همکاران،
 فياز عملکرد داخل نقش تعر یرا جدا یسازمان یرفتار شهروند پژوهشگران در ابتدا

بررسی  یبه عنوان رفتار فرانقشيد با ینسازما یشهروند ند که رفتارداشتو تاکید  نمودندمی
 و داوطلبانه یفرد یرفتار ی راسازمان یارگان رفتار شهروند(. 2016 2شود )لیو و همکاران،

، اما با دشونمی یپاداش در سازمان طراح یرسم یهاسیستم یکه مستقیماً به وسیله داندمی
بر  گانار فيتعر ني. اگرددمیعملکرد سازمان يی و کارا یاثربخش یارتقا سبب حال نيا

 یه و اختیاررفتار داوطلبان نيا اول آنکهد: نمايمیتاکید  یرفتار شهروند یاصل خصوصیتسه 
 نکهآ. دوم (دفری رسم فياز وظا قسمتیو نه  است تعیین شده قبلوظیفه از  کينه باشد )می
ترويج ازمان را س رفتار کارکرد کارآمد نيا)دارد  یسازمان یرفتار، جنبه نيا یايمزا
 یمستقیم در نظام رسم به صورت اي وضوحکه به  آن بود کهسوم  خصیصهو  دهد(.می

 (.2015 3،بولینو و کولتزگیرد )مورد تحسین قرار نمیپاداش
: اشندبمی یدو حالت عموم یدارا یشهروند یکه رفتارها عقیده دارند یبولینو و تورنل

شات ی ناو فوق العاده ژهيو یاز تلاش هاد؛ ب( پذيرننمی تيتقو یمستقیمه روش بالف( 
و  یان ج)به موفقیت  یدستیاب برایکه سازمان ها از کارکنان خود انتظار دارند  گیرندمی

 (.2011 4،فلدمن
به . باشندمیفرد  یو سطح مهارت فن یافراتر از عملکرد وظیفه یسازمان یرفتار شهروند

 یروان یجتماعا طياز بافت و شرا یو پشتیبان یديتا ت،يحما مانند يیرفتارها گر،يدبیانی 
وان و ک) هستند یسازمان فيانجام وظا یدر نقش تسهیل کنندهای گونهکه به  باشندمی

 (.2011 5،همکاران
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گامی ، اما هنباشدناپذير می های مختلف انکاراهمیت رفتار شهروندی سازمانی در سازمان
 ود.شحساسیت موضوع بیشتر می، بررسی کنیم سمدار در خواهیم اين مفهوم رامی که

 اهمیت و نقش همه جانبه کشورها، مدارس در تربیت نیروی انسانی آينده و توسعه
مانی امری زبهره مندی از معلمان برخوردار از رفتار شهروندی سا ناپذيری دارند بنابراينانکار

ر يادگیری دانش آموزان ارتقای هر چه بیشت در از طريق تدريس معلمان بسیار مهم است.
خاص و  توان با انجام وظايفیپیچیده يادگیری بدون شک نمیواقعیت به  با توجهو  موثراند

 (.2009 1به انجام رسانید )اوپلاکا،از پیش تعیین شده آن را با کیفیتی بالا 
ش رفتار سنج یبرا یپرشنامه اختصاص کي یابيجهت ساخت و هنجار یتا کنون پژوهش

ه ب یمتعدد هایمعلمان در کشور ما صورت نگرفته است. اما پژوهش یازمانس یشهروند
 موارد عبارتند از: نياز ا برخی که اندپرداخته یسازمان یرفتارشهروند یبررس

ان با معلم یسازمان یرابطه رفتار شهروند یبررس"( در پژوهشی با عنوان 1398مجد )کیانی
 یسازمان یندرفتار شهرو ه اين نتیجه رسید که بینب "مدارس متوسطه شهر کرمانشاه یاثر بخش

 یسازمان یرفتار شهروند و وجود دارد یمعنادار یهمبستگ  مدارس متوسطه یمعلمان با اثر بخش
 دارد. یمثبت و معنادار ریتأث شيمدارس و مولفه ها یاثر بخش یبر رو معلمان

شاخص ها و ابعاد  یابيرساخت و اعتبا"( در پژوهشی با عنوان 1397سلجوقی )حسین زاده
ابعاد اکتشافی رفتار شهروندی سازمانی  به اين نتايج رسید که "یسازمان یرفتار شهروند یبوم

بر اساس خطبه همام نهج البلاغه  شامل نوع دوستی و ايثار، وجدان، رعايت آداب اجتماعی، 
های ارگان  شتوسعه شخصی و مسئولیت پذيری است که متفاوت با ابعاد اين رفتار در پژوه

 و پاداساکف و همکاران بود که علت آن بومی سازی ابعاد رفتار شهروندی سازمانی است. 
ساخت "( در پژوهشی با عنوان 1396بوزنجانی )کردشولی، محمدی، شهیديان و الهیاری

ه رسیدند به اين نتیج "ینيد یبر آموزه ها یمبتن یسازمان یشهروند یسنجش رفتارها اسیمق
مه رفتارهای شهروندی مبتنی بر آموزه های اسلامی به لحاظ علمی امکان ارزيابی که پرسشنا

 .بودو پايش رفتارهای شهروندی کارکنان را دارا 
ا ر شهروندیاز رفتار  زيسه جنبه متما یعامل لیتحل ک( در ي2000زاهاوی )سامچ و دراچ

،  نيبر ا . علاوهبودسازمان و  میمدرسه: دانش آموز، ت ستمید که مربوط به سه سطح سننشان دا
هر سه سطح  در شهروندی سازمانیو رفتار  یشغل تيرضا نینشان داد که رابطه مثبت ب جينتا
سازمان  و مینسبت به ت شهروندی سازمانیبا رفتار  ی. خودکارآمددمدرسه وجود دار ستمیس

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1  . Oplatka 
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ارتباط  میت هنسبت ب شهروندی سازمانیفقط به رفتار  یجمع یرابطه مثبت داشت. و اثر بخش
د، و نمویم تيرا تقو شهروندی سازمانیبه رفتار  یچند بعد کرديرو جينتا نيمثبت داشت. ا

 .داشت دیکننده هر سازه به طور جداگانه تأک نییعوامل تع یبررس تیبر اهم نیهمچن
در  یسازمان یرفتار شهروند "در پژوهش با عنوان  2014نوس و همکاران در سال 

 یسازمان یشهروند یکه پرسشنامه رفتارها دندیرس جهینت نيبه ا "پرسشنامه یمدارس: رواساز
ارس در مد یسازمان یادراک معلمان از رفتار شهروند یابيارز یمعتبر برا یابزار  در مدارس

 کند. یرا فراهم م لیو تحل هيتجز یدر سطح سازمان یآنها است، که امکان بررس
پرسشنامه رفتار  را بر اساس یسازمان یندرفتار شهرو( پرسشنامه 2014) 1هرن یکر

. سوالات را اصلاح کرد تا طراحی کرد (1997) پودساکوف و همکاران شهروندی سازمانی
والاتی در شامل س پرسشنامه نيمقابل تجارت باشد. ا رد یآموزش یفضا کيمنعکس کننده 

 رکتمشا، جوانمردی، یشناس فهی، وظیاست: نوع دوست یاریاخت یپنج دسته شهروندهر 
ست که ا یسازمان یو دو سوال رفتار شهروند ستیشامل ب پرسشنامه ني. انیتحسنو  یمدن

 نيشده اند. ا یری( اندازه گ5) شهی( تا تا هم1از هرگز ) کرتیل یپنج درجه ا اسیدر مق
 فهینحوه درک معلمان از عملکرد همکارانشان که فراتر از وظ لیو تحل هيتجز یالات براوس

نتايج پژوهش هرن نشان داد که پرسشنامه طراحی شده مقیاس  شده اند. یت، طراحمعمول اس
فتار ر با توجه به اهمیتی کهی معلمان بود. سازمان یرفتار شهروندمناسبی برای سنجش 

شود که ابزاری ی معلمان در نظامهای آموزشی دارد، اين نیاز احساس میسازمان یشهروند
د. ی معلمان ايرانی ساخته و اعتباريابی شوسازمان یشهروندرفتار معتبر و کارا جهت سنجش 

ی ازمانس یرفتار شهروندای سنجش پژوهش حاضر با هدف ساختن و اعتباريابی پرسشنامه
ی برخوردارند سازمان یرفتار شهرونداز  تا چه اندازهمعلمان و بررسی اين امر که معلمان 

 انجام خواهد شد.

 روش 
 -یفیتوص ،پژوهشنظر نوع  و از است یکم یهاجزء پژوهش روش، به لحاظ حاظر پژوهش

معلمان متوسطه )دوره اول و دوم(  هیکلشامل پژوهش،  نيا یجامعه آمار .باشدمی یشيمایپ
گزارش که بود  1399-1400ی لیدر سال تحص کرماندر شهر  سيو تدر تیمشغول به فعال

نفر  30ر است. در مرحله مقدماتی نف 2500آنها بیش از  تعداددهد که بدست آمده نشان می
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از معلمان بصورت نمونه گیری دردسترس انتخاب شدند. بر اساس جمعیت جامعه آماری، 
برای تعیین حجم نمونه در مرحله نهايی از فرمول کوکران استفاده شد که براين اساس تعداد 

اد بیشتر عدنفر کافی است با اين وجود جهت افزايش قدرت تعمیم پذيری پژوهش از ت 335
ود دلیل وجنفر آقا( در اجرای نهايی پرسشنامه استفاده شد. به 167نفرخانم و  217نفر) 384

ی در دسترس ریگاز روش نمونهو استفاده از پرسشنامه آنلاين  19شیوع بیماری کوويد 
سال بود که بیشترين تعداد پاسخ  60تا  20نمونه بدست آمده  دارای طیف سنی  شد.استفاده 

گان در رده پاسخ دهند( بودند و کمترين میزان %8/37سال ) 30 – 20گان در رده سنی ندده
دگان پاسخ دهن (  از%9/40نفر ) 157( بودند و از نظر سابقه خدمت، %6/2سال ) 60- 51سنی 

نفر  81سال،  15تا  8( دارای سابقه خدمت %5/25نفر ) 98سال،   7تا  1دارای سابقه خدمت 
سال  24( دارای سابقه خدمت %5/12نفر ) 48سال و  23تا  16سابقه خدمت  ( دارای1/21%)

 به بالا بودند.
 های مورد استفاده در پژوهش حاضر در ادامه بیان شده است:ابزار

رفتارشهروندی سازمانی معلمان بود که توسط پژوهشگران تحقیق  الف( مقیاس پرسشنامه
 یرفتار شهروندی پنج بعد در بر دارندهسوال و   35حاضر ساخته شده است که دارای 

شناسی، حسن نیت، مشارکت اند از:  نوع دوستی، وظیفهاست که عبارت معلمان یسازمان
 مدنی و جوانمردی.

استفاده  (1990)اران کپرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی پادساکوف و همب( پرسشنامه 
کت مشار، تیحسن نی، شناس فهیوظ، دوستیعنوسوال در پنج بعد  20که شامل شده است 

مورد تأيید اساتید و خبرگان در اين زمینه  مذکورروايی پرسشنامه  .ی  استجوانمردی و مدن
سنی و حوهش ژآلفای کرونباخ در پ با استفاده ازپرسشنامه  رسیده است. ضريب پايايی

  حاصل شده است. %71 کريمی

 پادساکوف و همکاران یسازمان رفتار شهروندیمربوط به ابعاد  یهاهيگو .1جدول 

 شماره سوالات در پرسشنامه های پژوهشابعاد و شاخص
 4تا  1سوالات  دوستیعنو
 7تا  5سوالات  یشناس فهیوظ

 10تا  8سوالات  یجوانمرد
 13تا  11سوالات  یمشارکت مدن

 20تا  14سوالات  تیحسن ن



 77 |رئیسی و همکاران  | معلمان سازمانی شهروندی رفتار پرسشنامه اعتباریابی و ساخت

 مراحل ساخت پرسشنامه:
رفتار  اتیادب به بررسیمقالات  و کتب متنوعی مانندمتون ز با استفاده امتون.  یوجوجست

 .شهروندی سازمانی معلمان پرداخته شده است
( بر اساس تحقیقات ديپائولا و 2010) 1با توجه به ادبیات پژوهش، نوس و همکاران

ای را برای رفتار شهروندی ( پرسشنامه2000زاهاوی )( و سامک و دراچ2005همکاران )
د ی اين رفتار بود و اين چهار بعساختار چهار بعدی لمان ساختند که در بر دارندهسازمانی مع
 .اندبیان شده 2-3در جدول 

 سازمان توصیف فوايد آن برایو  یسازمان یرفتار شهروند یها یدسته بند .2جدول 

 توصیف فوايد رفتار یسازمان یرفتار شهروند یها یدسته بند
 شود یانجام م گرانيجهت کمك به دکه در  يیرفتارها دوستینوع

 و گروه خودشانيی کارا یتمرکز بر زمان صرف شده برا یشناس فهیوظ
 استفاده سازنده از زمان لیاز مشکلات و تسه یریجلوگ تیحسن ن
 کند یرا جلب م یعلاقه سازمان یمدن مشارکت

قیاس و م زارهابر اب ی، ابتدا مروره و ساخت پرسشنامهتوسع جهت. یابزار مقدمات ۀیته
انجام چه در داخل کشور و چه در خارج از کشور،  ،پژوهش مورد نظرموجود در حوزة  یها

 شد.
ظرات ن با توجه بهمرحلۀ  نيمناسب با توجه به نظرات متخصصان. در ا یهاانتخاب ماده

 و وانظر محت از هیاول هپرسشنام (،استاد راهنما و مشاور)کارشناسان و صاحب نظران محترم 
 قرار گرفت.و بحث  یمشابه، مورد بررس یهاآيتم

کاران و هم نرسنيا یسازمان یاز پرسشنامه قلدری افتراق ايواگرا  يیرواج( برای تعیین 
 با مرتبط قلدری بعد سه شامل ای وگزينه 5سوال  22که شامل (  استفاده شده است 2009)

 باشد.کار ، قلدری شخصی و قلدری فیزيکی می
پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی نیز از پرسشنامه  همگرا يیروا يیروا برای تعیین

، دوستیعنوسوال در پنج بعد  20که شامل استفاده شده است   (1990)اران کپادساکوف و هم
 .ی  استجوانمردی و مشارکت مدن، تیحسن نی، شناس فهیوظ
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 هایافته
 شهروندی متغیر رفتار حداکثر نمره(توصیفی )میانگین، انحراف معیار، حداقل و  هایآماره

پادساکوف در  قلدری سازمانی و رفتار شهروندی سازمانیآن،  هایمؤلفه و معلمان سازمانی
 طمربو نیانگیم نيشتریبدهد نشان می 2حاصل در جدول  جينتا. گزارش شده است3جدول 

ندی سازمانی وشناسی و کمترين میانگین مربوط به بعد حسن نیت رفتار شهربعد وظیفه به
نحراف ا نيشتریبمعلمان بوده است. علاوه بر آن، يافته های اين جدول نشان داده است که 

شناسی و کمترين انحراف معیار مربوط به بعد حسن نیت رفتار بعد وظیفه به طمربو معیار
 شهروندی سازمانی معلمان بوده است.

 گان پژوهشکنندهرکتتوصیفی متغیرهای پژوهش در میان ش هایآماره .3جدول 

 حداکثر نمره حداقل نمره انحراف معیار میانگین فراوانی متغیر
 40 8 48/5 26/14 384 دوستینوع

 45 9 64/5 05/15 384 شناسیوظیفه
 25 5 52/3 41/9 384 حسن نیت

 35 7 70/4 10/12 384 مشارکت مدنی
 30 6 30/4 41/11 384 جوانمردی

 35 175 77/21 27/62 384 معلمانرفتار شهروندی سازمانی 
 100 21 28/14 88/66 384 رفتار شهروندی سازمانی پادساکوف

 112 22 25/16 36/40 384 قلدری سازمانی

نفر در  حوزه روانشناسی و علوم  9به منظور بررسی روايی محتوايی اين پرسشنامه نظر
 شاخص روايی محتوايیو  CVR))  1تربیتی گرفته و از دو شاخص نسبت روايی محتوايی

2 ((CVI 9به دست آمد که با تعداد  82/0استفاده شد. مقدار شاخص نسبت روايی محتوايی 
/. باشد مقدار مناسبی است همچنین مقدار شاخص روايی 78نفر اگر اين شاخص بالای 

 /. بیشتر می باشد.79/. بدست آمد که از مقدار مناسب 80محتوايی

قبل از آنکه پرسشنامه به تعداد حجم نمونه تعیین  سشنامه،درونی پر پايايی جهت بررسی
ضريب آلفای کرونباخ محاسبه  نفر 30نمونه حجم تکمیل گردد، ابتدا با  نفر( 384) شده

و  تايید شد هپرسشنام پايايیشت و با توجه به مقدار مناسب آلفای کرونباخ به دست آمده، گ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1  . Content validity ratio 

2  . Content validity index 
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 یرفتار شهروندمقدار پايايی پرسشنامه  4ل در نمونه اصلی مورد استفاده قرار گرفت. جدو
 دهد.و ابعاد آن را به تفکیک نمايش می معلمان یسازمان

 آن معلمان و ابعاد یسازمان یپرسشنامه رفتار شهروند يیايپا .4جدول 

 تعداد سوالات آلفای کرونباخ بعد
 8 86/0 نوع دوستی

 9 85/0 وظیفه شناسی
 5 8/70 حسن نیت

 7 84/0 مشارکت مدنی
 6 79/0 جوانمردی

 35 95/0 کل

از ضريب جهت بررسی روايی همگرا پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی معلمان، 
توزيع نرمال ) شد هاستفاد با پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی پودساکفهمبستگی پیرسون 

بین نمره  که دادآزمون همبستگی پیرسون نشان  5های جدول يافته ها کمی بودند(.دادهو 
 یپرسشنامه رفتار شهروندپرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی معلمان و کل پرسشنامه 

 یپرسشنامه رفتار شهروندداری وجود دارد و در نتیجه رابطه معنی پودساکف یسازمان
 معلمان از روايی همگرای مناسبی برخوردار است.  یسازمان

 سازمانی معلمان شهروندی رفتار با وفپادساک سازمانی شهروندی رفتار رابطه .5جدول 

 متغیر
 پادساکوف سازمانی شهروندی رفتار رابطه

 فراوانی نوع رابطه مقدار ضريب
 384 افزايشی 001/0 617/0 پادساکوف سازمانی شهروندی رفتار رابطه

ب از ضريجهت بررسی روايی افتراقی پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی معلمان، 
 شده ( استفاد2009و همکاران ) نرسنيا یسازمان یقلدر با پرسشنامهن همبستگی پیرسو

 دادآزمون همبستگی پیرسون نشان  6های جدول يافته ها کمی بودند(.دادهتوزيع نرمال و )
 یمه قلدرپرسشناپرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی معلمان و که بین نمره کل پرسشنامه 

پرسشنامه رفتار داری وجود ندارد و در نتیجه عنیرابطه مو همکاران  نرسنيا یسازمان
 معلمان از روايی افتراقی مناسبی برخوردار است.  یسازمان یشهروند
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 سازمانی معلمان شهروندی رفتار با قلدری سازمانی رابطه .6جدول 

 متغیر
 معلمان سازمانی شهروندی رفتار رابطه

 فراوانی نوع رابطه مقدار ضريب
 384 عدم وجود رابطه 001/0 125/0 سازمانی یقلدر

 مؤلفه های تحلیل روش با زيربنايی عاملها در اين پژوهش ابعاد. تحلیل عاملی اکتشافی

 1(KMOبرداری ) نمونه کفايت شاخصهای شدند. استخراج واريماکس چرخش و اصلی
 .گزارش شده است 7 آنها در جدول جيکه نتابه دست آمدندها  داده یبرا 2بارتلت بيضرو 

 بارتلت تيآزمون کروو KMOبه  مربوط اندازه های نتايج .7جدول 

 KMO مقدار 962/0

 دوخی 090/7879

 آزادی درجة 595 آزمون کرويت بارتلت

 معناداری سطح 000/0

ی کفايت نمونه (، که نشان دهنده96/0بود ) بزرگ تر 6% از KMOمقدار شاخص 
 واحد شده مشاهده متغیرهای همبستگی سماتري"فرضیه  بارتلت، آزمون .پژوهش بود

 یارتباط رگيکديبا  رهایکند که متغیم ديیآزمون تأ نيانتايج د. اد قرار آزمون مورد را "است
 در نتیجه ، (000/0بود ) 05/0 از  کمتر  بارتلت آزمون در داری معنی و چون سطحندارند 

صفر  فرض و دارد وجود متغیرها بین ارتباطی و بود نخواهد واحد همبستگی، ماتريس
 .بودندرا دارا  یعامل لیتحل یلازم برا تيها کفادر نتیجه دادهشد.  رد آماری

 از ایبین مجموعه روابط و بارهای عاملی برآورد جهت بررسی و تأيیدی عاملی تحلیل

 گیرد.مورد استفاده قرار می عوامل و شاخصها
بدست  52/3ی بر درجه آزادی آمده است، حاصل مجذور کا 7همانطور که در جدول 

داد مدل از برازش ( که نشان می08/0کمتر از يک بود ) RMSEAآمد که کمتر و شاخص 
معلمان به صورت  سازمانی شهروندی کافی برخوردار بود و مقیاس شدت علائم رفتار

و مقدار  96/0( NFIمناسبی عامل بندی شده بود. همچنین مقدار  شاخص برازش هنجارشده )

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1  . kaiser-mayer-olkin 

2  . bartletts test of sphericity 
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است در نتیجه برازش مدل در  90/0بود که بیشتر از  91/0( CFIص برازش تطبیقی )شاخ
 ها مناسب بود.اين شاخص

 معلمان سازمانی شهروندی های مقیاس رفتارهای نیکويی برازش برای عاملشاخص .8جدول 

 χ2 Df χ2/df GFI NFI  IFI TLI CFI RMSEA مدل
 081/0 916/0 989/0 918/0  963/0 922/0 525/3 550 832/1938 پنج عاملی

هستند که حاکی از مناسبت  3/0تمامی سوالات پرسشنامه دارای بار عاملی بیش از 
بررسی معنادار بودن رابطه بین  های مربوطه است. همچنین جهت سوالات پرسشنامه با عامل

عناداری در سطح م و. شداستفاده  t-value يا همان t از آماره آزمونبا عامل مربوطه،  متغیرها
-t میزان بارهای عاملی مشاهده شده با آزمونها نشان داد که شد. يافتهبررسی  05/0خطای 

value ( نبود در نتیجه متغییرها با عامل96/1در هیچ يک از سوالات پايینتر از حد مطلوب ) ها
 رابطه معنی داری دارند.

 و تأيیدی عامل تحلیل از حاصل نتايجدهد که نشان می 1های شکل همچنین يافته
وع نابعاد پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی معلمان در بعد  با ارتباط در شده واريانس تبیین

به  مربوط 37/0و کمترين ضريب  29به متغییر )سوال(  مربوط 54/0ضريب  ی بیشتريندوست
و کمترين  3مربوط به متغییر  91/0ضريب  بود. در بعد وظیفه شناسی بیشترين 26متغییر 

ضريب مربوط به متغییر  00/1بود. در بعد حسن نیت بیشترين  6مربوط به متغییر  33/0ضريب 
ضريب  بود. در بعد مشارکت مدنی بیشترين 22مربوط به متغییر  29/0و کمترين ضريب  27
بود. در بعد جوانمردی  12مربوط به متغییر  29/0و کمترين ضريب  15مربوط به متغییر  83/0
 بود. 34مربوط به متغییر  40/0و کمترين ضريب  5مربوط به متغییر  00/1ضريب  ترينبیش
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 شده ابعاد پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی معلمان تبیین واريانس درصد و عاملی بارهای .1شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه
دهند،  یم خود را انجام فهیاست که نه تنها وظ یکارمندان ریسازمان تحت تأث کي تیموفق

 یبه سازمان کمک م یخود به ارائه کمک در کنار تعهدات رسم یبلکه در وقت و انرژ
(. 2013)رحمان و همکاران،  شودیم ادي یسازمان یرفتار به عنوان رفتار شهروند نيکنند. از ا

با توجه به اهمیت رفتار شهروندی سازمانی برای بهبود خدمات آموزشی و همچنین عدم 
 ی اختصاصی جهت سنجش رفتار مذکور در میان معلمان هدف پژوهش حاضر،وجود مقیاس

 .بود علمانم یسازمان یسنجش رفتار شهروندی مناسب براای پرسشنامه یابيساخت و اعتبار
با استفاده از  که معلم 384ای به حجم در همین راستا، با استفاده از فرمول کوکران، نمونه
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نامه محقق ساخته در اجرای مقدماتی بر شد. پرسش بانتخا در دسترس گیریروش نمونه
  384بود و در انتها پرسشنامه بر روی  95/0نفر از معلمان اجرا شد و آلفای کرونباخ  30روی 

های پرسشنامه بارهای عاملی عاملی صورت گرفته بر روی گويه تحلیل معلم ر اجرا شد.
ماده حاصل شد که در ادامه  35عامل و  5مشتمل بر مربوط به آن را تايید نمود و مقیاسی 

 شده است. نییو تب یپژوهش بررس ازبه دست آمده  جينتا
ر اختیار د معلمان یسازمان یرفتار شهروند پرسشنامهبه منظور بررسی روايی محتوايی، 

در مورد اعتبار پرسشنامه  شد و از آنهاحوزه قرار داده  بررسی اين اساتید و خبرگان
شاخص روايی  (CVR)نسبت روايی محتوايی  دو روشاستفاده از  با. شدنظرخواهی 

مورد  پرسشنامه حاضرنظرات کارشناسان متخصص در زمینه محتوای  (CVI) محتوايی
ن نظران حاکی از آيافته های به دست آمده از بررسی نظرات صاحب بررسی قرار گرفت.

ر با های پژوهش حاضد. يافتهبود مقیاس طراحی شده از روايی محتوايی مناسبی برخودار بو
(، جارويس، مکنزی و 2009(، پادساکوف و همکاران )1988نتايج تحقیقات اورگان )

 (  همسو بود.2012پادساکوف )
 یازمانس یرفتار شهرونديافته های حاصل از بررسی همسانی درونی پرسشنامه  همچنین

(، و همچنین ضريب 95/0ه )با استفاده از ضريب آلفای کرونباخ برای کل پرسشنام معلمان
(، 85/0ی )شناس فهیوظ(، 86/0ی )نوع دوستها؛ شامل: آلفا کرونباخ برای تک تک مولفه

ها ( بود، بر اساس اين يافته79/0ی )جوانمرد( و 84/0ی )مشارکت مدن(، 8/70) تیحسن ن
 مناسبی برخوردار است.  پايايیکه پرسشنامه تهیه شده از توان ادعا کرد می

ن با آضريب همبستگی پیرسون  ظور بررسی روايی همگرايی اين پرسشنامه ازبه من
تگی ه شد و با توجه به ضريب همبساستفاد پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی پودساکف

ه داری وجود دارد و در نتیجنتايج بدست آمده از دو پرسشنامه رابطه معنیبین حاصل شده 
لمان از روايی همگرای مناسبی با پرسشنامه رفتار مع یسازمان یپرسشنامه رفتار شهروند

 شهروندی سازمانی پودساکف برخوردار است.
 ا پرسشنامهباز ضريب همبستگی پیرسون همچنین به منظور بررسی روايی افتراقی آن ،  

. نتايج حاصل از سنجش ضريب شده ( استفاد2009و همکاران ) نرسنيا یسازمان یقلدر
ه داری وجود ندارد و در نتیجشان داد که بین اين دو رابطه معنیهمبستگی دو پرسشنامه ن
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 یلدرق معلمان از روايی افتراقی مناسبی با پرسشنامه یسازمان یپرسشنامه رفتار شهروند
 ( برخوردار است.2009)و همکاران  نرسنيا یسازمان

يک ان علمم یسازمان یرفتار شهروند در نهايت برای پاسخگويی به اين سوال که مقیاس
سازه تک بعدی است يا چند بعدی از روش تحلیل عامل اکتشافی و چرخش واريمکس 

و کرويت بارتلت حاکی از آن بود که برای انجام تحلیل  KMOاستفاده شد. نتايج آزمون 
واريماکس، پنج عامل  متعامد چرخشعامل اکتشافی مناسبند و در اين روش با استفاده از 

اين عوامل عبارت نمودند.را تبیین می سؤالات کل واريانس %60استخراج شد که بیش از 
ر که ی. همانطوجوانمردی و مشارکت مدن، تیحسن نی، شناس فهیوظی، نوع دوستبودند از: 

عامل  5درصد از کل واريانس پرسشنامه توسط اين  843/60در فصل چهارم مشاهده شد 
، 867/17ینوع دوستعبارت بود از:  تبیین شد که سهم هر يک از آنها در تبیین واريانس کل

. 843/60یجوانمردو  476/52ی مشارکت مدن، 939/43 تیحسن ن، 654/34ی شناس فهیوظ
 یسازمان یرفتار شهروند پرسشنامه، اين سؤالات تمام که ادعا نمود به طور کلی می توان

وبی شده به خهای حاصل را ارزيابی می کند و از اعتبار مناسبی برخوردار است.عامل معلمان
  را بسنجند. معلمان یسازمان یرفتار شهروندمی توانند 

های به دست آمده از تحلیل عامل تايیدی نشان داد که مقیاس حاضر دارای اعتبار يافته
، تیحسن نی، شناس فهیوظی، نوع دوست)پنج عامل: تعداد عامل ها و  سازه مطلوبی است

رهايی که روی اين عامل ها اندازه گیری شده و بارهای متغیی( یجوانمردی و مشارکت مدن
 .انطباق دارد( 1998)ارگان،  یسازمان یرفتار شهروند تئوری و مدل نظریدر با آنچه  اند

 یسازمان یابعاد رفتار شهروند ینام گذار( و 1998ارگان ) نظر های پژوهش حاضر بايافته
ها، اين ژوهش حاضر و نتايج آنصورت گرفته در پ یها لیباتوجه به تحل همسو بود. توسط او

نام گذاری و تقسیم ابعاد تغییری نداشت. در ادامه به توضیح مختصری در مورد اين ابعاد 
 پرداخته شده است:

مشکل مربوط  کي در حل یگريتوانند به د یکارکنان که م یاریاخت ی: رفتارهاینوع دوست
 .کمک کنند به سازمان

از  و ،ستاو مقررات  نیقوان تيان که با توجه به رعاکارکن یاری: رفتار اختیشناس فهیوظ
 .رود یحداقل الزامات نقش فراتر م
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 رایب کاریاز بروز مشکلات  یریکارکنان در جهت جلوگ یاریاخت یرفتارها :تیحسن ن
 است  گرانيد

سازمان  یراب یمشارکت و نگران انگریکه ب است کارکنان یاریرفتار اخت ی:مشارکت مدن
 باشد.می

دون ب هايشآلدهيا نا مطلوب و ناسازگار باطيتحمل شرا یکارکنان برا ليتما ی:نمردجوا
 (. 1990هیچگونه شکايتی. )پودساکف، 

ندی رفتار شهروآشکار  ریکرد که پنج متغ ديیمرتبه اول و دوم تأ( CFAتحلیل عامل )
اعتبار  جهیدر نتاست و  رفتار شهروندی سازمانی معلماننهفته  رینشانگر متغ سازمانی معلمان

 یعقولاز تعداد م مولفه پرسشنامهپنج . دهد یرا نشان م رفتار شهروندی سازمانی معلمانسازه 
 رفتار شهروندی سازمانیاز ابعاد نهفته  کيهر  فيتعر یبرااند که شده فياز موارد تعر

دی ار شهرونرفتکرد که پنج بعد  ديیمرتبه دوم تأ تحلیل عاملشده است.  لیتشک معلمان
 کنند. یم کمکرفتار شهروندی سازمانی  یساختار کل کيبه  یبه طور قابل توجهسازمانی 
 های عاملیرقرار گرفت. با یابياعتبار سازه مورد ارز دقیقتر نییتع یبرا زین یعامل یبارها

ر بالات اي 70/0 دياستاندارد با یبارها حاًیباشد. ترج از اين مقدار شتریب اي 50/0 دياستاندارد با
هیچ يک از آيتم های پرسشنامه دارای بار ، اریمع ني(. طبق ا2010و همکاران،  لسباشد )م

دارد، اما آنچه ممکن  یخاص یها یژگيو یگرچه حرفه معلم .نبودند 50/0عاملی کمتر از 
 یگريمعادل با هر حرفه د یتیتواند ماه یشود، م فیاست به عنوان رفتار خارج از نقش توص

 یمفهوم رفتار شهروندها نشان داده اند که پژوهش. (2014س و همکاران، )نو داشته باشد
د )سامک و دراچ شومی در نظام آموزشی کارکنان عملکرد موثر تيباعث تقوی سازمان

؛ اپلانکا 2009؛ يلماز و تاشدان، 2006؛ اپلانکا، 2005پائولا و همکاران، ، دی2000زاهاوی، 
(. 1398؛ کهريزی و همکاران، 1396بزی و کاظمی، ، س1386؛ حسینی، 2011و همکاران، 

از :  دعبارتن بر مدارسی سازمان یمثبت رفتار شهروند اثراتمطالعات نشان داده است که 
 دانش تیموفق، و همکارانآموزان دانش  درمثبت  خصوصیاتنظم و انضباط و پرورش 

 و اعضا نیب تهایفعال یهماهنگدانش آموزان، و کمک به  اجتماعی مناسبتررفتار ، آموزان
تری از و ايجاد تصوير مثبت رتريدلپذ یکار محیطهای جاديکارکنان و مشارکت آنها در ا

 یمختلف یبزارها(. ا2010مدرسه برای دانش آموزان و کارکنان )بلوگلوفسکی و سامک، 
 تیاهه مکه رفتار را با توجه ب شده است شنهادیپی سازمان یابعاد رفتار شهروند یابيارز یبرا
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و توافقشان بر اين است  (1990، و همکاران ؛ پودساکوف 1988کنند )ارگان ،  یم یآن تداع
با قصد  ی)رفتار ینوع دوستکه رفتار شهروندی سازمانی يک سازه پنج بعدی متشکل از: 

 فراتر از حداقل نقش مورد ی)رفتار یشناس فهیهمکار خاص کار( است. وظ کيکمک به 
 وانمردیجاز تعارضات مربوط به کار( ؛  یریبا هدف جلوگ ی)رفتار تیسازمان(؛ حسن ن ازین

 یدنم مشارکت( و یتيشکا هیچ بدون فرد فاصله داردآل  دهياز حد ا ی کهطي)تحمل شرا
مکاران، باشد )نوس و همی سازمان است( یو علاقه فعال به زندگ یکه نشانگر نگران ی)رفتار
 م استک اریبس یآموزشمحیطهای در ی سازمان یندمطالعات متمرکز بر رفتار شهرو(. 2014

نه  یآموزش طیمح کيسازه در اين  تیشود ماه یکه باعث م( 2011)اپلانکا و استاندی، 
 رابطه شده است یاز مطالعات سع یاری. در بسیاتیتوافق عمل دارایواضح باشد و نه  یلیخ

(. 2009)يلماز و تاشدان،  شود يیشناسا رهایمتغ ريدر ارتباط با سای سازمان یرفتار شهروند
 یآموزش طیمح کيدر  اين سازه یریو اندازه گ یشفاف ساز یکه برا یمطالعات انیدر م

ه عنوان را بی سازمان یکه رفتار شهروند یکي: وجود داردبرجسته  شيشود، دو گرا یانجام م
بر  سه بعد( که اين 2010)بلوگلوفسکی و سامک،  ردیگ یدر نظر م یبعد سهسازه  کي

( رفتار معطوف به دانش 1) :استموارد اين و شامل  دشون یم یاساس رفتارها سازمانده
کل  کيکه متوجه سازمان به عنوان  ی( رفتار3( رفتار معطوف به همکاران ؛ و )2) آموز؛
کردند  یرا طراح یابزار نیاول( 2000بر اساس اين گرايش، سامک و دراچ زاهاوی )است. 

 شده است. یطراح ()مدارس یآموزش طیمح کيکاربرد در ستفاده و ا یکه بطور خاص برا

در محیطهای  یسازمان یرفتار شهروند گیریگرايش برجسته برای تهیه ابزار اندازه گريد 
در نظر دارد. نوس و همکاران،  سازه جهار بعدی به صورت کيرا آموزشی، اين رفتار 

ی مانی معلمان ساختند که در بر دارندهای را برای رفتار شهروندی سازپرسشنامه (2014)
( اقتباس 1988ی اين رفتار بود و اين چهار بعد را بر اساس نظريه ارگان )ساختار چهار بعد

 نمودند.

( 1988در اين پژوهش، پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی معلمان بر اساس نظر ارگان )
 یدرفتار شهرون اسیمقريابی شد. درمورد رفتار شهروندی سازمانی و ابعاد آن تهیه و هنجا

از  معلماناطلاعات را در مورد درک  یکه امکان جمع آورست یابزار ی معلمان،سازمان
مطالعات نموده است و در مدارس محل کار خود فراهم ی سازمان یکاربرد رفتار شهروند

ايايی پبا استفاده از روش آلفا کرونباخ کند.  یم ريامکان پذ یممکن را در سطح سازمان
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ل نظران و اساتید، روايی همگرا، روايی افتراقی، تحلیپرسشنامه، و با استفاده از نظرات صاحب
مطالعه  جيابر اساس نت عامل اکتشافی و تحلیل عامل تايیدی اعتبار پرسشنامه بررسی شد.

 ی، مو پرورش شهر کرمان در آموزش معلمان مشغول به خدمتاز  یحاضر در مورد نمونه ا
 یابل قبولق و پايايیاز اعتبار  ی معلمانسازمان یرفتار شهروند اسیگرفت که مق جهینتتوان 

و می توان از آن برای ارزيابی و بررسی رفتار شهروندی سازمانی و ابعادش  برخوردار است
 در میان معلمان استفاده نمود.

 یطراح لیه دلب نفر( و 384)استفاده شده است  کافیمطالعه از حجم نمونه  نياگرچه در ا
 یها تيحاصل شده است، اما محدود نانیاطم قیتحق یبالا یريمطالعه، از تکرارپذ نيا یکم
تمال اح نيها ناشناس بودند، هنوز ادهنده که همه پاسخ  تیواقع نيدارد. با وجود ا زین یکم

 ايداده باشند  یمطلوب یپاسخ ها یاز پاسخ دهندگان از نظر اجتماع یرخوجود دارد که ب
. داده باشندخ پاس یخنث ی، به روشاندداشته  انينسبت به کارفرما یاگر احساسات منف یحت

ا کرده است، ام نیپاسخ دهندگان را تضم ناشناس ماندنمطالعه  ني، اگرچه انيعلاوه بر ا
ت را آنها به سوالاپاسخ  انيکه اگر کارفرما اندداشته  ستر پاسخ دهنده گانممکن است 

 کيآن در  یمقطع تیماه لی، مطالعه به دلهمچنینکند.  یا اخراج مکشف کنند، آنها ر
د، تکرار شو یگريمطالعه در زمان د اين که اگر یمعن نيلحظه خاص انجام شده است، به ا

طالعه ، م جينتا یتداوم زمان ديیتأ یرو ، برا نينباشد. از ا کساني جينتا نيممکن است ا
 لازم است. یشتریب قاتیتحق

فتار ر روايی و پايايی پرسشنامه ندهيمطالعات آپیشنهاد می شود نتايج پژوهش  با توجه به
 کنند.  نییعت ايرانی یو فرهنگ یتیمختلف جنس یگروهها نیرا در ب معلمان یسازمان یشهروند

 یکرد فردبر عملی معلمان سازمان یرفتار شهروند ریتوانند تأث یم نیهمچن ندهيمطالعات آ
را بر رفتار  ریتأث نيشتریب یمنابع انسان یها استیکدام سسی کنند که . و بررکنند یرا بررس
 . دارندی معلمان سازمان یشهروند

 منابع 
 قم: پژوهشگاه حوزه و دانشگاه. .ینيد تینقش معلم در ترب(. 1385)محمد ،یداوود

بررسی پايايی و روايی پرسشنامه رفتار (. 1395. )تیموری، رامین و دادفر، ابراهیم
ندی،سومین کنفرانس بین المللی اقتصاد،مديريت،حسابداری با رويکرد ارزش شهرو

 آفرينی،شیراز
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 شرفتیپ تیمعلمان بر خلاق تیبرنامه آموزش خلاق ریتاث یبررس(. 1386السادات. )حسینی،افضل
 .23ی، شمارهآموزش یها یفصلنامه نوآور. و خودپنداره دانش آموزان یلیتحص

رابطه رفتار شهروندی سازمانی با نقش تعديل گر (. 1396. )مرضاسبزی، مطهره و کاظمی، غلا
سومین همايش ملی مطالعات و  هنرستان های قوچان، هوش معنوی دانش آموزان دختر

 .تحقیقات نوين در حوزه علوم تربیتی و روانشناسی ايران
 .22ارهشم ،یانتظام یرویمنابع در ن تيريمد هي(. نشر1397محمدجواد ) ،سلجوقیزاده نیحس

 یار شهروندت(. عوامل موثر بر رف1397. )ی،علیعسگر بورنگ،محمد؛یاکبر ،فاطمه؛یعماد
 یتیبارشد رشته علوم تر یکارشناس نامهاني. پارجندیشهر ب يیمعلمان دوره ابتدا یسازمان

 .رجندی. دانشگاه بیآموزش تيريمد شيگرا
بر رفتار  یتوانمندساز ریتأث یبررس(.  1393؛ستار. )هزادیلیو اسمع ؛ قنبررنژادیام ،ی؛ البرزتانیق

 یانجیم استان خوزستان با نقش ريمعلمان آموزش و پرورش عشا یسازمان یشهروند
 .21ی، کنفرانس بین المللی مديريت در قرن و تعهد سازمان یشغل تيرضا

(. 1396احمد ) ،بوزنجانییاریزهراسادات و اله ان،يدیشه ،نورااله؛یمحمد الله؛بیحب ،یکردشول
 هيرنش ،«ینيد یبر آموزه ها یمبتن یسازمان یشهروند یسنجش رفتارها اسیساخت مق»

 1شماره ،یاسلام تيريمد
 مدارس یمعلمان با اثر بخش یسازمان یرابطه رفتار شهروند ی،بررس1398لا،یمجد، سه یانیک

و  اوره، مش یپژوهش در روانشناس یالملل نیکنفرانس ب نیمتوسطه شهر کرمانشاه،سوم
 ی.تیعلوم ترب

 یاخلاق یابعاد رهبر ریتاث یبررس (.1398سنگانی،پروين؛ احمدآبادی،آرزو. )کهريزی،کلثوم؛ تدين
معلم، سال چهارم  یتوسعه حرفه ا هينشر. معلمان یسازمان یبر رفتار شهروند رانيمد

 .(1398، بهار 11 یاپی)پ 1شماره 
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