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 آموزان بهبود دهم؟چگونه توانستم مهارت ارتباط مؤثر را در دانش

 1نوشادیسهیلا 

 

 چکیده
ترین توان به آن اندیشید و یکی از مهمهایی است که میترین مهارتارتباط یکی از اساسی :و هدفمقدمه

های سلامت زندگی اجتماعی و منشأ فرهنگ و به عنوان زمینه و مبنای حرکت و ارتقای انسانی است که زمینه
شود. هدف کلی از انجام لغزد و رضایت از آن محو میی اصلی زندگی میاگر ویروسی شود، بی شک پایه

. در راستای تحقق هدف اصلی آموزان مد نظر بوده استپژوهش حاضر بهبود مهارت ارتباط مؤثر در بین دانش
 شود.آموزان بررسی میهایی جهت کاهش رفتارهای ناهنجار دانشآموزان و روشدلایل رفتارهای ناهنجار دانش

است. ابزار  انجام شده پژوهیاقدام با استفاده از روش کیفی با راهبرد حاضر پژوهش :پژوهش یشناسروش

  پژوهش شامل مصاحبه و مشاهده است.
 های ارتباطی به عوامل مربوط به فقدانعوامل مؤثر در مهارت، آمده دست به یافته های اساس بر :هایافته

 هایشبکه در گذاشتن وقت و اندازه از بیش نوجوانان، توجه و کودکان فراغت اوقات برای گذاشتن وقت

 و آموزش به حد از بیش مناسب، توجه مجازی هایشبکه و هاکانال انتخاب در رسانه سواد مجازی، فقدان

 هایشبکه در شدن آنها و محصور تربیت و پرورش به کمتر و توجه  )نوجوانان و کودکان( آموزان دانش درس

 .ای تقسیم شدماهواره و مجازی

والدین، معلمین و یافته های این مطالعه می تواند در کاهش چالش های پیش روی  :گیرینتیجهوبحث 

ی ی نحوهمعلمین و مسئولین امر تعلیم و تربیت با الگوسازی مناسب در زمینه باشد.موثر ولین تربیتی ئمس

 .تر، فراهم سازندبکارگیری ارتباط مؤثر، بسترمستعدی جهت آموزش عینی

 

 .های زندگی، ارتباط مؤثر، همدلی، خودآگاهیمهارت های کلیدی:واژه

 

 

                                                           
 فراشبند،ایران.،اداره آموزش و پرورش شهرستان فراشبند،یدوره دوم ابتدایآموزگار کارشناسی ارشد روانشناسی تربیتی،  . ۱
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 مقدمه 
یاد داریم. خاطرات ریز و درشتی از زمان کودکی که یادآوری آن ی خود را به ی ما دوران مدرسههمه

ایم بیش از پیش کند. از بین خاطرات مدرسه، لحظاتی که با دوستانمان گذراندهحس خوبی برایمان ایجاد می
ی قهر ی ما جملهبخش است. لحظاتی که با قهر و آشتی گذشت. قهرهایی که کوتاه و زودگذر بودند. همهلذت

های آن های کودکانه عمیق و دلتنگیا روز قیامت را به یاد داریم. اما این قیامت دمی بیشتر نبود. خندهقهر ت
لای همین اتفاقات ساده ما برای زندگی در آینده آماده بهکند. در لاگذرا هستند و همین کودکی را جذاب می

 در اجتماع است.آموختیم که جزء لاینفک زندگی هایی را میشدیم. یعنی مهارتمی
برای  را افراد که است گروهی و فردی هایشایستگی و هامهارت از ایمجموعه زندگی هایمهارت

 بر فرد علاوه هامهارت این در استقرار و یادگیری، تسلط با سازد. همزمانمی توانمند هزاره این در زیستن

مسئولیت با و پردازدمی خود زندگی در نقش ایفای اجتماعی به و فردی زندگی در تعادل و آرامش به رسیدن
 یک زندگی از متفاوتی الگوی انسان امروز، زندگی اجتماعی و فردی نیازهای به مناسب گوییپاسخ و پذیری

 گذارد. نمایش می به را گراتجربه و پذیرآزاد، مسئولیت آگاه، انسان
زندگی  یک هایپایه ترینابتدایی از یکی مؤثر ارتباط برقراری مهارت زندگی هایمهارت میان در
است. ارتباط فرایندی پویا و پیوسته مبتنی بر همگرایی و اعتمادی متقابل  موفق و تنشکم سالم، اجتماعی

شوند. در فرایند است که در آن با استفاده از گفتار، نوشتار، علایم و رفتار، فکر، پیام یا اطلاعات مبادله می
 (.1394و پیام وجود دارد )باستانی، ارتباط، فرستنده، گیرنده 

ترین توان به آن اندیشید و یکی از مهمهایی است که میترین مهارتدر واقع ارتباط یکی از اساسی
های سلامت زندگی اجتماعی و منشأ فرهنگ و به عنوان زمینه و مبنای حرکت و ارتقای انسانی است زمینه

شود. روابط بین فردی لغزد و رضایت از آن محو میندگی میی اصلی زکه اگر ویروسی شود، بی شک پایه
 های بین فردی است.بسیار ارزشمندند. تداوم روابط بین فردی سالم و پویا نیازمند یادگیری مهارت

 نگرش، و دانش در تغییر ضمن و شده تجاربی خاص درگیر فرد است لازم مؤثر ارتباط بر تسلط برای 

آموزان بگیرد. در کلاس دو نوع ارتباط وجود دارد: یکی ارتباط معلم با دانش خود عملکرد در تغییراتی به تصمیم
آموزان با هم، بر آموزان و همچنین دانشی مثبت معلم با دانشآموزان با یکدیگر. رابطهو دیگری ارتباط دانش

های همکاری در فعالیتی یادگیری، دلبستگی به مدرسه، ی عاطفی و اجتماعی کلاس، ایجاد انگیزهرابطه
تواند فردی میکلاسی، تلاش بسیار در مواجهه با مشکلات، کمک و حمایت دوستانه و درک روابط میان

 (.1394تأثیرگذار باشد )موتابی و فتی، 
باشد و در این میان توجه مدارس به آموزش کلاس درس بستری مناسب برای تحقق این اهداف می

ای سالم با ها، ایجاد رابطهاحساسی با آنر شناخت خود، پذیرش آرای دیگران و همتواند داستدلال و تفکر می
پژوهی سعی های زندگی، مؤثر باشد. لذا من نیز در این اقدامدیگران و ارائه واکنش مناسب نسبت به بحران
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 دهم. آموزان را افزایشآموزان بیاموزم و سازگاری دانشام مهارت ارتباط مؤثر را به دانشکرده

 پژوه را بر آن داشت تا به فکر این مسئله بیافتد به شرح زیر است:آنچه اقدام

دیدم که برایم بسیار عجیب بود که چگونه یک دختر آموزان میدر ابتدای سال رفتارهایی را در دانش
ین رفتارهایی آموز در کلاس چنتواند انجام دهد )هر چند تعدادی دانشی حساس و زود رنجی دارد میکه روحیه

دادند(. رفتارهایی مانند: صدا کردن یکدیگر با القاب زشت و ناپسند، پرخاشگری به یکدیگر، را از خود نشان نمی
های مکرر از همدیگر، توهین کردن و حتی حمله کردن و مشت زدن به صورت یکدیگر را به طور شکایت

توانند آموزانم نمیشدم که دانشس درس متوجه میدیدم. علاوه بر این موارد در کلامکرر در زنگ تفریح می
هایی را که از همدیگر دارند به طور مؤدبانه تقاضا کنند. به طور مثال اگر روی میز کتاب اضافی بود درخواست

خواستند کتابش را شان میو به خاطر کمبود جا شاکی بودند با تشر زدن و پرت کردن کتاب از بغل دستی
کردند. حتی در کلاس درس نیز با بیان مطالب خارج از درس رف یکدیگر و من را قطع میبردارد. همچنین ح

های مکرر داشتند و گرفتند. شکایتی کلام را از من میکردند و رشتهنظمی ایجاد میدر هنگام تدریس بی
او را خطاب کرد با صدای بلند ای را درست حل نمیشدند؛ اگر دوستشان مسئلهباعث آشفتگی در کلاس می

های گروهی با یکدیگر سازش نداشتند کردند. در فعالیتکردند و اعتراضشان را به طور نامناسبی اظهار میمی
ها با گونه رفتارها را با سایر همکاران در میان گذاشتم و آنخواستند گروه خود را عوض کنند. اینو مدام می

 کننده توصیف کردند. گونه رفتارها را نگرانباطی، اینهای ارتهای من و اهمیت زیاد مهارتتأیید صحبت

ی ششم این بود که با توجه به حساسیت موضوع و پژوه به عنوان معلم پایهی اصلی اقداملذا انگیزه
های زندگی و تأکید شعار امسال آموزش و پرورش به عنوان فرزند مرا عشق بیاموز )با تکیه بر آموزش مهارت

میم گرفتم تا جایی که برایم امکان پذیر است در این وضعیت نامطلوب تغییر و تحول ایجاد بر کار گروهی( تص
 کنم.

 اهداف

 آموزان مد نظر بوده است.الف: هدف کلی از انجام پژوهش حاضر بهبود مهارت ارتباط مؤثر در بین دانش    

 شود:در راستای تحقق هدف اصلی اهداف فرعی زبر نیز دنبال می

 آموزاندلایل رفتارهای ناهنجار دانشبررسی -

 آموزانهایی جهت کاهش رفتارهای ناهنجار دانشپیدا کردن روش-
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 پژوهش یروش شناس

 گردآوری اطلاعات )شواهد اول(

های کیفی استفاده شده است که ها به منظور توصیف وضع موجود، از شاخصجهت گردآوری داده

رساند. در شاخص پژوه در پی بردن به علل بروز مسئله موجود، یاری میهای به دست آمده از آن، به اقدامداده

 های مشاهده، مصاحبه و اسناد استفاده شده است.کیفی از روش

 مشاهده

آموزان کلاسم را زیر نظر گرفتم و رفتارهای آنها ی مشکل یک هفته رفتار دانشبرای پیدا کردن ریشه

های بدست آمده از رفتارهای ارتکابی  پس از یک هفته مشاهده کردم. دادهرا به طور مرتب مشاهده و یادداشت 

 باشد:و ثبت در دفترچه یادداشت به صورت زیر می

 : رفتارهای مشاهده شده اولیه1نمودار 

 
 مصاحبه با مدیر

آموزان انجام شد که در این مصاحبه متوجه شدم ای در مورد رفتارهای دانشبا مدیر مدرسه مصاحبه

آموزان از لحاظ برقراری ارتباط مؤثر دچار مشکل هستند و قادر نیستند که ارتباط کلامی مناسبی دانش که

های خود نسبت شود. در درخواستهایی که از هم دارند نیز خشونت دیده میداشته باشند. حتی در درخواست

دهند.  تمایلی به کارهای می دارند و در مقابل نظر مخالف مدیر مقاومت نشانبه مدیر حرمت را نگه نمی
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های ها در گروهانسانگروهی ندارند، در رفتارهایشان نیکی کردن به دیگران، تعاون و احترام کمرنگ است. 

توان گذرانند و به همین خاطر نمیشان را در بخشی از یک جامعه میآیند و تمام زندگیاجتماعی به دنیا می

مان ایم و جوامعی که در طول زندگیای که در آن متولد شدهکرد. جامعهعنصر اجتماع را از تکامل فرد حذف 

در سال های قبل نیز چنین رفتارهایی مشاهده دهند.کنیم هویت شخصی ما را شکل میآنها را دنبال می

ها و آموزگار، نظمی در کلاس، قهر کردن مداوم با همکلاسیشد. همچنین درگیری با یکدیگر، ایجاد بیمی

کردند. این مسایل تا حدی بود که مجبور آموزان مشاهده میت و گله کردن بیش از حد را مرتباً در دانششکای

آموزان را از هم جدا کرده و روی صندلی تکی بنشانند یا به دفتر بفرستند تا مدیر با شدند تعدادی از دانشمی

عدد بود. مدیر علل بیشتر  20اول شروع مدرسه آنها صحبت کرده و از آنها تعهد بگیرد. تعداد تعهد ها در ماه 

آموزان را فرهنگ خانواده و محل زندگی، رفتارهای نامناسب والدین و ارتباط متقابل رفتارهای نامناسب دانش

 داند.همسالان می

 مصاحبه با معاون آموزشی و پرورشی

کنند. گروه با هم دعوا می آموزان در کارهای گروهی بصورت مداوممعاون پرورشی تأکید کرد که دانش

ی دهند و مدام از بقیههای انفرادی را ترجیح میکنند. صبر و حوصله کمی دارند. بیشتر فعالیترا ترک می

آموزان نظارت کنند. معاون آموزشی مدرسه نیز که زنگ تفریح در  حیاط مدرسه بر دانشدوستانشان شکایت می

زنند، در صف خرید دهد. از جمله اینکه زیاد به هم تنه میان گزارش میآموزدارد درباره تعامل نامناسب دانش

 زنند و ...کنند، همدیگر را با الفاظ نامناسب صدا میدهند و نوبت را رعایت نمیاز بوفه همدیگر را هل می

 مصاحبه با والدین

بحث و تبادل نظر پرداختم.  ی وجود چنین رفتارهایی در فرزندان آنها بهای با اولیا گذاشتم و دربارهجلسه

آموز که دچار مشکل رفتاری بیشتری بودند پدر آنها معتاد بود و یکی از در این جلسات متوجه شدم چند دانش

خورد. همچنین در این جلسات نیز متوجه شدم اکثر والدین نیز آنها نیز در منزل توسط والدین کتک زیادی می

-دهند و در صحبتآموزان دیگر حسادت نشان میسبت به هم و دانشبا هم از نظر ارتباطی مشکل دارند. ن
کند آنها جدی گرفته و به جای گانه تعریف میهای بچههایشان متوجه شدم که وقتی فرزندشان از حسادت

-آموزان را گروهکنند. همچنین وقتی دانشآموز را تشویق میاینکه این رفتار را زننده نشان دهند بیشتر دانش
کردم  تعدادی از والدین تماس گرفتند یا حضوری به مدرسه مراجعه کردند و اظهار داشتند که ما دوست  بندی
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نداریم فرزندمان با فرزند فلانی در یک گروه باشد و از دعواهایی که سال گذشته بینشان اتفاق افتاده تعریف 

سواد یا در حد همچنین اکثر واالدین بیها هم کشیده شده بود. گانه به خانوادهکردند یعنی دعواهای بچهمی

گذاشتند. گذراندند و بچه ها را در خانه تنها میابتدایی سواد داشتند و بیشتر اوقات خود را در مزرعه می

 های موبایل و فیلمآموزان نیز با در دست داشتن گوشی موبایل یا تبلت همه اوقات خود را با بازیدانش

های خشن و جنگی آموزان متوجه شدم که اکثر آنها به دنبال بازیگفتگو با دانش گذراندند. پس از بحث ومی

 گذاشت.ها نیز در رفتار آنها اثر میبودند که این بازی

 یافته ها

ها را در اختیار دوستان مشاورم قرار دادم تا به تجزیه و ها، آنآوری تمامی اطلاعات و دادهپس از جمع

س از مشاهده و تفسیر اطلاعات هر دو مشاور با من هم عقیده بودند که وجود این ها بپردازیم. پتحلیل آن

های ارتباطی آنها دارد. در واقع این رفتارها به صورت یک آموزان نشان از نقص در مهارترفتارها در دانش

امناسب اقدامات ی غلط تربیتی نمود پیدا کرده بود که نیاز فوری بود تا جهت اصلاح اینگونه رفتارهای نشیوه

 سریعی صورت پذیرد. علل چنین رفتارهایی شامل: 

 نوجوانان و کودکان فراغت اوقات برای گذاشتن وقت فقدان-1

 مجازی هایشبکه در گذاشتن وقت و اندازه از بیش توجه-2 

 مناسب مجازی هایشبکه و هاکانال انتخاب در رسانه سواد فقدان-3 

 پرورش به کمتر و توجه  )نوجوانان و کودکان( آموزان دانش درس و آموزش به حد از بیش توجه-4

 آنها تربیت و

 ایماهواره و مجازی هایشبکه در شدن محصور-5 
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 انتخاب راه حل جدید

پس از تعیین مشکل، حالا وقت آن رسیده بود که به دنبال راه حلی برای حل مسئله باشم. به همین 
ی موضوع پژوهی در حیطهای و مقالات نوین و مخصوصاً مقالات اقدامی منابع کتابخانهدلیل به مطالعه

به های اجتماعی انجام شده که همچنین تحقیقات متعددی در رابطه با موضوع مهارتموردنظر پرداختم. 
های بررسی اثر بخشی آموزش مهارت"رپژوهش خود با عنوان ( د1395) شود. احمدین اشاره میآمواردی از 
های اجتماعی نشان داد آموزش مهارت "های ارتباطی دانش آموزانسازگاری اجتماعی و مهارت اجتماعی بر

پژوهشی  ( در1394) سهرابی های ارتباطی موثر بوده است.بر سازگاری اجتماعی و ابعاد آن و همچنین مهارت

انجام داد  "آموزانهای اجتماعی برافزایش خودکنترلی و تنظیم هیجان دانشاثربخشی مهارت"که با عنوان 
ثیر مثبت أآموزان تنشان داد تفاوت معناداری بین گروه آزمایش و کنترل وجود دارد و این آموزش در دانش

ی ششم آموزان پایههای ارتباطی دانشدر پژوهش دیگری در همین زمینه با عنوان بررسی مهارت داشته است.
های ارتباطی ی مهارتاین پژوهش از پرسشنامه( انجام گرفت. در 1393توسط موسوی مرام و عطاری )

های های ارتباطی ضعیف هستند. مهارتآموزان از نظر مهارتنتایح نشان داد دانشآموزان استفاده شد. دانش
وزان آمدر دانش یهای ارتباطبین مهارت . همچنینموزان پسر بهتر استآوزان دختر از دانشآمارتباطی دانش

هـای آموزشی و تربیتی در سطح خانواده و این امر لـزوم بـازنگری شـیوه. دار استعنیپسر و دختر تفاوت م
. در این میان سازدهای اجتماعی را مطرح میهای آموزشی و پرورشی به منظور ارتقا و تکامل برنامهنیزمهارت

دگیری اجتماعی که به صاحب نظریه یا آلبرت بندورا در اکثر تحقیقات به یادگیری اجتماعی اشاره شده بود.
های آدمی نه از های یادگیری تقلیدی و یادگیری جانشینی نیز شهرت دارد، معتقد است بیشتر یادگیرینام

شود. طریق تجربه مستقیم بلکه به واسطه تجربه غیرمستقیم و شاهد و ناظر بودن بر تجربه دیگران، حاصل می
تنبیه جانشینی است. یعنی، اگر شاهد رفتاری در کسی باشیم  ساز و کار این نوع از یادگیری تشویق جانشینی و

یابد گردد میل به تکرار آن رفتار به صورت تقلیدی در ما ایجاد و افزایش میکه به دلیل آن رفتار، تشویق می
فتار گیری از آن رو اگر شاهد رفتاری باشیم که به جهت آن رفتار، فرد الگو، تنبیه گردد، میل به اجتناب و کناره

شود. چون وسعت مشاهدات اجتماعی در زندگی روزمره بسیار است، بنابراین، قسمت اعظم در ما ایجاد می
های تربیتی بسیاری دارد و شوند. این تعبیر از یادگیری، دلالتیادگیری ها نیز در این ارتباط، یادگیری می

های تلویزیونی و سینمایی به با تولید فیلمعمومی که  یهابندورا به ویژه نقش منفی آموزشی و تربیتی رسانه
های رفتاری از قبیل خشونت و پرخاشگری، دزدی و تبهکاری، خیانت را ای غیرمستقیم انواع بدآموزیگونه

ها با دست یازیدن به انواع رفتارهای پرخاشگرانه، دهند، تاکید و تعرض بسیار دارد. قهرمانان این فیلمآموزش می
انه مورد تحسین مخاطبانشان که از طریق یادگیری جانشینی با آنها همانندسازی کرده، قرار مجرمانه و بزهکار

و کار رفتارهای بزهکارانه  دهند. شیوه و سازگیرند و به این ترتیب، قبح رفتارهای ضداجتماعی را کاهش میمی
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را به شکل رفتارهای  دهند و رفتارهای ممنوعه از نظر هنجارهای حقوقی، اجتماعی و عرفیرا آموزش می
 آورند. می در -است آن عامل فیلم قهرمان چه –معمول، عادی و حتی مطلوب 

و در این میان  انده قهرمانان دنیای کودکان تبدیل شدهب های کارتونیها و شخصیتامروزه انیمیشن
... و های نینجالاک پشتبرفی،  سیندرلا، سوپر من، سفید ;ای برخوردارندهای خارجی از جایگاه ویژهانیمیشن

باید در  کنندهای کارتونی همزاد پنداری میکارشناسان اعتقاد دارند با توجه به اینکه کودکان با شخصیت 

در روند رشد  ای تأثیر زیادیهای رایانهها در قالب کارتون و بازیانیمیشن د.محتوای این برنامه ها دقت کر
های دنیای کارتون برای مخاطبان کودک و نوجوان به آسانی صیتشخ د.شخصیتی کودکان و نوجوانان دارن

تلویزیون مرکز تجزیه د. کنند از رفتار و برخورد آنها تقلید کننو کودکان سعی می شوندبه عنوان الگو پذبرفته می
یعنی منبعی برای شناخت و پیش داوری یا معلمی برای ت. سازی اطلاعات کودکان اسو تحلیل و فراهم

های از طرفی کودکان به دلیل تجربه و آگاهی بسیار محدود، اغلب از موضع پذیرش، پیامت. تن اسآموخ
در  کنندههای سرگرمدر واقع در برابر پیام های جذابی که از طریق شخصیت و کنندتلویزیون را دریافت می

 د.کننتصور میتر از آنی هستند که والدین دفاعبی شوند،ها ارائه میها و عروسکانیمیشن

تر ای آسانهای رسانهتأثیرگذاری پیام یزمینه هنگامی که همزاد پنداری و ارتباط با کاراکتر ایجاد شد،
های های یکسان از شخصیتو با تکرار دریافت پیام دهدهمین اتفاق در ذهن و روح کودکان رخ مید. شومی

د. ها و آثار مثبت و منفی آن باشاینکه کودک در پی پیامدشود، بدون الگو پذیری و تقلید آغاز می رنگارنگ،
 د.ها، الگوهای خود را انتخاب می کننهای انیمیشنبچه ها از بین شخصیت

الگوی  اگر کودک در یک فیلم سینمائی یا انیمیشن، قهرمان فیلم را در حال مصرف سیگار ببیند،
سبک زندگی کودکان امروز و مردان و زنان  مداوم،نادرستی برای او خواهد شد. بدین ترتیب در یک جریان 

حرمتی مملو از بی، شودها به تصویر کشیده میهایی که امروزه بخصوص در انیمیشنداستاند. پذیرفردا تأثیر می

 ی.از مسائل ضد اخلاقی گرفته تا مصرف مواد مخدر و حتی مضامین جنس است که شامل همه چیز است،

ثر در انحراف و بزهکاری جوانان، مؤهای سینمایی به عنوان یک عامل ی، فیلمهای جمعدر میان رسانه
های هیجان شامی)دراکولا( و نیز صحنهآتری دارد. نمایش اعمال خشونت بار، کشتار، جنایت، خونسابقه قدیمی

گرانه مانند های پرخاشها صحنهین فیلما انگیز، در فزونی و تشدید اعمال انحرافی و بزه اثر بسزایی دارد.
دهند. تندخویی، سخت دلی، بی ترحمی، آدم کشی و... را با تمام فنون رنگی، حرکتی و صوتی مربوط نمایش می

زمینه را برای تجسم بصری و عینی و شیوه های جنایت فراهم  افزارهای موبایلهای کامپیوتری و نرمبازی
های رفتارهای بزهکارانه و مجرمانه با افزایش فراوانی فیلم ورد. به این ترتیب، از نظر بندورا، افزایش فراوانیآمی

از آنجا که کودکان تقلید و همانندسازی گر خشونت و بزهکاری همبستگی تام و تمامی دارد. رنمایشی تصوی
بیشتری دارند و به تماشای انیمیشن علاقمند هستند، بهتر است برای آموزش مفاهیم و قواعد اخلاقی از 
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های تلویزیونی یا از هایی است که از طریق شبکههای اخلاقی که شامل مجموعه فیلمرمشقها و سنمونه
شود استفاده کرد. همچنین جلسات آموزشی جهت ایجاد حس همدلی و ارتباط طریق فضای مجازی پخش می

 ها به چالش کشیده شود.مؤثر تشکیل شود و ذهن بچه

 اجرای راه حل جدید و نظارت بر آن

آموزان و یافتن راهی برای اصلاح آنان، تصمیم گرفتم که به آموزش پس از شناسایی مشکل دانش 

نامه های اجتماعی بپردازم. در ابتدا موضوع را با مدیر مدرسه در میان گذاشتم و برای والدین دعوتمهارت

ح برای آنان برگزار کردم فرستادم و برای والدین کلاس توجیهی آموزش خانواده با موضوع آموزش رفتار صحی

ها تأکید گردید که به خاطر فرزندان خودشان سعی کنند در ارتباطات خود با فرزندان و که در این کلاس

دیگران دقت بیشتری کنند. سعی کنند با همسران خود رفتار مناسبی داشته باشند، با الفاظ مناسب و زیبا 

ها وزند. در منزل به همدیگر محبت داشته باشند و از کتک زدن بچههمدیگر را صدا بزنند تا فرزندان از آنها بیام

ها کنند و از تنها گذاشتن آنها امتناع کنند. همچنین جلوگیری کنند. سعی کنند اوقات بیشتری را صرف بچه

 های مجازی مورد استفاده فرزندانشان داشته باشند. ها و بازیکنترل و نظارت بیشتری بر برنامه

آموزان رفتم. در طول هفته دو بار جلسه گذاشته ی بعد به سراغ جلسات آموزشی برای دانشدر مرحله

های زندگی شد. یکی از منابعی که برای نیل به هدف مورد نظر انتخاب کردم کتاب راهنمای آموزش مهارتمی

زندگی از جمله ارتباط های ( بود. در این کتاب انواع مهارت1387حمیدی ) فریده رادفر و دکتر شکوفه دکتر از

ی آموزش آن ارائه شده است. برای آموزش ارتباط مؤثر تعداد جلساتی تنظیم شد که در هر جلسه مؤثر و نحوه

 به یکی از موضوعات زیر پرداخته شد:

 ی اول: جلسه -1

 موثر را آن چیزی چه و چیست ارتباط اینکه به بردن زمان )هدف: پی ارتباط با آشنایی :اول فعالیت

 .                                      )سازد می

 ارتباط(. برقراری مثبت و منفی های شیوه زمان )هدف: شناخت موانع و ها پل :دوم فعالیت

 کاربردن به طریق از احساسات و افکار ابراز زمان )هدف: تمرین کلمات دقیق انتخاب :سوم فعالیت

 من(.                                 ضمیر با جملات

 دقیق(. و روشن های پیام ارائه اهمیت زمان )هدف: درک درست راهنمایی ارائه :چهارم فعالیت
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 دوم جلسه

 چیست؟( بدن زبان اینکه به بردن پی :)هدف بدن زبان :اول فعالیت

 مهارت یادگیری و بودن خوب شنونده اهمیت دادن )هدف: نشان  کردن گوش خوب :دوم فعالیت

 کردن( خوب گوش برای لازم های

 انفعالی( و تهاجمی قاطع، رفتار بین تفاوت به بردن )هدف: پی رفتار قاطعیت :سوم فعالیت

 قاطعیت( میزان برآورد رفتار)هدف: در قاطعیت میزان بررسی :چهارم فعالیت

 سوم جلسه

 م که را آنچه قاطعیت با جوانان آن در که هایی نفش )هدف: ایفای خود نظر بیان :اول فعالیت
 .کنند می دارند، ادا نیاز یا یخواهند

 غیر های تقاضا رد برای قاطع رفتارهای نقش خواهید )هدف: ایفایمی  آنچه از امتناع :دوم فعالیت

 منطقی(.
جرا دادند یا آنرا اشد که باید به آن پاسخ میدر هر کدام از موارد فوق موقعیتی یا داستانی گفته می

دادند و به هم علاقه ها کار گروهی انجام میکردند. در این جلسات علاوه بر این نیل به هدف موردنظر بچهمی
 دادند.بیشتری نشان می
هایی گشتم که متناسب با موضوع ی بعد برای نیل هر چه بیشتر به هدف، به دنبال فیلمدر مرحله

آموزان در اوقات فراغت های نامناسبی باشد که دانشو بازی هاهای ارتباطی باشد تا جایگزین فیلممهارت
هایی را در سایت آپارات پیدا کردم و متوجه کردند. پس از یک جستجوی ساده در اینترنت، چنین فیلمتماشا می

شود. بنابراین ساعت پخش ها وابسته به سازمان صدا و سیما است که از شبکه پویا پخش میشدم که این فیلم
ها را تماشا آموزان موظف شدند فیلمآموزان اطلاع دادم. دانشها را از سایت شبکه پویا گرفتم و به دانشمفیل

گروهی های خود که از قبل مشخص شده بودند یک نمایش مربوط به کنند و خلاصه آن را بنویسند و با هم
آموزان ای به درس دانشن نظر لطمهها کوتاه بود و از ایموضوع فیلم در کلاس اجرا کنند. مدت زمان فیلم

بردند. به دلیل اینکه بعضی از ها به صورت انیمیشن بودند از تماشای آن لذت میزد و بخاطر اینکه فیلمنمی
های ها را از سایت دانلود کرده و در گروهآموزان ممکن بود در زمان پخش فیلم در منزل نباشند فیلمدانش

کردم( آموزان تشکیل داده بودم و نکات تربیتی را برایشان ارسال مین دانشمجازی واتساپ )که با والدی
بره ناقلا  کردیم.هایی مانند بره ناقلا و عصر یخی را در کلاس تماشا میها نیز فیلمفرستادم.  بعضی از وقتمی

راه است . بره هم یکی از جذاب ترین سریال های ژانر کودک است که با صدای حیوانات و حرکات اغراق آمیز
باک و بازیگوش است و همیشه شود. او زرنگ، بیناقلا، شاون، شخصیت اصلی و لاغر، رهبر گله محسوب می

های مثبتی مانند تواند خودش و دوستانش را از مخمصه نجات دهد. این کارتون زیبا و محبوب کودکانه پیاممی
 یمجموعه .کندصحیح خطاها را به کودکان گوشزد میاهمیت کار گروهی، دوستی و پذیرش اشتباه و جبران یا ت

شود و خرابکاری آغاز می بلوط عصر یخبندان با دویدن اسکرات سنجاب دندان شمشیری به دنبال یک دانه
مندی و گروهش از الی و  ،شدن کره زمین به چند قاره است. بر اثر این جدایی که این بار به بار می آورد جدا

http://namnak.com/%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%B5-%D8%A8%D9%84%D9%88%D8%B7.p1654
http://namnak.com/%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%B5-%D8%A8%D9%84%D9%88%D8%B7.p1654
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 .کنندشود. حال برای رسیدن مجدد افراد گروه، مندی و دوستانش یک سفر دریایی را آغاز میدخترش جدا می
های انسان دوستانه برای کودکان مانند حمایت از دوست ، نشان دادن زندگی جمعی پیام 4عصر یخبندان 
 د.تواند بسیار آموزنده باشفشانی به همراه دارد که می،فداکاری و جان

شدند و سکوت کلاس نمایش می دادند و میخکوب پردهمیآموزان به تماشای فیلم علاقه نشان دانش 

های داستان بگذارند و رفتار خود خواستم خود را در موقعیت فیلم  به جای شخصیتها میگرفت. از آنرا فرا می

ی رفتار صحیح آشنا شدند و با نحوهرا با آنها مقایسه کنند. بدین صورت متوجه رفتارهای اشتباهشان می

اند بازگو کنند و هخواستم تا آنچه را از تماشای فیلم فهمیدآموزان میشدند. پس از پخش فیلم، از دانشمی

های داستان را نقد کنند و بگویند کدام شخصیت را بیشتر دوست دارند و رفتارهای مثبت و منفی شخصیت

آموزان داوطلب برای بیان نظرات کم بود. ها باشند. ابتدا تعداد دانشدوست دارند به جای کدام یک از شخصیت

شدند. در انتهای هر جلسه با واستار شرکت در بحث میآموزان بیشتری خرفتیم دانشولی هر چه جلوتر می

کردیم و به رفتارهای نامناسب مشاهده شده در کلاس و بندی میآموزان بحث را تکمیل و جمعکمک دانش

های مثبت انیمیشن الگوبرداری کرده و رفتارهای کردم تا از شخصیتمدرسه اشاره کرده و آنها را تشویق می

 مناسب را در خود افزایش دهند. 

 گردآوری اطلاعات )شواهد دوم(

آموزان مشاهده کردم. در واقع آنها های تغییر رفتار را دانشپس از گذشت دو ماه از اجرای طرح، نشانه

ی رفتاری خود ها به بازسازی شیوهانیمیشنهای قهرمان با تأثیرپذیری و تقلید و همانند سازی از شخصیت

کردم. با این ها را تقویت میدادم و آنآموزان را مورد تشویق قرار میدست زده بودند. رفتارهای مناسب دانش

کردند رفتارهای نامناسب خود را به رفتارهای مناسب تغییر دهند تا مورد توجه قرار آموزان سعی میکار دانش

های بیشتری زدم. مسئولیتی آنها را مثال میکردم و رفتارهای شایستهجا از آنها تعریف می بگیرند. در همه

تر های پایینآموزان پایهدادم به طور مثال مسئول صف مدرسه یا ناظر زنگ تفریح که مراقب دانشبه آنها می

آمدند. همچنین برای ر به وجد میها را مورد تشویق قرار دادم از این کابودند تا دعوا نکنند. در زنگ صف آن

ی ششم بودند آموزان کلاسم پایهها جایزه گرفتم و به عنوان جایزه اخلاق به آنها دادم. به دلیل اینکه دانشآن

تر های پایینآموزان پایهشدند. دانشو در بالاترین پایه ابتدایی قرار داشتند به عنوان الگو در مدرسه معرفی می

کردند. بعد از اتمام تمام جلسات تصمیم گرفتم این بار کردند و از آنها تقلید میرا مشاهده میرفتارهای آنها 

آموزان کلاسم را زیر نظر بگیرم و به طور مرتب در دفتر یادداشت ثبت کنم. هم به مدت یک ماه رفتار دانش
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 جزییات مربوط به این مشاهدات در نمودار زیر آمده است:

 

 

                                           موزانآرفتارهای ثانویه دانش  :2نمودار 

                                   

 ارزشیابی تأثیر اقدام جدید و تعیین اعتبار

دهنده های جذاب، به عنوان الگوهای آموزشی انیمیشنهای آموزشی و سپس ارائهبرگزاری کلاس

آموزان گذاشت. آنها منظور اصلاح رفتارهای نامناسب، تأثیر بسیار مثبتی بر رفتار دانشآداب و رفتار درست، به 

هایی مانند جلب توجه معلم و کسب جایزه، به های کارتونی و پاداشابتدا با تقلید و الگوپذیری از شخصیت

رفتارهای مناسب  ی رفتارهای نامناسب خود،کاهش رفتارهای نامناسب خود دست زدند. سپس با تفکر درباره

ی انجام شده در قبل و بعد از اجرای طرح به خوبی گواه این و شایسته را در خود پرورش دادند. نتایج مقایسه
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سازی رفتارهای مناسب کردند و بدین ترتیب رفتارهای آموزان شروع به درونیباشد. در واقع دانشموضوع می

ی همکاران، مشاهده کرد. بقیه 2ی توان از نمودار شمارها میی خود را ترک کردند که این قضیه رمنفی گذشته

آموزان نیز این موضوع را تأیید کردند. معاون مدرسه اظهار داشت که مدیر و معاونین و همچنین اولیای دانش

بیان آموزان در رفتار خود تجدید نظر کردند. مدیر مدرسه نیز دعواها و رفتارهای ناصحییح کاهش یافته و دانش

ای کاهش یافته است. آموزان کلاس ششم از همدیگر به طور قابل ملاحظههای دانشکردند که شکایت

کردند که دعواهای آنها با خواهر و هایشان در منزل صحبت میهمچینین والدین از رفتار مناسب بچه

کنند و حتی با بزرگتر طاب نمیاند، همدیگر را با صدای بلند خبرادرهایشان کمتر شده و با همدیگر مهربان شده

آموزان در کنند. البته قابل ذکر است که دانشها با احترام بیشتری برخورد میها اعم از مادربزرگ و پدربزرگ

دهند اما رفتارهایی که در تضاد آشکار هایی انجام میسالگی قرار دارند و به اقتضای سن خود شیطنت 12سن 

حرمتی مطلق باشد کاهش یافته بود. چون که به خوبی دریافته د و ناشی از بیی خوشدهبا هنجارهای شناخته

های توانند همانند شخصیتبودند که با انجام رفتارهای مناسب و در خور یک دختر شایسته به راحتی می

 های ماندگاری داشته باشند.قهرمانی کارتونی، رضایت اطرافیان خود را جلب کنند و دوستی

 آموزان قبل و بعد از اجرای طرحای رفتار دانش: نمودار مقایسه3نمودار                                

 

 رسانیتجدیدنظر و ارائه گزارش نهایی و اطلاع
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کننـد ؛ بیشـتر بـه ایـن واقعیت هـای بیشـتری کسـب مـیگیرند و تجربهافراد هر چقدر بیشتر یاد می

هـا است که به احساس عواطف و احترام بـه دیگـران و تعامـل اجتمـاعی بـا آن یبرند که از راه مبادلهپی می

رسنـد کـه احسـاس مفید بودن و خوشبختی آنها به یابند و روز به روز بیشتر به یقین میرضایت دست می

ی او به شان بستگی دارد. با توجه به این که انسان موجود اجتماعی است و ادامه زندگمیزان رشد اجتماعی

صورت انفرادی تقریباً غیر ممکن است؛ بـه محـض تولّد و با دریافت اولّین احساس در رابطه با دیگران قرار 

های بزرگتـــراز جمله با گروه جمی گیرد. ابتـدا ایـن افـراد فقـط شـامل گروه خانواده می باشند، اما به تدری

گـردد، لـذا بـرای ها، هم میهنان آشـنا مـیها، همشهریایدوستان ، هـم کلاسـان ، معلمّــان، هم محله

هـای گونـاگون هـا از طریـق ایجـاد رابطـه، سـخن گفـتن، گـوش کـردن و روشارتبـاط بـا دیگـر گروه

توانـد با اجتماعی رشد یافته است به راحتی مـی انسانی که از نظر کرد.های لازم را کسب بایسـتی مهارت

آنچه مهم  .های اجتماعی با دیگران رابطه برقرار کرده، زندگی کند و سازگاری داشـته باشدهارتاستفاده از م

ها است که طی های اجتماعی یکی از عناصراصلی اجتمـاعی شـدن در کلیه فرهنگاست اینکه کسب مهارت

های اجتماعی است تخصی که دارای مهارت. شدانشـمندان قـرار گرفتـه اسـ وجهدو تا سه دهـه اخیـرمـورد ت

تواند به انتخاب و ارائه رفتارهـای مناسـب در زمان و موقعیت معین دست بزند که جـدا از فرهنـگ و می

 (.1391)وحیدا، جهانبخش و فرنیا،  زمینـه اجتمـاعی فـرد نیسـت

 آموزان کلاس ششم که ناشی از عدم وجود یکدر این پژوهش تلاش شد تا رفتارهای نامناسب دانش

ی یادگیری الگوی تربیتی صحیح در خانواده بود از طریق تقلید و همانندسازی یعنی بکار بستن نتایج نظریه

ها برای تربیت کودکان یکی از بهترین راهای اصلاح گردد. استفاده از تکنیک انیمیشن درمانی )که مشاهده

( تا حدود زیادی توانست با دنر کودکان دارها تاثیرات مثبت و مفیدی بر رفتازیرا برخی از انیمیشن ؛باشدمی

های الگوی رفتاری مناسب از طریق نمایش رفتارهای پسندیده، از رفتارهای نامناسب کم کند. از ارائه نمونه

 داد.آموزان را به سمت انجام رفتارهای شایسته سوق میطرفی دانش

آموزان از کنار با مشکلات رفتاری دانش کنم در هنگام برخورددر انتها به همکاران ارجمند پیشنهاد می

آن به راحتی رد نشوند و به دنبال بررسی دقیق وضعیت فردی و خانوادگی فرد و دوستان وهمسالان آنها باشند 

ی واقعی مشکل را پیدا کنند و پس از کشف علت مشکل، با متخصصین مشاوره مشورت نموده و تا ریشه

تر از گذشته مشکلات امروزی بشر بسیار پیچیدهار گیرند چرا که راهکارهایی مناسبی جهت حل مشکل بک

های برای دستیابی به نتیجة مناسب در فعالیت و باشداست و حلّ آنها نیازمند تخصص، تجربه و آگاهی می

 .و.... نیازمند مشورت با افراد آگاه، متعهد و دلسوز هستیم فردی، اجتماعی، آموزشی
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 بحث و نتیجه گیری

انیمیشن درمانی و از طریق  ارتباطیهای به نتایج پژوهش که نشان داده است آموزش مهارت با توجه

 و گردد وزارت آموزشآموزان تأثیر دارد، پیشنهاد میت رفتاری دانشلامشکحل بر  برگزاری جلسات آموزشی

بازآموزی کارکنان  درفرآیند توانمندسازی و پرورش با همکاری سایر نهادها همچون سازمان نظام روانشناسی،

های آموزشی را برای مشاوران و روانشناسان مدارس تدارک ببینند و شرایطی را فراهم نمایند که خود، دوره

م را کسب کرده و در لازدانش  ارتباطیهای هایی همچون مهارتروانشناسان و مشاوران مدارس در زمینه

مشارکت  ارتباطیآنجا که کارگاه آموزش مهارتهای از . هم چنین ها همت گمارندکارگیری این روشجهت به

های اجتماعی، برقراری روابط صمیمی بین فردی، بیان واضح و روشن افکار، ارتباطات آموزان را در فعالیتدانش

های ارتباطی به صورت ای مدون جهت آموزش مهارتهبرنامه گرددپیشنهاد میگیرد، می و ... در بر میلاغیرک

نظر گرفته  موزشی و یا تدوین کتابی در این زمینه برای مقاطع مختلف،توسط آموزش و پرورش درهای آکارگاه

ها به خصوص صدا و سیما، با استفاده از نتایج این تحقیق و تحقیقات مشابه، برنامه شود رسانهپیشنهاد میشود. 

تمام مقاطع سنی و اقشار  های متنوع و پیوسته ای، جهت آموزش مهارت های ارتباطی صحیح و مؤثر، برای

معلمین و  و در انتخاب انیمیشن جهت پخش دقت بیشتری داشته باشند و مختلف اجتماع، درنظر بگیرند

ی بکارگیری ارتباط مؤثر، بسترمستعدی جهت ی نحوهمسئولین امر تعلیم و تربیت با الگوسازی مناسب در زمینه

 .تر، فراهم سازندآموزش عینی

 منابع

 فارسی -الف

بررسی اثر بخشی آموزش مهارتهای اجتماعی بر سازگاری اجتماعی و مهارتهای . )1395(فرهاد.  احمدی،

 .دانشگاه آزاد خمینی شهر، نامه کارشناسی ارشدمشاوره و راهنماییپایان  ارتباطی دانش آموزان پسر پایه نهم .

های ارتباطی بر تأثیر آموزش مهارت. (1391)احدی، اسدزاده، حسن. ، حاتمیید، سعاحمدی، محمد 

پژوهشی رهیافتی نو در  -ی علمیفصلنامهآموزان دختر. باورهای خودکارآمدی و پیشرفت تحصیلی دانش

 .118-105(، 4)2 ،مدیریت آموزشی

 تهران: انتشارات ققنوس. ،های برقراری ارتباط مؤثر با دیگراناصول و تکنیک. (1394 )باستانی، قادر.

تهران: ، ی حمیدرضا سهرابی و افسانه حیات. ترجمهروانشناسی روابط انسانی. (1394 )رابرت.بولتون ، 

 رشد.



 155-138، صص 2فصلنامه علمی تخصصی انگاره های نو در تحقیقات آموزشی؛ سال اول، شماره                 

 

153 
 

. تهران: ی مدرسین(های زندگی)ویژهراهنمای آموزش مهارت. (1387).، فریدهحمیدی، رادفر، شکوفه

 نبازان.ی مهندسی و علوم پزشکی جاکدهانتشارات پژوهش

اثربخشی آموزش مهارتهای اجتماعی بر افزایش خودکنترلی و تنظیم هیجان  . (1394)مید.سهرابی ،ح

دانشگاه آزاد خمینی ، پایان نامه کارشناسی ارشدمشاوره و راهنمایی دانش آموزان دختر دبیرستان های دولتی.

 .شهر

های ارتباط . آموزش مهارت(1396)زمانی، نرگس.،آبیار، ذوالفقار ،مریدی، حدیث ،زاده، سیماقلیخانصفی

 .268-262(، 4)2 ،مجله پژوهش سلامتمؤثر بر اضطراب و هراس اجتماعی دانشجویان. 

 . روانشناسی تربیتی. تهران: سمت.(1393)کدیور، پروین. 

اجتماعی، بررسی میزان مهارت های اجتماعی دانش  سلامت .(1393)حمد.م وحدانی نیا،، لامگرمارودی ،غ

 .160-190 ،(2)5،  فصلنامه پایشآموزان . 

 نتشارات طلوع دانش.ا، . مهارت برقراری ارتباط موثر(1394)فتی، لادن. ،موتابی، فرشته

ی آموزان پایههای ارتباطی دانش. بررسی مهارت(1393)یوسفعلی.، عطاری، موسوی مرام، سیده زینب
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Research Paper  

How could I improve effective communication skill in my 

students? 
 Soheila Noshadi 1

Abstract 

Introduction: Communication is one of the most basic skills you can thinkof And one of 

the most important fields of health in social life and the origin of culture And as contex 

and the basis of movement and human development That if it becomes viral 

Undoubtedly, the main foundation of life is slipping And satisfaction disappears from it 

The general purpose of the present research Improvement of effective communication 

skills among students has been considered. In order to achieve the main goal of the 

reasons for students' abnormal behavior And methods to reduce abnormal behavior of 

students are investigated. 
Research methodology: The current research was conducted using a qualitative method 

with the research strategy and using action research. Research tools include interview 

and observation. 
Findings: Based on the findings, Effective factors in communication skills was divided 

To factors  related to lack of time for leisure time of children and teenagers, Too much 

attention and spending time in virtual networks Lack of media literacy in selection 

the right channels and virtual networks, Paying too much attention to the teaching 

 and lessons of students and paying less attention to their education  
And being confined in virtual and satellite networks. 
Conclusion: The findings of this study can be effective in reducing the challenges faced 

by Parents, teachers and educational officials. teachers and educational officials With 

appropriate modeling in the field of how to use effective communication, Provide a ready 

platform for more objective education. 

Key words: Life skills, effective communication, empathy, self-awareness. 
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