
 20-1، صص 1فصلنامه علمی تخصصی انگاره های نو در تحقیقات آموزشی؛ سال اول، شماره                 

 

1 
 

 

 سنجش شایستگی های حرفه ای مدیران بر اساس آموزه های ایرانیارچوبی برای چ

 1: آذر تقی پورنویسنده

 

 چکیده
 های حرفه ای  مدیران بر اساس آموزه های ایرانی بود. ی برای سنجش شایستگیچارچوبهدف پژوهش حاضر : هدف

نفر  24شامل بخش کیفی  پژوهش درجامعه آماری . باشدمیاز نوع اکتشافی روش پژوهش، آمیخته : پژوهش یروش شناس

و تکنیک اشباع نظری انتخاب شدند. در بخش کمی ، جامعه آماری شامل روش نمونه گیری هدفمند از مدیران مدارس بودندکه با 

نتخاب شدند. نفر از آنها ا 136گیری خوشه ای کرجسی و نمونه –نفر از مدیران و معلمان بودند که براساس جدول مورگان  213

پرسشنامه محقق ساخته بود.  اعتباریابی ، و در بخش کمی  نیمه ساختار یافته ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کیفی، مصاحبه

با استفاده از  پرسشنامهپایایی . شد انجام گان و تکنیک اعتبار پژوهشگرکنندروش بازخورد مشارکت با استفاده از کیفییافته های 

و روایی با استفاده از نظر متخصصان  آنمحتوایی به دست آمد و روایی برای کل پرسشنامه  87/0معادل کرونباخ ضریب آلفای 

مضمون و در بر اساس تحلیل  ،کیفی بخشها در و تحلیل داده تجزیهسازه آن با رویکرد تحلیل عاملی تأییدی ، ارزیابی شد. 

 .ی انجام شدتحلیل عاملو افزارهای آماری نرمبخش کمی، با 

شامل شایستگی های دهنده  مضمون سازمان 16مضمون فراگیر و  5مضمون پایه،  109 در نهایتدر بخش کیفی،  : هایافته

یافته های  مدیریتی،شایستگی های رفتاری،شایستگی های مهارتی، شایستگی های شناختی و شایستگی های عاطفی بدست آمد.

اساس شاخص های برازش به دست آمده ، الگوی روابط بین مولفه ها و عامل های بخش کمی پژوهش نیز نشان داد که بر 

 مربوط به آنها دارای برازش مناسب می باشد. 

  .، مدیریت منابع انسانیحرفه ای مدیرانشایسته سالاری ،یرانیا یآموزه ها:  واژگان کلیدی 
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 مقدمه

شایسته در توسعه و پیشرفت سازمان به وضوح قابل  در عصر حاضر، اهمیت و جایگاه منابع انسانی مناسب و
مشاهده و سنجش می باشد، از این رو سازمان ها ضمن سعی  در انتخاب و جذب نیروهای شایسته و کارا، در 

تفکر شایسته سالاری در ارتقای  سدد هستند توامندی ها و شایستگی های آنان را ارتقا و گسترش دهند لذا
ایی و بهره وری آن، یکی از ضرورت ها و دغدغه های سازمان های امروزی می باشد سازمان و بالارفتن کار

های علمی و موفقیت نظام آموزشی هر کشوری در گرو به کارگیری مدیران و معلمانی است که از صلاحیتو 
 و باشند های تدریس با استفاده ار جدیدترین منابع آگاهی داشته ای برخوردار بوده، از روشهای حرفهمهارت

ای از ها مجموعه(.شایستگی2018، 1فلدمن و مورینیوهای ارزشیابی مجهز باشند )به مدیریت کلاس و روش
ای که در موقعیت های مناسب به کار برده به گونه باشندمیگیری رفتارها هستند که قابل مشاهده و اندازه

از طریق تعیین شایستگی های (. »2005 2،نسندبرگ ، والیسازند )فرد را در کارش اثربخش می و شوندمی 
دلوب در بیان دیگری، ) (.3،2011:781لی، لیم«).را تحقق می بخشند اهداف و استراتژی های سازمان ،لازم

(.معتقدند: داشتن شایستگی حرفه ای موجب جامعه پذیری مدیران و رویکرد 2016،کوپر ، توماس، دیهوی
های جدید می کند. همچنین نان سازمان گردیده و آنان را مهیای چالشمردم سالارانه آنها در انتخاب جانشی

( عنوان می کند که؛ ارتقای شایستگی حرفه ای در بدنه مدیریتی سازمان، موجب 38: 2018)4هوروویتز
ارتقای مشارکت پذیری و تعامل بیشتر با مخاطبان می گردد. از طرف دیگر، برخی پژوهشگران معتقدند که 

« گرددتگی حرفه ای در بین مدیران سازمانها، موجب توسعه فرهنگی در سازمان مربوطه میبهبود شایس»
( عنوان می کنند که بهبود شایستگی حرفه ای 2018) 5کیمر ،کروشنر،کانتر ، سیدل(. 42: 1392، معمارزاده)

ر زیردستان نیز بلکه موجب عملکرد بهت6مسئولان نه تنها باعث انگیزش بیشتر آنان نسبت به کار می شود، 
ای، تخصص، مهارت در ساز تکوین هویت، اخلاق و تعهد حرفهمی گردد. ارتقای شایستگی حرفه ای، زمینه

 جادیدر ا لیجهت تسه ی، ابزار یانسانی روین ی(. ارتقا و توانمند1394،  پورموسی)« مدیریت سازمان است.
در (. 1395، یمنطقو  ی، جمال یشجاعردد. )گ یم یبهره ور شیآنان بوده که موجب افزا یزشیرفتار انگ

مدارس مد نظر  رانیانتخاب مد نشیگز یارهایبه عنوان مع یحرفه ا یها یستگی، شا یجذب منابع انسان
 (.1396 ،نژاد یمطهری گیرند. )قرارم
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در واقع، شایستگی حرفه ای، مجموعه اقداماتی است که با هدف فراتر رفتن از نقایص کار، در قالب 
شده در این (. نتایج بررسی پژوهش های انجام1393، اجارگاهوفتحی ،گیرد )های بلندمدت انجام میامهبرن

خصوص حاکی از آن است که تغییرات سریع در زمینه های علمی و ارتباطی، دگرگونی نیازهای افراد جامعه، 
سازی نه افراد جدید، آمادهتوجه بیشتر به کیفیت و مهارت در سازمان، جهت دادن به انتخاب شایسته گرایا

گردد. وری آنان میکه در نهایت موجب افرایش بهره است شغلیمدیران برای احراز مشاغل بالاتر و رضایت
(. و هر قدر به صلاحیت حرفه ای توجه بیشتری شود، میزان و کیفیت 2018، 1کانیلس ، سمیجن، رندرس)

از منظر آموزه های اصیل ایرانی و  (.  2016، 2سردناد شد. ) ارائه خدمات سازمانی مدیران نیز مطلوب تر خواه
معیارهای اسلامی، مفهوم شایسته سالاری به عنوان اصلی لازم الاجرا برای رشد نظام شهروندی و لازمه 
مدیران کارکردگرا و مسلمان ،مورد توجه قرار گرفته است. قرآن کریم از زبان مردمی که مدیریت های فاسد 

ما بزرگان و وگویند ای خدا ما اطاعت امر »مامداری خود پسندیدند و گمراه شدند، می فرماید: را برای ز
ساز و  مضاعفسخت و را آنان عذاب که ما را به ضلالت کشیدند و تو ای خدا را کردیم  پیشوایان فاسد خود

اگر فردی، ند: ه ارموددر روایتی ف ((. پیامبر اکرم)ص 68-67احزاب«)به لعن و غضب شدید گرفتارشان گردان
مسلمانی را برای کارهای حکومت منصوب نماید و بداند که در جامعه فردی لایق تر و عالم تر از او به دین 
وجود دارد ، همانا به خداوند و رسول او و حرکت عظیم دینی مردم به رهبری مسلمین خیانت کرده 

که از طرف او استاندار آذربایجان بود  بن قیساشعثدر نامه خود به  (. حضرت علی)ع(1402،کلینی«).است
بر عهده تو. نسبت به مافوق خود امانتی است نوشت: حکومتی که در اختیار تو است لقمه تو نیست، بلکه 

 و حق نداری در مورد مردم مطابق نظر خود رفتار کنی.در امور مالی باید پس از اطمینان اقدامنگهبان مردمی 
یار توست از اموال خدای عزوجل است و تو انباردار خدایی تا این که مال را به من کنی. ثروتی که در اخت

شایسته سالاری  (.5نهج البلاغه،نامه «) تحویل بدهی شاید من برای تو نسبت به دیگران رهبر بدی نباشم.
گام بلندی در  به عنوان رمز پیروزی حرکت های توسعه به شمار می رود به گونه ای که انتخاب افراد زبده

مسیر ترقی سازمان می باشد. آنچه جای تردید ندارد، اینکه بسته به موقعیت و شرایط اداری سازمانی، رنگ و 
(. اندیشمندانی مانند فروید و پیاژه یا جریان 3،1990و دیویس دونالدسونلعاب لیاقت مدیریتی، متغیر است. )

ملاصدرا  اب خاص غربی داده اند و اندیشمندانی چونهای اجتماعی مانند تکنوکرات ها به فرهنگ رنگ و لع
معرفت شناسی و هستی شناسی شیعی داشته اند و لباس فرهنگ اسلامی و سبک  و علامه طباطبایی  و...

(. مطابق آموزه های علمی و 45: 1385، ثلاثی«)زندگی ارزش مدار ایرانی را بر تن مردمان قوم خود کرده اند.
مان باید واجد حداکثر صلاحیت های لازم برای رهبری باشند و با اعمال روشهای اسلامی، مدیران هر ساز

منطق مدار اخلاقی و تخصص گرایی، بتوانند شایسته سالاری و نخبه گزینی را در راس سیاست های 
 مدیریتی خود به نمایش گذارند. با توجه به تحولات عمده در زمینه مدیریت منابع انسانی و گرایش مدیران به

                                                           
1 Caniëls, Semeijn,Renders 
2 Cerdena 
3 Donaldson & Davis 
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برنامه ریزی  با بررسی مدل های مختلف در حوزه همچنین شایسته سالاری در برنامه ریزی های سازمانی، و
نشان می دهد که لزوم توجه به چشم انداز، ماموریت، استراتژی و  نیروی انسانی مبتنی بر شایستگی حرفه ای

نیروی انسانی موفق خواهد بود و بدون در برنامه ریزی  و در ادامه ساختار سازمان جز لاینفک  اهداف سازمان
توجه به این امر نمی توان رویکرد سازمان را مشخص نمود. تبدیل شدن برنامه ریزی منابع انسانی بر اساس 
رویکرد مبتنی بر شایستگی، نیازمند پارادایم عمده ای است که تفکر برنامه ریزان منابع انسانی را درباره افراد 

 .و سازمان تغییر می دهد

اندرکاران، های اساسی پیش روی دستای یکی از چالشسالاری حرفههای اخیر، مسئله شایستهدر پژوهش
یافتنی تحقق های سنتی گزینشسیاستگزاران و فعالان مدیریتی بوده، زیرا آرمان شایسته محوری با مدل

یک محیط یادگیرنده نقش  ای است که در خلقهای نوینی برای ارتقای صلاحیت حرفهنیست و نیازمند روش
ای اثربخش در تحقق اهداف (. بنابراین ارائه الگوی شایسته سالاری حرفه1394، ساکی«)کنند.کلیدی ایفا می

شناسی سازمانی، بهبود شایستگی و توانمندی مدیران شایسته در سایه ارائه الگوی شایسته محوری، آسیب
ای که منجر ای، کسب شایستگی حرفهشایستگی حرفه تخصصی عملکرد مدیران در پرتو مدل موفق الگوی

شود ضروری می نماید. از آنجا که تاکنون پژوهشی در زمینه  تلفیق مؤلفه های به ابتکار عمل در افراد می
شایسته سالاری حرفه ای مدیران بر اساس آموزه های ایرانی و اسلامی انجام نشده است و بیشتر پژوهش ها 

جی و ارائه مدل و شناسایی ابعاد شایسته سالاری در سازمان ها بوده اند، لذا هدف اصلی در زمینه اعتبار سن
بر اساس آموزه های ایرانی می  مدیرانحرفه ای  ی برای سنجش شایستگی های چارچوباین پژوهش ارائه 

ا الهام ب شایسته سالاری حرفه ای مدیران آموزشی های مهم چارچوبباشد.بنابراین سوال کلی این است که؛ 
 ؟کدامندآموزه های ایرانی از 

قیاسی دارد  –کاربردی بوده و رویکردی استقرایی -پژوهش حاضراز نظر هدف بنیادیپژوهش:  یشناسروش
 .شد( می بامتوالی -اکتشافی) رویکرد تحقیق آمیخته روش صورت و به

نفر زن و  14 که شاملودند بنفر از مدیران آموزشی متوسطه  24جامعه آماری در بخش کیفی   :بخش کیفی
با استفاده از رویکرد اشباع نظری این تعداد افراد نمونه انتخاب شدند. داده های این  .نفر مرد می شدند 10

 مصاحبه به مدتهر به طورمتوسط گردآوری شد.   ساختار یافتهاز مصاحبه هدفمند و نیمه بخش با استفاده
یافته ها  نظریبراساس اشباع . ملاک انتخاب تعداد افراد ی شدسپس یادداشت بردارو دقیقه طول کشید  60

اساس تشابهات با کدبندی اولیه ، کدهایی به موارد مشابه اختصاص یافت و به مقولاتی  بر و  انجام گردید
-کنندهروش بازخورد مشارکتجهت بررسی روایی مصاحبه ها از تبدیل شدند که هدف اصلی پژوهش بودند. 

ین صورت که نتایج تحلیل مصاحبه ها به افراد مصاحبه شونده د، باستفاده شد عتبار پژوهشگرگان و تکنیک ا
بازگردانده می شد و از صحت مضامین شناسایی شده اطمینان حاصل می شد. همچنین جهت انجام مصاحبه 

حبه هانیز از ها از افرادی که توانایی لازم و آموزش های مناسب دیده بودن، استفاده شد. برای تحلیل مصا
تحلیل مضمون، روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در روش تحلیل مضمون استفاده شد. 

داده های کیفی است. این روش، فرایندی برای تحلیل داده های متنی است و داده های پراکنده ومتنوع را به 
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مضمون پایه، مضمون  قالب سه دسته  د.مضامین شناسایی شده درداده هایی غنی و تفصیلی تبدیل می کن
 دسته بندی شدند. فراگیر و مضمون سازماندهنده

 
 مشخصات دموگرافیک بخش کیفی (1جدول 

 تحصیلات سن سابقه تعداد جنسیت

 زن

 مرد

14 15-10 

20-15 

 فوق لیسانس –لیسانس  45تا  35

فوق  -لیسانس –دکتری  50تا  40 10

 لیسانس

 

ی پژوهش کلیه مدیران و صاحبنظران و نیز معلمان با سابقه کاری بالاتر آماری بخش کم جامعه:  بخش کمی

نفر( بودند، بر اساس جدول  213باشد؛ که بر اساس آمارهای موجود معادل )سال در شهر بوشهر می 20از 
 نفر از آنها انتخاب و بررسی 136گیری تصادفی خوشه ای طبقه ای تعداد گیری مورگان و با روش نمونهنمونه
جامعه آماری به دو طبقه مدیران آموزشی مقطع متوسطه استان بوشهر و کارشناسان و در این روش  شدند.

تقسیم گردید و به نسبت حجم جامعه آماری از هرطبقه نمونه انتخاب گردید.  و معلمان متخصصان آمورشی
می باشند، شناسایی شد و های استان بوشهر که حائز بالاترین جمعیت نسبت به کل استان ابتدا، شهرستان

شهرهای، بوشهر، برازجان، بندر گناوه و بندرکنگان و خورموج در مطالعه شرکت کردند. این نمونه گیری، به 
عنوان خوشه اول در نظر گرفته شدند، در مرحله بعد مدارس متوسطه این شهرها، شناسایی و از هر شهر، به 

و در نهایت تعداد مدیران آموزشی به صورت تصادفی انتخاب نسبت جامعه مدرسه دخترانه و پسرانه انتخاب 
 شده تشکیل دو قسمت از بسته سوالات از مرکب محقق ساخته پرسشنامه طریق از نیاز مورد اطلاعاتشد. 
استاندارد  پرسشنامه سپس و است پاسخگویان فردی خصوصیات به مربوط و ای زمینه سوالات ابتدا که است

از  قرار گرفت. برای تعیین روایی پرسشنامه  استفاده مورد هست گویه 43 بر تملمش شایسته سالاری که
ای و  های صلاحیت حرفهنشان داد که همه سؤال CVIاستفاده شد. فرم  3و سازه 2، محتوایی1روایی ظاهری

این ضریب نظر ساده ، واضح و مرتبط بودن از وضعیت مناسبی برخوردارند )میزان عوامل اثرگذار آن از نقطه
در مورد روایی سازه نیز از دو نوع روایی  CVRچنین مقدار بود(؛ هم 79/0ها بالاتر از برای هر یک از سؤال

ها نشان داده که استفاده شد. در بررسی روایی همگرا یافته LISREL 22افزار همگرا و واگرا به وسیله نرم
بود )آماره تی( بودند، به این معنی که تمامی بارهای   58/2تر از ضرایب معناداری تمام بارهای عاملی بزرگ

                                                           

1 -Faced Validity 

2 -Content Validity 

3 - Construct Validity 
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بود )رابطه متغیر آشکار و  5/0درصد معنادار بود؛ مقادیر تمام بارهای عاملی نیز بالای  99عاملی با اطمینان 
طور پایایی ترکیبی بود و همین 5/0ها بالای ( همه مؤلفهAVE) 1پنهان(؛ میانگین واریانس استخراج شده

تائید شد.در بررسی  الگوهای تر از میانگین واریانس استخراج شد لذا روایی همگرای سازهها بزرگههمه مؤلف
روایی واگرا نیز از آزمون فورنل و لارکر)آزمون روایی واگرا( در سطح متغیرهای پنهان و مشاهده پذیر با 

سنجد استفاده شد. در شده می آزمون بار عرضی تعریف ازLISREL 22 افزار استفاده از ماژولی که در نرم
ها نشان داد، جذر میانگین واریانس استخراج شده هر متغیر پنهان بیشتر از حداکثر آزمون فورنل و لارکر یافته

بود؛ نتایج آزمون بار عرضی نشان داد، بارهای عاملی  الگوهمبستگی آن متغیر با دیگر متغیرهای پنهان 
 الگوگیری موجود در های اندازهز بارهای عاملی مشاهده پذیر دیگر مدلهرکدام از متغیرهای پژوهش بیشتر ا

بیشتر از  1/0پذیر بر روی متغیر پنهان متناظرش حداقل بود و از طرف دیگر بار عاملی هر متغیر مشاهده
نگر بنابراین نتایج این دو آزمون بیا پذیر بر متغیرهای پنهان دیگر بود.بارهای عاملی همان متغیر مشاهده

 2که نتایج آن در جدول شد. استفادهاز ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه روایی واگرا بود.همچنین جهت پایایی 
 گزارش شده است.

 

 ضرایب پایایی متغیرهای پژوهش( 2جدول 

 (αضریب پایایی) شاخص (αضریب پایایی) شاخص

های حرفه صلاحیت
 ای

 86/0 سواد پژوهشی 85/0

 85/0 اد انتقادیسو 87/0 صلاحیت فردی

 87/0 خلاقیت و نوآوری 86/0 اخلاق حرفه ای

 مهارت ارتباط میان
 فردی و سازمانی

 85/0 در مدارس مدیریت دانش 87/0

 88/0 در مدارس مدیریت کیفیت 85/0 رفتار سازمانی پیشرفته

 88/0 مدیریت هیجانات 84/0 سواد چند فرهنگی

 86/0 توجه به نگرش ها 87/0 سواد رسانه ای

 87/0 مدیریت ارزش ها 86/0 سواد رایانه ای

 :هایافته

 بخش کیفی

در تحلیل یافته های بخش کیفی، از روش تحلیل مضمون استفاده شد. نتایج حاصله از طریق مصاحبه و 
معیارهای یافته ها در این بخش مشخص شد که سنجش کدگذاری مفاهیم به دست آمد. پس از تحلیل 

                                                           

1 -Average Variance Extracted 
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و نحوه گزینش افراد متخصص و کارکنان شایسته در مدیریت سازمانی، منطبق با تعالیم  ای نخبه گزینیحرفه
در قالب سه دسته مضمون پایه، سازمان دهنده و فراگیر قابل دسته بندی  و آموزه های ایرانی و اسلامی

مضامین مضامین سازمان دهنده شامل مقولات استخراج شده ازمضامین پایه و مضامین فراگیر یا هستند.  
اصلی دربرگیرنده اصول حاکم بر متن به عنوان یک کل می باشد. سپس این مضامین به صورت شبکه 

 مضامین ترسیم می شوند که در آن مضامین برجسته هر یک از سه سطح نام برده شده است.

 
 

 ( مضامین شناسایی شده از مصاحبه های صورت گرفته در بخش کیفی3جدول 

مضامین 
 فراگیر

 مضامین
سازمان 
 دهنده

 مضامین پایه

ی 
تگ

یس
شا

ی
ریت

دی
ی م

ها
 

ص
ت

حی
لا

 
ی 

ها
ی

ه ا
رف

ح
 

مدیریت بودجه  -مدرسه  داشتن تخصص و تجربه در اتخاذ سبک مناسب مدیریت
قابلیت -مدارس توانایی تحلیل شرایط و اقتضائات مدیریتی -مدارسو اعتبارات 

حران و امور غیرمنتظره در مدیریت ب-ابزارها و محیط سازمان -فکری هدایت امور
تشکیل تیم مشورتی -دارا بودن منابع انسانی توانمند برای پیشبرد اهداف-مدارس

توانمندی عملیاتی در استفاده از -قوی جهت انجام امور مدیریتی مشارکت
توانائی در هماهنگ سازی میان نیازها و مطالبات - مدارسهای ارتقاء فرصت

ریزی در برنامه-مدارسی جهت پیشرفت متوازن ابرنامه ریزی حرفه-سازمانی
های ویژه تشکیل تیم-راستای شایسته گزینی نیروهای سازمانی و جانشین پروری

سازی طراحی و پیاده -سازی منابعبهینه  - مدارسساماندهی سریع و پیشبرد امور 
 -های خاص و مزیت رقابتی پایدار برای سازمانایجاد فرصت-فرآیندهای مدیریتی

گیری از نیروهای انسانی آموزش دیده  و مجرب در بدنه مدیریت میانی بهره
آشنایی با  -انتصاب نیروهای انسانی جوان متخصص و متعهد در سازمان - مدارس

 نقاط قوت و ضعف آموزشگاه و برنامه ریزی بر اساس واقعیت موجود

لاح
ص

ت 
ی

ی
رد

ی ف
ها

 

برخورداری از هنر  -تصدیتقوای فردی و اجتماعی و پاکدستی در طول دوره 
کوشش در توسعه  -داشتن مهارت مربیگری و هدایتگری -کنترل و متقاعد سازی

آشنایی با زبان  -داشتن مهارت مدیریت زمان -کارکنان مدارس و بهبود فردی
اشراف  -داشتن پیشینه شغلی موفق -توانائی ایجاد توازن بین کار و زندگی -خارجه

 نظم و انضباط فردی و شغلی -یقوانین اجرایی و ادار -به
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اخلاق 
 حرفه ای

داشتن تعهد و وجدان و  -برخورداری از فضایل انسانی و اقتدار مثبت مدیریتی
 -گرایی با محور تعهد اخلاقی و برابری اداریقانون -مدارسرعایت حقوق عامه در 

ن انضباط اداری و تواز - مدارسگرایش به ضابطه گرایی و پیروی از قوانین 
 -رشد اخلاق حرفه ای و تکریم و معاشرت با ارباب رجوع -مدارسمدیریت امور 

توجه به مشکلات  -ایرانی مدارسنامه مدیریت ای در نظامتدوین اخلاق حرفه
 کارکنان و دانش آموزان و همدردی با آنان

ی 
تگ

یس
شا

ی
تار

 رف
ی

ها
 

ی 
ها

ارت
مه

طی
تبا

ار
 

کارگیری قادر به به - فعالیت مدارسدیریت تعاملی در حوزه تسلط بر فنون م
ی وسیع مخاطبان درون حفظ و تقویت دایره -های ارتباطیهای نوین مهارتروش

ارتباط  -ضرورت ارتباط ساختاری سازمان با عملکرد مدیران -سازمانیو برون
رسالت  -پیوسته مدیران با دنیای فرهنگ و هنر در جهت اثربخشی محیطی سازمان

تعامل با سازمان مرکزی و سایر  -مدارسپشتیبانی از مهارت های ارتباطی مدیران 
 سازمان های مربوطه

 
رفتار 

سازمانی 
 پیشرفته

 -مدارسگیری از نیروهای انسانی آموزش دیده و مجرب در مدیریت بهره
بزرگ منشی در برابر  - مدارسبرخورداری از هنر جذب مخاطب و فنون مدیریت 

مدیریت  -داشتن روایط صحیح و محترمانه با همکاران -خالفان و آراء مخالفم
 با اولیا و مربیان هم اندیشی و توجه به اصل مشورت -تعارضات سازمانی

سواد 
چند 

 فرهنگی

بکارگیری تجارب موفق سایر فرهنگ  -عدم دخالت دادن تمایزات فرهنگی و قومی
صلاحیت کار با فرهنگ های  -فرهنگ شناسی و آسیب شناسی فرهنگی -ها

 متنوع

ی 
تگ

یس
شا

تی
هار

ی م
ها

 

 
سواد 
رسانه 

 ای

بهره مندی از تکنیک  -مدارس ها در هدایت امور بهره برداری از ظرفیت رسانه
ای مدیران در المللی و رسانهتوجه به سواد بین -های نوین وسایل ارتباط جمعی

 سواد کار با رسانه های نوین -مدارس 

 سواد
 رایانه ای

استفاده از فناوری های  -توانائی همکاری مجازی -دانش مجازی مدیریت سازمانی
 توانائی کار با نرم افزارهای مدیریتی -نوین مدیریت مدرسه

 
سواد 

 پژوهشی

استفاده از پشتوانه های  -مدارس استفاده از پژوهش و تیم تحقیقاتی در پیشرفت 
تشویق و ترغیب همکاران به انجام  -مدارسایند علمی و تیم تحقیقاتی در بهبود فر

استفاده از طرح  -بکارگیری طرح حای نوین پژوهشی -پژوهش های کابردی
 پژهشی زود بازده و کاربردی
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سواد 
 انتقادی

نظر  -دارا بودن قوه قضاوت صحیح در کارها -پذیرش انتقادات دیگران و اشتباهات
ارزیابی صحیح و منصفانه  -های اجرا شده خواهی از همکارن درباره نتیجه برنامه

 توانائی تحلیل مسائل -بدون دخالت دادن نظرات شخصی معلمان

ی 
تگ

یس
شا

ی
خت

شنا
ی 

ها
 

    

ی 
تگ

یس
شا

ی
خت

شنا
ی 

ها
 

 

 
خلاقیت 

و 
 نوآوری

امکان شکوفایی خلاقیت ها و  -مدارساستفاده خلاقانه از دانش مدیریت پروژه در 
یت ، نوآوری، و تحرک افزایش انگیزش، پویایی، خلاق -تجلی فرصت های فردی

هدایت معلمان در جهت ارتقاء کیفیت  -توانائی تولید اندیشه و افکار نو -مدیران
دارا بودن  -دارا بودن توانائی تفکر تطبیقی و مبتکرانه -فرآیند یاددهی یادگیری

 داشتن روحیه  جستجوگری -مهارت حل مسئله

 
مدیریت 

در  دانش
 مدارس

کسب گواهی های بین المللی  -پشتیبانی منابع انسانیهای ترکیبی آشنایی با روش
دانش روانشناسی رفتاری و علوم  -علم و دانش فرا رشته ای -ایاستاندارد حرفه

 -توانمندی در ترغیب به خلق دانش جدید -توانایی توزیع به موقع دانش -تربیتی
 بروز رسانی منابع دانشی

مدیریت 
 کیفیت
در 

 مدارس

 -تحول آفرینی -حی و تحول در سیستم های مدیریت میانیسازی ، طرابهینه 
 ارتقاء جذابیت محیطی -برنامه ریزی -توجه به کیفیت امکانات محیط آموزشی

ی 
تگ

یس
شا

فی
اط

 ع
ی

ها
 

مدیریت 
 هیجانات

عدم ایجاد فضای رقابتی و تنش  -ثبات شخصیتی داشتن=خودآگاهی و خود کنترلی
 داشتن هوش اجتماعی و عاطفی -داشتن تعادل روحی و روانی -زا

 
توجه به 
نگرش 

 ها

ضرورت افزایش  -نگرش انسان شناسی اسلامی بر مبنای تربیت مدیران جامعه
استفاده از دیدگاه های  -مسئولیت پذیری مدیران سازمان مطابق معیارهای ایرانی

ظر عدم تکیه بر بکارگیری ن -رعایت اصل برابری و مساوات -متفاوت در ادراه امور
 داشتن افق فکری انعطاف پذیر -و دیدگاه خاص

 
مدیریت 
 ارزش ها

توجه به  -مدارس استفاده از سمن های مورد اعتماد در تحکیم رضایتمندی امور 
اعتقاد به اصول و جهان بینی مدیریت  -اصل انسانیت در عرصه تحولات هستی

عرصه اداره ایران اهتمام به حقوق اداری و شئونات سازمانی مدیران در  -اسلامی
احترام به ارزش های دینی و توانمند کردن مدیران به اسلوب معاشرت  -اسلامی

پایبندی به ارزش ها و اصول اخلاقی در زمینه  -مدارس اسلامی ایرانی در بدنه 
پرهیزگاری و صداقت داشتن  -مردمی بودن و تکریم ارباب رجوع -کاری و فردی

 سازمانی و فردی

 
مضمون پایه ، از بررسی مصاحبه ها  بدست آمده است. سپس مضامین  109بردارنده ی  ک درجدول شماره ی
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مضمون اصلی یا فراگیر طبقه بندی شدند که این  5وجه به معانی و مفاهیم مشترک میان آنها در قالب تبا 
طات مضامین شامل:  صلاحیت های حرفه ای، صلاحیت های  فردی، اخلاق حرفه ای، مهارت های ارتبا

فردی و میانفردی و  سازمانی، رفتار سازمانی پیشرفته، سواد چند فرهنگی، سواد رسانه ای، سواد رایانه ای، 
سواد پژوهشی، سواد انتقادی، خلاقیت و نوآوری، مدیریت کیفیت، مدیریت دانش، مدیریت هیجانات ،توجه به 

با توجه به اشتراکات معنایی و مفهومی نهایت مضامین فراگیر نیز  نگرش ها و مدیریت ارزش ها شدند. در
مضمون سازمان دهنده طبقه بندی شدند که این مضامین نیز عبارتند از: شایستگی  16خود تحت عنوان 

با استفاده از مضامین  ادامهدر  های مدیریتی، رفتاری، مهارتی، شناختی و شایستگی های عاطفی می باشند.
ها و منابع مکتوب، شبکه ی مضامین مربوط (  بدست آمده از مصاحبه5ندهنده)( و سازما16(، فراگیر)109پایه)
شایسته سالاری حرفه ای مدیران متوسطه آموزش و پرورش استان بوشهر بر اساس آموزه های  مدلبه 

 ایرانی و اسلامی ترسیم شد.
 

 
  ی حرفه ای مدیران: شبکه مضامین  شایسته سالار1شکل

 فردی های صلاحیت

 صلاحیت های حرفه ای

 سواد انتقادی

  مهارت ارتباط میانفردی

 رفتار سازمانی

 سواد چندفرهنگی

 مدیریت هیجانات

 مدیریت ارزش ها
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 یافته های کمی
شناختی آنان های جمعیتدر ابتدا به منظور دید کلی در مورد نمونه آماری مورد مطالعه برخی از ویژگی

تحصیلات( به صورت فراوانی و درصد گزارش شده است. به عنوان نمونه با مشاهده -جنس -همچون )سن
درصد( زن بوده اند. 55نه مرد بوده اند، و بقیه افراد نمونه)درصد از افراد نمو 45مشخص می شود که  4جدول 

 سن و تحصیلات نیز گزارش شده است. فراوانی نمونه بر حسب
 
 

 های جمعیت شناختی نمونه( ویژگی4جدول 

 درصد فراوانی سطح متغیر

 45 75 مرد جنسیت

 55 61 زن

 3/24 33 35-26 سن

36-45 54 7/39 

 0/36 49 سال 45بالای 

 11.00 15 یکاردان تحصیلات

 52.9 72 یکارشناس

 28.7 39 ارشد کارشناس

 7.4 10 دکترا

 
های شناسایی شده و مضامین فرعی در قالب در ادامه و در بخش کمی پژوهش با هدف تعیین ماهیت عامل

ن بخش تعیین های کمی از تحلیل عاملی تاییدی استفاده شد. هدف از ایهای مشترک مبتنی بر دادهمضمون
در ساختار عامل های شناسایی شده و برازش مدل به دست آمده از روابط بین متغیرهای پژوهش می باشد. 

ی مقادیر پارامترهای مدل همراه با ضرایب استاندارد و ضرایب معناداری تی )مقادیر تی بالاتر زیر کلیهشکل 
 .باشدرها مورد تائید می( به دست آمده نشان می دهد که  روابط بین متغی58/2از 
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 ( شاخص های توصیفی و ضرایب استاندارد و معنی داری مولفه ها5جدول 

 SD β T میانگین مولفه SD β T میانگین مولفه

H1 64/4 652/0 70/0 31/14 H23 52/4 600/0 75/0 68/16 

H2 76/4 542/0 68/0 60/15 H24 70/4 497/0 80/0 64/15 

H3 59/4 398/0 63/0 54/12 H25 66/4 511/0 76/0 24/17 

H4 44/4 662/0 68/0 71/12 H26 64/4 487/0 80/0 06/16 

H5 65/4 571/0 74/0 49/16 H27 65/4 630/0 78/0 21/17 

H6 59/4 735/0 72/0 77/14 H28 53/4 618/0 76/0 71/16 

H7 70/4 492/0 72/0 66/14 H29 48/4 528/0 70/0 52/15 

H8 62/4 521/0 77/0 30/16 H30 50/4 320/0 75/0 45/15 

H9 51/4 621/0 73/0 98/14 H31 61/4 471/0 78/0 72/15 

H10 55/4 552/0 71/0 41/14 H32 53/4 354/0 73/0 52/16 

H11 62/4 395/0 67/0 47/13 H33 49/4 385/0 72/0 25/16 

H12 71/4 607/0 68/0 83/13 H34 57/4 428/0 65/0 69/12 

H13 66/4 527/0 66/0 22/13 H35 62/4 397/0 72/0 54/15 

H14 59/4 622/0 76/0 87/15 H36 60/4 428/0 64/0 56/12 

H15 70/4 521/0 70/0 21/14 H37 72/4 581/0 74/0 25/14 

H16 65/4 714/0 75/0 63/16 H38 76/4 498/0 63/0 65/12 

H17 63/4 663/0 78/0 49/16 H39 69/4 630/0 80/0 24/17 

H18 64/4 338/0 76/0 90/15 H40 75/4 580/0 73/0 48/15 

H19 59/4 401/0 77/0 30/16 H41 72/4 469/0 67/0 54/13 

H20 61/4 555/0 79/0 79/16 H42 66/4 473/0 69/0 91/13 

H21 63/4 505/0 81/0 52/17 H43 69/4 508/0 69/0 00/14 

H22 
 

 

57/4 631/0 76/0 05/16      

 
های مربوط با آنها همبستگی بالایی وجود دارد، نشان داد که بین متغیرهای مکنون و شاخص 5نتایج جدول 

داری ها از سازه مربوط به خود دارد. با توجه به اینکه مقادیر تخمین معنیکه نشان از قدرت تبیین شاخص
دار های متناظر معنیها و سازهتمامی مقادیر همبستگی شاخصبیشتر است، لذا  96/1مدل نیز از قدر مطلق 

 باشند.می
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 معناداری ضرایباستاندارد و ای مدیران در حالت : مدل شایستگی حرفه2شکل 
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 برازش مدل ی:شاخصها6جدول شماره 

 

 
 
 
 

 شاخص
GFI 

/D2X
F 

Ch.Squa
re 

P-
Value 

DF RMSEA 

 060/0 860 000/0 06/2984 469/3 93/0 ضریب

 

 بحث و نتیجه گیری
ازمان در حرکت به سوی پویایی و تحول از منظر آمووزه هوای ایرانوی یکی از اصول اساسی وموفقیت س

اسلامی و منابع ایران کهن تا کنون موضوع واهمیت شایسته سالاری و بکارگیری پرسنل با تقووا و توانمنود 
ی چارچوبارائه است به گونه ای که رمز پیروزی توسعه و بالندگی در سازمان ها توجه به این مهم، می باشد. 

نقشه راهی برای سازمان باشد که آن را بوا نظوم و  ی سنجش شایستگی های حرفه ای مدیران می تواندبرا
هوای اسولامی و ایرانوی شایسوته سوالاری مودیران برنامه بهتر به اهداف عالیوه برسواند و  ملاحظوه آموزه

ه نقوش محووری دهود. .بوا عنایوت بوسازمانی،چشم انداز روشنی از پیشرفت و تعوالی سوازمانی را نویود می
های مدیریتی، پژوهش حاضر بوه بازشناسوی و رفوع ابهاموات ای منابع انسانی در گرایشهای حرفهصلاحیت

با اعتبار روایی و پایایی تائید شده توسوط خبرگوان  مدلیسنتی در این زمینه پرداخته و کوشیده است به ارائه 
مطابق روش تحلیل مضومون   اشد، اقدام نماید.موضوع که بتواند پاسخگوی نیازهای مدیران شایسته سالار ب

ای های تشکیل دهنده شایستگی حرفوهو یافته های ترکیبی، نتایج ذیل به دست آمد. در بخش کیفی: مؤلفه
 4مضومون(، شایسوتگی هوای مهوارتی) 3مضمون سازماندهنده شامل شایستگی هوای شوناختی ) 16شامل 

مضومون( و  شایسوتگی هوای  3سوتگی هوای رفتواری )مضمون(، شای 3مضمون(، شایستگی های عاطفی )
ای های اثرگذار درونی و بیرونی بر شایسوتگی حرفوهمضمون( است. در بخش کمی: شامل مؤلفه 3مدیریتی)

گویه(،  9گویه(، مدیریت ) 6گویه(، ساختار ) 10های فردی)های ویژگیمدیران آموزشی است که شامل مؤلفه
گویوه( و  9گویه(،رسوانه ) 9های جامعه سالم)های درونی و مؤلفهنوان مؤلفهگویه(، به ع 9فناوری اطلاعات )

های مطورح و شناسوایی شوده در ترین شاخصگویه(، به عنوان مهم 8های تربیتی محیط و والدین )سیاست
انود از: تعهود و وجودان های ایرانوی و اسولامی عبارتهای مدیریت شایسته سالار از منظر آموزهحوزه مؤلفه

طلبی، سوعه صودر، گرایی، عدالتای، شایسته گزینی، قانونگرایی حرفهورزی، تخصصاری، تدبیر و اندیشهک

  بنوابراین. داری، تعهد به اصول سازمانی و پرهیز از صفات ناپسند انسانی استفروتنی، مشورت پذیری، امانت
یث مسوتعد بوودن زمینوه هوای هایی ازحشایسته سالاری فراهم نمودن زیر ساختسنجش و ارزیابی درست 

 قانونی و سازمانی است. فناوری، عاطفی ،
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( تناسوب و 1396) احمدی پوور( و 1397مصطفی پور)های فوق از نظر روش و هدف با نتایج نتایج یافته
اسلامی، با  -های ایرانیای برای مدیران از منظر آموزههمخوانی دارد. شبکه مضامین شایسته سالاری حرفه

حلیل مضمون، ابتدا مضامین پایه سوپس مضوامین فراگیور و در نهایوت مضوامین سوازمان دهنوده رویکرد ت
شناسایی شده و شبکه مضامین ترسیم گردید. عناصر هر مؤلفه، بوه عنووان مضوامین اولیوه شوناخته شودند. 

هوای هسالار و معتبرترین معیار برای تحلیول اثربخشوی آن از منظور آموزترین مضمون مدیریت شایستهمهم
با رویکرد تحلیل مضمون، این است که مدیران هر سازمان برای کسب هویت از ابتدای مسئولیت خود  ایرانی

است برخوردار باشند. توانمندی مدیر در به کارگیری  مدیریت اثربخشاز معیارهای اخلاق اسلامی که لازمه 
ت پیشورفت جامعوه از اهوم عناصور ها در جهوسرمایه فکری و اجتماعی شایستگان جامعه در درون سوازمان

 1های فووق از نظورباشد. نتایج یافتوهاسلامی می -های ایرانیسالار از منظر آموزهمضمونی مدیریت شایسته
( تناسوب و همخووانی 1390) عبوداللهی( و همین طور با نتوایج 2020الن، آنی ، جان) روش و هدف با نتایج

اسولامی بوا رویکورد  -های ایرانیای برای مدیران از منظر آموزهدارد. درباره چارچوب شایسته سالاری حرفه
مودیریت »توان گفت : چارچوب مدیریت شایسوته سوالار سوازمان بور اسواس چوارچوب تحلیل مضمون می

ها مورد نیاز است.چارچوب سازمانی مورد تنظیم شده و برای مدیریت بهینه همه سازمان« های انسانیسامانه
های مختلوف طراحوی و تودوین شوده قیق بر اساس هدف این نوشتار، پس از مطالعه مدلاستفاده در این تح

است. مطابق نتایج مطالعات نظری و تحقیق کیفی و روش مصاحبه با خبرگان موضوع ، چارچوب شایسوتگی 
های های مدیریتی، شایستگیشایستگی کلیدی مختلف در سه لایه شایستگی 34مدیران سازمان، مشتمل بر 

های فردی،ادراکوی، سوازمانی، موالی ، رهبوری و های تخصصی و هفت گروه شایستگیاری و شایستگیرفت
های مدیریتی، ارتباطات مردمی، ارتباطات اجرایی، قابل طراحی و پیشنهاد است. این چارچوب بر اساس نقش

تگی ای و ارتباطات درون سوازمانی شوامل شایسوتگی هوای تخصصوی و عموومی موی باشودو شایسورسانه
ای و انسانی،شخصی و ارزشی زیر مجموعه عمومی ومولفه های شایستگی های ادراکی،فنوی ،اخولاق حرفوه

اریک،سوالی،جی  های فوق از نظر روش و هدف بوا نتوایجشایستگی حرفه طبقه بندی شده است. نتایج یافته
 سبحانی و تزدانبا نتایج ( و همین طور 2015)آلیبون، توندر، فورکش،باروچ پیرانژه( و 2020)جانگ و کی لی

های ایرانی ای برای مدیران از منظر آموزه( تناسب و همخوانی دارد. اعتبار مدل شایسته سالاری حرفه1393)
اسلامی با استفاده از روش تحلیل مضمون انجام گرفت ،سپس کد گذاری و مفهوم بندی گردیود وچوارچوب 

مدیران از منظر آمووزه هوای ایرانوی اسولامی شناسوایی  اولیه مدل عملیاتی شایسته سالاری حرفه ای برای
های مدیران در پنج خوشه اصلی ، انعطاف شد.برای پایایی کیفی ازآزمون قابلیت اعتماداستفاده شد. شایستگی

پذیری ،ایده پردازی ،ارتباطات قوی و موئر،تفکر سیستمی،توانایی پاسخگویی به حول مسوائل وفهوم موالی؛ 
(و 2015)بلاسکو، ماتوسوکا، روزاک سویروکاهای فوق از نظر روش و هدف با نتایج یافتهشناسایی شد. نتایج 

                                                           
1- Eric, Sally, Jay Jang & Kay Lee 

2- Armstrong 

3- Tezdan 

4- Blasko, Matuska & Rozak Siruka 
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( تناسب و همخوانی دارد. در بررسوی پیشوینه پوژوهش، توسوط 1393) عبداللهی( و نتایج 2006)آرمسترانگ
پژوهشگر تحقیقی که نشان دهنده بررسی شایستگی های حرفه ای مدیران از منظر آموزه هوای اسولامی و 
ایرانی باشد دیده نشد و وجه تمایز این پژوهش با سایر پژوهش ها از این منظر می باشد. محدودیت عمده در 
این پژوهش این بود که مدیران، علیورغم آگواهی از معیارهوای شایسوتگی هوای حرفوه ای در ایون زمینوه، 

به یافته های به دسوت آموده از  با توجهدر نهایت د. متاسفانه این معیارها را در انتصابات خود لحاظ نمی کنن
  :پیشنهاد می گرددپژوهش 

ترتیبی اتخاذ شود که در واگذاری و انتصاب مدیران سازمانی، ملاک شایسته سوالاری پیشنهاد می شود، 
 فکری و عملی در اولویت اول نمره دهی قرار گیرد 

یک الگوی کاربردی و اجرایی از ضوابط سنجشی اثرگذار بجای روابط دوستانه استفاده گردد و به طراحی 
 .بپردازند های ایرانی شایستگی مبتنی بر آموزه

پیشنهاد می شود معیارهای شایستگی حرفه ای مدیران مدارس در قالب یک الگوی ایرانی اسلامی و بوا 
تاکید بر شاخص های به دست آمده از پژوهش های صورت گرفتوه در قالوب یوک کتابچوه تودوین و معیوار 

 نتصاب مدیران مدارس قرارگیرد. عملکرد و ا
ییشنهاد می شود، با توجه به اهمیت ویژگی های شخصیتی و ارتبواطی مودیران در موفقیوت حرفوه ای 
آنان، آموزش های ویژه و مداوم در قالب آموزش های ضمن خودمت در نظور گرفتوه شوود و در دوره هوای 

 زمانی متناوب، آموزش داده شود.
سواد، از جمله سواد رسانه ای، سواد فرهنگی و انتقادی در بوین مودیران  پیشنهاد می شود، شاخص های

 تشویق و بسترهای توسعه این شیوه های مهم سواد برای مدیران در قرن حاضر فراهم شود. 
پیشنهاد می شود، شایستگی های شناختی مدیران در قالب الگوهای آموزشی منظم و متناسب با سواختار 

داده شود و در این زمینه از شایستگی های انسوانی و ارتبواطی در اولویوت قورار  و چارچوب مدارس، آموزش
 گیرد. 
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 نهم.
ارائه مدل شایستگی حرفه ای مدیران  .(1397پناهی ، سیدمعصومه، جواد، پورکریمی و مجید رمضان ، )

 ، انتشارات دانشگاه تربیت مدرس.46-23(،1)8،پژوهشی در سازمان های پژوهش محور

 پ دوم.، تهران : انتشارات نی ، چاانسان شناسی فرهنگی .(1385).ثلاثی ، محسن

 یکارکنان دانش یشغل ریمس یلنگرگاه ها ییشناسا.( 1399) .، جبار  یو باباشاه میرجب پور، ابراه
 .90-63(: 4)12،  یمنابع انسان تیریمد یفصلنامه پژوهش ها،  یستگیشا مدل یبرمبنا

آموزش » ارزیابی صلاحیتهای مربیان و استادکاران  .(1394) .سبحانی نژاد، مهدی و تژدان، امیررضا
 .64-24، 30شماره ، های تربیتیپژوهشفصلنامه ،در خارج از مرکز کواردانش« همراه با تولید

 تهران: انتشارات جهاد دانشگاهی، چاپ اول. ،درس پژوهی .(1394) .ساکی، رضا

ای مربیان مراکز آموزش وزارت جهاد های فرایند توسعه حرفهتعیین مؤلفه .(1387).پسند، محمدرضاشاه
 .139 -131،  81 ،شماره پژوهش و سازندگیفصلنامه  ،ورزیکشا

عوامل موثر بر بهره  ییشناسا .(1395) . کزادی، ن ی، غلامرضا و منطق ی، جمال دیسع دی، س یشجاع

 .181-162(: 2)8،  یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش فصلنامه ،یمنابع انسان یور

 یارهایبر مع یمبتن یالگو یطراح .( 1394).رضای، عل یزیزاده؛ مهران و عز یمهد ل؛یجل ،یصفر
منابع  تیریمد یفصلنامه پژوهش هاعملکرد سازمان،  یبرآور و ستهیکارکنان شا نشیجهت گز یاساس
 .166-141(: 4)7، ی انسان

تحلیل  .( 1390) .عابدی جعفری، حسن؛ تسلیمی، محمدسعید؛ فقیهی، ابوالحسن؛ شیخ زاده، محمد 

 فصلنامه .روشی ساده و کارآمد برای تبیین الگوهای موجود در داد ه های کیفی:  نمضمون و شبکه مضامی
 .198-151( 2)5 شماره،اندیشه مدیریت راهبردی

شناسایی و اعتبارسنجی  .(1393) . یوسلیانی، غلامعلیو  دادجوی توکلی، عطیه، بیژن، عبداللهی
 .48-25، 13ماره ،شهای آموزشیفصلنامه نوآوریشایستگی های حرفه ای معلمان اثربخش. 

 : نگاه، چاپ اول.انتشاراتمعین ، محمد،، ایران از آغاز تا اسلام .(1395) .گیرشمن، رومن

؟  تهران: سپردآموزش و بهسازی منابع انسانی به کجا ره می .(1393).فتحی واجارگاه، کورش 
 انتشارات: راز نهان،چاپ اول.

لدین، ساداتی، سید جواد و بامتی طوسی، لقمانی شهمیری، مهران، حسینی خلیلی، سید شهاب ا

سومین همایش علمی پژوهشی علوم تربیتی و  .بررسی صلاحیت های حرفه ای معلمان .(1394).رضا

 .64-24نایرا فرهنگی  روانشناسی آسیب های اجتماعی و

جستاری بر  .(1392) .دل، علیرضامحمدی مهر، مژگان، ملکی، حسن، عباس پور، عباس و خوش
مجله ایرانی آموزش در علوم العمر در دانشجویان پزشکی عمومی. های موردنیاز یادگیری مادامشایستگی

 .903-916(، 8)11 شماره،پزشکی

http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=33154
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=33154
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=181457
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=181457
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=50978
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=50978
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 یفصلنامه پژوهش ها،  یستگیشا یبر مبنا یجذب منابع انسان .(1396) . نینژاد ، حس یمطهر
 .49-21(: 1)9، یمنابع انسان تیریمد

همایش ، یی عوامل موثر بر توسعه راهبردی استعدادهای مدیریتشناسا .(1389) .محجوب، مینا
 .75-74،6مدیریت دانش، شماره

، جانشین پروری مبتنی بر شایسته گزینی گامی به سوی تحول سازمانی .(1397).مصطفی پور. زهرا
فرهنگی  تهران، مرکز توانمندسازی مهارتهای بین المللی علوم انسانی و مطالعات اجتماعی، سومین کنفرانس
 .73- 59، 45، شماره و اجتماعی جامعه

تبیین مدل ارتقاء شایسته سالاری و  .(1392).معمار زاده،غلامرضا، رضا نجف بیگی و یدالله عباس زاده
 .55-52،3، همایش مدیریت دانش، شماره عوامل مرتبط با آن در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

، انتشارات طراحی کلان برنامه درسی ملی تربیت معلم .(1394).آمنهموسی پور، نعمت الله و احمدی ، 
 دانشگاه فرهنگیان، چاپ دوم.

 ، چاپ اول.. تهران، انتشارات مدرسهصلاحیت های حرفه ی معلمی .(1391) .ملکی، حسن

. نقش کارورزی در توسعه شایستگی های حرفه ای معلمین .(1395) .منتظری، اشرف و غلامی، کلثوم
 .42-26،  5، شماره کارورزی،دانشگاه فرهنگیان همایش

صلاحیت های حرفه ای موورد نیواز کارشناسوان ارزیوابی وزارت جهاد  .(1389).نامدار، راضیه
 . 31-22، 12 شماره،فصلنامه پژوهش مدیریت آموزش کشاورزی کشاورزی،

عمومی و ارائه  صلاحیت های حرفه ای معلمان آموزش .(1388) با.نیکنامی، مصطفی و کریمی، فری
اصفهان: دانشگاه آزاد  نشریه دانش و پژوهش در علوم تربیتی و برنامه ریزی درسی. چارچوب ادراکی مناسب.

 . 21شمارهاسلامی واحد خوراسگان. 
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A framework for measuring the professional competencies 

of managers based on Iranian teachings 

By: 
1Azar Taghipour 

Abstract 

The aim of the current research was to create a framework for measuring the 

professional competencies of managers based on Iranian teachings. 

The research method is a combination of exploratory type. The statistical population is 

the qualitative section of experts in the field of educational management, which was 

selected by purposive sampling method and theoretical saturation technique of 27 

people. The statistical population of the small part is all principals and experts as well 

as teachers with more than 20 years of work experience in Bushehr; Which were 

equivalent to the available statistics (213 people), 136 people were selected and 

analyzed based on Morgan sampling table and cluster random sampling method. The 

data collection tool in the qualitative part was a semi-structured interview and in the 

quantitative part a researcher-made questionnaire. Participant feedback method and 

researcher validation technique were used to validate the qualitative interviews. Also, 

the reliability of the questionnaires was obtained using Cronbach's alpha and 

confirmatory factor analysis. Analysis of the findings of the qualitative section showed 

that finally 109 basic themes, 16 comprehensive themes and 5 organizing themes were 

extracted. The findings of the quantitative part of the research also showed that the 

mean obtained for the questionnaire items is at a significant level (P≤0.05). Also, based 

on the obtained fit indices, the pattern of relationships between components and their 

related factors It is suitable and the obtained pattern has a suitable fit (P≤0.05). At the 

end, the results were reviewed and interpreted. 

Keywords: Human resource management, Iranian teachings, Managers Professional 

meritocracy.  
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