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  ي مسکونیها نقش تعاملات اجتماعی برایجاد امنیت محیطی در مجتمع

 (مطالعه موردي: فاز یک شهرك اکباتان تهران) 

  

 99/ 25/01تاریخ پذیرش نهایی مقاله :               03/12/98تاریخ دریافت مقاله : 

  

آزاد اسلامی قزوین،  آموخته کارشناسی ارشد، گروه معماري، واحد قزوین، دانشگاه فرناز لشگري (دانش

  ایران)

 (دانشیار، گروه معماري، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران)  الدین سهیلی جمال

 

 

  چکیده

شوند که میزان تبادلات اجتماعی در  می طراحیاي  ي مسکونی در عصر حاضر به گونهها مجتمع

ي مسکونی کم ها املات اجتماعی را در مجتمعکاهش پیدا کرده است. یکی از عواملی که نقش تع ها آن

باشد. بدین جهت در این پژوهش به بررسی نقش تعاملات  رنگ کرده است، مسئله امنیت محیطی می

روش تحقیق در این ي مسکونی پرداخته شده است. ها اجتماعی در ایجاد امنیت محیطی، در مجتمع

پژوهش در ابتدا به بررسی مبانی نظري و  اینباشد.  می همبستگی - پژوهش مبتنی بر روش پیمایشی

هاي تعاملات اجتماعی و امنیت محیطی پرداخته است. سپس  نظران در زمینه ي صاحبها دیدگاه

شده   گذار استخراج و با استفاده از مدل مفهومی پرسشنامه مورد ارزیابی قرار گرفته تأثیرهاي  شاخص

شهر تهران در نظر گرفته شده است که  ي مسکونیها است. جامعه آماري در این پژوهش از میان مجتمع

ي طرح مطالعاتی و گستردگی جامعه آماري، مجتمع مسکونی اکباتان به ها ها و مؤلفه با توجه به مشخصه

آمده،  دست بهتر جامعه آماري در نظر گرفته شد و در نهایت، با تحلیل اطلاعات  عنوان بخش کوچک

آمده مشخص گردید که بین تعاملات  دست بهگرفت. با توجه به اطلاعات  ي پروژه مورد آزمون قرار فرضیه

 اجتماعی و امنیت محیطی در مجتمع مسکونی رابطه معناداري وجود دارد.
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شوند که میزان تبادلات اجتماعی در  می طراحیاي  ي مسکونی در عصر حاضر به گونه

کاهش پیدا کرده است. یکی از عواملی که نقش تعاملات اجتماعی را در مجتمعکاهش پیدا کرده است. یکی از عواملی که نقش تعاملات اجتماعی را در مجتمعکاهش پیدا کرده است. یکی از عواملی که نقش تع

باشد. بدین جهت در این پژوهش به بررسی نقش تعاملات رنگ کرده است، مسئله امنیت محیطی می

ي مسکونی پرداخته شده است. ها اجتماعی در ایجاد امنیت محیطی، در مجتمع

پژوهش در ابتدا به بررسی مبانی نظري و  اینباشد.  می همبستگی - پژوهش مبتنی بر روش پیمایشی

هاي تعاملات اجتماعی و امنیت محیطی پرداخته است. سپس نظران در زمینه

گذار استخراج و با استفاده از مدل مفهومی پرسشنامه مورد ارزیابی قرار گرفته

شهر تهران در نظر گرفته شده است که ي مسکونیها است. جامعه آماري در این پژوهش از میان مجتمع

ي طرح مطالعاتی و گستردگی جامعه آماري، مجتمع مسکونی اکباتان به ها ها و مؤلفه 

تر جامعه آماري در نظر گرفته شد و در نهایت، با تحلیل اطلاعات 

آمده مشخص گردید که بین تعاملات  دست بهگرفت. با توجه به اطلاعات ي پروژه مورد آزمون قرار آمده مشخص گردید که بین تعاملات  دست به  دست به

اجتماعی و امنیت محیطی در مجتمع مسکونی رابطه معناداري وجود دارد.
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  مقدمه -1

لیل عدم توجه به نیازهاي انسانی و در نظر ي مسکونی امروزي به دها طراحی مجتمع

نگرفتن پیامدهاي روانشناختی آن، زندگی فردي و اجتماعی ساکنین را با مشکلاتی مواجه 

، تعاملات اجتماعی است ها در این طراحی ها ساخته است. از جمله نیازهاي فراموش شده انسان

تواند یک موضوع فیزیکی،  می رتباط،). تعامل اجتماعی و برقراري ا83: 1392(یزدانی و تیموري،

ي ها یک نگاه، یک مکالمه و ارتباط بین افراد باشد که خود مستلزم تعریف رویدادها و فعالیت

ي اجتماعی ها و شبکه ها در گروه ها متناسب و در نتیجه نقش پذیري مردم در فضا و عضویت آن

 سسهدارند. بنا به رویکرد مؤ عی تمایلاست. افراد مختلف به سطوح مختلفی از تعامل اجتما

"PPS" برداران،  یی هستند که امکان تماس چهره به چهره بهرهها فضاهاي اجتماع پذیر، مکان

آورند (محمودي و  می ي گروهی را فراهمها ملاقات دوستان و آشنایان و حضور فعالیت

یري، مکمل مهمی ي اجتماع پذها ). وجود فضاهاي عمومی با دارا بودن ویژگی7: 1396منصورپور،

پردازان بر  ). بسیاري از نظریه40: 1390در جهت اجتماعی شدن افراد هستند (مردمی و قمري،

اند. طبق این  ورزیده تأکیداین کیفیت بر تعامل اجتماعی و دلبستگی به مکان زندگی  تأثیر

ن موفقیت است. میزا مؤثر، کیفیت تعامل اجتماعی در مکان نیز بر دلبستگی به مکان ها نظریه

فضاي عمومی با مقدار استفاده از آن فضا و حضور انسان در آن متناسب است. از این رو معماري 

: 1395باشد (تقی پور و سلطان زاده، ها و شهرسازي باید در پی افزایش تعامل و همبستگی انسان

تلف باشد ي مخها ). به طور کلی خلق یک فضاي عمومی موفق که بتواند پذیراي افراد و گروه80

بینی بودن فضا، وجود  قلمرو، امنیت، ساختار منسجم، تداوم و خوانایی و قابل پیش تأمینمستلزم 

راحتی و آسایش محیطی، میزان اطلاعات، شور و  تأمینتسهیلات مناسب در فضا، پاسخگویی، 

وامل ). از میان ع108: 1395باشد (نثاري و همکاران، می هیجان محیطی فضا، تعاملات اجتماعی

ترین نیازهاي بشر است (مطلبی و  فوق، به امنیت اشاره شده است که یکی از مهم

). در واقع امنیت جزو نیازهاي اولیه انسانی و در سلسله مراتب مازلو، بعد از 67: 1395همکاران،

). امنیت به عنوان یکی از 55: 1394نیازهاي اولیه در رده دوم قرار دارد (میرغلامی و همکاران،

یی همچون ها ي مهم کیفیت زندگی شهري مورد توجه قرار گرفته و شامل شاخصها خصشا

به طور مستقیم و غیر مستقیم در نگرش و رفتار مردم در  ها رضایت و شادي است و این شاخص

شناخت  پژوهش در مرحله اول این ). بنابراین هدف56گذارد (همان:  می تأثیرزندگی شهري 

ي مسکونی و عناصر تقویت ها لات اجتماعی و میزان امنیت در مجتمعرابطه معنادار بین تعام

کننده آن است و سپس ایجاد فضاهاي جمعی و تعاملات اجتماعی در فضاهاي مشترك 

ي مسکونی نقش داشته باشند و ها ي مسکونی که در به وجود آمدن امنیت در مجتمعها مجموعه

). بسیاري از نظریه40: 1390در جهت اجتماعی شدن افراد هستند (مردمی و قمري،

اند. طبق این  ورزیده تأکیداین کیفیت بر تعامل اجتماعی و دلبستگی به مکان زندگی  اند. طبق این  ورزیده تأکیداین کیفیت بر تعامل اجتماعی و دلبستگی به مکان زندگی  این کیفیت بر تعامل اجتماعی و دلبستگی به مکان زندگی 

است. میزا مؤثر، کیفیت تعامل اجتماعی در مکان نیز بر دلبستگی به مکان  است. میزا مؤثر، کیفیت تعامل اجتماعی در مکان نیز بر دلبستگی به مکان  ، کیفیت تعامل اجتماعی در مکان نیز بر دلبستگی به مکان 

فضاي عمومی با مقدار استفاده از آن فضا و حضور انسان در آن متناسب است. از این رو معماري 

باشد (تقی پور و سلطان زاده، ها و شهرسازي باید در پی افزایش تعامل و همبستگی انسان

). به طور کلی خلق یک فضاي عمومی موفق که بتواند پذیراي افراد و گروه

قلمرو، امنیت، ساختار منسجم، تداوم و خوانایی و قابل پیش

راحتی و آسایش محیطی، میزان اطلاعات، شور و تسهیلات مناسب در فضا، پاسخگویی،  تأمینتسهیلات مناسب در فضا، پاسخگویی،  تأمینتسهیلات مناسب در فضا، پاسخگویی،  راحتی و آسایش محیطی، میزان اطلاعات، شور و  تأمین  تأمین

). از میان ع108: 1395باشد (نثاري و همکاران، می هیجان محیطی فضا، تعاملات اجتماعی

ترین نیازهاي بشر است (مطلبی و فوق، به امنیت اشاره شده است که یکی از مهم

). در واقع امنیت جزو نیازهاي اولیه انسانی و در سلسله مراتب مازلو، بعد از 

). امنیت به عنوان یکی از 55: 1394نیازهاي اولیه در رده دوم قرار دارد (میرغلامی و همکاران،
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ي مسکونی و سپس ها اعی در مجتمعترین عامل مفهوم تعاملات اجتم نیز شناسایی مهم

ي ها راهکارهایی را براي طراحی فضاهاي اجتماع پذیر با در نظر گرفتن امنیت محیطی در مجتمع

تحقیق روش دهد. تا بتوان کیفیت سکونتی را افزایش داد. در این پژوهش از  می مسکونی ارائه

 سؤال این بررسی پی در رحاض پژوهش راستا همین در استفاده شده است.همبستگی  -پیمایشی

ي مسکونی رابطه ها آیا بین تعاملات اجتماعی و میزان امنیت محیطی در مجتمع که است

معناداري وجود دارد؟ و اینکه آیا ایجاد فضاهاي جمعی و تعاملات اجتماعی در فضاهاي مشترك 

  ي مسکونی نقش دارند؟ها ي مسکونی، در به وجود آمدن امنیت در مجتمعها مجموعه

  

  سوابق پژوهش:-2

کتاب فضاي شهري، حیات اجتماعی، توسط خانی و همکاران نگارش شده است که به 

این اثر که برگرفته از  پردازد. می بررسی ارتباط میان فضاي شهري و وجود تعاملات اجتماعی

بعدي بر فضاي شهري است به دنبال این است که ارتباط میان فضاي شهري و  هاي چند پژوهش

که بدانیم فضا چیست و چه عناصر و  عاملات اجتماعی در آن را مورد واکاوي قرار دهد. اینوجود ت

تواند در خلق این فضاها و رونق آنها ما  توانند این فضا را معنی و مفهوم بخشند می ارتباطاتی می

ه صابر کتاب خلق فضاي قابل دفاع نوشته اسکار نیومن و ترجمه فائزه رواقی و کاو .را یاري رسانند

خلق فضاي قابل دفاع است. وي با بیان تئوري  هکتاب حاضر، حاوي تجارب نگارنده در زمیناست. 

گیري از  پیش«شناسی به نام  جرم هاي از یک علم جدید در حوز تازهاي  هفضاي قابل دفاع، شاخ

کتاب فضاي عمومی و ".را به وجود آورده است CPTED یا» جرم از طریق طراحی محیطی

تفکیک در این کتاب آمده است:  شهر نوشته دکتر مدنی و ترجمه فرشاد نوریان است. خصوصی

گذارد، به رفتاري  می تأثیري عمومی و خصوصی بر حالت روحی افراد ها فضا و اجتماع به عرصه

بخشد و ساختاري با دوام بر جوامع بشري و فضاهایی که این جوامع را در اختیار  می وي نظم

کتاب تحلیلی بر مفهوم پایداري اجتماعی در فضاهاي فرهنگی ایران  .افزاید می گیرند، خود می

معاصر، که ویرایش آن توسط آقاي دکتر جمال الدین سهیلی صورت گرفته، شامل مجموعه 

اند. هدف کتاب حاضر این  مقالاتی است که پژوهشگران دوره دکتري تخصصی معماري انجام داده

 میت فضاهاي فرهنگی در معماري ایران و نقشی که این فضاهابر اه تأکیداست که در مسیر 

ات شاخص پایداري اجتماعی را مورد شناسایی قرار تأثیرتوانند در جذب افراد داشته باشند،  می

بر ارتقاء تعاملات اجتماعی در میان ساکنان محله مسکونی (نمونه  مؤثرمقاله بررسی عوامل  دهد.

 -توسط قنبران و جعفري صورت گرفته است و در مجله علمی تهران)، که -موردي: محله درکه

 پردازد. می بررسی ارتباط میان فضاي شهري و وجود تعاملات اجتماعی

بعدي بر فضاي شهري است به دنبال این است که ارتباط میان فضاي شهري و 

که بدانیم فضا چیست و چه عناصر و عاملات اجتماعی در آن را مورد واکاوي قرار دهد. این

تواند در خلق این فضاها و رونق آنها ما توانند این فضا را معنی و مفهوم بخشند می

کتاب خلق فضاي قابل دفاع نوشته اسکار نیومن و ترجمه فائزه رواقی و کاو

خلق فضاي قابل دفاع است. وي با بیان تئوري کتاب حاضر، حاوي تجارب نگارنده در زمین هکتاب حاضر، حاوي تجارب نگارنده در زمین هکتاب حاضر، حاوي تجارب نگارنده در زمین

گیري از  پیش«شناسی به نام  جرم هاي از یک علم جدید در حوز تازهاي  ه

".را به وجود آورده استCPTEDیا» جرم از طریق طراحی محیطی

در این کتاب آمده است: شهر نوشته دکتر مدنی و ترجمه فرشاد نوریان است.

 می تأثیري عمومی و خصوصی بر حالت روحی افراد 

بخشد و ساختاري با دوام بر جوامع بشري و فضاهایی که این جوامع را در اختیار 

کتاب تحلیلی بر مفهوم پایداري اجتماعی در فضاهاي فرهنگی ایران 
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چاپ گردیده است. نتایج این  93پژوهشی انجمن علمی معماري و شهرسازي ایران، در سال 

فضایی و حالات  -سیاسی شهر، ساختار کالبدي -پژوهش بیانگر آن است که ساختار اجتماعی

املات اجتماعی در میان ساکنان درکه روانی استفاده کنندگان از فضا در ارتقاء تع -روحی

ي مسکونی بر افزایش تعاملات ها فضاهاي باز اجتماعی مجتمع تأثیرباشد. مقاله  می گذارتأثیر

چاپ  1392اند و در مجله هویت شهر در سال  اجتماعی ساکنین که یزدانی و تیموري انجام داده

ماعی ساکنین و به کارگیري دهد عواملی چون همگنی اجت می نشان ها گردیده است. یافته

در فضاهاي باز  ها الگوهاي طراحی جهت ایجاد شرایط امن، جذاب و راحت براي حضور خانواده

امنیت بر اجتماع  تأثیرسزایی در افزایش تعاملات اجتماعی همسایگان دارد. مقاله  به تأثیرمجتمع، 

توسط نثاري و همکاران تهیه شهر ایلام که  2ي مسکونی در منطقه ها پذیري فضاهاي باز مجتمع

چاپ گردیده است. نتایج حاصل  1395شده و در مجله مطالعات محیطی هفت حصار در سال 

دهد که با افزایش امنیت در فضاي باز مجتمع مسکونی، امکان حضور ساکنین در آن  می نشان

ماعی بر اعتماد تعاملات اجت تأثیرمقاله یابد.  می بیشتر شده و در نتیجه اجتماع پذیري افزایش

شهر تهران) که توسط خادمیان و افخمی انجام  17و  3شهروندان تهرانی (مطالعه موردي منطقه 

که در شرایط فعلی شهر تهران تعاملات  است سؤالگرفته است هدف این پژوهش بررسی این 

 شد.ي داشته بامؤثرگیري و نگه داشت اعتماد اجتماعی نقش  تواند در شکل می اجتماعی چگونه

ي تحقیق حاکی از وجود رابطه معنادار بین متغیرهاي تعاملات اجتماعی، پیوندهاي ها یافته

مقاله واکاوي نقش حصار و دروازه  اجتماعی، دگرخواهی، دینداري با میزان اعتماد اجتماعی است.

ي مسکونی شهر همدان، ها ي مسکونی، نمونه موردي: مجتمعها در امنیت بخشی به مجتمع

چاپ  1396لیان و همکاران صورت گرفته و در مجله معماري و شهرسازي در سال توسط جلا

ي مسکونی داراي حصار و دروازه و فاقد ها شده است. این مقاله بر آن است تا امنیت مجتمع

حصار و دروازه را بر حسب تجربه جرم ساکنان مورد بررسی قرار دهد. مقاله واکاوي نقش حصار و 

ي مسکونی شهر ها ي مسکونی، نمونه موردي: مجتمعها شی به مجتمعدروازه در امنیت بخ

 1396همدان، توسط جلالیان و همکاران صورت گرفته و در مجله معماري و شهرسازي در سال 

ي ها و عادت ها ي کالبدي حصارها و دروازهها نتایج بیان گر آن است که ویژگیچاپ شده است و 

و حصارها در  ها ترین دلایل نقش کمرنگ دروازه از مهم رفتاري مردم به عنوان عامل فرهنگی،

مقاله بررسی جایگاه عوانل کالبدي در باشد.  می ي مسکونی همدانها امنیت بخشی به مجتمع

تعاملات اجتماعی محلات مسکونی (مطالعه موردي: محله خرطان دزفول)، توسط محمودي و 

دهد که با افزایش امنیت در فضاي باز مجتمع مسکونی، امکان حضور ساکنین در آن 

تعاملات اجت تأثیرمقاله یابد.  می بیشتر شده و در نتیجه اجتماع پذیري افزایش

شهر تهران) که توسط خادمیان و افخمی انجام  17و  3شهروندان تهرانی (مطالعه موردي منطقه  شهر تهران) که توسط خادمیان و افخمی انجام  17و  3  17و  3

که در شرایط فعلی شهر تهران تعاملات گرفته است هدف این پژوهش بررسی این  است سؤالگرفته است هدف این پژوهش بررسی این  است سؤالگرفته است هدف این پژوهش بررسی این  که در شرایط فعلی شهر تهران تعاملات  است سؤال  است سؤال

گیري و نگه داشت اعتماد اجتماعی نقش  تواند در شکل می  گیري و نگه داشت اعتماد اجتماعی نقش  تواند در شکل می   تواند در شکل می 

ي تحقیق حاکی از وجود رابطه معنادار بین متغیرهاي تعاملات اجتماعی، پیوندهاي 

مقاله واکاوي نقش حصار و دروازاجتماعی، دگرخواهی، دینداري با میزان اعتماد اجتماعی است.

ي مسکونی شهر همدان، ها ي مسکونی، نمونه موردي: مجتمعها در امنیت بخشی به مجتمع

لیان و همکاران صورت گرفته و در مجله معماري و شهرسازي در سال 

ي مسکونی داراي حصار و دروازه و فاقد ها شده است. این مقاله بر آن است تا امنیت مجتمع

حصار و دروازه را بر حسب تجربه جرم ساکنان مورد بررسی قرار دهد. مقاله واکاوي نقش حصار و 
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چاپ شده است. هدف پژوهش  1396منصورپور صورت گرفته و در مجله هویت شهر در سال 

گذار بر تعاملات اجتماعی است. تأثیري ها مؤلفهشناخت جایگاه عوامل کالبدي در کنار سایر 

نماید  می تأکیدهمچنین نتایج بر نقش مهم و اساسی عوامل کالبدي در ایجاد محله تعامل محور 

ي اجتماعی و کالبدي اه بعد آسایشی، هویتی، نظام 4و ساختار اجتماعی محله را متشکل از 

احساس امنیت بر  تأثیرمقاله  ثر از همدیگر نیز است.نموده که این چهار بعد متأ می معرفی

آباد تهران بر اساس مدل  مندي سکونتی در مجتمع مسکونی هزار دستگاه نازي رضایت

)C.P.T.E.D( معماري و  -توسط مطلبی و همکاران انجام شده و در نشریه هنرهاي زیبا

و با هدف بررسی COTEDچاپ شده است. مطالعه حاضر بر مبناي  1395سازي در سال شهر

آباد  مندي سکونتی در مجتمع مسکونی هزار دستگاه نازي احساس امنیت بر میزان رضایت تأثیر

باید خاطرنشان کرد که در رابطه با ي صورت گرفته ها با توجه به پژوهش تهران انجام شده است.

ونی با تکیه بر نقش تعاملات اجتماعی در ایجاد امنیت محیطی، با توجه به طراحی مجتمع مسک

. به صورت جداگانـه انجام شده استتحقیقات  "امنیت محیطی"و  "تعاملات اجتماعی"دو متغیر 

بنابراین هدف از این  .ي کمتري با این دو متغیر در کنار یکدیگر صورت گرفته استها و پژوهش

یی براي ایجاد فضاهاي جمعی و تعاملات اجتماعی در فضاهاي مشترك ارائه راهکارهاپژوهش 

  ي مسکونی داشته باشد.ها ي مسکونی است که در به وجود آمدن امنیت در مجتمعها مجموعه

  

  مبانی نظري -3

  : مجتمع مسکونی-3-1

در تجزیه و  ها شناخت تعاریف مرتبط به مجتمع مسکونی و بررسی سیر تحول تاریخی آن

توان به طور کلی به دو الگوي تک  می سزایی دارد. مسکن شهري را هسائل اهمیت بتحلیل م

توان به دو گروه اصلی تقسیم نمود که در  می را ها بندي کرد. آپارتمان خانواري و آپارتمانی تقسیم

 ي متعارف یا کوتاه مرتبه تا هشت طبقه، و بیش از آن بلند مرتبه یا برج نامیدهها آن، ساختمان

توان شامل تعدادي بلوك  می ي مسکونی را نیزها مجتمع ).2: 1392شوند (امینی و همکاران، می

ي ها ي مختلف مسکن (تک خانواري، آپارتمانها تواند شامل گونه می ساختمانی در نظر گرفت که

ي آپارتمانی در یک قطعه زمین و بر اساس ها ، بلوكها کوتاه و بلند مرتبه) باشد. در این مجتمع

توانند در اشکال مختلفی با یکدیگر  می ها بلوك گیرند. می ی از پیش اندیشیده شده قرارطرح

  ).31: 1384قرار گیرد (عینی فر، ها با ساختمان دار معنیترکیب شوند و فضاي باز در ارتباطی 

ونی با تکیه بر نقش تعاملات اجتماعی در ایجاد امنیت محیطی، با توجه به 

به صورت جداگانـه انجام شده استتحقیقات  "امنیت محیطی"و  "تعاملات اجتماعی به صورت جداگانـه انجام شده استتحقیقات   تحقیقات  

ي کمتري با این دو متغیر در کنار یکدیگر صورت گرفته است

یی براي ایجاد فضاهاي جمعی و تعاملات اجتماعی در فضاهاي مشترك 

ي مسکونی داشته باشد.ها ي مسکونی است که در به وجود آمدن امنیت در مجتمع

  : مجتمع مسکونی-3-1

شناخت تعاریف مرتبط به مجتمع مسکونی و بررسی سیر تحول تاریخی

توان به طور کلی به دو الگوي تک  می سزایی دارد. مسکن شهري را

توان به دو گروه اصلی تقسیم نمود که در  می را ها بندي کرد. آپارتمانخانواري و آپارتمانی تقسیم
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) در استانبول، مسکن مناسب چنین تعریف شده 1996در دومین اجلاس اسکان بشر(

تنها به معناي وجود یک سقف بالاي سر هر شخص نیست؛ سرپناه مناسب  سرپناه مناسب«است: 

یعنی آسایش مناسب، فضاي مناسب، دسترسی فیزیکی و امنیت مناسب، امنیت مالکیت، پایداري 

ي مناسب از قبیل  ي اولیهها اي، روشنایی، تهویه و سیستم گرمایی مناسب، زیرساخت و دوام سازه

فع زباله، کیفیت زیست محیطی، عومل بهداشتی مناسب، مکان د آبرسانی، بهداشت و آموزش،

ي این موارد باید با توجه به  مناسب و قابل دسترسی از نظر کار و تسهیلات اولیه است، که همه

 شکل به مسکونی يها مجموعه منشأ ).4:1379-3(پورمحمدي، » شود تأمیناستطاعت مردم 

 دست از نوزدهم، قرن دوم نیمه در. یافت صنعتی انقلاب از پس دوران در توان می را امروزین

 وادار به را اجتماعی متفکرین فراوان، برخوردهاي اجتماعی و مداوم يها بحران و بهداشت رفتن

). 93 - 96: 1384اي،رشو( نمود وادار شهرها نامطلوب وضعیت به بخشی انتظام براي اندیشیدن

زمین و آغاز فروش تراکم از سوي ي شصت به علت افزایش قیمت  در تهران پس از دهه

ي مسکونی بلند مرتبه به وجود آمد، اما تفاوت قابل ها ، الگوي جدیدي از مجتمعها شهرداري

بدون توجه به اصول و  داشت که غالباً 1350ي  ي مسکونی دههها توجهی نسبت به مجتمع

س از انقلاب، انجام شد. در دوران پ ها ي و طراحی آنریز برنامهمعیارهاي شهرسازي در 

رسد کیفیت  می اما به نظر ؛ي مسکونی متعارف نیز به تعداد بسیاري ایجاد گردیدندها مجتمع

عزیزي و ( باشد. سؤالي انبوه سازي در قالب رعایت اصول و معیارهاي شهرسازي زیر ها پروژه

  ).29: 1386 ،ملک محمد نژاد

  

  تعاملات اجتماعی: -3-2

ه با پاسخ از سوي فرد دیگر همراه باشد، در اصطلاح به هرگاه عملی از شخصی سر بزند ک

شود. این رابطه متقابل اجتماعی براي پاسخ  می این عمل متقابل دو طرفه، تعامل اجتماعی گفته

ي ها به نیازهاي انسان و احساس تعلق به مکان یک ضرورت است، چرا که به وجود آوردن زمینه

: 1396کند (غفوریان و همکاران، می دي انسان کمکاجتماعی شدن و اجتماع پذیري به رشد فر

تواند به حیات  می ست کهها انسان موجودي اجتماعی است و در تعامل با دیگر انسان ).33

اجتماعی خود ادامه دهد. تعامل اجتماعی به معناي ایجاد رابطه بین دو نفر یا بیشتر است که 

راي هر دو طرف شناخته شده است. بنابراین شود و این واکنش ب می ها منجر به واکنشی میان آن

گیرند. البته تعاریف دیگري نیز براي تعاملات  روابط بدون معنا در زمره این تعریف قرار نمی

تواند یک موضوع فیزیکی، یک نگاه، یک مکالمه و ارتباط بین افراد  می اجتماعی و برقراري ارتباط،

ي متناسب و در نتیجه نقش پذیري مردم در ها تباشد که خود مستلزم تعریف رویدادها و فعالی

ي مسکونی بلند مرتبه به وجود آمد، اما تفاوت قابل ها ، الگوي جدیدي از مجتمع

داشت که غالباً 1350ي  ي مسکونی دههها توجهی نسبت به مجتمع

ریز برنامهمعیارهاي شهرسازي در  ریز برنامهمعیارهاي شهرسازي در  انجام شد. در دوران پ ها ي و طراحی آنمعیارهاي شهرسازي در 

رسد کیفیت  می اما به نظر ؛ي مسکونی متعارف نیز به تعداد بسیاري ایجاد گردیدند

ي انبوه سازي در قالب رعایت اصول و معیارهاي شهرسازي زیر 

  ).29: 1386 ،ملک محمد نژاد

  تعاملات اجتماعی:

د که با پاسخ از سوي فرد دیگر همراه باشد، در اصطلاح به د که با پاسخ از سوي فرد دیگر همراه باشد، در اصطلاح به هرگاه عملی از شخصی سر بزند ک

شود. این رابطه متقابل اجتماعی براي پاسخ  می این عمل متقابل دو طرفه، تعامل اجتماعی گفته شود. این رابطه متقابل اجتماعی براي پاسخ  می   می 

به نیازهاي انسان و احساس تعلق به مکان یک ضرورت است، چرا که به وجود آوردن زمینه
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به صورت ). 196: 1395ي اجتماعی است (رحیمی نژاد،ها و شبکه ها در گروه ها فضا و عضویت آن

 صورت (رسمی دو به که است شده تعریف اي اجتماعی فرصت عنوان به اجتماعی خاص، تعامل

 یا دو روابط کیفیات تواند می نشده) ریزي هبرنام یا (اتفاقی غیررسمی شده) یا ریزي یا برنامه فعال

 از: متشکل و دهد قرار تأثیر تحت را از ساکنین چند تن

زندگی  بلوك یک در یا دارند وجود هم کنار در که همسایگان با همسایگی: تعاملات :الف

  کنند. می

 را یکدیگر که ساکنینی بین رسمی غیر اجتماعی ارتباط اتفاقی: اجتماعی ب: رویارویی

 .نیستند نیز یکدیگر همسایگی در و شناسند نمی

  .جامعه به مربوط مسائل با رابطه در تعاملات اجتماعی: مشارکت ج:

 به توانند می که کوچک هاي گروه رشد و دوستی هاي شبکه اجتماعی: حمایت د:

 شناآ یکدیگر با ساکنین تعاملاتی، چنین  به واسطه نمایند کمک یکدیگر به توجه احساس پرورش

 ).Kim & Kaplan,2004:316(  آورند می دست به بیشتري ي جامعه به تعلق حس و شده

 مراحل تعاملات اجتماعی سایر براي شروعی نقطه را اجتماعی تماس نیز همکارانش و فستینگر

برشمردند. (شکل  آن اجزاي از را تماس فرصت و مناسب فضاي همجواري، سه عامل و دانستند

3 -2(  

  

  

  

  

  

  

 

  

 
  

  

  

اند که در جدول زیر به  نظریه پردازان زیادي در این حوزه تعاریف مختلفی را بیان کرده

  اختصار آورده شده است.

تماس اجتماعی بر اساس نظریه فستینگر 1 - 2 - 1شکل  

تماس 

  اجتماعی
  همجواري با دیگران

  فرصتی براي تماس اجتماعی

opportunity for 
passive social contact  

  فضاي مناسب براي تعامل
  

Festinger et al.1950ماخذ: 

lan,2004:316(  آورند میدست بهبیشتريي جامعه

مراحل تعاملات اجتماعی سایر براي شروعی نقطه را اجتماعی تماس نیز همکارانش و  مراحل تعاملات اجتماعی سایر براي شروعی نقطه را اجتماعی تماس نیز همکارانش و   سایر براي شروعی نقطه را اجتماعی تماس نیز همکارانش و 

 آن اجزاي از را تماس فرصت و مناسب فضاي همجواري، سه عامل و دانستند

اس تماس تماس 

  فرصتی براي تماس اجتماعی

opportunity for 

املفضاي مناسب براي تعاملفضاي مناسب براي تعامل
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 دگاهید از یاجتماع تعاملات بر گذارتأثیر يفاکتورها و یاجتماع تعاملات فیتعار: 3- 2- 2شماره جدول

  پردازان هینظر

  ل اجتماعیگذار بر تعام تأثیرفاکتورهاي   نظریه  نظریه پرداز

  ي اجتماع پذیر و اجتماع گریزها محیط  هال
ي تعاملی در حرکت ها امکان تماس چهره به چهره، تقلیل فاصله

  مشورتی- ي اجتماعیها و مکث به فاصله

اوکسو و 

  گوسکه

تعامل اجتماعی باعث رابطه هویت افراد و محیط 

 شود و فرد احساس وجود می فیزیکی و اجتماعی

  کند. می

، مقیاس، جهات، محیط زیست تعاملی سرعت حرکت

  اجتماعی،درجه و میزان تعامل

  جان لنگ

الگوهاي تعامل اجتماعی اهمیت ویژه دارند. در 

صورت دابستگی مردم به فضاها و محیط تعامل 

  حالت خود است.ترین  اجتماعی در قوي

  دابستگی به فضا و محیط

قنبران و 

  همکاران

آن افراد با  یی که درها افراد در جستجوي مکان

از لحاظ طبقه، قوم، مذهب  ها خصوصیات مشابه آن

  و... هستند.

  خصوصیت مشترك افراد در یک مکان

  پل زوکر

طراحی فضاي شهري نه تنها به زیبایی بصري از 

ي اجتماعی محدود نمی شود و ها فرم و نه به جنبه

  کند. می تأکیدي جاري در فضا ها بر فعالیت

  ي جاري در فضاها حرکت و جنبش و فعالیت

کارل و 

  همکاران

اصول فضاهاي عمومی در کتب فضاهاي عمومی را 

  کند. می بیان

تعامل و اشتغال فعال: تماس مستقیم با  آرامش، آسایش،

مشاهده مردم در محیط و  -دوستان و بستگان. تعامل غیرفعال

با کمک  ها ارتباط بین مردم و غریبه -امکان کشف محیط

  ي خارجیها محرك

  ترابی

ي کالبدي فضاي باز عمومی را در ها ویژگی تأثیر

دانسته  تأثیرسه عامل بر افرایش تعاملات اجتماعی 

  است.

  جذابیت و زیبایی، امنیت و آرامش، دسترسی و مراتب

  140: 1395ان،یشمها نگارندگان، برگرفته از

  

   

طراحی فضاي شهري نه تنها به زیبایی بصري از 

ي اجتماعی محدود نمی شود و ها فرم و نه به جنبه

ي جاري در فضا   کند. می تأکیدي جاري در فضا   کند. می تأکیدي جاري در فضا 

حرکت و جنبش و فعالیت

اصول فضاهاي عمومی در کتب فضاهاي عمومی را 

  کند. می بیان

تعامل و اشتغال فعال: تماس مستآرامش،آسایش،

غیرفعالدوستان و بستگان. تعامل غیرفعالدوستان و بستگان. تعامل غیرفعال

ارتباط بین مردم و غریبه -امکان کشف محیط

  ي خارجیها محرك

ي کالبدي فضاي باز عمومی را در 

دانسته  تأثیرسه عامل بر افرایش تعاملات اجتماعی  دانسته  تأثیرسه عامل بر افرایش تعاملات اجتماعی  سه عامل بر افرایش تعاملات اجتماعی 

  است.

جذابیت و زیبایی، امنیت و آرامش، دسترسی و مراتب

  140: 1395ان،یشمها نگارندگان، برگرفته از
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  امنیت محیطی:-3-3

ي ها سلسله مراتب و روابط بین نیازها را در قالب دستهجان لنگ در مدل نیازهاي انسانی، 

مشتمل بر نیازهاي فیزیولوژیک، امنیت، وابستگی، عزت و اعتماد به نفس، تحقق خویشتن و 

دهد و امنیت را به عنوان یکی از نیازهاي اساسی در مرتبه  می زیبایی شناختی مورد بررسی قرار

). اصطلاح پیشگیري از جرم 56: 1394می و همکاران،دهد (میر غلا می دوم این تقسیم بندي قرار

از طریق طراحی محیطی اولین بار توسط ري جعفري جرم شناس به وجود آمد و بیان شد و 

 همزمان اصطلاح فضاي قابل دفاع توسط فردي معمار به نام اسکار نیومن به کار گرفته شد.

کرو همراه با کارهاي  - ومنچندي بعدف مدل پیشگیري از جرم از طریق طراحی محیطی نی

بر این ادعا استوار  CPTED). 140: 1396شخصی به نام تیموتی کرو گسترش یافت (جلالیان،

با طراحی مناسب محل سکونت و کار افراد از جرایم خاصی پیگیري توان رفتار را  می است که

 را CPTED. شود می کرد. این ساز و کار پیشگیري از جرم از طریق طراحی محیط نامیده

محیط و ساختمان، که منجر به  مؤثرتوان این گونه تعریف کرد: طراحی مناسب و کاربري  می

شود. به عبارت دیگر، طراحی مناسب و استفاده درست از  می کاهش جرم و ترس ناشی از جرم

تواند علاوه بر بهبود کیفیت زندگی، از ترس ناشی از جرم و وقوع جرم پیشگیري کند  می محیط

)Crowe,op.cit: 46 این تئوري هدف خود را بر محیط ساخته شده و جرایم مرتبط و شایع .(

 در بهبود تعاملات اجتماعی مؤثري ها : فاکتور3- 2-3شماره شکل

 (نگارندگان)

وجه 

بهبود روابط 

بهبود تعاملات 

  

سلسله مراتب و روابط بین نیازها را در قالب دستهجان لنگ در مدل نیازهاي انسانی، 

مشتمل بر نیازهاي فیزیولوژیک، امنیت، وابستگی، عزت و اعتماد به نفس، تحقق خویشتن و 

دهد و امنیت را به عنوان یکی از نیازهاي اساسی در مرتبه  می زیبایی شناختی مورد بررسی قرار

). اصطلاح پیشگیري از جرم 56: 1394می و همکاران،دهد (میر غلا می دوم این تقسیم بندي قرار

از طریق طراحی محیطی اولین بار توسط ري جعفري جرم شناس به وجود آمد و بیان شد و 

همزمان اصطلاح فضاي قابل دفاع توسط فردي معمار به نام اسکار نیومن به کار گرفته شد.

چندي بعدف مدل پیشگیري از جرم از طریق طراحی محیطی نی - ومنچندي بعدف مدل پیشگیري از جرم از طریق طراحی محیطی نی - ومنچندي بعدف مدل پیشگیري از جرم از طریق طراحی محیطی نی

CPTED

در بهبود تعاملات ي مؤثري مؤثري ها: فاکتور3- 2-3شمارهشکل

(نگارندگان)
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کند. این مسئله مبتنی  می در مناطق مسکونی مانند: دیوارنویسی، تخریب گرایی و سرقت متمرکز

بر این اندیشه و  CPTEDبر مطالعاتی است که در اواسط قرن بیستم انجام شده است. در واقع 

طراحی محیطی است.  تأثیرست که رفتار انسانی در یک محیط شهري، تحت فکر مبتنی ا

دهد که اجراي این تئوري در محله، موجب پیدایش آثار مثبتی مانند بهبود  می تحقیقات نشان

کیفیت زندگی، ایجاد حس مالکیت، کاهش میزان جرایم و حتی افزایش قیمت خانه و زمین در 

). عوامل گوناگون اقتصادي، اجتماعی، 149: 1386ی،آن محل خاص خواهد شد (قورچی بیگ

شوند که داراي  می فرهنگی و محیطی در سطح جامعه موجب به وجود آمدن رفتارهاي نامتعارف

باشند. این عوامل  می روابط علت و معلول هستند. این عوامل در سطح خرد و کلان و میانه مطرح

فتارهاي مجرمانه در فضاهاي شهري هستند که از بر ایجاد ر مؤثردر سطح خرد دربردارنده عوامل 

ترین عوامل کالبدي به  برخی از مهم ها ترین آنان عوامل محیطی است. که از میان آن جمله مهم

  شرح زیر است: 

  شوند: می خود از دو معیار اندازه فضا و فرم به ترتیب زیر تشریح مؤلفهاین  اندازه و فرم فضا: - 1

ي مقیاس فضا و احساس ازدحام است. از ها : این معیار دربردارنده شاخصمعیار اندازه فضا -الف

نظر مامفورد، براي برقراري روابط اجتماعی در فضاي شهري، محدودیت در اندازه فضا و تراکم 

شوند  می ي شهري مردم دچار اضطرابها باشد و بنابر نظر کالینز، در میدان می جمعیت ضروري

شود که هرچه اندازه فضا  می باز شهري شهرت دارد. در نهایت بیان که به بیماري ترس از فضاي

  ).11 - 19: 1379یتبد (تولایی، می بزرگتر باشد، احتمال وقوع رفتارهاي آنومیک در فضا افزایش

معیار فرم فضا: این معیار دربردارنده شاخص قابلیت نمایانی فرم فضا است. بدون شک یک  -ب

اب به جرم دیده شود. عدم رویت بصري ناشی از فرم فضا، شرایط خواهد در حین ارتک مجرم نمی

سازد. ساختار فیزیکی  می بسیار مناسبی براي اهداف و رفتارهاي بزهکاران و خلافکاران فراهم

فضا یا فرم فضا نقش انکار ناپذیري در چگونگی ایجاد فضاهاي بدون دفاع دارد (علی 

اي برآمده و محیط آن، سطوح کف فرو رفته، ). سطوح و عناصر عمودي، فض8: 1381آبادي،

شوند که  می یی تبدیلها شکل و... به دلیل عدم رویت بصري به مکان Uو  L، سطوح ها کنج

را پذیرا بوده و از موارد کاهنده قابلیت نمایانی در فضا هستند  ها طیف وسیعی از ناهنجاري

   ).95و  232: 1373(پودراتچی،

مبستگی آماري میان فراوانی وقوع جرایم و رفتارهاي غیر ه آسایش بصري و محیطی: -2

ي مهم و ها مؤلفهي آلوده بیانگر آن است که آسایش بصري و محیطی از ها متعارف با مکان

در فضاي  ها ). انواع آلودگی163: 1378شود (صالحی، می ي شهري امن محسوبها اساسی محیط

  د به ترتیب زیر است: تواند موجب رفتارهاي غیر متعارف شو می شهري که

خود از دو معیار اندازه فضا و فرم به ترتیب زیر تشریح مؤلفهاین  

ي مقیاس فضا و احساس ازدحام است. از ها : این معیار دربردارنده شاخص

نظر مامفورد، براي برقراري روابط اجتماعی در فضاي شهري، محدودیت در اندازه فضا و تراکم 

ي شهري مردم دچار اضطرابها باشد و بنابر نظر کالینز، در میدان

 می باز شهري شهرت دارد. در نهایت بیانکه به بیماري ترس از فضاي

یتبد (تولایی، می بزرگتر باشد، احتمال وقوع رفتارهاي آنومیک در فضا افزایش

معیار فرم فضا: این معیار دربردارنده شاخص قابلیت نمایانی فرم فضا است. بدون شک یک 

خواهد در حین ارتکاب به جرم دیده شود. عدم رویت بصري ناشی از فرم فضا، شرایط خواهد در حین ارتکاب به جرم دیده شود. عدم رویت بصري ناشی از فرم فضا، شرایط خواهد در حین ارتک

 می بسیار مناسبی براي اهداف و رفتارهاي بزهکاران و خلافکاران فراهم

فضا یا فرم فضا نقش انکار ناپذیري در چگونگی ایجاد فضاهاي بدون دفاع دارد (علی 

). سطوح و عناصر عمودي، فضاي برآمده و محیط آن، سطوح کف فرو رفته، ). سطوح و عناصر عمودي، فضاي برآمده و محیط آن، سطوح کف فرو رفته، ). سطوح و عناصر عمودي، فض

شوند که  می یی تبدیلها شکل و... به دلیل عدم رویت بصري به مکان



 ...نقش تعاملات اجتماعی برایجاد                                  79

ي ها از عوامل مهم تشخیص قسمت ها آلودگی نمادي: نمادها و علائم یا عبات دیگر نشانه -الف

 احساس امنیت ها از طریق برقراري ارتباط با آن ها مختلف شهر هستند و افراد و به خصوص غریبه

ر تصویري خوب از کنند. تسهیل در امر تشخیص جهت از نخستین خصوصیاتی است که باید ب می

دهد و این درست بر خلاف  می محیط مرتبط باشد و به نوعی به شخص احساس امنیت در فضا

  ).92: 1372شود (لینچ، می احساس ترسی است که بر شخص مستولی

تواند از طریق احساسی و ادراکی بر روي  می آلودگی دیداري: اغتشاش بصري در شکل شهر -ب

افته و اغتشاش رفتاري را در فضاي شهري توجیه نماید. بنابراین آن رفتارهاي اجتماعی انعکاس ی

بخش از فضاهاي شهري که واجد تناسبات بصري مطلوبی هستند و به عبارت دیگر در آن 

 ي رفتاري عجینها اغتشاش بصري کمتري وجود دارد، نسبا به سایر فضاها کمتر با اغتشاش

  ).163 -177: 1387شوند (صالحی، می

ی نور: منطور از آلودگی نور، فقدان روشنایی مناسب در فضاهاي شهري و عمومی است. آلودگ -پ

 سیستم روشنایی خوب خطرات احتمالی اینکه متخلفان ممکن است شناسایی شوند را افزایش

 & Wakerle(یابد  می دهد و شانس اینکه کسی براي کمک به یک قربانی اقدام کند، افزایش می

Whitzman,1995: 28.(  بر  مؤثرروشنایی و  تأمینکمیت و کیفیت نور از عوامل مهم در

در نورپردازي است و  ها ترین دشواري احساس امنیت شهروندان است. خیره شدن چشم از بزرگ

باید لوازم نورپردازي طوري طراحی شود که روشنایی مناسب را بدون خیرگی ایجاد کند. کیفیت 

کنند دارد که شامل  می نور را کنترل ها ه طراحان با آني مختلف کها نور نیز بستگی به جنبه

  ).42 - 167: 1380و وینترباتم،  انواع مختلف وسایل نورپردازي است (وولاند

و فضاهاي شهري موجب کاهش کیفیت  ها وجود فاضلاب و زباله در محیط آلودگی محیطی: -3

ي شهري ها ، میان محیطي شکسته ویلسون و کلینگها شود که بنابر نظریه پنجره می محیط

آلوده و افزایش جرایم ارتباط مستقیمی وجود دارد زیرا نشانه نبود کنترل فردي و جمعی در این 

 ). Perkins,1993: 29شود ( می فضاها بوده و چراغ سبزي براي مجرمین محسوب

روشنی و وضوح سازمان فضایی و مرزهاي خصوصی،  سازمان فضایی و نفوذ پذیري: -4

وصی و عمومی از یکدیگر موجب کاهش نفوذپذیري بصري و افزایش نظارت اجتماعی و خص نیمه

کند و بنابراین  می شود. تعریف مرزهاي روشن، مالکیت یک فضا را تعریف می پیشگیري از جرایم

کند. اصلی که نیومن در طراحی فضاهاي قابل دفاع براي  می یک حس قلمرو و حس مکان ایجاد

ي کوتاه ها ، نردهها ، پرچینها ا در آورد، به این صورت که با استفاده از دروازهچندین پروژه به اجر

و... به تعریف مالکیت در فضا پرداخت تا از این طریق افزایش نظارت مردم بر فضاهایشان صورت 

  ).57: 1391گیرد (اکبري و پاك بنیان،

سیستم روشنایی خوب خطرات احتمالی اینکه متخلفان ممکن است شناسایی شوند را افزایش

دهد و شانس اینکه کسی براي کمک به یک قربانی اقدام کند، افزایش

بر  مؤثرروشنایی و  تأمینکمیت و کیفیت نور از عوامل مهم در).

 ها ترین دشواري احساس امنیت شهروندان است. خیره شدن چشم از بزرگ

باید لوازم نورپردازي طوري طراحی شود که روشنایی مناسب را بدون خیرگی ایجاد کند. کیفیت 

ي مختلف کها  می نور را کنترل ها ه طراحان با آني مختلف کها  می نور را کنترل ها ه طراحان با آني مختلف کها 

  ).42 - 167: 1380و وینترباتم،  انواع مختلف وسایل نورپردازي است (وولاند

و فضاهاي شهري موجب کاهش کیفیت  ها وجود فاضلاب و زباله در محیط و فضاهاي شهري موجب کاهش کیفیت  ها   ها 

ي شهري ها ، میان محیطي شکسته ویلسون و کلینگها شود که بنابر نظریه پنجره

آلوده و افزایش جرایم ارتباط مستقیمی وجود دارد زیرا نشانه نبود کنترل فردي و جمعی در این 

ns,1993: 29شود ( می فضاها بوده و چراغ سبزي براي مجرمین محسوب

روشنی و وضوح سازمان فضایی و مرزهاي خصوصی، سازمان فضایی و نفوذ پذیري:
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در میزان مشارکت افراد در توان گفت که هر چق می با توجه به نظریات و فاکتورهاي ذکر شده 

امنیت  ي سکونتی بیشتر باشد و تعاملات اجتماعی بالا رود، بر میزان افزایشها حیطه مجتمع

کنند و جرم  می مستقیمی دارد. افراد به واسطه تعاملات اجتماعی، انسجام و دلبستگی پیدا تأثیر

 رود. می و جنایات کمتر شده و امنیت بالا

 

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

ل 
وام

ع
ثر

مؤ
 

ت 
نی

 ام
در

معیار 

آسایش 

بصري و 

آلودگی 

سازمان 

فضایی و 

ت در احساس امنی مؤثري کالبدي ها مؤلفه: 3-3-1شماره  شکل

 1391اکبري و پاك بنیان،  نگارندگان، برگرفته از 

 

: رابطه بین دو متغیر، تعاملات اجتماعی و امنیت محیطی (نگارندگان)3-3- 2شماره شکل  

در احساس امنیي کالبدي مؤثري کالبدي مؤثري کالبدي ها: مؤلفه: مؤلفه: 3-3-1اره شماره شماره شکل

اکبري و پاك نگارندگان، برگرفته از
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  تحقیق: روش -4

 ،"تعاملات اجتماعی و امنیت"ي این پژوهش را از دیدگاه ها با توجه به آن که یافته

توان نوع کار تحقیقاتی  می ي مسکونی استفاده نمود،ها توان در راستاي بهبود کیفیت مجتمع می

 -ي کاربردي به حساب آورد. در این پژوهش، از روش تحقیق پیمایشیها را در رده پژوهش

ها و  استفاده شده است که مرحله اول شامل مراحل توصیف، تحلیل و تبیین داده همبستگی

است که در آخر با اي  مقایسه -مرحله دوم شامل کشف روابط بین متغیرها در قالب الگوي علَی

ي ها آمد. راهبرد دست بهاستفاده از مشاهده و پیمایش مستقیم متغیرهاي مؤثر در تحقیق 

همبستگی به مطالعه الگوهایی براي تبیین رابطه میان دو یا چند متغیر  استفاده شده در تحقیق

اند. راهکار متداول تحقیق همبستگی، استفاده از مشاهده،  را در شرایط مورد مطالعه در نظر داشته

محاسبات آماري براي  باشد. همچنین از می ها ي خاص آنها تعداد دقیق افراد و کشف رفتار

اي،  مقایسه -نمایند. همچنین در تحقیق همبستگی علّی می غیرها استفادهتوصیف رابطه میان مت

و ویژگی علّی اي  ي رابطهها ی در پژوهشبین پیشمیان گرایش به » اي واسطه«موضعی 

توان به  می ی یا آزمون فرضیهبین پیشي تجربی است. در این روش فقط علت را با ها پژوهش

ي مبتنی بر تغییرات طبیعی است. در ها همانند پروژهي ا مقایسه -دست آورد، زیرا تحقیق علی

 ي پیمایشی و تبیین نقش طراحی کالبديها این نوع تحقیق به استفاده کاربردي از پرسشنامه

 - ي مرتبط با روابط متقابل فرهنگیها ي پیمایشی نیز بیشتر در پژوهشها پردازند. پرسشنامه می

). لازم به ذکر است که 1391روند(گروت و وانگ،  یم اجتماعی یا مفاهیم ادراکی محیط به کار

گر نظیر سازماندهی فضایی و نفوذپذیري،  ي مداخلهها تحقیق به ترتیبی صورت گرفته که متغیر

آسایش بصري و محیطی، اندازه و فرم فضا، تراکم، ارتفاع، سبک زندگی و... ثابت فرض شوند و 

  ي در نتایج نگذارند.تأثیر

  

  ت مربوط به شاخص تعاملات اجتماعیسؤالا: 4-1جدول شماره 

  تسؤالا   مؤلفهزیر    مؤلفه  شاخص

ی
اع

تم
ج

ت ا
لا

ام
تع

ضا  
رف

تا
خ

سا
ه 

ه ب
وج

ت
  

فضاي 

  جمعی

.q1تا چه میزان از فضاهاي جمعی در مجتمع مسکونی خود راضی هستید؟  

.q2استفاده از فضاهاي جمعی در مجتمع  به تمایلی که کنید می احساس حد چه تا

  خود دارید؟مسکونی 

.q3در  دوستان و خانواده همراه به اینجا در را بیشتري زمان که دهید می ترجیح چقدر

  کنید؟ فضاي جمعی صرف

فضاي 

  تعاملی

.q4احوالپرسی، ملاقات، مجتمع مسکونی اهالی و کنان سا همسایگان، با معمولاً حد چه تا 

  دارید؟ گفتگو و تعامل

نمایند. همچنین در تحقیق همبستگی علّی می غیرها استفاده

اي  ي رابطهها ی در پژوهشبین پیشمیان گرایش به  اي  ي رابطهها ی در پژوهشبین پیش بین پیش

ی یا آزمون فرضیهبین پیشي تجربی است. در این روش فقط علت را با  ی یا آزمون فرضیهبین پیش بین پیش

ي مبتنی بر تغییرات طبیعی است. در ها همانند پروژهي ا مقایسه -دست آورد، زیرا تحقیق علی

ي پیمایشی و تبیین نقش طراحی کالبديها این نوع تحقیق به استفاده کاربردي از پرسشنامه

ي مرتبط با روابط متقابل فرهنگیها ي پیمایشی نیز بیشتر در پژوهش

روند(گروت و وانگ،  یم اجتماعی یا مفاهیم ادراکی محیط به کار روند(گروت و وانگ،  یم  1391 یم 

گر نظیر سازماندهی فضایی و نفوذپذیري،  ي مداخلهها تحقیق به ترتیبی صورت گرفته که متغیر گر نظیر سازماندهی فضایی و نفوذپذیري،  ي مداخلهها   ي مداخلهها 

آسایش بصري و محیطی، اندازه و فرم فضا، تراکم، ارتفاع، سبک زندگی و... ثابت فرض شوند و 

  

سؤالا: 4-1جدول شماره  سؤالا: 4-1جدول شماره  ت مربوط به شاخص تعاملات اجتماعیشماره 
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.q5 فردي، ( ها داراي امکانات مفیدي براي انجام انواع فعالیت معمجتاین تا چه میزان

  .است )جمعی، پیاده روي، ورزش، سرگرمی و...

نا
مع

  

حس 

  جمعی

.q6به علاقمند و دوست مراقب، اطمینان، قابل ،ها مجتمعی هم و همسایگان میزان چه تا 

  یکدیگرند؟

.q7یا داشته مشارکت شهرك این به مربوط امور و اجتماعی يها فعالیت در حد چه تا 

  هستید؟ همکاري به علاقمند

ت
الی

فع
  

هویت 

  جمعی

.q8متناسب شما نیازهاي و ها ارزش زندگی، سبک با حد فضاهاي جمعی این مجتمع چه تا 

  است؟ سازگار و

.q9مهم شما براي همسایگان و دوستان با ویژه به مجتمع این در اجتماعی روابط حد چه تا 

  است؟ ویژه و

دلبستگی 

  به جمع

.q10احساس که دارند وجود مجتمع این در ي جمعیها بخش و عناصر ،ها مکان حد چه تا 

  شده اید؟ ها آن وابسته حدودي تا کنید می

.q11همراه به در فضاهاي جمعی این مجتمع، را بیشتري زمان که دهید می ترجیح چقدر 

  کنید؟ صرف خویش همسایگان و خانواده

  

  

  

  ت مربوط به شاخص امنیت محیطیسؤالا: 4- 2ل شمارهجدو
  گویه  مؤلفهزیر   ها مؤلفه  شاخص

ی
ط

حی
 م

ت
نی

ام
  

اندازه و 

  فرم فضا

به چه میزان از اندازه واحدهاي خود در مجتمع خود راضی q12.  اندازه فضا

  هستید؟

.q13 به چه میزان از اندازه فضاهاي بیرونی مجتمع خود راضی

  هستید؟

ي که در واحدها قرار دارند، به چه میزان به محیط ها تراسq14.  فرم فضا

  مجتمع دید کافی دارند؟

.q15 به چه میزان فضاهایی با دسترسی خطرناك در مجتمع شما

  وجود دارد؟

آسایش 

بصري و 

  محیطی

به چه میزان روشنایی مجتمع امکان دید در محیط را  ها در شبq16.  آلودگی نور

  کند؟ می فراهم

.q17زنید به چه میزان  می هنگامی که در شب در محیط مجتمع قدم

  کنید؟ می احساس امنیت

ي ها و خروجی ها به جه میزان دید کافی از نگهبانی به وروديq18.  آلودگی دیداري

  مجتمع وجود دارد؟

.q19 به چه میزان دید کافی از واحدهاي خود به محوطه مجتمع

  دارید؟

  ، خوانا و شفاف است؟ها به چه میزان شماره بلوكq20.  آلودگی نمادي

 ننگارندگامنبع: 

سؤالا: 4- 2ل شمارهجدو سؤالا: 4- 2ل شمارهجدو ت مربوط به شاخص امنیت محیطیرهجدو

گویه  زیر مؤلفهزیر مؤلفهزیر 

به چه میزان از اندازه واحدهاي خود در مجتمع خود راضq12.  اندازه فضا

  هستید؟

.q13به چه میزان از اندازه فضاهاي بیرونی مجتمع خود

  هستید؟

ي که در واحدها قرار دارند، به چه میزان به محیهاتراسq14.  ضافرم فضافرم فضا

  ی دارند؟مجتمع دید کافی دارند؟مجتمع دید کافی دارند؟

.q15به چه میزان فضاهایی با دسترسی خطرناك در مجتمع شم

د دارد؟  وجود دارد؟  وجود دارد؟

به چه میزان روشنایی مجتمع امکان دید در محیطهادر شبq16.  آلودگی نور

نارندگانگارندگامنبع: نگمنبع: نگارندگامنبع: 
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.q21به چه میزان براي شما مشخص هستند؟ ها و خروجی ها ورودي  

آلودگی 

  محیطی

به چه میزان از تمیز بودن فضاي بیرونی واحد خود در مجتمع q22.  تمیز بودن محیط

  راضی هستید؟

.q23سالم و قابل استفاده به چه میزان وسایل موجود در مجتمع شما ،

  هستند؟

سازمان 

فضایی و 

نفوذ 

  پذیري

  کنید؟ می به چه میزان در این مجتمع احساس امتیت و آرامشq24.  حس مالکیت و امنیت

.q25 و از طرف دیگر، این مجتمع خود را بخشی از این به چه میزان

  ید؟کن می را نیز بخشی از وجود خود احساس مجتمع

وجود مجتمع یی در این ها ، عناصر و بخشها مکانبه چه میزان q26.  حس تعلق

  ید؟ا شده ها تا حدودي وابسته آن یدکن می دارند که احساس

  

 

  شناخت محدوده پژوهش:-5

شهرك اکباتان به عنوان یکی از بزرگترین شهرکهاي خاورمیانه، در شمال جاده مخصوص 

ت و براساس نظام تقسیمات کالبدي شهرداري میدان آزادي تهران واقع اس 5کرج در کیلومتر 

بلوك  33فاز و  3محسوب میشود. این شهرك متشکل از  5منطقه  6تهران بخشی از ناحیه 

بلوك مسکونی است که هر یک  10طبقه است. فاز یک شهرك اکباتان مشتمل بر  15و  5،9،13

کل واحدهاي مسکونی فاز یک اند، به طوري که  واحد آپارتمانی را در خود جاي داده 500بیش از 

این فاز که به عنوان نمونه  .اند نفر را در خود جاي داده 15900دستگاه هستند و در حدود  5600

تجاري، آموزشی، ورزشی و  موردي تحقیق حاضر انتخاب شده است، کاربریهاي دیگري چون

  .)1390فلاحی و خدابنده لو،  (مذهبی را نیز در خود دارد

  

 ها هتحلیل یافت -6

  اطلاعات پایه: -6-1

ها، با توجه به مشاهدات میدانی  باشد، که از میان آن می مجتمع اکباتان داراي سه فاز

این شهرك به علت مشاهده تعاملات اجتماعی بیشتر در آن  1نگارندگان در این مجتمع، فاز

متغیر اصلی ، با توجه به 1ي فاز ها . از میان بلوكبلوك است 10متشکل از  انتخاب شد. که

به عنوان نمونه آماري در نظر گرفته شد.  A1موضوع تحقیق مبنی بر تعاملات اجتماعی، بلوك 

گیري  باشد. جامعه نمونه با استفاده از روش نمونه می نفر 176تعداد افراد ساکن در این بلوك 

 نگارندگانمنبع: 

  شناخت محدوده پژوهش:

شهرك اکباتان به عنوان یکی از بزرگترین شهرکهاي خاورمیانه، در شمال جاده مخ

میدان آزادي تهران واقع است و براساس نظام تقسیمات کالبدي شهرداري میدان آزادي تهران واقع است و براساس نظام تقسیمات کالبدي شهرداري میدان آزادي تهران واقع اس

محسوب میشود. این شهرك متشکل از  5منطقه  6 محسوب میشود. این شهرك متشکل از  5منطقه  6  5منطقه  6

بلوك مسکونی است که هر یک  10طبقه است. فاز یک شهرك اکباتان مشتمل بر  بلوك مسکونی است که هر یک  10 10 

اند، به طوري که کل واحدهاي مسکونی فاز یک اند، به طوري که کل واحدهاي مسکونی فاز یک اند، به طوري که واحد آپارتمانی را در خود جاي داده

نفر را در خود جاي داده 15900دستگاه هستند و در حدود  نفر را در خود جاي داده 15900 این فاز که به عنوان نمونه .اند  15900

تجاري، آموزشی، ورزشی و موردي تحقیق حاضر انتخاب شده است، کاربریهاي دیگري چون

  .)1390فلاحی و خدابنده لو، (مذهبی را نیز در خود دارد
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این بلوك  بندي مهم و خاصی در افرادي که از تصادفی، در این بلوك انتخاب گردید، زیرا طبقه

کنند، وجود ندارد. همچنین حجم نمونه نیز از طریق فرمول کوکران به دست آمد. در  استفاده می

در آن تعداد افراد جامعه آماري را  Nدرصد استفاده شده است که  5این محاسبه از سطح خطاي 

 96/1بر با % بر95باشد که در سطح اطمینان  می آماره استاندارد توزیع نرمال tدهد و  می نشان

احتمال شکست است که در اکثر مواقع  qگیري و  احتمال موفقیت در انجام نمونه pاست. 

گیري است  احتمال خطاي اندازه dکنند. همچنین  می اعلام 5/0ي خود ها محققین در پژوهش

ي انجام شده و اعداد مذکور ها گیري باشد. با توجه به اندازه می 05/0و  08/0که معمولاً بین 

  نفر مشخص گردید.  121میزان حجم نمونه ساکنین 

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

: نمودار وضعیت سن (نگارندگان)6- 1- 2شماره شکل : نمودار وضعیت جنسیت (نگارندگان)6- 1- 1شماره  شکل   

 

: نمودار مدت زمان اقامت (نگارندگان)6- 1- 4ره شما شکل  

  

: نمودار وضعیت نحصیلات (نگارندگان)6- 1- 3شماره  شکل  

  

 )url1فرمول عمومی کوکران (
 

� =
176(1.96� × 0.5 × 0.5)

(176)(0.5 × 0.5) + (1.96�)(0.5 × 0.5)
= 120.90 

: نمودار وضعیت جنسیت (ن: نمودار وضعیت جنسیت (ن66- 11- 11شماره شماره شکلشکلشکلان): نمودار وضعیت سن (نگارندگان): نمودار وضعیت سن (نگارندگان)

) (( ))( )
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  ي دو متغیر:ها شاخص عوامل مربوط به هر یک از بندي رتبه-6-2

) و میانگین آمار توصیفی 5-10میانگین متغیرهاي تعاملات اجتماعی: با توجه شکل(

لیکرت اي  گزینه 5گرفتن طیف  متغیرهاي تحقیق در شاخص تعاملات اجتماعی و با در نظر

در این بخش بالاتر از طیف متوسط قرار دارند. همچنین در این  ها شود که میانگین می مشاهده

داراي بیشترین و کمترین میزان  82/2با مقدار  Q7 و 88/3با مقدار  Q5و  Q1 سؤالمیان 

 باشند. میانگین می

) و میانگین آمار توصیفی 5-11میانگین متغیرهاي امنیت محیطی: با توجه شکل(

 لیکرت مشاهدهاي  گزینه 5متغیرهاي تحقیق در شاخص امنیت محیطی و با در نظر گرفتن طیف 

در این بخش بالاتر از طیف متوسط قرار دارند. همچنین در این میان  ها شود که میانگین می

میزان میانگین داراي کمترین و بیشترین  55/4با مقدار  Q25 و 43/2با مقدار   Q16 سؤال

 باشند. می

 
  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 منبع: نگارندگان

  

  

  

0

5

q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11

میانگین متغیرهاي تعاملات اجتماعی

نمودار میلھ ای میانگین متغیرھای شاخص تعاملات اجتماعی 

0

5

q12q13q14q15q16q17q18q19q20q21q22q23q24q25q26q27q28q29q30q31

میانگین متغیرهاي امنیت محیطی

نمودار میلھ ای میانگین متغیرھای امنیت محیطی

q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11

میانگین متغیرهاي تعاملات اجتماعی

نمودار میلھ ای میانگین متغیرھای شاخص تعاملات اجتماعی 

4q15q16q17q18q19q20q21q22q23q24q25q26q27q28q29q30q31

نیت محیطیمیانگین متغیرهاي امنیت محیطیمیانگین متغیرهاي امنیت محیطی
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  اي تک نمونه Tآزمون - 3-6

اي، آزمونی براي آزمودن فرضیه یکسان بودن میانگین نمونه با میانگین  تک نمونه Tآزمون

باشد. این آزمون براي همخوانی یا عدم همخوانی میانگین برآورد شده با میانگین  جامعه می

طیف لیکرت(خیلی کم با  5رو، به دلیل آن که پرسشنامه بر اساس  رود. از این می رجامعه به کا

) تهیه شده 5، خیلی زیاد با امتیاز 4، زیاد با امتیاز 3، متوسط با امتیاز 2، کم با امتیاز1امتیاز 

به عنوان میانگین جامعه نمونه و جامعه اصلی مشخص گردید. این آزمون براي هر  3است، مقدار 

 Tبه کار گرفته شد. در آزمون  ي امنیت محیطی و تعاملات اجتماعی،ها از شاخص یک

شود. در این صورت اگر میزان سطح  می % در نظر گرفته5معمولاً سطح خطاي اي  نمونه تک

شود به معناي مساوي بودن میانگین  05/0شود، بیشتر از  می نمایش داده (sig)معناداري که با 

باشد باید به حد بالا و پایین  05/0آزمون است و اگر این میزان کمتر  جامعه با مقدار مورد

توجه کرد. اگر هر دو حد بالا و پایین مثبت باشند به معناي بیشتر بودن  افزار نرممحاسبه شده در 

میانگین جامعه از میانگین مورد آزمون است. اگر هر دو حد منفی باشند، به معناي کمتر بودن 

از مقدار مورد آزمون است و اگر یکی منفی و دیگري مثبت باشد باز هم به معناي میانگین جامعه 

مساوي بودن میانگین جامعه با مقدار مورد آزمون است. شاخص تعاملات اجتماعی شامل 

باشد.  می هاي فضاي جمعی، فضاي تعاملی، حس جمعی، هویت جمعی و دلبستگی به جمع مؤلفه

هاي انداره و فرم فضا، آسایش بصري و محیطی، آلودگی  مؤلفهشاخص امنیت محیطی شامل 

 T، نتیجه آزمون 11 -5باشد. با توجه به جدول  می پذیري محیطی و سازمان فضایی و نفوذ

ي از دار معنی% و با کمتر شدن سطح 95براي تعاملات اجتماعی در سطح معناداري اي  نمونه تک

ر شاخص تعاملات اجتماعی با توجه به مطالب درصد و نتایج حاکی از آنست که د 5میزان خطاي 

دهد که  می گفته شده در این زمینه، میانگین جامعه از میانگین مورد آزمون بیشتر بوده و نشان

 وضعیت شاخص تعاملات اجتماعی در مجتمع مسکونی اکباتان از شرایط مناسبی برخوردار

موارد در مجتمع مسکونی اکباتان  بقیه Q16 سؤالباشد. در مورد امنیت محیطی نیز، به جر  می

  از شرایط مناسبی برخوردار هستند.

  

  

  

 

توجه کرد. اگر هر دو حد بالا و پایین مثبت باشند به معناي بیشتر بودن  افزار نرم توجه کرد. اگر هر دو حد بالا و پایین مثبت باشند به معناي بیشتر بودن  افزار نرم  افزار نرم

میانگین جامعه از میانگین مورد آزمون است. اگر هر دو حد منفی باشند، به معناي کمتر بودن 

از مقدار مورد آزمون است و اگر یکی منفی و دیگري مثبت باشد باز هم به معناي 

مساوي بودن میانگین جامعه با مقدار مورد آزمون است. شاخص تعاملات اجتماعی شامل 

هاي فضاي جمعی، فضاي تعاملی، حس جمعی، هویت جمعی و دلبستگی به جمع

هاي انداره و فرم فضا، آسایش بصري و محیطی، آلودگی شاخص امنیت محیطی شامل  مؤلفهشاخص امنیت محیطی شامل  مؤلفهشاخص امنیت محیطی شامل 

باشد. با توجه به جدول  می پذیري محیطی و سازمان فضایی و نفوذ

% و با کمتر شدن سطح 95براي تعاملات اجتماعی در سطح معناداري 

ر شاخص تعاملات اجتماعی با توجه به مطالب درصد و نتایج حاکی از آنست که د

گفته شده در این زمینه، میانگین جامعه از میانگین مورد آزمون بیشتر بوده و نشان

وضعیت شاخص تعاملات اجتماعی در مجتمع مسکونی اکباتان از شرایط مناسبی برخوردار
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شماره   مؤلفهزیر  مؤلفه  شاخص

  سؤال

انحراف   میانگین

  معیار

حد   حد پایین  3-ارزش تست

  بالا

مقدار آماره 

T  

مقدار 

  (sig)خطا

ی
اع

تم
ج

ت ا
لا

ام
تع

  

ضا
 ف

ار
خت

سا
ه 

ه ب
ج

تو
  

فضاي 

  جمعی

Q1 3,88  0,87  11,08  0,00  0,72  1,04  

Q2  3,43  1,07  4,46  0,00  0,24  0,63  

Q3 3,66  1,15  6,40  0,00  0,46  0,87  

فضاي 

  تعاملی

Q4 3,00  1,14  0,00  1,00  0,20-  0,20  

Q5 3,88  0,87  11,08  0,00  0,72  1,04  

نا
مع

  

  Q6 3,44  0,49  9,83  0,00  0,35  0,53  حس جمعی

Q7 2,87  1,28  1,06 -  0,29  0,35-  0,10  

ت
الی

فع
  

هویت 

  جمعی

Q8 3,54  0,83  7,17  0,00  0,39  0,69  

Q9 3,43  0,96  4,99  0,00  0,26  0,61  

دلبستگی به 

  جمع

Q10 3,21  1,05  2,25  0,26  0,02  0,40  

Q11 3,22  0,92  2,65  0,00  0,05  0,38  

ی
ط

حی
 م

ت
نی

ام
  

م 
فر

و 
ه 

داز
ان

ضا
ف

  

  Q12 2,87  1,19  1,14-  0,25  0,33-  0,09  اندازه فضا

Q13 4,00  0,67  16,39  0,00  0,87  1,12  

  Q14 4,21  0,41  32,40  0,00  1,14  1,28  فرم فضا

Q15 3,35  1,05  3,70  0,00  0,16  0,54  

ی
ط

حی
 م

 و
ي

صر
ش ب

سای
آ

  
Q16 2,43  1,05  5,85-  0,00  0,75-  0,37  آلودگی نور

-  

Q17 3,55  0,69  8,76  0,00  0,42  0,67  

آلودگی 

  دیداري

Q18 4,00  0,66  16,69  0,00  0,88  1,12  

Q19 3,56  .069  8,60  0,00  0,43  0,68  

آلودگی 

  نمادي

Q20 4,33  0,66  22,13  0,00  1,21  1,45  

Q21 3,99  .47  23,00  0,00  0,90  1,07  

ی 
دگ

لو
آ

  

ی
ط

حی
م

  

تمیز بودن 

  محیط

Q22 3,76  .63  13,21  0,00  0,64  0,87  

Q23 4,10  0,87  13,94  0,00  0,95  1,26  

ي
یر

پذ
ذ 

فو
و ن

ی 
ضای

ن ف
ما

از
س

  

حس 

  مالکیت

Q24 3,21  1,04  2,26  0,02  0,02  0,40  

Q25 4,55  0,49  34,23  0,00  1,46  1,64  

  Q26 3,88  0,87  11,08  0,00  0,72  1,04  حس تعلق

Q27 4,43  .069  22,79  0,00  1,31  1,56  

تفکیک 

عرصه 

عمومی و 

  خصوصی

Q28 3,78  0,78  10,96  0,00  0,64  0,92  

Q29 3,89  0,98  9,91  0,00  0,71  1,07  

Q30 2,76  0,64  3,96 -  0,00  0,34  0,11  نظارت

-  

Q31 4,44  0,68  23,30  0,00  1,32  1,56  

شاخص تعاملات اجتماعی و امنیت  T آزمون از آمده دست به نیانگیم جدول :6-3-1شماره  جدول

  محیطی

 

  Q9 3,43  0,96  4,99  0,00  0,26ی  جمعی  جمعی

دلبستگی به 

  جمع

Q10 3,21  1,05  2,25  0,26  0,02  

Q113,22  0,92  2,65  0,00  0,05  

  Q12 2,87  1,19  1,14-  0,25  0,33-  0,09 فضا  اندازه فضا  اندازه

Q134,00  0,67  16,39  0,00  0,87  

  Q14 4,21  0,41  32,40  0,00  1,14 فضا  فرم فضا  فرم فضا

Q153,35  1,05  3,70  0,00  0,16  

Q16 2,43  1,05  5,85-  0,00  0,75-  0,37ور  آلودگی نور  آلودگی ن

Q173,55  0,69  8,76  0,00  0,42  

آلودگی 

ي  دیداري  دیدار

Q18 4,00  0,66  16,69  0,00  0,88  

Q193,56  .069  8,60  0,00  0,43  

آلودگی 

مادي  نمادي  نمادي

Q20 4,33  0,66  22,13  0,00  1,21  

Q213,99  .47  23,00  0,00  0,90  

بودن 

  محیط

Q22 3,76  .63  13,21  0,00  0,64  

Q234,10  0,87  13,94  0,00  0,95  

حس 

لکیت  مالکیت  ما

Q24 3,21  1,04  2,26  0,02  0,02  

Q254,55  0,49  34,23  0,00  1,46  
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  آزمون همبستگی پیرسون:-4-6

باشد که این مقدار  می 65/0) به مقدار r، ضریب همبستگی (12-5با توجه به جدول 

دو متغیر تعاملات اجتماعی و امنیت محیطی است. همچنین میزان نشان از همبستگی بالا بین 

بوده و نشان دهنده رابطه معنادار  05/0باشد و کمتر از  می 0,00) به مفدار pضریب معناداري (

  باشد. می بین دو متغیر مذکور

  

  

Correlations:  

تعاملات اجتماعیامنیت محیطی

0,651  1  Pearson Correlation  اجتماعی تعاملات  

0,000    Sig. (2-tailed)  

121  121  N  

1  0,651  Pearson Correlation  امنیت محیطی  

  0,000  Sig. (2-tailed)  

121  121  N  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

  

   نتیجه گیري: -7

نیازهاي انسانی و در نظر ي مسکونی امروزي به دلیل عدم توجه به ها طراحی مجتمع

نگرفتن پیامدهاي روانشناختی آن، زندگی فردي و اجتماعی ساکنین را با مشکلاتی مواجه 

، تعاملات اجتماعی است ها در این طراحی ها ساخته است. از جمله نیازهاي فراموش شده انسان

ختلف باشد ي مها به طور کلی خلق یک فضاي عمومی موفق که بتواند پذیراي افراد و گروه

بینی بودن فضا، وجود  قلمرو، امنیت، ساختار منسجم، تداوم و خوانایی و قابل پیش تأمینمستلزم 

راحتی و آسایش محیطی، میزان اطلاعات، شور و  تأمینتسهیلات مناسب در فضا، پاسخگویی، 

ي مهم ها باشد. امنیت به عنوان یکی از شاخص می هیجان محیطی فضا، تعاملات اجتماعی

یی همچون رضایت و شادي است ها یفیت زندگی شهري مورد توجه قرار گرفته و شامل شاخصک

 تأثیربه طور مستقیم و غیرمستقیم در نگرش و رفتار مردم در زندگی شهري  ها و این شاخص

با توجه به نتایج بخش پیمایشی در راستاي هدف اصلی پژوهش، نقش تعاملات گذارد.  می

و شاخص تعاملات اجتماعی  ها ي مسکونی، ویژگیها ت محیطی در مجتمعاجتماعی بر ایجاد امنی

*

*

 نگارندگان

ت اجتماعی و امنیت بین دو متغیر تعاملا روابط سنجش يبرا یهمبستگ بیضر :6-4-1 جدول شماره

 محیطی

121  N  

0,651  Pearson Correlation

0,000  Sig. (2-tailed)  

121  N  

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

نیازهاي انسانی و در نظر ي مسکونی امروزي به دلیل عدم توجه به 

نگرفتن پیامدهاي روانشناختی آن، زندگی فردي و اجتماعی ساکنین را با مشکلاتی مواجه 

ها در این طراحی ها ساخته است. از جمله نیازهاي فراموش شده انسان

به طور کلی خلق یک فضاي عمومی موفق که بتواند پذیراي افراد و گروه

قلمرو، امنیت، ساختار منسجم، تداوم و خوانایی و قابل پیش

*0,651*0,651
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تواند در بالا بردن امنیت محیطی و در نتیجه تقویت ارتباطات و تعاملات اجتماعی در میان  می

همچنین در راستاي فرضیه مطرح شده، بر طبق نتایج حاصل از بررسی  واقع گردد. مؤثرافراد 

به  spss افزار نرمامنیت محیطی با توجه به آزمون انجام شده در  رابطه بین تعاملات اجتماعی و

نیز  05/0که از  000/0درصد و مقدار  0,65نام آزمون همبستگی پیرسون در سطح معناداري 

باشد، مشخص گردید که بین تعاملات اجتماعی و امنیت محیطی در مجتمع  می کوچکتر

فت که هر چقدر میزان مشارکت افراد در حیطه توان گ می مسکونی رابطه معناداري وجود دارد.

 تأثیرسکونتی بیشتر باشد و تعاملات اجتماعی بالا رود، بر میزان افزایش امنیت  ي ها مجتمع

کنند، جرم و  می مستقیمی دارد. افراد به واسطه تعاملات اجتماعی، انسجام و دلبستگی پیدا

  رود. می جنایات کمتر شده و امنیت بالا

  

   



  90                                     59شماره  فصلنامه آمایش محیط،

  خذ:آم منابع و

اسلامی،ن.، ایازي،ر. حسینی، س. خانبان،س. ذوقی،م. شریعتی،س. کربلایی،ا. غیاثوند،ح.  - 1

تحلیلی بر مفهوم پایداري اجتماعی در فضاهاي . 1397شمیان،م. ها محمدزاده،م. منتظر،ب.

.چاپ اول، فرهنگی ایران معاصر (جستارهاي پژوهشگران دوره دکتري تخصصی معماري)

 .صفحه 195گوهر دانش، تهران: انتشارات 

کالبد فضاهاي عمومی بر احساس امنیت اجتماعی  تأثیر. 1391س. ،اکبري، ر. پاك بنیان - 2

: صص 2محله نارمک و شهرك اکباتان شهر تهران). هنرهاي زیبا، » زنان (نمونه موردي

64- 53.  

. بررسی تطبیقی میزان رضایت مندي 1392امینی ص.، حسینی، س. نوروزیان ملکی، س.  - 3

ي مسکونی میان مرتبه و بلند مرتبه (مطالعه موردي: ها ساکنان بین دو نمونه از مجتمع

  13: 11ي مسکونی شهید محلاتی و سبحان). معماري و شهر سازي آرمان شهر، ها مجتمع

 دانشکده ارشد، کارشناسی نامه پایان شهري، دفاع بدون فضاهاي .1373.م ،پودراتچی - 4

  .تهران تهران، دانشگاه زیبا، هنرهاي

  .صفحه 163ي مسکن، چاپ اول، تهران: انتشارات سمت، ریز برنامه. 1379پورمحمدي، م.  - 5

 عمل، و اندیشه در شهر کالبدي انسجام مطالعه منسجم؛ شهر شکل .1379 .ن ،تولایی - 6

  .تهران زیبا، هنرهاي دانشکده دکتري، رساله

و دروازه در امنیت  )، واکاوي نقش حصار1396جلالیان،س. حبیب،ف. ذاکر حقیقی،ك. ( - 7

ي مسکونی شهر همدان، معماري و ها ي مسکونی، نمونه موردي: مجتمعها بخشی به مجتمع

  .139 - 148، صص 21شهرسازي آرمان شهر، شماره 

تعاملات اجتماعی بر اعتماد شهروندان  تأثیر)، 1392خادمیان،طلیعه. افخمی،مینا.( - 8

، صص 20، پژوهش اجتماعی، شماره شهر تهران) 17و  3تهرانی(مطالعه موردي: منطقه 

39-61.  

. فضاي شهري، حیات اجتماعی: 1394خانی، ح. خاکساري رفسنجانی، ع. لطیفی، غ.  - 9
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