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Introduction 
The tourism industry, playing an influential role in the economic processes of coun-
tries in the case of development and sustainability, has positive effects such as job 
creation, income generation, circulation, and foreign exchange attraction through 
domestic and foreign visitors, which can be mentioned as its power to generate 
income as the third industry in the world after the oil industry and automobile 
industry. Increasing stable and appropriate income is one of the economic effects 
of this industry, so the share of gross domestic income of countries from tourism 
reaches more than ten percent. Tourism is one of the critical economic pillars in 
many cities, which plays a vital role in creating and earning a stable income, em-
ployment, infrastructure protection, and increasing the quality of urban public ser-
vices. Therefore, it causes the mobility of the urban economy and its correct move-
ment in the path of sustainable development. East Azarbaijan province, centered 
on Tabriz, by registering more than 1800 works registered in the cultural sectors 
and tourist attractions in the UNESCO list, has made this province rank in the fifth 
rank of provinces with tourism potential in Iran. The city of Tabriz has been called 
one of the country’s seven cultural and historical cities, according to the official 
documents and recorded cultural records. Tabriz has a high potential for tourism 
development due to its location on four transportation routes and the presence of 
numerous valuable cultural and historical attractions. Economic activities in this 
city are concentrated in the sectors of heavy and light manufacturing industries, 
food industries, crafts and arts, trade and services, and tourism, so Tabriz is the 
headquarters of four brands out of 100 prestigious brands in Iran. The presence of 
numerous historical, cultural, and artistic buildings with a long history has made 
the metropolis of Tabriz capable of developing and attracting tourists from neigh-
boring cities and provinces, tourists from other parts of the country, and tourists 
from abroad in terms of tourism.

Materials and Methods
The current research is of an applied and survey nature. Moreover, the current 
research is descriptive-analytical. Library and field methods have been used to col-
lect data. In this research, a questionnaire was used as a data collection tool. The 
statistical population of this research includes two categories of managers (Cul-
tural Heritage and Tourism Organization managers and Tabriz Municipality man-
agers) and tourism industry stakeholders (hoteliers and companies active in the 
field of travel services). Therefore, in this research, by default, 60 questionnaires 
have been considered for each group of the statistical population and a total of 
120 questionnaires. In order to analyze the data, descriptive and inferential statis-
tical methods were used in the SPSS 25 environment. Means, frequency tables, fre-
quency percentages, and graphs were used in descriptive statistical methods, and 
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Pearson’s correlation coefficient, regression test, and SWOT 
analytical model were used in inferential statistical methods. 
In order to check the validity (reliability) of the measurement 
tool of the current research, it has been accompanied by the 
guidance of university professors and related managers to 
determine how well the questions represent the content and 
objectives of the research; Content and form validity meth-
ods and techniques have been used. Cronbach’s alpha coeffi-
cient was also used to measure the reliability of the research 
questionnaire. In such a way that according to each variable, 
the questionnaire was given to the professors and experts of 
the mentioned field, and it was calculated in SPSS software; 
Cronbach’s alpha coefficient for each economic, managerial, 
infrastructure, and policy variable, respectively, 0.938, 0.911, 
857. and 0.887 was obtained.

Findings
The analysis of the data obtained from the descriptive statis-
tics shows that the average of the economic variable among 
the sample is 3.05, the average of the managerial variable is 
3.52, and the average of the infrastructure variable is 3.31. 
The average of the policy variable is 3.22. In the inferential 
statistics section, Pearson’s correlation test was used to dis-
cover the relationship between economic stability and mu-
nicipal and citizen incomes with tourism development. Ac-
cording to these tests, the Sig(significance level) is 0.000, and 
since this figure is smaller than the desired alpha (0.05) with a 
confidence interval of 0.95, the relevant variables are linearly 
dependent, and the relationship between these two variables 
is confirmed. The correlation coefficient is 0.713, which shows 
a high correlation. Therefore, it can be concluded that the de-
velopment of tourism has a positive, significant, and direct 
effect on the stability of the economy and the incomes of the 
municipality and citizens of the metropolis of Tabriz. Regres-
sion variance analysis or ANOVA also confirms the linearity 
of the relationship between the two variables of tourism de-
velopment and economic stability and income in the munici-
pality and citizenship of Tabriz metropolis because Sig is less 
than 5%. The results of the regression analysis show that for 
each unit of change in the independent variable, 0.71 chang-
es in the dependent variable; It means that by changing each 

unit in the development of tourism with 0.71 certainties, it 
can be said that it can be changed in the dependent variable 
or economic stability and municipal income and citizenship. 
Also, the results showed that the total sum of strengths and 
opportunities, with an average of 3.2,2, is superior to the total 
sum of weaknesses and threats, with a total average of 2.5. 
Also, according to the evaluation matrix of internal and exter-
nal factors, since the final score of the evaluation of internal 
factors (IFE) is 22.3, which is the final profile of the review of 
external factors (EFE) is 2.5, the type of aggressive strategy 
is superior to other strategies. Since offensive strategy is a 
combination of strengths and opportunities, strengths and 
opportunities are superior to weaknesses and threats.

Conclusion
Today, the sustainability of the urban economy is not a need. 
Still, as a leading necessity in the sustainability of the urban 
system, it has been noticed by experts and urban manag-
ers, and in this context, the tourism industry as a solution 
to stimulate and facilitate growth and development, with a 
long-term perspective in the program. Urban planning can 
lead societies toward sustainable development. The present 
study was conducted to analyze the effects of urban tourism 
development on the stability of the economy and the income 
of the municipality and citizens in Tabriz city. The results of 
the surveys showed that the development of tourism has a 
positive, significant, and direct effect on the stability of the 
economy and the incomes of the municipality and the citizens 
of the metropolis of Tabriz. Finally, by assessing the results of 
the SWOT analysis, it was determined that the most suitable 
strategy for developing tourism in the metropolis of Tabriz is 
an aggressive strategy. Therefore, by considering the above 
and the need to pay attention to it in the planning of tourism 
development in Tabriz city, we can hope for an increase in 
the income of the municipality and citizens and the stability of 
the Tabriz metropolis economy. Planning for the sustainable 
development of tourism and identifying the strengths and 
weaknesses, potentials and limitations should be in line with 
the plans and goals of the managers and other guardians of 
tourism in this region. In general, the current research can be 
the basis of macro-scale evaluation.
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گردشـگری از پررونق تریـن فعالیت هـای اقتصـادی و به روزتریـن صنعـت خدماتـی از نظـر درآمدزایـی محسـوب 
می شـود. پژوهـش حاضـر بـا هـدف بررسـی اثـرات توسـعۀ گردشـگری در پایـداری اقتصـاد و درآمـد شـهرداری و 
شـهروندی در کلان شـهر تبریز اسـت. رویکرد حاکم بر این پژوهش، توسـعه ای ـ کاربردی و روش تحقیق به شـیوة 
توصیفـی، تحلیلی اسـت. جامعـۀ آماری در این تحقیق شـامل دو گروه مدیران شـهرداری و سـازمان میراث فرهنگی 
و گردشـگری کلان شـهر تبریـز و ذی نفعـان صنعـت گردشـگری )هتلـداران و شـرکت های فعـال در حـوزة خدمات 
مسـافرتی) می شـود. قلمـروی مکانـی پژوهـش نیز کلان شـهر تبریـز اسـت. بـرای تجزیه  و تحلیـل داده و داده ها، از 
  SWOT25 و تحلیـل SPSS آزمون هـای ضریـب همبسـتگی پیرسـون، رگرسـیون چندمتغیـره در محیـط نرم افـزار
اسـتفاده شـده اسـت. نتایج تحقیق بیانگر آن اسـت که ضریب همبسـتگی بین توسعۀ گردشـگری بر پایداری اقتصاد 
و درآمدهـای شـهرداری و شـهروندی کلان شـهر 713�0 اسـت کـه همبسـتگی بالایـی را نشـان می دهـد. ضریب 
استاندارد شـدة )ضریـب Beta) آن نیـز 713�0 اسـت کـه نشـان می دهـد بـه ازاي هر واحـد تغییر در متغیر مسـتقل، 
710�0 در متغیر وابسـته تغییر ایجاد می شـود. درنهایت، با بررسـی نتایج حاصل از تحلیل SWOT نیز مشـخص شـد 
کـه مناسـب ترین اسـتراتژی بـرای توسـعۀ گردشـگری در کلان شـهر تبریـز، اسـتراتژی تهاجمی اسـت. مهم ترین 
اسـتراتژی های تهاجمی که رتبۀ نخسـت را از نظر اهمیت در توسـعۀ گردشـگری کلان شـهر تبریز دارند، وجود صنایع  
دسـتی متنـوع و بـا ارزش ماننـد فـرش، قیمت هـای سـطح پایین در بخـش خدماتی اسـت که لـزوم توجه بـه آن در 
برنامه ریزی هـای توسـعۀ گردشـگری در شـهر تبریـز می توانـد بـه افزایـش درآمـد بـرای شـهرداری و شـهروندان و 

پایداری اقتصاد در کلان شهر تبریز کمک شایانی کند.
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 مقدمه 
صنعـت گردشـگری بـا ایفای نقش مؤثر بـر فرایندهـای اقتصادی کشـورها [1 ]، در 
صـورت توسـعه و پایـداری دارای اثـرات مثبـت از جملـه اشـتغال زایی، درآمد زایـی، 
گـردش و جـذب ارز از طریق بازدیدکننـدگان داخلی و خارجی اسـت که می توان به 
قـدرت درآمدزایـی آن پـس از صنعـت نفـت و خودروسـازی در جهـان بـه عنـوان 
سـومین صنعـت اشـاره کـرد [2]. از ایـن رو، گردشـگری از مهم تریـن فعالیت هـای 
اقتصادی با پتانسـیل بالا برای ایجاد اشـتغال در بسـیاری از نقاط جهان اسـت [3]. 
تـا جایـی که می توانـد به عنوان منبـع اصلی درآمـد بـرای ادارات دولتی و سـاکنان 
محلـی [4]، و جـذب سـرمایه گذارهای داخلی و خارجی [5]، مـورد توجه قرار بگیرد. 
پتانسـیل بخش گردشـگری برای تحریک و تسـهیل رشـد و توسـعه اسـت [6]. در 
ایـن راسـتا برنامه ریـزی در تحقـق کسـب درآمدهای پایدار متناسـب بـا جاذبه های 
گردشـگری در کشـور می تواند به رشـد و توسـعۀ اقتصـادی جوامع کمـک کند، زیرا 

مناطـق گردشـگری به  عنوان یک جاذب سـفر ضمن فراهم سـازی ارتبـاط و کنش 
میـان گردشـگران و محیـط پیرامون، باعـث ایجاد انگاره هـای گوناگـون معنوی از 
مکان هـای متفـاوت در ذهن گردشـگر می شـود. ایـن معانی و انگاره هـای ذهنی به 
مـکان هویـت داده و باعـث شـکل گیری حسـن مکان و تشـویق گردشـگران برای 
بازدیـد مجدد می شـود [7]. گردشـگری با داشـتن مزایـای اقتصادی بی شـمار برای 
جوامـع، باعـث توسـعۀ پایـدار و تعاملات بین سـطوح محلی و جهانی می شـود [8]. 
افزایـش درآمـد پایدار و مناسـب یکی از آثـار اقتصادی این صنعت اسـت، به طوری 
کـه سـهم درآمـد ناخالـص داخلـی کشـورها از گردشـگری بـه بیـش از 10 درصـد 
می رسـد [9]. طبـق گـزارش سـازمان جهانـی گردشـگری در سـال 2017 تعـداد 
گردشـگران بین المللـی بـه بیـش از 3�1 میلیارد نفـر و درآمد حاصـل از این صنعت 
به بیش از 23�1 تریلیون دلار رسـیده اسـت که پیش بینی می شـود در سـال 2020 
تعداد گردشـگران و سـود حاصل از گردشـگری سـالیانه به 5�2 تریلیون دلار برسد. 
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مطالعـات نشـان می دهـد این صنعـت در دهه هـای اخیر به سـرعت در حال توسـعه 
بـوده و کمـک فراوانـی بـه رشـد اقتصـادی کشـورهای گردشـگرپذیر کرده اسـت 
[10]. عـلاوه بـر ایـن، ایـن صنعت فعالیتـی چندبعدی اسـت و آن را بـه  عنوان یک 
صنعـت قابل ملاحظه برای کشـورهای جهان سـوم قلمـداد می کننـد [11]، زیرا به 
یکـی از بخش هـای اصلـی کسـب درآمد در این کشـورها تبدیل  شـده اسـت [12]. 
بنابرایـن، در صـورت برنامه ریـزی مناسـب، موجب افزایـش درآمد پایدار شـهرداری 
و شـهروندان، بهبـود کیفیـت زندگـی، رفـاه مـردم و اشـتغال بیشـتر افراد می شـود 
[13]. افـزون بـر ایـن، کسـب درآمد پایـدار برای تحقـق بودجۀ خدمات شـهری، از 
چالش هـای مهـم شـهرداری ها در سراسـر جهان اسـت. از سـوی دیگر، دسترسـی 
بـه منابـع مالی پایدار توسـط شـهرداری ها از ملزومات اساسـی تحقق توسـعۀ پایدار  
محسـوب می شـود. عـلاوه بـر چالش هـای موجـود در کسـب درآمد شـهرداری ها، 
ناپایـدار بـودن منابـع درآمـدی نیـز در سـال های اخیر مـورد توجه قرار گرفته اسـت 
[14]. گردشـگری یکی از ارکان مهم اقتصادی در بسـیاری از شهرهاسـت که نقش 
مهمـی در ایجـاد و کسـب درآمدهـای پایـدار، اشـتغال، حفاظـت از زیرسـاخت ها و 
افزایـش کیفیـت خدمـات عمومـی شـهری ایفـا می کنـد. از این رو، موجـب تحرك 
اقتصـاد شـهری و حرکـت صحیـح آن در مسـیر توسـعۀ پایـدار می شـود [15]. 
گردشـگری شـهری بـه عنوان یـک نیروی اقتصـادی قدرتمنـد بـرای درآمدزایی و 
عایـدی مالیاتـی بـه شـمار مـی رود و بازدیدکننـدگان و درآمدهای ناشـی از آن و اثر 
ضریـب تکاثـری از مولدهـای مؤثـر اقتصـادی در یـک شـهر یـا یـک مقصدنـد و 
شـهرداری ها بـا آگاهـی از تأثیـرات اقتصـادی گردشـگری و توسـعۀ گردشـگری، 
می تواننـد از ایـن منافـع عظیم اقتصـادی بهره مند شـوند. درنتیجه، دیگـر نیازی به 
اتـکا بـه منابع درآمـدی ناپایدار نخواهد بـود و فراتر از کسـب درآمد شـهرداری ها از 
طریـق گردشـگری، بخش هـای دیگـر اقتصـادی و جوامع محلـی نیز از ایـن منافع 
برخـوردار خواهند شـد. با رونق چرخۀ اقتصادی شـهرها و افزایـش درآمدهای پایدار 
شـهرداری ها، ایـن سـازمان ها در امـر شـتاب دهندگی، تسـهیل گری و حمایت گری 

از صنعت گردشگری نقش بهتری ایفا خواهند کرد [16]. 
اسـتان آذربایجـان شـرقی به مرکزیـت تبریز با ثبت بیـش از 1800 اثر ثبت شـده در 
بخش هـای فرهنگـی و جاذبه های گردشـگری در فهرسـت یونسـکو موجب شـده 
اسـت که این اسـتان در ردة پنجم اسـتان های دارای پتانسـیل گردشـگری در ایران 
قـرار بگیـرد. از طرفـی، بـا توجـه بـه رویـداد بین المللـی 2018 کـه در آن تبریـز به 
عنوان پایتخت گردشـگری اسـلامی برگزیده شـد، پیشـرفت روزافزون این شهر در 
زمینـۀ توسـعۀ گردشـگری به طـور فزاینـده ای رو به افزایش بـود تا اینکـه یکباره و 
بـا گسـترش ویـروس کرونـا رو به تنزل گذاشـت. بر اسـاس بررسـی های اقتصادی 
تبریـز  کلان شـهر  در  کرونـا  ویـروس  شـیوع  اپیدمـی،  زمـان  در  صورت گرفتـه 
بخش هـای اقتصـادی نظیـر گردشـگری، بازرگانی خارجی، بازار سـرمایه، بـازار ارز، 
بـازار مسـکن، کسـب و کارهـای خُـرد، کسـب و کارهای عمومـی، قیمـت کالاها و 
تولیـد ناخالـص داخلـی را به شـدت تحـت تأثیر قـرار داده اسـت [17]. این شـهر بر 
اسـاس اسـناد رسـمی و سـوابق فرهنگی ضبط  شـده یکی از هفت شـهر فرهنگی و 
تاریخـی کشـور لقـب گرفته اسـت. به دلیـل موقعیـت جغرافیایـی و قرارگیـری در 
چهـارراه مواصلاتـی و وجـود جاذبه های فرهنگـی و تاریخی متعدد و بـا ارزش توان 
بالایـی را بـرای توسـعۀ گردشـگری دارد [18]. فعالیت هـای اقتصادی در این شـهر 
در بخش هـای صنایـع تولیـدی سـنگین و سـبک، صنایـع غذایی، صنایع دسـتی و 
هنـری، تجـارت و خدمات و گردشـگری متمرکز نـد، به طوری که تبریـز مقر اصلی 
چهـار برنـد از 100 برنـد معتبر ایران به حسـاب خواهـد آمد. وجود بناهـای تاریخی، 
فرهنگـی و هنـری متعدد با سـبقۀ تاریخی طولانی مـدت نظیر بـازار تاریخی تبریز، 
ارك علیشـاه، پـارك ائل گلی، مسـجد جامع، مقبره الشـعرا، عمارت شـهرداری )برج 
سـاعت)، خانۀ مشـروطیت، دهکدة توریسـتی کندوان، آبشـار آسـیاب خرابه، منطقۀ 
تـا  اسـت  شـده  موجـب  ارسـباران  منطقـۀ  و  آینالـو  جنگل هـای  بـام،  توریسـتی 
کلان شـهر تبریز از نظر گردشـگری قابلیت توسـعه و جذب گردشـگران از شهرها و 
اسـتان های همجوار، گردشـگران متقاضی از دیگر نقاط کشـور و گردشـگران خارج 
از کشـور را داشـته باشـد  [17 ]. ایـن شـهر بـه  عنـوان پایتخـت گردشـگری جهان 
اسـلام در سـال 2018 معرفی شـده بـود. از آنجا  که ایـن پژوهش به دنبـال ارزیابی 
اثرات توسـعۀ گردشـگری بر پایـداری اقتصاد و درآمدهای شـهرداری و شـهروندی 

کلان شـهر تبریـز اسـت، بنابرایـن ارائۀ بهتریـن راهـکار و راهبرد برای توسـعۀ این 
صنعـت در این شـهر از اهـداف آن اسـت. بنابراین، با توجه به اهمیت گردشـگری و 
نقش آن در توسـعۀ شـهرها، در این پژوهش سـعی شـده اسـت تا چالش های عمدة 

فراروی توسعۀ گردشگری کلان شهر تبریز شناسایی شود. 

  مبانی نظری
یکی از دلایل مهم افزایش شـاخص اقتصادی شـهرهای اروپایی، توریسـم شـهری 
اسـت [19] زیـرا پتانسـیل های بخـش گردشـگری به عنـوان محرك و تسـهیل گر 
رشـد و توسـعه شـناخته می شـوند [6]. بنابراین گردشـگری باید به  عنوان سیسـتم 
نگریسـته شـود که شـامل هر دو فاکتور تقاضا و عرضه اسـت. در داخل این سیستم 
فاکتـور تقاضـا عبارت انـد از: بازار گردشـگری بین المللـی، بازار گردشـگری محلی، 
کشـش، امکانـات گردشـگری و خدماتی که به  وسـیلۀ بومیـان ارائه می شـود [20] 
و در طـرف دیگـر متقاضیـان گردشـگری کـه نیازمنـد ایـن عرضه به نحـو مطلوب 
هسـتند. در سـال های اخیـر، بیشـتر مدیـران شـهری بـرای اسـتفاده از درآمدهـای 
گردشـگری بـه توسـعۀ همه جانبـۀ گردشـگری در شـهرها پرداختنـد. از ایـن رو، 
گردشـگری بـه یکـی از بخش هـای اصلـی در تأمین درآمد در شـهرها تبدیل  شـده 
اسـت، به خصـوص در شـهرهایی کـه با صنایـع و منابـع مالی ساخت وسـاز محصور 
شـده اند [21]. توانایـی یـک اقتصـاد بـرای پشـتیبانی نامحـدود از سـطح معینی از 
تولیـد اقتصـادی، تعریف کلی از پایداری اقتصادی اسـت. پایـداری اقتصادی تلاش 
می کنـد تا ضمن بـرآوردن نیازهای انسـان، پایـداری منابع طبیعی و محیط  زیسـت 
بـرای نسـل های آینده را حفـظ کنـد [22]. بنابرایـن در اقتصاد شـهری، درآمدهای 
پایـدار بایـد از دو ویژگی تداوم پذیری و حفظ کیفی محیط شـهری برخوردار باشـند. 
تداوم پذیـری بـه ایـن مفهـوم اسـت که اقـلام درآمـدی باید بـه گونه ای باشـند که 
طـی زمـان قابل  اتکا باشـند و برای دسـتیابی به آن بتـوان برنامه ریزی هـای لازم را 
انجـام داد؛ بنابرایـن همـۀ منابـع درآمـدی کـه در گـذر زمـان ناشـی از شـوك ها، 
بحران هـا، تغییـر قوانیـن و مقـررات و نوسـان های اقتصـادی تحـت تأثیـر قـرار 
می گیرنـد، قابـل  اتـکا نیسـتند و خصیصـۀ اول پایـداری را ندارنـد. از طـرف دیگـر، 
درآمدهـای پایـدار بایـد به  گونه ای فراهم شـوند که شـرایط کیفی شـهر را به  عنوان 
پدیـده ای زنـده، در معـرض تهدیـد و تخریـب قـرار ندهند. بـه  بیان  دیگـر، مطلوب 
بـودن و سـالم بـودن درآمـد، حائـز اهمیـت اسـت. در واقـع، چنیـن نگرشـی بـه 
درآمدهای شـهری، همان نگرشـی اسـت کـه اقتصاددانـان طی قرن بیسـتم بر آن 
در اقتصادهـای ملـی تأکید داشـته اند [23]. در این زمینه، انجمـن دولت های محلی 
اسـترالیا، سـاده ترین و جامع تریـن تعریـف را بـرای تأمیـن مالی پایدار شـهرداری ها 
ارائـه کـرده اسـت. طبق ایـن تعریـف، تأمین مالـی پایدار زمانـی اتفـاق می افتد که 
توانایـی دولـت بـرای مدیریـت منابـع مالـی بـه  انـدازه ای باشـد که بـا وقـوع تغییر 
برنامه ریزی نشـده ای در مالیات هـا بتوانـد تعهـدات حـال و آینـده اش را بـرای ارائـۀ 
خدمـات، بـرآورده کنـد و این اطمینـان را بـه مالیات  دهنـدگان بدهد که نسـل های 
آینـده بـا صورت حسـاب مدیریت نشـده کـه بـرای نسـل های امـروز ایجـاد شـده، 
مواجـه نمی شـوند و نیـز نسـل امـروز همۀ بـار مالی که نسـل های آینده از آن سـود 
می برنـد را متحمـل نمی شـوند. بـه بیانـی، نسـل های آینـده بـا کاهـش عظیـم 
خدمـات یـا افزایـش غیرمعقـول نرخ مالیـات دارایی که ناشـی از به تعویـق انداختن 

بدهی های نسل امروز است، مواجه نمی شوند [24].
صنعت گردشـگری بـا ایفای نقش مؤثـر در فرایندهای اقتصادی کشـورها [25]، در 
صـورت توسـعه و پایـداری دارای اثـرات مثبـت از جملـه اشـتغال زایی، درآمد زایـی، 
گـردش و جـذب ارز از طریق بازدیدکننـدگان داخلی و خارجی اسـت که می توان به 
قـدرت درآمدزایـی آن پـس از صنعـت نفـت و خودروسـازی در جهـان بـه عنـوان 
سـومین صنعت اشـاره کـرد [26]. از ایـن رو، گردشـگری یکـی از فعالیت های مهم 
اقتصـادی بـا پتانسـیل بـالا بـرای ایجـاد اشـتغال در بسـیاری از نقاط جهان اسـت 
[27]. تـا جایـی کـه می توانـد بـه عنوان منبـع اصلـی درآمـد بـرای ادارات دولتی و 
سـاکنان محلـی [28] و جذب سـرمایه گذارهای داخلـی و خارجـی [29] مورد توجه 
قـرار بگیـرد. به تازگـی دولتمـردان محلـی در سیاسـت های مدیریتـی خـود، بـه 
گردشـگری به عنوان فعالیتی مؤثر به منظور توسـعۀ سیاسـی، فرهنگی و اقتصادی 
در سـطح کلان می نگرند [30]. از این رو، شـهرها به عنوان متراکم ترین سـکونتگاه 
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بشـری در زمـرة بااهمیت تریـن مکان ها برای اهداف گردشـگری نیز هسـتند [31]. 
شـهرها بـه عنوان مجموعه ای متشـکل از اجـزا، فضاهـا، چرخه هـا و قوانین حاکم، 
گردشـگری  مکان هـای  جذاب تریـن  عنـوان  بـه  آن هـا،  جـاری  روابـط  از  فـارغ 
می تواننـد جلوه هـای متنوعـی از زیبایی هـا، خدمـات و آرامـش را بـرای سـاکنان 
محلـی و بازدیدکننـدگان فراهـم آورنـد. از ایـن رو، دسـت یابی بـه توسـعۀ پایـدار 
شـهری همـواره از مهم تریـن دغدغه هـای برنامه ریزان شـهری بوده اسـت. تحقق 
این توسـعه با شـرایط کنونـی اقتصـادی و محدودیت هـای منابع نیـروی کار امری 
سـاده بـه نظر نمی رسـد. بنابرایـن، از مؤثرتریـن فرایندهای توسـعۀ پایدار شـهری، 
گردشـگری اسـت کـه می تواند بـه مهم تریـن قطب هـای اقتصادی شـهرها تبدیل 

شود [32]. 
برقـراری تـوازن منفعتـی میان توسـعۀ گردشـگری شـهری )بهبود کیفیـت زندگی 
سـاکنان محلی در مناطق گردشـگری) و فراهم آوردن مراکز گردشـگری اسـتاندارد 
بـه منظـور جلـب رضایـت گردشـگران بـا اسـتفاده از بهینه سـازی منافـع اقتصـاد 
محلـی، حفاظـت از محیط طبیعـی و انسان سـاخت و فراهم آوردن تجارب مناسـب 
بـرای بازدیدکننـدگان، از سیاسـت های مهـم مدیریتـی در این زمینه اسـت. تحقق 
ایـن امـر مسـتلزم توجـه نظام منـد بـه ابعـاد فنـی، اجتماعـی، فرهنگـی، محیطی، 
اقتصـادی و کالبـدی، در راسـتای توسـعه و اسـتفاده از جاذبه های گردشـگری برای 
آینـده اسـت. همچنین، تعیین عوامل مؤثر بر توسـعۀ گردشـگری در قرن بیسـت و 
یکـم بـه  عنـوان اصلی ترین بخش مدیریـت گردشـگری اهمیت زیـادی دارد [33]، 
بـه طـوری که از سیاسـت های مهـم رقابتی در جهت توسـعۀ گردشـگری بـا توجه 

به شـرایط شـهر مقصد و انتظارات گردشـگران، انتخاب فاکتورهـای تأثیرگذار برای 
اسـتفاده در تحلیل هـای مکانی گرشـگری اسـت که بایـد در برنامه ریـزی مدیریت 

گردشگری و مدیریت شهری مورد توجه قرار بگیرد.
کلان شـهر تبریز بـه عنوان مرکز اسـتان آذربایجان شـرقی از پتانسـیل بالقوه ای به 
منظـور توسـعۀ گردشـگری برخوردار اسـت. بـا این حال، بـه منظور مدیریـت بهینه 
در حـوزة گردشـگری شـهری لازم اسـت اقدامتـی در بخـش خصوصـی و عمومی 
صـورت پذیـرد. ایـن می تواند شـامل ارائـۀ فرصت هـای بالقوه به بخـش خصوصی 
در ایجاد و توسـعۀ مراکز گردشـگری باشـد، به طـوری که با تقویـت توانمندی های 
منحصربه فـرد گردشـگری در کلان شـهر تبریز، به طـور خاص می تـوان تأثیر قابل 
توجهـی بـر اشـتغال  و درآمدزایی شـهر گذاشـت. همان طور که مشـاهده می شـود، 
ضعف هـای قابـل توجه در کلان شـهر تبریز به منظور توسـعۀ گردشـگری ناشـی از 
عوامـل اجتماعی اسـت که با مدیریت مناسـب باید برطرف شـود. از ایـن رو، با توجه 
بـه شناسـایی مهم تریـن قوت ها و ضعف های کلان شـهر تبریز در راسـتای توسـعۀ 
گردشـگری شـهری با هدف کاهش آسـیب هاي توسـعه اي، پیشـنهاد می شـود که 
عـلاوه بـر مدیریـت صحیـح و بهبود چرخـۀ اجتماعی شـهر اعـم از ایجاد اشـتغال، 
اعطای تسـهیلات، توجه به امر به آموزش و...، توسـعه و بهسـازي زیرسـاخت های 
حیاتی شـهر نیز در دسـتور کار و اولویت سـازمان هاي ذي ربط قرار گیرد. همچنین، 
توجـه به امـر آموزش فرهنـگ گردشـگري از بعد روان شـناختی موضـوع، می تواند 

زمینه ساز حفظ اصالت، فرهنگ و ایجاد برند نوین در گردشگری شهری باشد.

شکل 1. عوامل تأثيرگذار بر اقتصاد گردشگري شهري و ایجاد درآمد پایدار
منبع: ]34 و 35[.
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  شدهمطالعه   ة. موقعيت جغرافيايي منطق ٢شكل  

  
  هايافته

  ي متغيرها ا آماره توصيف  
، ميانه  ٣/ ٠٥ميانگين متغير اقتصـادي در بين افراد نمونه برابر با    دهد نشـان مي  ١ در جدول   آمده دسـت به هاي  وتحليل داده تجزيه 

 پیشینۀ پژوهش
در خصـوص موضـوع پژوهـش مطالعـات زیـادی صـورت نگرفته اسـت و بیشـتر 
مطالعـات مربـوط در ایـن حوزه بیشـتر بـه اثرات اقتصادی گردشـگری در توسـعۀ 

پایدار مربوط می شود در ذیل به برخی از این پژوهش ها اشاره می شود.
صابـری و همـکاران )1397) در مقالـه ای با عنوان «بررسـی تأثیر گردشـگری بر 
توسـعۀ اقتصـادی و اجتماعـی شـهر کاشـان» به ایـن نتیجه رسـیدند کـه راهبرد 
مناسـب برای شـهر کاشـان راهبرد تدافعی اسـت کـه می تواند علاوه بـر تأکید بر 
توسـعۀ گردشـگری، لـزوم اهمیـت به مشـارکت مـردم و ذی نفعـان، حفـظ منابع 
طبیعـی، میـراث ارزشـمند و تقویـت زیرسـاخت ها را هرچـه بیشـتر روشـن کنـد 

.[36]
الهی منـش و همـکاران )1397) در تحقیقـی به بررسـی نقـش و اهمیت اقتصادی 
گردشـگری در توسـعۀ پایـدار در شـهر بندرعبـاس پرداختنـد. نتیجۀ ایـن تحقیق 
نشـان داد توسـعۀ شـبکه حمل  و نقـل، افزایش جاذبه هـای گردشـگری و تفریحی 
در منطقـه و همچنیـن، افزایش امنیت گردشـگران موجب اشـتغال زایی بیشـتر در 

منطقه می شود [37].
بـر  آثـار گردشـگری  بـه تحلیـل  کشـکولی )1399) در پژوهشـی  حکمت نیـا و 
پایـداری و توانمنـدی اقتصـاد شـهر بابـک پرداخته انـد. بـه عـلاوه، آن هـا وجـود 
رابطـۀ مسـتقیم بین گردشـگری و پایداری درآمدهای شـهرداری و شـهروندان را 
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اثبات کردند [38].
در  را  گردشـگری  اقتصـادی  ابعـاد  مقالـه ای  در   (1399( همـکاران  و  راشـدی 
شـهرداری تهـران مـورد بررسـی قـرار دادنـد و بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه بـا 
افزایـش تعـداد گردشـگران، ضریـب تکاثـری درآمـدی، گردشـگری منجـر بـه 

توسعۀ سایر بخش ها در اشتغال و درآمد نیز خواهد شد ]15 [.
قربانـی و همکاران )1400) در پژوهشـی تحت عنوان «ارزیابی اثرات گردشـگری 
بر توسـعۀ اقتصاد شـهری» بیشـترین بـار عاملی در بین نشـانگرهای بعـد عدالت 
اقتصـادی بـه گویـۀ میانگیـن درآمـد سـالانۀ خانـوار )بـار عاملـی 81�0)، در بین 
نشـانگرهای عامـل ثبـات اقتصـادی به گویۀ رشـد سـریع بخش خدمـات تجاری 
)بـار عاملـی 87�0) و در بین نشـانگرهای رفـاه اقتصادی به گویـۀ افزایش میزان 
مراکـز خدماتـی و رفاهـی )بـار عاملـی 87�0) اختصـاص  یافتـه اسـت. بـه بیانی، 
ایـن نشـانگرها بیشـترین تأثیرپذیـری را از گردشـگری داشـته اند. در بیـن ابعـاد 
سـه گانه نیـز به ترتیـب بعـد رفـاه اقتصادی بـا ضریـب 94�0، بعد ثبـات اقتصادی 
بـا ضریـب 90�0 و عدالـت اقتصادی بـا ضریب 85�0 بیشـترین تأثیرپذیـری را از 

گردشگری داشته اند [39].
دانیـل دمارکـو )2016) در مقالـه ای بـا عنـوان « چشـم اندازهای توسـعۀ پایـدار 
شـهری در عصـر تجربیـات گردشـگری» بـا بررسـی مفاهیـم موجـود در صنعت 
گردشـگری سـعی کرده اسـت تا سـناریوی جدیـدی را بـرای برنامه ریزی توسـعۀ 
گردشـگری شـهری ارائـه دهد و مکتب هـای فکری موجـود را تحلیل کـرده و به 
ایـن نتیجه رسـیده اسـت کـه بدون شـناخت دقیـق توان های مقصد گردشـگری، 

هرگونه برنامه ریزی با موفقیت توأم نخواهد بود [40].
هارتمـن و همـکاران )2020) در پژوهشـی مدیریت مقصد گردشـگری در کشـور 
هلنـد را مـورد بررسـی قـرار داده انـد. نتایـج پژوهـش آن هـا بیانگـر اهمیـت زیاد 
شـبکه های بازیگـر مولد در مورد آیندة توسـعۀ مقصد گردشـگری اسـت [41]. در 
پژوهشـی دیگـر اهمیـت ظرفیـت حمل و نقـل گردشـگری بـه عنـوان یکـی از 
توانایی هـای یـک مقصـد برای جـذب و مدیریت فعالیت های گردشـگری توسـط 
وانـگ و همـکاران )2020) مـورد بررسـی قـرار گرفتـه اسـت. در مطالعـۀ آن هـا 
مقایسـۀ چگونگـی تأثیر سـرمایه گذاری های دولـت در منابع گردشـگری، حفاظت 
از محیـط زیسـت، اقتصـاد و زیرسـاخت ها بـر رشـد گردشـگری بـا توجـه بـه 9 
مقصـد برتر گردشـگری شـهری در چین انجام شـده اسـت. نتایـج پژوهش آن ها 
بیانگـر تأثیـر زیـاد ظرفیـت حمل و نقـل گردشـگری بـر سیاسـت های مدیریـت 
محیط زیسـت و گردشـگران اسـت ]42 [. برودر )2020) تقویت مسـیرهای جدید 
بـرای توسـعۀ گردشـگری پـس از همه گیـری کرونـا را مـورد بررسـی قـرار داده 
اسـت. از دیـدگاه وی اگـر نـوآوری نهـادی کافی در هـر دو طرف تقاضـا و عرضۀ 
گردشـگری رخ دهـد، ظهور مسـیرهای جدید مـورد تقویت قرار می گیـرد و منجر 

به تحول در گردشگری می شود [43].
کرونبـرگ و فوچز )2021) در پژوهشـی تحت عنوان «همسـویی اثرات اقتصادی 
و اجتماعـی گردشـگری بـا اهـداف توسـعۀ پایـدار ملـل متحـد آمریـکا» بـه این 
نتیجـه دسـت  یافته انـد کـه اگرچـه نابرابری درآمد در مشـاغل گردشـگری نسـبتاً 
کـم اسـت، ولی نابرابری درآمـد در یک دورة 9 سـاله افزایش  یافته اسـت. افرادی 
کـه در حیطـۀ گردشـگری مشـغول بـه فعالیـت هسـتند بـه دلیـل فرصت هـای 
می دهنـد.  ادامـه  نامطمئـن  مشـاغل  در  کار  بـه  محـدود  شـغلی  و  آموزشـی 
کارفرمایـان خواسـتار مشـاغل حرفـه ای ماهر و ارائـۀ مزایای غیر پولی هسـتند. با 
این حـال، حقـوق مربوطـه به  طور متوسـط باقی می مانـد. درمجموع، گردشـگری 
و  می کنـد  کمـک   10 و   8 پایـدار  توسـعۀ  اهـداف  بـه  متوسـط  حـد  در  فقـط 
مؤسسـه های گردشـگری منطقـه ای بایـد بـه اسـتراتژی های توسـعۀ خـود برای 

پایداری بیشتر ادامه دهند [44].
دسـتک و آیدیـن )2022) پژوهشـی تحت عنوان «یادداشـت تجربـی در رابطه با 
گردشـگری و توسـعۀ پایـدار» انجـام دادنـد. هـدف ایـن تحقیـق، بررسـی تأثیـر 
گردشـگری بـر توسـعۀ پایـدار در 10 کشـور پربازدید اسـت. بـرای این منظـور، با 
پیـروی از مـدل تأثیـرات تصادفـی بـا رگرسـیون بـر جمعیـت، ثـروت و فنـاوری 
 Stochastic Impacts by Regression on Population, Affluence(
and Technology =STIRPAT)، تأثیر شهرنشـینی، شـدت انرژی و گردشگری 

بـر شـاخص توسـعۀ پایـدار جدیـد طراحی شـده بـرای دورة 1995-2015 مـورد 
بررسی قرار گرفته است [45].

اقتصـادی  جایـگاه  و  اهمیـت  تحقیقاتـی،  پیشـینه های  بررسـی  بـه  توجـه  بـا 
گردشـگری در شـهرها مشـهود اسـت. با این حال، پژوهشـی در این ارتبـاط برای 
منطقـۀ مـورد مطالعـه یافت نشـد و یا حداقل در دسـترس نبـود. بنابرایـن، در این 
درآمدهـای  پایـداری  و  گردشـگری  توسـعۀ  بیـن  ارتبـاط  مطالعـۀ  بـه  پژوهـش 

شهروندان و شهرداری در تبریز می پردازیم.

 مواد و روش ها 
پژوهش هـای علمـی بـر اسـاس هدف پژوهش به سـه دسـته تقسـیم می شـوند: 
پژوهـش بنیـادي، پژوهـش کاربـردي و تحقیـق و توسـعه. از ایـن نظـر پژوهش 
حاضـر از نـوع کاربـردی و ماهیـت پیمایشـی اسـت. همچنین، پژوهـش حاضر از 
لحـاظ روش توصیفـی ـ تحلیلـی اسـت. بـرای جمـع آوری داده ها نیـز از دو روش 
کتابخانه ای و میدانی اسـتفاده شـده اسـت. در این تحقیق از پرسشـنامه به  عنوان 
ابـزار جمـع آوری اطلاعـات بهـره گرفتـه  شـده اسـت. ایـن پرسشـنامه حـاوی 
سـؤال هایی در خصـوص اثـرات اقتصـادی گردشـگری بر شـهر تبریز اسـت. این 
سـؤال ها بـه دو صـورت بـاز و بسـته هسـتند. سـؤال های بـاز شـامل اطلاعـات 
دموگرافیکی و سـؤال های بسـته شـامل سـؤال های مرتبـط با موضوع مـورد نظر 
پژوهش اسـت. در سـؤال های بسـته از طیف لیکرت اسـتفاده شـد. جامعـۀ آماری 
و  فرهنگـی  میـراث  سـازمان  )مدیـران  مدیـران  دسـته   2 شـامل  تحقیـق  ایـن 
گردشـگری و مدیران شـهرداری تبریز) و ذی نفعان صنعت گردشـگری )هتلداران 
و شـرکت های فعـال در حوزة خدمات مسـافرتی) اسـت. بـا توجه بـه اینکه جامعۀ 
و  فرهنگـی  میـراث  سـازمان  )مدیـران  مدیـران  شـامل  پژوهـش  ایـن  آمـاری 
گردشـگری و مدیران شـهرداری تبریز) و ذی نفعان صنعت گردشـگری )هتلداران 
و شـرکت های فعـال در حـوزة خدمات مسـافرتی) بـوده و جامعۀ آمـاری پژوهش 
بـه  صـورت  پژوهـش  ایـن  در  بنابرایـن،  اسـت.  تخصصـی  و  محـدود  کامـلًا 
پیش فـرض بـرای هـر گـروه از جامعۀ آمـاری مدیـران )مدیـران سـازمان میراث 
صنعـت  ذی نفعـان  و  تبریـز)  شـهرداری  مدیـران  و  گردشـگری  و  فرهنگـی 
گردشـگری )هتلـداران و شـرکت های فعـال در حـوزة خدمـات مسـافرتی) بـه  
صورت مسـاوی 60 پرسشـنامه برای هریک و درمجموع 120 پرسشـنامه در نظر 
گرفتـه  شـده اسـت. بـرای تجزیه و تحلیـل داده هـا از روش هـای آمـار توصیفـی و 
اسـتنباطی در محیـط نرم افـزار SPSS 25 بهـره گرفتـه شـده اسـت. در روش های 
آمـاری توصیفـی از میانگین، جد ول  هـای فراوانـی، درصدهاي فراوانـی، نمودارها 
آزمـون  و  پیرسـون  همبسـتگی  ضریـب  از  اسـتنباطی  آمـاری  روش هـای  در  و 

رگرسیون و مدل تحلیلی SWOT استفاده شده است.
بـرای بررسـی روایـی )اعتبـار) ابـزار اندازه گیـری تحقیـق حاضـر، بـا راهنمایـی 
اسـاتید دانشـگاه و مدیـران مرتبـط، بـرای مشـخص شـدن اینکه سـؤال ها چقدر 
معـرف محتـوا و اهـداف تحقیـق هسـتند، همـراه بـوده اسـت؛ از روش و تکنیک 
روایـی محتوایی و صوري اسـتفاده شـده اسـت. همچنیـن، برای سـنجش پایایی 
پرسشـنامۀ تحقیـق از ضریب آلفای کرونباخ اسـتفاده شـده اسـت. بـه این صورت 
کـه بـه  اقتضـای هـر متغیـر، پرسشـنامه در اختیـار اسـاتید و متخصصـان حـوزة 
یادشـده قـرار گرفتـه و در نرم افـزار SPSS محاسـبه شـده اسـت؛ ضریـب آلفـای 
و  زیرسـاخت  مدیریتـی،  اقتصـادی،  متغیرهـای  از  هریـک  بـرای  کرونبـاخ 

سیاست گذاری، به ترتیب 938�0، 911�0، 857�. و 887�0 به دست آمد.
کلان شـهر تبریـز مرکز اسـتان آذربایجان شـرقی، با وسـعتی حـدود 13�24559 
هکتـار در موقعیـت جغرافیایـی 23َ، 46ْ، 11َ، 46ْ طـول شـرقی و 9َ، 38ْ، 1َ، 38ْ 
عـرض شـمالی بـا ارتفـاع متوسـط حـدود 1340 متـر در مرکـز این اسـتان واقع 
شـده اسـت. تبریـز، بـه عنـوان بزرگ تریـن شـهر شـمال غـرب ایـران، دارای 
پتانسـیل های بالقـوه ای همچـون بزرگ ترین قطـب بازرگانی، صنعتی، سیاسـی، 
گردشـگری و کانـون ارتبـاط شـمال غـرب ایـران اسـت. این شـهر از شـمال به 
کـوه عینالـی، از غـرب بـه جلگـۀ تبریـز و از جنـوب بـه دامنه هـای کـوه سـهند 
محـدوده شـده اسـت. موقعیـت ژئوپولوتیکـی این شـهر بـه دلیل واقع شـدن در 
شـمال  غربـی کشـور و در امتداد محـور بین المللی تهـران ـ بارزگان اسـت که پل 
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ارتباطـی ایـران بـه اروپـا نیـز محسـوب خواهـد شـد. عـلاوه بـر ایـن، وضعیـت 
خـاص توپوگرافـی تبریـز بـه دلیـل حاصلخیـز بـودن خـاك، اقلیـم و آب وهوای 
معتـدل، آب کافـی، جلگه هـا و مخروط افکنه هـاي پـاي کوهسـتان، چشـمه ها، 
منابـع معدنـی و بسـیاري از موهبت هـای طبیعی؛ موجب شـده اسـت کـه امروزه 
ایـن شـهر امروزه در زمینۀ توسـعۀ منـازل مسـکونی، خدماتی، درمانـی و صنعتی 
کوهسـتانی،  و  توپوگرافـی  وضعیـت  از  متأثـر  شـود.  تبدیـل  قطـب  یـک  بـه 

زمسـتان های تبریز سـرد و تابسـتان های آن گرم و خشـک اسـت. به طوری که 
براسـاس یـک دورة 12 سـاله )2009-2020) میانگیـن حداکثر دمـا در تیرماه 32 
درجـۀ سـانتی گراد و میانگیـن حداقـل دمـا در دی مـاه )سـردترین ماه سـال) 8 ـ 
درجـۀ سـانتی گراد بـوده اسـت. براسـاس آخریـن سرشـماری نفـوس و مسـکن 
)سـال 1395) جمعیـت شـهر تبریـز بـا 10 منطقـۀ شـهرداری 1،724،369 نفـر 

است [46].

شکل 2. موقعيت جغرافيایی منطقۀ مطالعه شده

جدول 1. شاخص های توصيفی توسعۀ گردشگری و پایداری اقتصاد به همراه مؤلفه های تأثيرگذار
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  هايافته

  ي متغيرها ا آماره توصيف  
، ميانه  ٣/ ٠٥ميانگين متغير اقتصـادي در بين افراد نمونه برابر با    دهد نشـان مي  ١ در جدول   آمده دسـت به هاي  وتحليل داده تجزيه 

 یافته ها 
توصیف آماره ای متغیرها

میانگیـن  می دهـد  نشـان   1 جـدول  در  به دسـت آمده  داده هـای  تجزیه وتحلیـل 
متغیـر اقتصـادی در بیـن افـراد نمونه برابر بـا 05�3، میانـه برابر 16�3، نمـا برابر با 
مقـدار  کمتریـن  و   0�567 واریانـس،   ،0�753 بـا  برابـر  معیـار  انحـراف   ،3�17
مشاهده شـده برابـر بـا 1 و بیشـترین مقـدار مشاهده شـده بـرای متغیـر اقتصـادی 
برابـر بـا 5�4 اسـت. تجزیه وتحلیـل داده هـای به دسـت آمده از متغیـر مدیریتـی 
نشـان می دهـد میانگیـن متغیـر مدیریتی در بیـن افراد نمونـه برابر بـا 52�3، میانه 
برابـر 60�3، نمـا برابـر با 60�3، انحـراف معیار برابـر بـا 828�0، واریانس، 668�0 
و کمتریـن مقـدار مشاهده شـده برابـر بـا 60�1 و بیشـترین مقـدار مشاهده شـده 

بـرای متغیـر مدیریتـی برابـر بـا 5 اسـت. تجزیه وتحلیـل داده های به دسـت آمده از 
متغیـر زیرسـاخت نیـز نشـان می دهـد میانگیـن متغیـر زیرسـاختی در بیـن افـراد 
نمونـه برابـر بـا 31�3، میانـه برابر 40�3، نمـا برابر بـا 80�2، انحراف معیـار برابر با 
و   1�40 بـا  برابـر  مشاهده شـده  مقـدار  کمتریـن  و   0�562 واریانـس،   ،0�749
بیشـترین مقدار مشاهده شـده برای متغیر زیرسـاخت برابر با 80�4 اسـت. بررسـی 
میانگیـن  می دهـد  نشـان  نیـز  سیاسـت گذاری  متغیـر  از  به دسـت آمده  داده هـای 
متغیـر سیاسـت گذاری در بیـن افـراد نمونـه برابر بـا 22�3، میانـه برابـر 20�3، نما 
برابـر بـا 20�4، انحراف معیـار برابر بـا 787�0، واریانـس، 620�0 و کمترین مقدار 
متغیـر  بـرای  مشاهده شـده  مقـدار  بیشـترین  و   1�40 بـا  برابـر  مشاهده شـده 

سیاست گذاری برابر با 60�4 است. 

سیاست گذاریزیرساختمدیریتیاقتصادیشاخص های مرکزی

22�313�523�053�3میانگین

20�403�603�163�3میانه

20�804�602�173�3نما

787�7490�8280�7530�0انحراف معیار

620�5620�6860�5670�0واریانس

40�401�601�11کمترین

60�804�554�4بیشترین

N120120120120
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شکل 3. توزیع نمرات متغيرهای تحقيق

جدول 2. نتایج آزمون کلموگروف ـ اسميرنوف برای متغيرهای تحقيق

و بيشـترين   ١برابر با    شـده مشـاهده و كمترين مقدار   ٠/ ٥٦٧، واريانس،  ٠/ ٧٥٣، انحراف معيار برابر با ٣/ ١٧، نما برابر با ٣/ ١٦برابر 
  دهدي م نشـان    آمده از متغير مديريتي دسـت ي به ها داده   ل ي وتحل ه ي تجز . اسـت  ٤/ ٥شـده براي متغير اقتصـادي برابر با مقدار مشـاهده 

ا   ه برابر بـ انگين متغير مـديريتي در بين افراد نمونـ ه برابر  ٣/ ٥٢ميـ انـ ا  ٣/ ٦٠، ميـ ا برابر بـ ا  ٣/ ٦٠، نمـ ار برابر بـ ، ٠/ ٨٢٨، انحراف معيـ
.  است  ٥غير مديريتي برابر با  شده براي مت و بيشترين مقدار مشاهده  ١/ ٦٠برابر با   شده مشاهده و كمترين مقدار   ٠/ ٦٦٨واريانس،  

ميانگين متغير زيرسـاختي در بين افراد نمونه برابر با    دهد ي م از متغير زيرسـاخت نيز نشـان    آمده دسـت به ي  ها داده  ل ي وتحل ه ي تجز 
برابر با    شـده مشـاهده و كمترين مقدار  ٠/ ٥٦٢، واريانس،  ٠/ ٧٤٩، انحراف معيار برابر با  ٢/ ٨٠، نما برابر با  ٣/ ٤٠، ميانه برابر ٣/ ٣١
ــده براي متغير زيرســاخت برابر با و بيشــترين مقدار مشــاهده  ١/ ٤٠ ــت  ٤/ ٨٠ش از متغير   آمده دســت به ي  ها داده . بررســي اس

ت  ياسـ ان سـ ت ي سـميانگين متغير   دهد ي م گذاري نيز نشـ ، نما برابر با  ٣/ ٢٠، ميانه برابر ٣/ ٢٢ي در بين افراد نمونه برابر با  گذار اسـ
ده  شو بيشـترين مقدار مشـاهده ١/ ٤٠برابر با   شـده مشـاهده و كمترين مقدار  ٠/ ٦٢٠، واريانس،  ٠/ ٧٨٧، انحراف معيار برابر با  ٤/ ٢٠

  .  است  ٤/ ٦٠گذاري برابر با  براي متغير سياست 
  

  رگذاري تأث هاي  گردشگري و پايداري اقتصاد به همراه مؤلفه   ة توسع هاي توصيفي  شاخص .  ١جدول  

  ي گذار است ي س   زيرساخت   مديريتي  اقتصادي  هاي مركزيشاخص 

  ٣/ ٢٢  ٣/ ٣١  ٣/ ٥٢  ٣/ ٠٥  ميانگين
  ٣/ ٢٠  ٣/ ٤٠  ٣/ ٦٠  ٣/ ١٦  ميانه
  ٤/ ٢٠  ٢/ ٨٠  ٣/ ٦٠  ٣/ ١٧  نما

  ٠/ ٧٨٧  ٠/ ٧٤٩  ٠/ ٨٢٨  ٠/ ٧٥٣  انحراف معيار

  ٠/ ٦٢٠  ٠/ ٥٦٢  ٠/ ٦٨٦  ٠/ ٥٦٧  واريانس
  ١/ ٤٠  ١/ ٤٠  ١/ ٦٠  ١  كمترين 
  ٤/ ٦٠  ٤/ ٨٠  ٥  ٤/ ٥  بيشترين 

N  ١٢٠ ١٢٠ ١٢٠  ١٢٠ 
  

  
 توزيع نمرات متغيرهاي تحقيق .  ٣شكل  

 
استفاده   ترين آزموني است كه مورد اسميرنوف معروف ــ  كلموگروف آزمون   ، بررسي نرمال بودن يا نبودن متغيرهاي تحقيق  براي 

ود ه مي ئ نتايج آن ارا  ٢گيرد. در جدول قرار مي  طح    . شـ ت به   ي دار ا معن اگر سـ تر از  دسـ د آن   ٠/ ٠٥آمده بيشـ گاه متغير مربوطه باشـ
ورت متغير از توزيع نرمال تبعيت  هاي پارامتريك توان از آزمون نرمال خواهد بود (در اين حالت مي  تفاده كرد) در غير اين صـ اسـ

طح كند (در اين حالت اسـتفاده از آزمون نمي  داري  ا معن هاي پارامتريك مجاز نيسـت و بايد به آمار ناپارامتريك بسـنده كرد). سـ

بـرای بررسـی نرمـال بـودن یـا نبـودن متغیرهـای تحقیـق، آزمـون کلموگروف ـ 
اسـمیرنوف معروف تریـن آزمونـی اسـت کـه مـورد اسـتفاده قـرار می گیـرد. در 
جـدول 2 نتایـج آن ارائـه می شـود. اگـر سـطح معنـا داری به دسـت آمده بیشـتر از 
05�0 باشـد آن گاه متغیـر مربوطـه نرمـال خواهـد بـود )در ایـن حالـت می توان از 
آزمون هـای پارامتریـک اسـتفاده کـرد) در غیر این صـورت متغیـر از توزیع نرمال 

تبعیـت نمی کنـد )در ایـن حالـت اسـتفاده از آزمون هـای پارامتریک مجاز نیسـت 
و بایـد بـه آمـار ناپارامتریـک بسـنده کـرد). سـطح معنـا داری موجـود در جـدول 
یادشـده همگـی بیشـتر از 05�0 هسـتند و بـا توجـه بـه آن  همۀ متغیرهـای مورد 
مطالعـه از توزیـع نرمـال تبعیـت می کننـد و اسـتفاده از آمـار پارامتریـک لازم و 

کافی است.

 تحلیل سوات
تحلیل قوت ها

همان گونـه کـه در جـدول 3 مشـخص شـده اسـت، 8 عامـل بـه  عنـوان قـوت 
داخلـی توسـعۀ گردشـگری در کلان شـهر تبریـز تعیین  شـده کـه هر یـک از این 
عوامـل مـورد تحلیل قـرار گرفتند و پس از محاسـبۀ مجمـوع امتیازهـا و میانگین 

وزن هـا و رتبـۀ هـر یک از ایـن عوامل معلوم شـد؛ کـه دو عامـل S4 و S8 با وزن 
6�0 و امتیـاز وزنـی 24 دارای بیشـترین اولویـت در قوت هـا و S7 بـا وزن 2�0 و 
امتیـاز وزنـی 4�0 دارای پایین تریـن اولویـت در قوت هـای بررسـی عوامل درونی 
مؤثـر در توسـعۀ گردشـگری در کلان شـهر تبریـز اسـت. در مجمـوع، امتیـاز این 

بخش 63�1 است.

متغیرآماره آزمونسطح معنا دارینتیجه
اقتصادی1041,48�0نرمال است
مدیریتی08701,62�0نرمال است
زیرساخت5970,87�0نرمال است
سیاست گذاری0,1031,42نرمال است

جدول 3. تحليل قوت های با بررسی عوامل درونی
امتیاز وزنیدرجه بندیوزنموارد قوتنقاط قوت

S118�630�0پتانسیل بالای توسعۀ گردشگری حوزة سلامت
S215�540�0وجود جاذبه های طبیعی
S314�730�0پیشینۀ غنی و ابنیۀ تاریخی، باستانی و مذهبی متعددی مانند بازار سرپوشیده
S428�640�0وجود صنایع دستی متنوع و باارزش مانند فرش
S512�430�0مرکزیت منطقه شمال غرب کشور و هم جواری با کشور ترکیه، آذربایجان و ارمنستان
S612�530�0وجود آداب ورسوم و فرهنگ غنی بومی و محلی
S74�220�0وجود نیروی کار و انرژی ارزان و شبکۀ ارتباطی
S824�640�0قیمت های سطح پایین در بخش خدماتی

63�1جمع
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تحلیل ضعف ها
ــف  ــوان  ضع ــه  عن ــل ب ــت 8 عام ــده اس ــر ش ــدول 3 ذک ــه در ج ــه ک همان گون
ــز تعیین شــده کــه هــر یــک از  داخلــی توســعۀ گردشــگری در کلان شــهر تبری
ایــن عوامــل مــورد تحلیــل قــرار گرفتنــد و پــس از محاســبۀ مجمــوع امتیازهــا و 
میانگیــن وزن هــا و رتبــۀ هــر یــک از ایــن عوامــل معلــوم شــد کــه W2 بــا وزن 

ــزات  ــات و تجهی ــودن امکان ــب ب ــوان «نامناس ــا عن ــی 32 ب ــاز وزن 8�0 و امتی
ــاز  ــا وزن 5�0 و امتی ــا و W7 ب ــت در ضعف ه ــترین اولوی ــی» دارای بیش زیربنای
وزنــی 12�0 دارای پایین تریــن اولویــت در ضعف هــای بررســی عوامــل درونــی 
ــاز  ــر توســعۀ گردشــگری در کلان شــهر تبریــز اســت. در مجمــوع، امتی مؤثــر ب

این بخش 40�1 است.

تحلیل فرصت ها
همان گونـه کـه در جـدول 5 آمـده اسـت 7 عامـل به  عنـوان نقطۀ فرصـت بیرونی 
توسـعۀ گردشـگری در کلان شـهر تبریز تعیین شـده که هر یک از این عوامل مورد 
تحلیـل قـرار گرفتند و پس از محاسـبۀ مجمـوع امتیازهـا و میانگین وزن هـا و رتبۀ 
هـر یـک از ایـن عوامل معلوم شـد کـه O1 بـا وزن 6�0 و امتیاز وزنـی 28 با عنوان 

«بهره گیـری از توان هـای بخـش خصوصـی حـوزة گردشـگری» دارای بیشـترین 
اولویـت در فرصت هـا و O7 و O6 و O5 بـا وزن 4�0 و امتیـاز وزنـی 54�0 با عنوان 
«تمرکز بر تشـابه های فرهنگی تبریز با کشـورهای همسـایه شـمال غـرب» دارای 
توسـعۀ  بـر  مؤثـر  بیرونـی  عوامـل  بررسـی  فرصت هـای  در  اولویـت  پایین تریـن 

گردشگری در کلان شهر تبریز است. در مجموع امتیاز این بخش 59�1 است.

تحلیل تهدیدها
همان گونـه که در جدول 6 ذکر شـده اسـت 7 عامـل به  عنوان نقطـۀ تهدید بیرونی 
توسـعۀ گردشـگری در کلان شـهر تبریـز تعییـن  شـده کـه هر یـک از ایـن عوامل 
مـورد تحلیـل قـرار گرفتند و پس از محاسـبۀ مجمـوع امتیازها و میانگیـن وزن ها و 
رتبـۀ هـر یـک از ایـن عوامل معلـوم شـد کـه T1 بـا وزن 7�0 و امتیاز وزنـی 28 با 

عنـوان «تشـدید مشـکلات اقتصـادی با در نظـر گرفتـن مباحث تحریمـی» دارای 
بیشـترین اولویـت در تهدیدهـا و T2 وزن 5�0 و امتیـاز وزنـی 10�0 بـا عنـوان 
«تخریـب اعتماد بیـن حلقۀ مدیریتی و بخـش خصوصی حوزة گردشـگری» دارای 
پایین تریـن اولویـت در تهدیدها بررسـی عوامل بیرونی مؤثر بر توسـعۀ گردشـگری 

در کلان شهر تبریز است. در مجموع، امتیاز این بخش 10�1 است.

جدول 4. تحليل ضعف های با بررسی عوامل درونی

جدول 5. تحليل فرصت ها با بررسی عوامل بيرونی

امتیاز وزنیدرجه بندیوزنموارد قوت هانقاط قوت

W122�740�0عدم نظارت کافی و مستمر بر واحدهای پذیرایی و اقامتی

W232�840�0نامناسب بودن امکانات و تجهیزات زیربنایی

W317�630�0ضعف عملکرد سطوح مدیریتی گردشگری در کنار نبود فضای شفاف

W416�630�0ضعف شدید در حوزة بانک اطلاعات مرتبط با موضوع گردشگری

W514�440�0تعارض میان فرهنگ گردشگران با ساکنان

W614�630�0نبود برنامه جامع به کارگیری متخصصان حوزة گردشگری

W712�530�0وجود تعارض های ساختاری و کارکردی در سیستم مدیریتی مرتبط با حوزة گردشگری

W812�640�0نبود برنامۀ جامع اقدام مشترك با تعریف چشم اندازهای هدف میان مدت و بلندمدت و کوتاه مدت

40�1جمع

امتیاز وزنیدرجه بندیوزنموارد قوتنقاط قوت

O128�640�0بهره گیری از توان های بخش خصوصی حوزة گردشگری

O224�630�0تدارك سامانه جامع بانک اطلاعات گردشگری با رویکرد اجرایی

O328�530�0تهیه و اجرای برنامۀ جامع تقویت زیرساختی

O425�530�0کاهش نرخ بیکاری با افزایش بهره وری نیروی کار

O522�430�0توسعۀ رویکرد مدیریت از پایین به بالا با تأکید بر شرکت های خصوصی این حوزه

O617�430�0افزایش روحیۀ همکاری بین سازمانی با شرکت های خصوصی این حوزه

O715�430�0تمرکز بر تشابه های فرهنگی تبریز با کشورهای همسایه شمال غرب

59�1جمع
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ماتریس ارزیابی عوامل
نـام  بـه  ابـزاری  از  خارجـی  و  داخلـی  عوامـل  هم زمـان  تجزیه وتحلیـل  بـرای 
ماتریـس داخلـی و خارجـی اسـتفاده می شـود کـه بـرای تشـکیل ایـن ماتریـس 
چهارخانـه ای نمـرات ماتریـس ارزیابـی عوامل داخلـی و خارجی در ابعـاد عمودی 
و افقـی ایـن ماتریـس قـرار می گیرنـد تا ماتریس مشـخص و اسـتراتژی مناسـب 
اتخـاذ شـود. چنانچـه در ماتریـس چهارخانه ای نمـرات ماتریس عوامـل داخلی و 

خارجـی هـر دو کمتـر از 5�2 باشـد سـازمان در خانه 3 جـدول و موقعیـت تدافعی 
خواهـد داشـت و چنانچـه نمـرات هـر دو ماتریـس نمرات بیشـتر از 5�2 باشـد در 
خانـه 2 و موقعیـت تهاجمـی خواهد بود و اگر نمـرة ماتریس عوامل داخلی بیشـتر 
از 5�2 باشـد و نمـرة ماتریـس عوامـل خارجـی کمتـر از 5�2 باشـد سـازمان در 
موقعیـت رقابتـی قـرار دارد و اگـر امتیـاز برعکـس باشـد سـازمان در موقعیـت 

محافظه کارانه قرار می گیرد.

جدول 6. تحليل تهدیدها با بررسی عوامل بيرونی

جدول 7. ماتریس ارزیابی عوامل مؤثر بر توسعۀ گردشگری در کلان شهر تبریز

شکل 4. ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی

امتیاز وزنیدرجه بندیوزنموارد قوتنقاط قوت

T128�740�0تشدید مشکلات اقتصادی با در نظر گرفتن مباحث تحریمی

T210�520�0تخریب اعتماد بین حلقۀ مدیریتی و بخش خصوصی حوزة گردشگری

T318�630�0تضعیف موازنۀ ورود و خروج ارز درنتیجه افزایش خروج مسافران و کاهش ورود آن

T4(15�530�0افزایش تورم نرخ بیکاری و مشکلات اقتصادی )با توجه به توان اشتغال زایی

T515�530�0از بین رفتن زیرساخت های موجود گردشگری

T612�430�0تأثیرات منفی تضعیف صنعت گردشگری بر مشاغلی که مستقیم و غیرمستقیم در این حوزه فعال اند

T712�430�0توسعۀ تعارض های بین ارگانی و عارضۀ کوچک شدن و تضعیف شدید صنعت گردشگری

10�1جمع

عوامل استراتژیک داخلی و خارجی امتیاز موزون

63�1 قوت ها

59�1 فرصت ها

جمع امتیازها 3,22

40�1 ضعف ها

10�1 تهدیدها

جمع امتیازها 2�5

  
  
  
  
  
 

  
  ماتريس ارزيابي عوامل داخلي و خارجي.  ٤  شكل 

  
  گردشگري از آزمون همبستگي پيرسون استفاده  ة توسع  با  پايداري اقتصاد و درآمدهاي شهرداري و شهروندي  بين رابطة  براي كشف  

(سـطح   sig  ها، كند. با توجه به اين آزمون گيري مي خطي بين دو متغير كمي را اندازه   ة رابط شـده اسـت. ضـريب همبسـتگي پيرسـون  
صورت    ، متغير مربوطه به است   ٠/ ٩٥اطمينان  ة فاصل ) با  ٠/ ٠٥نظر (  از آلفاي مورد   تر كه اين رقم كوچك  آنجا  و از  ٠/ ٠٠٠معناداري)  

را نشـان ي  زياد كه يك همبسـتگي   اسـت  ٠/ ٧١٣شـود. ضـريب همبسـتگي نيز  مي يد  أي ت  ارتباط اين دو متغير وابسـته هسـتند و  خطي 
شـهر گردشـگري بر پايداري اقتصـاد و درآمدهاي شـهرداري و شـهروندي كلان   ة توسـع توان نتيجه گرفت كه دهند. بنابراين، مي مي 

تقيم وجود دارد.  ر ي تأث تبريز  ان مي نتايج اين آزمون  ٨ جدول ي مثبت و معنادار و مسـ ت كه تركيب   درخور يادآوري دهد.  ها را نشـ اسـ
شــده و وجود در هر متغير ميانگين گرفته هاي اصــلي م ها از مؤلفه كه در آن   اســت   ٨صــورت جدول   متغيرها در آزمون پيرســون به 

  گرفته است.   قرار  بررسي  مورد   رابطة در وجود اين عنوان متغير اصلي تأثيرگذار   ها به از آن  يك هر سپس 
  

  اول پژوهشال  ؤ س آزمون پيرسون  .  ٨  جدول 

  نام متغير
پايداري اقتصاد و درآمدهاي شهرداري    

  شهر تبريزو شهروندي كلان 
  گردشگري   ة توسع 

پايداري اقتصاد و درآمدهاي 
شهرداري و شهروندي 

  شهر تبريزكلان 

  شدت همبستگي پيرسون
Sig  
N 

١  
  
١٢٠  

٠/ ٧١٣  
٠/ ٠٠٠  

١٢٠  

  گردشگري   ة توسع 
  شدت همبستگي پيرسون

Sig  
N  

٠/ ٧١٣  
٠/ ٠٠٠  

١٢٠  

١  
  
١٢٠  

  
  

  ٢/ ٥  هاامتيازجمع  
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بـرای کشـف رابطـۀ بین پایـداری اقتصـاد و درآمدهـای شـهرداری و شـهروندی با 
توسـعۀ گردشـگری از آزمـون همبسـتگی پیرسـون اسـتفاده  شـده اسـت. ضریـب 
همبسـتگی پیرسـون رابطـۀ خطـی بیـن دو متغیـر کمـی را اندازه گیـری می کند. با 
توجـه بـه ایـن آزمون هـا، sig )سـطح معنـاداري) 000�0 و از آنجـا کـه ایـن رقـم 
کوچک تـر از آلفـاي مـورد نظـر )05�0) بـا فاصلـۀ اطمینـان 95�0 اسـت، متغیـر 
مربوطـه بـه  صـورت خطـی  وابسـته هسـتند و ارتباط ایـن دو متغیـر تأیید می شـود. 
ضریب همبسـتگی نیز 713�0 اسـت که یک همبسـتگی زیادی را نشـان می دهند. 

بنابرایـن، می تـوان نتیجـه گرفـت کـه توسـعۀ گردشـگری بـر پایـداری اقتصـاد و 
درآمدهـای شـهرداری و شـهروندی کلان شـهر تبریـز تأثیـری مثبـت و معنـادار و 
مسـتقیم وجـود دارد. جـدول 8 نتایـج ایـن آزمون هـا را نشـان می دهـد. درخـور 
یـادآوری اسـت که ترکیـب متغیرها در آزمون پیرسـون به  صورت جدول 8 اسـت که 
در آن هـا از مؤلفه هـای اصلـی موجـود در هـر متغیـر میانگیـن گرفته شـده و سـپس 
هریـک از آن هـا به  عنـوان متغیر اصلـی تأثیرگذار در وجـود این رابطۀ مورد بررسـی 

قرار گرفته است.

جدول 8. آزمون پيرسون سؤال اول پژوهش

جدول 9. ضریب همبستگي و ضریب تعيين رگرسيون

جدول 10. تحليل واریانس رگرسيون )ANOVAb( سئوال اول پژوهش

a. پيش بينی کننده: توسعۀ گردشگری

b. متغير وابسته: پایداری اقتصادی و درآمد شهرداری و شهروندی a. پيش بينی کننده: توسعۀ گردشگری 

پایداری اقتصاد و درآمدهای شهرداری و نام متغیر
توسعۀ گردشگریشهروندی کلان شهر تبریز

پایداری اقتصاد و درآمدهای شهرداری و 
شهروندی کلان شهر تبریز

شدت همبستگی پیرسون
Sig
N

1

120

0�713
0�000
120

توسعۀ گردشگری
شدت همبستگی پیرسون

Sig
N

0�713
0�000
120

1

120

بـه  منظـور پیش بینی تأثیر یک متغیر روی متغیر وابسـته علاوه بر آزمون همبسـتگی 
پیرسـون از رگرسـیون سـاده اسـتفاده می شـود. در رگرسـیون سـاده نیز فرض خطی 
بـودن رابطۀ بین متغیرها برقرار اسـت. معادلۀ رگرسـیونی سـاده با یک متغیر وابسـته 
بـه شـکل Y=a+bx تعریـف می شـود. در این پژوهش بـرای تحلیل دو متغیر توسـعۀ 

 (STEPWISE( گردشـگری و پایـداری اقتصاد از رگرسـیون خطی از نـوع قدم به قـدم
هم اسـتفاده  شـده اسـت. بنابراین، بـا توجه به رگرسـیون فرضیه، ضریـب تعیین بین 
دو متغیـر فرضیه 62 درصد اسـت؛ توسـعۀ گردشـگری 62 درصد تغییرات ایجادشـده 

در متغیر وابسته )پایداری اقتصادی) را پیش بینی می کند.

خطاي معیار میانگینضریب تعدیل شدهضریب تعیینضریب همبستگی

0�a7130�6240�6230�45134

جـدول تحلیـل واریانس رگرسـیون یـا ANOVA )10) کـه مقبولیت مـدل را از منظر 
آمـاري بررسـی می کنـد نیـز خطی بـودن رابطه بیـن دو متغیر توسـعۀ گردشـگری و 
پایداری اقتصاد و درآمد در شـهرداری و شـهروندی کلان شـهر تبریز را تأیید می کند، 
زیـرا Sig کمتـر از 5 درصـد اسـت. تحلیـل واریانـس نیـز نشـان دهندة آن اسـت که 

متغیـر پیش بینی کننـده بـا توجـه بـه سـطح معنـاداری نشـان دهندة آن اسـت کـه 
معنـادار اسـت. بـه بیان  دیگـر، با میـزان همبسـتگی متغیر وابسـته با 71�0 و سـطح 
معنـاداری متغیر موصوف که نشـان دهندة اثبات آن نیز اسـت، همچنین نشـان دهندة 

اثبات فرضیۀ مورد نظر از نظر پاسخ گویان بر اساس تحلیل واریانس است.

سطح معنا داریتوزیع Fمیانگین مجذوراتدرجۀ آزاديمجموع مجذورات

a000�1430�418645�4181131�131رگرسیون باقی مانده کل

نتایـج تحلیل رگرسـیون در جـدول 11 رابطۀ معنادار این دو متغیر با سـطح معناداري 
000�0 تأییـد می شـود کـه ضریـب استاندارد شـده )ضریـب Beta) آن نیـز 713�0 
اسـت کـه نشـان می دهد بـه ازاي هر واحـد تغییر در متغیـر مسـتقل، 71�0 در متغیر 

وابسـته تغییـر ایجاد می شـود؛ یعنـی اینکه بـا تغییر هر واحد در توسـعۀ گردشـگری 
بـا 71�0 اطمینـان می تـوان بیان داشـت که در متغیر وابسـته یا پایـداری اقتصادی و 

درآمد شهرداری و شهروندی قابل  تغییر است.
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جدول 11. تحليل رگرسيون a فرضيۀ اول

tSigضریب استانداردضریب استانداردنشدهمدل رگرسیون

Bخطاي معیارBeta

000�2930�0979�8990�0مقدار ثابت

000�4000�71325�0300�7580�0توسعۀ گردشگری

همچنیـن، نتایج نشـان داد جمـع کل قوت هـا و فرصت ها با میانگیـن 22�3 بر جمع 
کل ضعف هـا و تهدیـد کـه با میانگین کل 5�2 اسـت، برتـری دارد. این نتایج حاصل 
از جـدول خلاصـۀ تجزیه وتحلیـل ماتریـس سـوات اسـت. همچنیـن، بـا توجـه بـه 
شـکل 4 کـه نشـان دهندة ماتریـس ارزیابی عوامـل داخلـی و خارجی اسـت. از آنجا 
کـه نمـرة نهایـی ارزیابـی عوامـل داخلـی )IFE) 22�3 کـه نیمـرخ نهایـی ارزیابـی 
عوامـل خارجی )EFE) 5�2 اسـت، اسـتراتژی از نوع تهاجمی، بر سـایر اسـتراتژی ها 
برتـری دارد. عـلاوه بـر آن از آنجـا کـه اسـتراتژی تهاجمـی ترکیبـی از قـوت و 
فرصت هـا اسـت، می تـوان بیـان داشـت کـه قوت هـا و فرصت هـا بـر ضعف هـا و 

تهدیدها برتری دارد.

 بحث و نتیجه گیری
امـروزه پایـداری اقتصاد شـهری نـه یک نیـاز، بلکه به عنـوان یک ضرورت پیشـرو 
در پایـداری نظـام شـهری مـورد توجه صاحب نظـران و مدیران شـهری قـرار گرفته 
اسـت و در ایـن رهگـذر صنعت گردشـگری بـه عنوان یـک راهکار بـرای تحریک و 
تسـهیل رشـد و توسـعه، با دیدگاهی بلندمـدت در برنامه ریزی های شـهری می تواند 

جوامع را به سمت توسعۀ پایدار رهنمون شود. 
صنعـت گردشـگری از پررونق ترین فعالیت هـای اقتصادی جهان اسـت. این صنعت 
بزرگ تریـن صنعـت خدماتی جهان از نظر درآمدزایی شـناخته  شـده اسـت و به دلیل 
برخـورداری از توانمنـدی زیـاد در خلق و ارتقای مؤلفه های توسـعۀ ملـی، منطقه ای، 
شـهری و روسـتایی، همیشـه کانون توجه بوده اسـت. گردشـگری شـهری یکی از 
انواع گردشـگری اسـت و ضمن هماهنگی بیشـتر با اصول توسـعۀ پایدار، منبع مهم 
درآمـد نیـز اسـت کـه می توانـد در بهبـود وضعیت معیشـتی جوامـع محلـی و دیگر 
بخش هـای اقتصـادی مناطـق مقصد گردشـگری مؤثـر باشـد. بنابراین، بـا توجه به 
اهمیـت موضوع، پژوهش حاضر سـعی در تحلیل اثرات توسـعۀ گردشـگری شـهری 
بـر پایـداری اقتصـاد و درآمـد شـهرداری و شـهروندی در شـهر تبریز داشـته اسـت. 
پژوهش هـای  و  پژوهـش  موضـوع  بـه  توجـه  بـا  داد  نشـان  بررسـی ها  نتایـج 
صورت گرفتـه در ایـن حـوزه تفاوت هایـی ازجملـه اینکـه بـرای اولین بـار توسـعۀ 
گردشـگری شـهری با نگرش پایداری اقتصادی و درآمد شـهرداری و شـهروندی در 
شـهر تبریـز مورد بررسـی و تحلیـل قرارگرفته اسـت و نتایج نیز بیانگر آن اسـت که 
شـهروندی  و  شـهرداری  درآمدهـای  و  اقتصـاد  پایـداری  بـر  گردشـگری  توسـعۀ 
کلان شـهر تبریـز تأثیـری مثبت و معنـادار و مسـتقیم دارد. ضریب همبسـتگی بین 
ایـن متغیرهـا 713�0 اسـت کـه همبسـتگی بالایـی را نشـان می دهـد. ضریـب 
استانداردشـده )ضریـب Beta) آن نیـز 713�0 اسـت که نشـان می دهد بـه ازاي هر 
واحـد تغییـري در متغیـر مسـتقل، 710�0 در متغیـر وابسـته تغییـر ایجـاد می شـود. 
کـه  شـد  مشـخص  نیـز  سـوات  تحلیـل  از  حاصـل  نتایـج  بررسـی  بـا  درنهایـت، 
مناسـب ترین اسـتراتژی جهـت توسـعۀ گردشـگری در کلان شـهر تبریز اسـتراتژی 
تهاجمـی اسـت. مهم تریـن اسـتراتژی های تهاجمـی که رتبـۀ اول تا سـوم را از نظر 
اهمیت در توسـعۀ گردشـگری کلان شـهر تبریز به خود اختصاص داده اسـت، وجود 
صنایع دسـتی متنـوع و بـا ارزش ماننـد فـرش، قیمت هـای سـطح پاییـن در بخـش 
خدماتـی در رتبۀ اول، پیشـینۀ غنـی و ابنیه های تاریخی، باسـتانی و مذهبی متعددی 
ماننـد بـازار سرپوشـیده، تهیه و اجـرای برنامۀ جامـع تقویت زیرسـاختی در رتبۀ دوم، 
مرکزیـت منطقـۀ شـمال غـرب کشـور و هم جـواری بـا کشـور ترکیـه، آذربایجان و 

ارمنسـتان و توسـعۀ رویکـرد مدیریـت از پاییـن بـه بـالا بـا تأکیـد بـر شـرکت های 
خصوصـی ایـن حـوزه در رتبـۀ سـوم قـرار دارد. بنابرایـن، بـا در نظـر گرفتـن موارد 
یادشـده و لـزوم توجه بـه آن در برنامه ریزی های توسـعۀ گردشـگری در شـهر تبریز 
می تـوان بـه افزایـش درآمد شـهرداری و شـهروندان و پایـداری اقتصاد کلان شـهر 
تبریـز امیـدوار شـد و در ایـن راسـتا می تـوان بـه تهیـه و تـدارك برنامۀ جامـع اقدام 
مشـترك بین سـازمان های گردشـگری بـا تأکید بر کاهـش پیچیدگی هـای اداری و 
رویکـرد حمایتـی و هدایتـی در ارگان هـا و نهادهـای متولـی امـر، تهیـه و تـدارك 
بسـته های مالـی حمایتـی از سـرمایه گذاران بخـش خصوصی بـا هدف توسـعۀ بازار 
در  بین المللـی  گردشـگران  جـذب  جهـت  در  هدفمنـد  سیاسـت گذاری  فعـال،  کار 
راسـتای برقـراری موازنـۀ مثبـت ارزی بـا توجـه بـه نقـش تحریم هـا در تضعیـف 
اقتصـادی، توجـه بـه تـوان  بخـش گردشـگری در به کارگیـری نیـروی انسـانی و 
کاهـش میـزان بیکاری در شـهر تبریـز شناسـایی و اولویت بندی عرصه هـای دارای 
و  زمیـن  قیمـت  بـر  نظـارت  و  آن  فعال سـازی  بـر  تمرکـز  و  گردشـگری  تـوان 
ساخت وسـازها و کنتـرل قیمـت آن و سـازمان دهی های ساخت وسـازها بـه  عنـوان 
بخـش فعال گردشـگری بـرای جلوگیری از عواقب منفی توسـعۀ گردشـگری در بعد 

اقتصادی اشاره کرد.
ضعف هـا،  و  قوت هـا  شناسـایی  و  گردشـگری  پایـدار  توسـعۀ  بـرای  برنامه ریـزی 
پتانسـیل ها و محدودیت هـا بایـد در راسـتای برنامه هـا و اهـداف مدیـران و دیگـر 
متولیـان گردشـگری ایـن منطقـه باشـد. در مجمـوع، می تـوان گفـت کـه پژوهش 
حاضـر می توانـد مبنـای ارزیابـی در مقیـاس کلان قـرار بگیـرد. پیشـنهاد می شـود 
بررسـی ها و تحقیقات مناسـب بیشـتری در زمینۀ امکان سـنجی فرصت هـای بالقوه 
در صنعـت گردشـگری تبریز انجام شـود، تا با شـناخت پتاسـیل ها و امکانـات، منابع 

درآمدی بیشتری برای منطقه شناسایی شود. 

 

 مشارکت نویسندگان
درصـد مشــارکت نویسـندة اول و دوم )به عنوان نویســندة مســئول) در این مقاله 

برابر است.

 

 تشکر و قدردانی
ایـن پژوهـش فاقـد حامـی مالـی اسـت، ولـی بـه لحـاظ حمایـت معنـوی از همـۀ 
کارکنـان حـوزة معاونت پژوهش و فناوری دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد تبریز تقدیر 

و تشکر به عمل می آید.
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