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Introduction 
 Smart cities provide better transportation and ease of access, improved social 
services, urban sustainability, and a better quality of life for their residents. Like 
most big cities in the world, Tabriz city faces complex problems in the field of pop-
ulation density, air, and noise pollution, providing transportation services, and 
social and economical housing. Therefore, the formation of a smart city based on 
smart criteria in the city of Tabriz based on big data can be a great help for the 
government and city managers in determining the smart city strategy. The rea-
son for the lack of success in the implementation of the smart city is the need for 
more awareness of the smart city and its management and the effective factors 
in its formation. Therefore, it is very necessary and vital to identify the effective 
factors in the formation of the smart city of Tabriz at this time. The purpose of 
this study is to identify the living conditions in a smart city and its characteristics 
through the perception of residents (young people) of Tabriz based on a devel-
oped model. The criteria for choosing the city’s young class is because young 
people play a critical role in the future of society, they play a major role in the 
process of creating a more stable and resilient city, and information and commu-
nication technology (ITC), which allows communities to adapt to the conditions 
that have arisen, grown and developed even when faced with difficulties. 

Materials and Methods
The work method is quantitative-qualitative and includes two parts. A survey was 
conducted based on the theoretical aspects obtained in the review stage of the 
theoretical foundations and background of the research. The second was based 
on field studies using a researcher-made questionnaire. In the questionnaire, a 
five-point Likert spectrum scale was used according to the level of agreement or 
disagreement of the respondents (1 completely disagree; 5 completely agree), 
which were part of the structure of the theoretical model. Therefore, to ensure 
the achievement of a high-quality field to achieve the goals proposed in this study, 
a systematic literature review method was used, a well-known scientific research 
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method that has been accepted by researchers in various 
fields. It is a research strategy that defines, from selection 
to analysis, all the steps necessary to conduct a reliable and 
accurate bibliographic review. In this research, the articles 
from authoritative databases were examined. According to 
these selected articles, the articles that did not belong to sci-
entific journals were excluded. Therefore, after identifying 
the gap in the theoretical framework and considering the 
studies conducted on all aspects of the smart city, a study 
Exploration was conducted through the development of a 
bibliographic review with a qualitative approach as well as 
field research with a quantitative approach. The statistical 
population of the research includes the population of Tabriz 
city, 1593373 people. The sample size was 384 people based 
on Cochran’s formula. A confirmatory factor analysis (CFA) 
and a multi-group confirmatory factor analysis (MGCFA) 
were chosen for the quantitative analysis. Then, a correla-
tion matrix was used using Partial Least Square Structural 
Equation Modeling (PLS-SEM), and its data was analyzed by 
Smart PLS software. Microsoft Excel and IBM SPSS software 
were also used for descriptive analysis.

Findings
The results of significant path analysis showed that all hy-
potheses are confirmed, as there was no significant differ-
ence between the main sample and the sub-samples pro-
duced by the statistical technique with critical limits for the 
t-Student test. When the operational definitions of “charac-
teristics of smart cities” were analyzed, the path analysis of 
“characteristics of smart cities and the environment” was 
accepted with the highest β in both samples: the first sam-
ple (β=0.822) and the second example (β=0.793). This rela-
tionship is related to using information and communication 
technology to better protect and manage environmental re-
sources and related infrastructure and to create more sus-
tainability. In this context, the technologies developed in the 
city of Tabriz are considered factors that drive the efficien-
cy of the city and enable the optimal use of resources and 

reduce environmental impacts, for example, by improving 
air quality. Citizens of a large metropolis like Tabriz (based 
on the selected sample) face daily problems such as road-
blocks, poor public services, and poor sanitation, as well as 
air, water, and street pollution, which create disturbances 
and concerns that require practical solutions. On the other 
hand, according to the operational settings of smart city fea-
tures in Tabriz city, the relationship between smart city path 
analysis features and the economy was the relationship that 
had the lowest value among all relationships in both sample 
1 (0.627) and sample 2 (0.556) and confirmed that the smart 
city is an innovative urban ecosystem that is characterized 
by the extensive use of information and communication 
technology in the management of its resources and struc-
ture. However, it is necessary to broaden the concept of the 
economy with access and information to the people who 
participated in this survey so that they can be more active in 
issues related to the spirit of innovation, entrepreneurship, 
productivity, labor market, international integration,  and 
ability to change the company. Moreover,  a critical aspect 
of this structure is related to competition, so it is necessary 
to invest in the creation of these innovative environments 
(for example, rooms or co-working spaces) so that one can 
strengthen the interaction with young people. The results 
showed that in this model, it was possible to adapt all the 
features of smart cities. The characteristic of the environ-
ment was the case that showed the most relationship in 
contributing to city efficiency and reducing environmental 
effects on the quality of cities, and the characteristic of the 
economy was the case that showed the least relationship.

Conclusion 
Finally, it is argued that overall efficiency in all features de-
pends on citizen engagement in public life innovation pro-
cesses. The smart city is different and useful from other solu-
tions due to its success in the field of innovation, basically 
depending on the collaborative process that encourages the 
discovery and creation of ideas in developed environments.
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تحلیلی بر ایجاد شهر هوشمند قابل زندگی در شهر تبریز

1- استادیار گروه معماری و شهرسازی، عضو باشگاه نخبگان و پژوهشگران، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، تبریز، ایران
2- استادیار گروه معماری، واحد اسکو، دانشگاه آزاد اسلامی، اسکو، ایران

حفاظت از شـرایط محیطی برای پایداری در راسـتای افزایش سـریع جمعیت شـهری در سراسـر جهان، نیازمند 
دانـش گسـترده ای از اقدامات ابتکاری شـهر هوشـمند اسـت. هـدف اصلی تحقیق شناسـایی تمایـل به زندگی 
در شـهر هوشـمند بـا مشـخصه های آن براسـاس ادراک سـاکنان جـوان شـهر با یک مدل توسـعه یافته اسـت. 
رویکـرد پژوهـش تجربـی کـه در اینجـا انجام شـد، مبتنی بـر یک نظرسـنجی بود که شـامل یـک نمونۀ 384 
تایـی از پرسشـنامه های معتبـر بـود. تجزیه وتحلیـل داده هـا از طریـق رویکـرد کمـی چندمتغیـره با اسـتفاده از 
مدل سـازی معادلـۀ سـاختاری بـا برآورد حداقـل مربعات جزئی انجام شـد. نتایج نشـان داد در این مـدل  انطباق 
تمـام ویژگی هـای شـهرهای هوشـمند امکان پذیـر بود. ویژگـی محیط، مـوردی بود که بیشـترین رابطـه را در 
کمـک بـه کارایـی شـهر و کاهـش اثـرات زیسـت محیطی در کیفیـت شـهرها را نشـان داد و ویژگـی اقتصـاد، 
مـوردی بـود کـه کمتریـن رابطـه را نشـان داد. در نهایت، اسـتدلال می شـود که به طـور کلی کارایـی در همۀ 
ویژگی هـا بـه تعامـل شـهروندان در فرایندهای نـوآوری زندگی عمومی بسـتگی دارد. شـهر هوشـمند به دلیل 
موفقیـت در زمینـۀ نـوآوری، اساسـاً بسـته به فرایند مشـارکتی کـه در محیط های توسـعه یافته و کشـف و خلق 

ایده را تشویق می کند، از سایر راه حل ها متمایز و مفید است.
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 مقدمه 
بـا در نظـر گرفتـن افزایـش جمعیـت در مناطـق شـهری، نگرانـی اصلی ایـن بوده 
 اسـت کـه ایـن امـر می توانـد خدمـات ارائه  شـده در شـهرها را بیـش از حـد مـورد 
اسـتفاده قـرار داده و در نتیجه، اثربخشـی عملیات آن ها را کاهـش دهد و همچنین، 
بـه بسـیاری از مشـکلات موجـود ماننـد آلودگـی، ترافیـک و هزینه هـای منابع، که 
ممکـن اسـت بیشـتر شـوند، دامـن بزننـد. در نتیجـۀ ایـن تمرکـز، محیط شـهری 
کامـلًا پیچیـده شـده  اسـت. به خصـوص در شـهرهای بـزرگ، مشـکلات قابـل 
 توجهـی در رابطـه بـا ترافیـک و حمل ونقـل، انـرژی، مدیریـت آب و فاضـلاب و 
پسـماند شـهری، آلودگـی هـوا و محیـط  زیسـت، زیرسـاخت های شـهری ضعیف، 
بیکاری بیشـتر، مسـئلۀ بهداشـت، مسـکن ناکافـی، چالش هـای آموزشـی، افزایش 
میـزان جـرم و جنایـت ناشـی از تراکـم بیش از حـد جمعیت بـه وجـود آمده اند [1]. 
در ایـن زمینـه، ایده هـا و بحث هـای جدیـد در مـورد راه حل هـای زندگـی شـهری 
مبتنـی بـر فنـاوری و برنامه ریـزی در مناطق شـهری شـده، کـه به عنـوان راه حلی 
و  دقیـق  تعریـف  کـه  حالـی  در   .[2] شـده اند  آغـاز  مشـکلات  ایـن  تمـام  بـرای 
اسـتانداردی از ایـن مفهـوم وجـود نـدارد، بـه طـور کلـی می تـوان آن را بـه عنوان 
تـلاش جدیـد بـا هـدف ارائـۀ خدمـات بهتر بـه سـاکنان شـهر بـا اسـتفاده از تمام 

منابـع شـهری بـه شـیوه ای کارآمـد و پایـدار بیـان کـرد [3]. بـه بیـان دیگـر، این 
روش، نظـارت و مدیریـت شـهرها بـه عنوان یک کل سیسـتم هوشـمندتر با کمک 
توانایـی  هوشـمند،  شـهرهای  حـوزۀ  در   .[5 و   4] اسـت  اطلاعاتـی  فناوری هـای 
پـردازش حجـم زیـادی از داده ها بـرای کاربردهای موفـق با پیشـرفت های فناوری 
اطلاعـات بسـیار مهـم شـده  اسـت. امـروزه، تولیـد دانـش بـا توسـعه و پیشـرفت 
تکنولـوژی و اینترنـت بـه خـط مقـدم رسـیده  اسـت. صرف نظـر از انـدازۀ ناحیـۀ 
ذخیره سـازی، داده هـا بـا یـک نرخ همیشـه در حال افزایـش تولید هسـتند [6]. این 
رشـد سـریع حجم داده هـا می تواند ناشـی از حجم رو به رشـد تعاملات شـبکه های 
اجتماعـی، افزایـش دسـتگاه های حسـاس بـه مـکان و «سنسـورهای هوشـمند» 
باشـد کـه اطلاعات مربـوط به دنیـای فیزیکی را دریافـت و انتقال می دهنـد [7]. با 
توسـعۀ فنـاوری، هـر فـرد می توانـد بـه عنـوان یـک حسـگر در نظـر گرفته شـود. 
بـا  اجتماعـی  شـبکه های  سـایت های  از  می تـوان  را  فـوری  محتـوای  بنابرایـن، 
اعلان هـای وضعیـت کـه شـهروندان بـه اشـتراک می گذارند، بـه دسـت آورد [8]. 
شـهرهای هوشـمند، سـبک جدیـدی از یـک شـهر هسـتند کـه بـرای تشـویق 
فعالیت هـای اقتصـادی سـالم بـا کمک فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات ( ICT)  و در 
عیـن حـال، بهبـود کیفیـت زندگـی و ایجاد رشـد پایـدار، طراحـی شـده اند [9]. ما 
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یافتـن  بـه  نیـاز  کـه  هسـتیم  چالش برانگیـز  و  به هم  پیوسـته  زمینـۀ  یـک  شـاهد 
محیط هـای  در  انتقـال  و  اطلاعـات  به اشـتراک گذاری  بـرای  بهتـر  راه حل هـای 
مشـترک، مانند محیط های شـهری هسـتند. به طور کلی، شـهر هوشـمند شـهری 
اسـت کـه فنـاوری را بـرای ارائـۀ امکانـات عمومـی و حل مشـکلات شـهر تجربه 
سـهولت  و  بهتـر  حمل ونقـل  ماننـد  مـواردی  هوشـمند  شـهرهای  می کنـد [10]. 
دسترسـی، بهبـود خدمـات اجتماعـی، پایداری شـهری و ارائـۀ کیفیت بهتـر زندگی 
بـرای سـاکنان خـود را مهیا می کند. شـهر تبریـز نیز مانند بیشـتر شـهرهای بزرگ 
دنیـا با مشـکلات پیچیـده ای در زمینـۀ تراکم جمعیتـی، آلودگی هـوا و صوتی، ارائۀ 
خدمـات حمل ونقـل، اجتماعـی، اقتصـادی مسـکن و سـایر مسـائل روبه رو اسـت. 
بنابراین، شـکل گیری شـهر هوشـمند براسـاس معیارهای هوشـمند در شـهر تبریز 
مبتنـی بـر داده هـای کلان می توانـد کمـک بسـیار زیـادی بـرای مدیـران دولتی و 
شـهری بـرای تعییـن اسـتراتژی شـهر هوشـمند باشـد. عامـل عـدم موفقیـت در 
پیاده سـازی شـهر هوشـمند بـه عدم آگاهی شـهر هوشـمند و مدیریـت آن و عوامل 
مؤثـر بـر شـکل گیری آن اسـت. بنابرایـن، شناسـایی عوامـل مؤثـر بر شـکل گیری 
شـهر هوشـمند تبریـز در ایـن برهـه از زمان بسـیار ضـروری و حیاتی اسـت. هدف 
ایـن مطالعه، شناسـایی شـرایط زندگی در یک شـهر هوشـمند و ویژگی هـای آن از 
طریق ادراک سـاکنان (جوانان) شـهر تبریز براسـاس یک مدل توسـعه یافته اسـت. 
معیـار انتخـاب طبقـۀ جـوان شـهر به ایـن دلیل اسـت که جوانـان نقـش مهمی در 
آینـدۀ جامعـه بـازی می کننـد، در فراینـد ایجاد شـهر پایدارتـر و تاب آورتـر فناوری 
اطلاعـات و ارتباطـات (ITC) نقـش عمـده ای دارنـد که بـه جوامع اجازۀ سـازگاری 
بـا شـرایط بـه وجود آمـده، رشـد و توسـعه را می دهد، حتـی زمانی که با مشـکلات 

مواجه است.

 پیشینۀ تحقیق
 توانایـی مـروی و همـکاران [11] در پژوهـش «واکاوی چالش هـای پیـش روی 
برنامه  ریـزی  بـا  کـه  گرفتنـد  نتیجـه  مشـهد»  در  هوشـمند  شـهر  تحقق پذیـری 
هدفمنـد حـل چالش هـا در زمینـۀ محیـط زیسـت هوشـمند، اقتصـاد هوشـمند و 
و  هوشـمند  شـهر  زیرسـاختی  مؤلفه  هـای  عنـوان  بـه  هوشـمند  حکمروایـی 
برنامه ریـزی در جهـت اسـتفاده از فرصت هـای پیـش رو در بعـد مـردم هوشـمند 
بتـوان تحقق پذیـری شـهر هوشـمند در شـهر مشـهد را میسـر کـرد. تاجـری و 
همـکاران [12] در پژوهـش «تبیـن مـدل توسـعۀ پایـدار در مناطق مرزی بـا تأکید 
بـر مؤلفه هـای شـهر هوشـمند در ارومیـه»، نشـان دادنـد هـر شـش مؤلفـۀ رشـد 
هوشـمند شـهری دارای اثـری مثبـت و معنـادار بـر تحقـق توسـعۀ پایـدار شـهری 
هسـتند. شـکری یزدان آبـاد و همـکاران [13] پژوهشـی بـا عنوان «بررسـی میزان 
سـازگاری شـهرهای هوشـمند بـا زمینـه و بسـتر آن هـا» انجـام دادنـد. یافته های 
پژوهـش آن هـا نشـان می دهـد اغلـب منابـع بررسی شـده به لحـاظ عناویـن، فاقد 
عنـوان مشـابه با موضـوع پژوهش بوده و بـه لحـاظ زمینه محوری، تعـداد زیادی از 
عـام  اصـول  پیاده سـازی  بـه  تنهـا  امـا  هسـتند،  مطالعاتـی  نمونـۀ  دارای  منابـع 
هوشمندسـازی در نمونـۀ مطالعاتـی اکتفـا کرده انـد. همچنیـن، به لحـاظ محتوایی 
تعـداد اندکـی از منابـع به موضوع بسـتر در شـهرهای هوشـمند توجـه کرده اند و به 
 ضـرورت پرداختـن بـه ایـن موضـوع تأکیـد کرده انـد. شـامی و همـکاران [14] 
پژوهشـی بـا عنـوان «تبییـن مفاهیـم و ارزیابـی ابعـاد شـهر هوشـمند بـا تأکید بر 
زندگـی هوشـمند شـهری در کلان شـهر تهـران» انجـام دادنـد. نتیجـۀ بررسـی 
یادشـده نشـان می دهـد توسـعۀ کاربـرد تکنولوژی های هوشـمند در زمینـۀ فناوری 
سـلامت،  حوزه   هـا ی  در  به ترتیـب  تهـران  کلان شـهر  در  ارتباطـات  و  اطلاعـات 
امنیـت و ایمنـی، آمـوزش، فرهنگ، مسـکن و ابنیه بیشـترین تأثیر را بـر ایجاد یک 
و  نوحدانـی  احمـدی  دارد.  زندگـی  کیفیـت  ارتقـای  و  شـهری  هوشـمند  زندگـی 
همـکاران [15] پژوهشـی با عنوان «الگویابی سیاسـت گذاری بر شـهر هوشـمند در 
ابعـاد ملـی و شـهری مبتنی بـر الگوهـای فضای سـایبر» انجـام دادند. بـا توجه به 
اینکـه شـهر هوشـمند مبتنی بـر فضـای جغرافیایی شـهرهای کنونی اسـت، الگوی 
ترکیبـی در بعـد ملی و شـهری می تواند بهترین الگـو برای سیاسـت گذاری، بر و در 
ایـن شـهرها باشـد. الگـوی سیاسـت گذاری ترکیبـی مجمـوع فرایندهـای پیونـد 
سـاختاری میـان فضـای فیزیکـی شـهر و فضـای هوشـمند ناشـی از به کارگیـری 

و  بـاران  می کنـد.  توصیـف  را  سـایبر  فضـای  به خصـوص  نویـن  فناوری هـای 
بـرای  پیشـنهادی  انعطاف پذیـر ـ  هوشـمند  شـهر  مـدل  ارائـۀ  در   [16] همـکاران 
شـهرهای لهسـتان، اشـاره می کنند که مفهوم شـهر هوشـمند (SC) در حال حاضر 
یکی از ایده های پیشـرو در زمینۀ مدیریت و رسـیدن به توسـعۀ پایدار در شـهرهای 
لهسـتان اسـت. الشـریف و پوخارل [17] در مطالعۀ «ابعاد شـهر هوشمند و خطرات 
مرتبـط بـا آن»، بـر ایـن باورنـد کـه همـۀ شـهرهای هوشـمند همـۀ ابعـاد شـهر 
برنامه هـای  در  اسـتفاده  مـورد  غالـب  فنـاوری  نمی دهنـد.  تطبیـق  را  هوشـمند 
شـهرهای هوشـمند اینترنت اشـیا، هوش مصنوعی اسـت. سـینگ و جـارا [18] در 
بررسـی «دگرگونـی شـهرهای آینده با شـهر هوشـمند»، اظهار می کننـد که هدف 
از سـاخت یک شـهر هوشـمند کامـلًا مبتنی بر تسـهیل مدیریـت زیرسـاخت، ارائۀ 
سـریع و کارآمـد خدمـات و در عیـن حـال، بهبـود کیفیت زندگی اسـت و بـه دنبال 
آن، تمایـل شـدید بـرای زندگی در یک شـهر هوشـمند اسـت. کورچادو و ترابلسـی 
[19] در پژوهـش «پیشـرفت در پایـداری و قلمـروی شـهرهای هوشـمند»، بیـان 
می کننـد کـه شـهر هوشـمند پیاده سـازی فناوری هـای اطلاعـات و ارتباطـات در 

محیط شهری با هدف ایجاد تجربۀ بهینه شهروندی است.

 مبانی نظری
شهرهای هوشمند، فناوری و جامعه

شـهرهای هوشـمند بـه شـیوه های مختلفی توسـط نویسـندگان بین المللـی تعریف 
شـده اند؛ بـا ایـن حـال، می تـوان دریافـت که هـر یـک از اندیشـمندان ایـن نظر را 
و  مشـکلات  بـرای  حلـی  راه  دنبـال  بـه  هوشـمند  شـهرهای  توسـعۀ  کـه  دارنـد 
پاسـخ گویی بـه نیازهای جامعه اسـت که در بسـتر کنونـی فناوری و نـوآوری پایدار 
جـای می گیـرد [20]. بنابرایـن، در ایـن میـان شـهروندان بخش کلیدی در توسـعۀ 
شـهر هوشـمند هسـتند، چـرا که آن هـا سـازندگان و کاربـران خدمـات و فناوری ها 
 .[21] می دهنـد  ارائـه  شـهر  مـورد  در  را  خـود  نظـرات  و  ایده هـا  کـه  هسـتند، 
فناوری هـای متعددی در شـهرهای هوشـمند یافت می شـوند، از جملـه کلان داده، 
رایانـش ابـری و اینترنـت اشـیا. بـا این حـال، بایـد تأکیـد کـرد کـه دارای فنـاوری 
بـودن متـرادف بـا هوشـمند بودن نیسـت. با پیشـرفت هـوش مصنوعـی، یادگیری 
ماشـینی و یادگیـری عمیـق می تـوان پیش بینـی حـوادث محیطـی را در مدت زمان 
کوتاه تـری پشـتیبانی کـرد. به طور خلاصه، یک شـهر هوشـمند مبتنی بر اسـتفاده 
از فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات (ITC) در ارتباط با سـرمایۀ انسـانی بـه دنبال حل 
مشـکلات شـهری و بهبـود فرایندهـای درون شـهر، بـرای دسـتیابی بـه کیفیـت 
زندگـی مطلـوب بـرای شـهروندانش و دسـتیابی بـه توسـعۀ اقتصـادی پایـدار و 
مدیریـت منابـع اسـت [22]. بنابرایـن، بـه عنـوان یـک نظریـه و بهبـود روابـط 
شـهروندان بـا شـهر، مفهوم شـهر هوشـمند اهمیـت زیـادی دارد و به عنـوان یک 
مـدل شـهری ایـده آل و مدیریـت شـهری در جهان در نظـر گرفته می شـود. علاوه 
بـر ایـن، از آنجـا که شهرنشـینی طی سـال ها بـه صورت نمایـی در حال رشـد بوده 
 اسـت، تخمین زده می شـود که تا سـال 2050 بیـش از 70 درصـد از جمعیت جهان 
در مناطـق شـهری زندگـی خواهنـد کـرد [23]. بنابرایـن، دشـواری سـازماندهی و 
پی گیـری جریان هـای  شـهری بـه طـور فزاینـده ای آشـکار می شـود. بـا توجـه به 
مدیریـت بهتـر اطلاعات تولید شـده توسـط مـردم و در نتیجه، کنتـرل بهتر وضعیت 
شـهر، مزایـای گسـترده ای در حـوزۀ سیاسـی و دولتـی بـه وجـود می آیـد، بنابراین 
کاهـش  و  عملیاتـی  سیسـتم های  کارایـی  افزایـش  و  مشـکلات  حـل  امـکان 
شـامل  هوشـمند  شـهر  مفهـوم   .[24] می کنـد  فراهـم  را  مدیریتـی  هزینه هـای 
راه حل هایـی در مـورد بهینه سـازی اسـتفاده و مدیریـت دارایی هـای ملمـوس مانند 
شـبکه های حمل ونقـل، منابـع طبیعـی، شـبکه های توزیـع انـرژی و دارایی هـای 
سـازمانی  سـرمایۀ  کسـب وکار،  بخـش  در  فکـری  سـرمایۀ  ماننـد  نامشـهود 
سـازمان های عمومـی اسـت [25]. در ایـن زمینـه دو رویکـرد وجـود دارد. رویکـرد 
اسـتفادۀ  بـرای  کـه  حوزه هایـی  بهینه سـازی  بـرای  شـهرها  ادارۀ  نحـوۀ  از  اول، 
هوشـمندتر از منابـع حسـاس تر هسـتند، پشـتیبانی می کنـد. رویکـرد دیگر بیشـتر 
مبتنـی بـر طراحـی پاییـن به بـالا اسـت کـه در آن شـهرها شـهروندان را قـادر به 
اسـاس،  ایـن  بـر   .[26] می سـازند  خـود  تصمیم گیـری  و  داده هـا  بـه  دسترسـی 
حوزه هـای زندگـی شـهری را می تـوان بـه عنـوان حوزه هـای «سـخت» و «نرم» 
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دسـته بندی کـرد کـه در آن فناوری اطلاعـات و ارتباطات نقش مهمـی را به عنوان 
مؤلفـۀ توانمندسـاز کلیدی ایفـا می کنند [27]. حوزه های سـخت به سـاختمان هایی 
اشـاره دارنـد که هـم به عنـوان اداری و هم مسـکونی، مدیریت انـرژی و آب، منابع 
طبیعـی، محیط  زیسـت، شـبکه های حمل ونقل، مدیریـت زباله، بهداشـت و درمان، 
امنیـت عمومـی، تحـرک و تدارکات مـورد اسـتفاده قـرار می گیرنـد؛ حوزه های نرم 
بـه فرهنـگ، تعلیـم و تربیـت، اقتصـاد، ابعـاد اجتماعی و رفـاه، اداره دولتـی و دولت 
از  اسـتفاده  دلیـل  بـه  سـخت،  حوزه هـای   .[29 و   28] دارد  اشـاره  الکترونیـک 
تکنولوژی هـای بی سـیم و سنسـورهای هوشـمند بـرای مقابلـه بـا «کلان داده»، 
توانایـی یـک شـهر در درک و عمـل بـه برنامه های کاربـردی کاربردی تـر را فراهم 

می کنند [9].

مشخصه های شهر هوشمند
اندیشـمندان مختلف مشـخصه های شـهر هوشـمند در شـش گـروه طبقـه کرده اند 
کـه شـامل اقتصـاد هوشـمند، مردم هوشـمند، دولـت هوشـمند، تحرک هوشـمند، 
دولت هوشـمند و زندگی هوشـمند اسـت. بر این  اسـاس، هر یک از مشـخصه های 

شناسایی شده در زیر مورد بحث قرار می گیرند:
اقتصـاد هوشـمند: اقتصـاد هوشـمند به شـهرهایی بـا صنایـع هوشـمند، به ویژه در 
کاربـرد فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات و همچنیـن، سـایر بخش هایـی که شـامل 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات در فرایندهـای سـاخت و تولید خود هسـتند، مربوط 

است [30ـ 32].
زندگـی هوشـمند: زندگـی هوشـمند شـامل چندیـن ویژگی اسـت که به  طـور قابل 
 توجهـی کیفیـت زندگـی سـاکنان را افزایـش می دهـد، ماننـد سـلامت، فرهنـگ، 
مسـکن، گردشـگری، ایمنـی و غیره. ایـن ویژگی ها منجـر به زندگـی هماهنگ تر، 

رضایت بخش تر و کامل تری می شوند [33ـ 35].
تحـرک هوشـمند: تحـرک هوشـمند شـامل فراهـم  کـردن دسترسـی سـاکنان به 

فناوری هـای جدیـد و نوآورانـه اسـت کـه شـامل اسـتفاده از ایـن فناوری هـا در 
زندگی روزمرۀ شـهری می شـود. زیرسـاخت موجود باید از توانایی همۀ شـهروندان 
بـرای پـردازش و به اشـتراک گذاری اطلاعـات بلافاصلـه از هر مکانـی در رفت وآمد 

شهر پشتیبانی کند [36ـ 38]. 
دولـت هوشـمند: حکومـت هوشـمند شـامل مشـارکت فعـال و سیاسـی، خدمـات 
اقامـت و اسـتفاده از دولـت الکترونیـک اسـت. عـلاوه بـر ایـن، اغلـب مربـوط بـه 
گسـترش فناوری هـای نوآورانـه، مانند دموکراسـی الکترونیک یا دولـت الکترونیک 

است [39ـ 42].
مـردم هوشـمند: مـردم هوشـمند از نظـر سـطح تحصیـلات و مهـارت در سـطح 
بالایـی قـرار دارد و همچنین، همکاری اجتماعی ارزشـمندی از نظـر تلفیق زندگی 
عمومـی و توانایـی آن هـا بـرای برقـراری ارتبـاط بـا سـایر شـهرها و شـهروندان 
مشتق  شـده  اجـزای  براسـاس   .[45 [43ـ  دارنـد  را  جهـان  سراسـر  در  هوشـمند 
همان طـور که مرور شـد، واضح اسـت که شـهر هوشـمند، روندی از سیاسـت های 
شـهری اسـت کـه هـدف آن بهبود کیفیـت زندگـی شـهروندان سـاکن در مناطق 
شـهری، بـا اسـتفاده از فناوری هـای نوین سـازی و گسـترش آن در جهـت حـل 
مشـکلات ناشـی از تراکـم بالای جمعیت اسـت. به طور خاص، شـهر هوشـمند از 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات برای بهینه سـازی و اثربخشـی فرایندهای شـهری 
قابـل  اسـتفاده و مـورد نیـاز معمـولاً بـا اتصـال اجـزای مختلـف بـه یک سیسـتم 
هوشـمند بـدون نقـص با مشـارکت زیـاد اسـتفاده می کند. همـۀ ایـن ویژگی ها با 
ایده هـای گسـترده تری از جملـه بهبـود اجتماعـی، دوام اقتصـادی و حفاظـت از 
محیـط  زیسـت ادغـام می شـوند. همان طور که پیش تر گفته شـد، شـهر هوشـمند 
شـامل اقتصـاد هوشـمند، تحـرک هوشـمند، محیـط هوشـمند، مـردم هوشـمند، 
زندگـی هوشـمند و دولـت هوشـمند بـه عنـوان متغیرهـای مسـتقل و تمایـل بـه 
زندگـی در شـهر هوشـمند بـه عنـوان متغیـر وابسـته در نظـر گرفتـه شـده اند. بـه 

شکل 1  رجوع شود. 

  شهر هوشمند  هايصهخمش

هوشـمند،   دولتهوشـمند،   مردمشـامل اقتصـاد هوشـمند،  اند كهكردهدر شـش گروه طبقه   شـهر هوشـمند  هايمشـخصـهانديشـمندان مختلف 
مند،   تحرك مند و  دولتهوشـ ت  زندگيهوشـ مند اسـ اس نيا  بر.  هوشـ ههر يك از   ،اسـ خصـ ايي  يهامشـ ناسـ ده در زير شـ قرار    بحث موردشـ

  :گيرندمي
سـاير  ،و همچنين فناوري اطلاعات و ارتباطاتدر كاربرد   ژهيوبهاقتصـاد هوشـمند به شـهرهايي با صـنايع هوشـمند،   :قتصـاد هوشـمندا

  .]٣٢ ـ٣٠[ تسا ساخت و توليد خود هستند، مربوط يهافراينداطلاعات و ارتباطات در  يهايي كه شامل فناوربخش
دهد، مانند توجهي كيفيت زندگي سـاكنان را افزايش مي طور قابل زندگي هوشـمند شـامل چندين ويژگي اسـت كه به :زندگي هوشـمند

  شـوندتري ميتر و كاملبخشتر، رضـايتها منجر به زندگي هماهنگگردشـگري، ايمني و غيره. اين ويژگي  سـلامت، فرهنگ، مسـكن،
  .]٣٥ ـ٣٣[

مند امل  :  تحرك هوشـ مند شـ اكنان به   كردن فراهمتحرك هوشـ ي سـ ترسـ تفاده از اين   يهايفناوردسـ امل اسـ ت كه شـ جديد و نوآورانه اسـ
هري  ةروزمردر زندگي    هايفناور ودميشـ اخت موجود بايد از توانايي  شـ هروندان براي پردازش و   ةهم. زيرسـ تراكبهشـ اطلاعات    يگذاراشـ

  .]٣٨ ـ٣٦[ شهر پشتيباني كند وآمدرفتبلافاصله از هر مكاني در 
حكومت هوشـمند شـامل مشـاركت فعال و سـياسـي، خدمات اقامت و اسـتفاده از دولت الكترونيك اسـت. علاوه بر اين، اغلب    :دولت هوشـمند

  .]٤٢ ـ٣٩[ نوآورانه، مانند دموكراسي الكترونيك يا دولت الكترونيك است يهايفناورمربوط به گسترش 
مند مردم يلات و مهارت مردم: هوشـ طح تحصـ مند از نظر سـ طح ب هوشـ مندي از   همكاري اجتماعي ،و همچنينالايي قرار دارد در سـ ارزشـ

ــ ٤٣[ را دارند ساير شهرها و شهروندان هوشمند در سراسر جهانها براي برقراري ارتباط با نظر تلفيق زندگي عمومي و توانايي آن  ].٤٥ـ

هاي شـهري اسـت كه هدف آن بهبود سـياسـتطور كه مرور شـد، واضـح اسـت كه شـهر هوشـمند، روندي از شـده همانمشـتق  يبراسـاس اجزا
تفاده از   هري، با اسـ اكن در مناطق شـ هروندان سـ ازي هاي نوينفناوريكيفيت زندگي شـ ي از  سـ ترش آن در جهت حل مشـكلات ناشـ و گسـ

هاي شـهري فراينداثربخشـي   و سـازيتراكم بالاي جمعيت اسـت. به طور خاص، شـهر هوشـمند از فناوري اطلاعات و ارتباطات براي بهينه
تفاده و مورد نياز معمولاً قابل مند بدون نقص   اسـ تم هوشـ يسـ ال اجزاي مختلف به يك سـ اركتبا با اتصـ تفاده مي  زياد مشـ اين   ةهمكند.  اسـ

تر  پيشطور كه همان  شـوند.زيسـت ادغام مي  تري از جمله بهبود اجتماعي، دوام اقتصـادي و حفاظت از محيطگسـتردههاي  ها با ايدهويژگي
دگ مند،  فته شـ مند، محيط هوشـ مند، تحرك هوشـ اد هوشـ امل اقتصـ مند شـ هر هوشـ مند و    مردم، شـ مند، زندگي هوشـ مند به    دولتهوشـ هوشـ

  .رجوع شود ١ . به شكلاندهوشمند به عنوان متغير وابسته در نظر گرفته شدهزندگي در شهر تمايل به متغيرهاي مستقل و  عنوان

  

  ] ٣[ هاي شهر هوشمندمشخصه . ١شكل 

  زندگي در يك شهر هوشمند   تمايل بهشده و ادراك كارايي

شکل 1. مشخصه های شهر هوشمند ]3[

کارایی ادراک  شده و تمایل به زندگی در یک شهر هوشمند 
در اینجـا کارایـی ادراک شـده درجـه ای اسـت کـه افـراد درک می کننـد اسـتفاده از 
فنـاوری مفیـد اسـت و به انجـام فعالیت هایی بـا کیفیت بهتر و با شـیوه ای سـریع تر 
کمـک می کنـد. ونکاتش و بـالا [46]  و لوپز ـ نیکـولاس و همکاران [47] اسـتدلال 
می کننـد کـه کارایـی درک شـده می توانـد تأثیر مثبتـی بر تمایـل به رفتاری داشـته 
باشـد. در این مطالعه، این سـاختار با تمایل به زندگی در یک شـهر هوشـمند سـازگار 
شـده  اسـت. بـه طـور مشـابه، کارایـی درک شـده می توانـد تحـت  تأثیر یـک متغیر 
پیشـین قـرار گیرد، در ایـن مورد می توان به ویژگی های شـهرهای هوشـمند اشـاره 
کـرد. تمایـل بـه زندگـی در شـهر هوشـمند، کـه متغیر وابسـته ایـن مطالعه اسـت، 

میـزان علاقـه و تمایـل افراد به اسـتفاده از فنـاوری جدید برای زندگی در شـهرهای 
بحث شـده  مطالـب  بـه  توجـه  بـا  بنابرایـن  می کنـد [30].  اندازه گیـری  را  مجهـز 

فرضیه های زیر مطرح می شوند: 
H1 ( +) . کارایـی ادراک  شـده تأثیـر مثبتی بر تمایل به زندگی در یک شـهر هوشـمند 

دارد. 
H2 ( +) . ویژگی هـای شـهرهای هوشـمند بـه طور مثبت بـر کارایی درک شـده تأثیر 

می گذارند. 
براسـاس سـاخت فرضیه هـای تحقیق، شـکل 2 مـدل نظـری این تحقیق را نشـان 

می دهد. 
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شکل 2. مدل مفهومی تحقیق

جدول 1. متغیرهای تحقیق

  ا هايي با كيفيت بهتر و ب مفيد است و به انجام فعاليت  فناوريكنند استفاده از  اي است كه افراد درك مي شده درجه ادراك   كاراييدر اينجا  
تواند  شده ميدرك  كاراييكنند كه  استدلال مي]  ٤٧نيكولاس و همكاران [ـ  لوپز  و]  ٤٦[  ونكاتش و بالا.  كندتر كمك مياي سريع شيوه

است. به طور    زندگي در يك شهر هوشمند سازگار شده  تمايل بهدر اين مطالعه، اين ساختار با  .  باشد  رفتاري داشته   تمايل به مثبتي بر  ثير  أت
اشاره كرد.    هاي شهرهاي هوشمندويژگي   توان بهمي   يك متغير پيشين قرار گيرد، در اين موردثير  أت  تواند تحتشده ميدرك  كاراييمشابه،  

جديد براي زندگي    فناوريزندگي در شهر هوشمند، كه متغير وابسته اين مطالعه است، ميزان علاقه و تمايل افراد به استفاده از  تمايل به  
    شوند:مي مطرحهاي زير فرضيهشده بحثبا توجه به مطالب . بنابراين ]٣٠[ كندميگيري را اندازه در شهرهاي مجهز

Hزندگي در يك شهر هوشمند دارد.   تمايل بهمثبتي بر  ثير أتشده ادراك كارايي .+)( ١  
Hگذارند.  ميثير أ تشده درك كاراييهاي شهرهاي هوشمند به طور مثبت بر ويژگي .+)( ٢  

  دهد. مدل نظري اين تحقيق را نشان مي ٢، شكل ي تحقيقهاساخت فرضيه براساس  

  

  . مدل مفهومي تحقيق ٢شكل 

   هاروشمواد و 

  روش تحقيق 

مباني نظري  مرور    ةمرحلآمده در دستهاي نظري به يك بررسي براساس جنبه .  است  كيفي و شامل دو بخش ـ  صورت كميه  روش كار ب
ليكرت  طيف  مقياس  در پرسشنامه از  .  دشاستفاده  ساخته  محقق   ةپرسشنامو دوم از مطالعات ميداني با روش    داده شدتحقيق انجام    ةپيشينو  

كه بخشي از ساختار مدل نظري بودند،   موافق) كاملاً ٥مخالف؛  كاملاً ١دهندگان (افق پاسخ اي با توجه به سطح توافق يا عدم تو نقطهپنج
شده در اين مطالعه، از روش  پيشنهادمنظور اطمينان از دستيابي به يك زمينه با كيفيت بالا براي دستيابي به اهداف  ،بنابرايناستفاده شد. 

هاي مختلف پذيرفته  زمينهشده از تحقيقات علمي است كه توسط محققان در  مرور سيستماتيك ادبيات استفاده شد، كه يك روش شناخته
شناختي دقيق كتاب، تمام مراحل لازم براي انجام يك بررسي  وتحليلتجزيه استراتژي پژوهشي است كه، از انتخاب تا  يك  اين  .  است  شده

شده، مقالاتي كه  انتخاب از اين مقالات   .هاي معتبر مورد بررسي قرار گرفتنددر اين تحقيق مقالات پايگاهكند. اعتماد را تعريف مي و قابل

 مواد و روش ها 
روش تحقیق

روش کار بـه صـورت کمی ـ کیفی و شـامل دو بخش اسـت. یک بررسـی براسـاس 
جنبه هـای نظـری به دسـت آمده در مرحلـۀ مـرور مبانـی نظـری و پیشـینۀ تحقیـق 
انجام داده شـد و دوم از مطالعات میدانی با روش پرسشـنامۀ محقق سـاخته اسـتفاده 
شـد. در پرسشـنامه از مقیـاس طیـف لیکرت پنج نقطـه ای با توجه به سـطح توافق یا 
عـدم توافـق پاسـخ دهندگان ( 1 کامـلًا مخالـف؛ 5 کامـلًا موافـق)  کـه بخشـی از 
سـاختار مـدل نظری بودند، اسـتفاده شـد. بنابرایـن، منظـور اطمینان از دسـتیابی به 
یـک زمینـه با کیفیت بـالا برای دسـتیابی به اهداف پیشنهاد شـده در ایـن مطالعه، از 
روش مـرور سیسـتماتیک ادبیـات اسـتفاده شـد، کـه یـک روش شناخته شـده از 
تحقیقـات علمـی اسـت کـه توسـط محققـان در زمینه های مختلـف پذیرفته شـده 
 اسـت. این یک اسـتراتژی پژوهشـی اسـت کـه، از انتخاب تـا تجزیه وتحلیـل، تمام 
مراحـل لازم بـرای انجام یک بررسـی کتاب شـناختی دقیق و قابل  اعتمـاد را تعریف 

می کنـد. در ایـن تحقیـق مقـالات پایگاه هـای معتبر مـورد بررسـی قـرار گرفتند. از 
ایـن مقـالات انتخاب  شـده، مقالاتـی کـه بـه مجـلات علمی تعلـق نداشـتند، حذف 
شـدند. بنابرایـن، پس از شناسـایی شـکاف در چارچوب نظری و با توجـه به مطالعات 
انجام  شـده روی تمـام جنبه هـای شـهر هوشـمند، یـک مطالعـۀ اکتشـافی از طریق 
توسـعۀ مـرور کتاب شـناختی بـا رویکـرد کیفـی و همچنین، یـک تحقیـق میدانی با 
رویکـرد کمـی انجـام شـد. جامعـۀ آمـاری تحقیـق شـامل جمعیـت شـهر تبریـز 
1593373 نفـر اسـت. حجم نمونه براسـاس فرمول کوکران 384 نفر به دسـت آمد. 
بـرای تحلیـل بخش کمی یـک تحلیل عاملی تأییـدی ( CFA)  و یـک تحلیل عاملی 
تأییـدی چندگروهـی ( MGCFA)  انتخـاب شـد. سـپس، ماتریـس همبسـتگی بـا 
اسـتفاده از مدل سـازی معادلۀ سـاختاری حداقل مربعات جزئی ( PLS SEM)  اسـتفاده 
شـد، کـه داده هـای آن توسـط نرم افـزار Smart PLS تجزیه وتحلیـل شـد . بـرای 
 IBM SPSS مرحلـۀ تجزیه وتحلیـل توصیفی از نرم افزارهای مایکروسـافت اکسـل و

استفاده شد. 

شاخص هامؤلفۀ اصلیزیرشاخص هامؤلفۀ اصلی

اقتصاد

1- بهروه وری

محیط

1- آگاهی زیست محیطی

2- کنترل آلودگی2- نوآوری

3- انعطاف پذیری
3- مدیریت کارآمد منابع طبیعی

4- مدیریت کارآمد زباله

مردم

1- اشتغال

زندگی

1-سلامتی

2-کیفیت زندگی2- روشنفکر

3-آموزش3- دانش

دولت

1- مشارکت جمعیت

کارایی درک شده

1-ابتکارات

2-زندگی کردن2- شراکت

3-ارزیابی3- شفافیت

تحرک )حرکت( 

1- حمل ونقل

تمایل به زندگی در شهر هوشمند

1- پیشرفت

2- منابع ذاتی شهر2- پایداری

3- برنامه ریزی شهری
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محدودۀ مطالعه شده
اسـتان آذربایجـان شـرقی بـا جمعیـت 3909652 نفـر از اسـتان های ترک نشـین 
ایـران اسـت کـه تبریز مرکز اسـتان آذربایجـان شـرقی در ناحیۀ شـمال غربی آن 
واقع شـده اسـت. مرکز اسـتان شـهر تبریز بـا جمعیـت 1593373 نفـر 42 درصد 
جمعیـت اسـتان را بـه خـود اختصـاص داده اسـت. بـر اسـاس تقسـیمات کالبدی 
طرح جامع، این شـهر به 10 منطقه تقسـیم شـده اسـت. سـهم تبریز از مسـاحت 
بافـت فرسـودۀ شـهری اسـتان 2522 هکتار اسـت شـهر تبریـز در 46 درجه و 25 
دقیقـۀ طول شـرقی و 38 درجـه و 2 دقیقۀ عرض شـمالی از نصف النهـار گرینویچ 
واقـع شـده اسـت. ارتفـاع آن از سـطح دریـا 1400 متـر اسـت. بـا وسـعتی حدود 
11800 کیلومتـر در قلمـروی میانـی خطۀ آذربایجان و در قسـمت شـرقی شـمال 
دریاچـۀ ارومیـه و 619 کیلومتـری غـرب تهـران قـرار دارد. در 150 کیلومتـری 

جنـوب جلفـا، مرز ایـران و جمهـوری آذربایجان قـرار گرفته اسـت. جمعیت تبریز 
بیـش از یـک و نیـم میلیون نفر اسـت. تبریز از سـمت جنـوب به رشـته کوه منفرد 
همیشـه پربـرف سـهند و از شـمال شـرقی بـه کـوه سـرخ فام (عـون بـن علـی 
عینالـی) محـدود می شـود. رودخانـۀ آجی چـای (تلخـه رود) از قسـمت شـمال و 
شـمال غـرب تبریـز می گـذرد و بعـد از طی مسـافتی قابل توجـه در دشـت تبریز 
بـه دریاچـۀ ارومیـه می ریـزد و مهـران رود از میانـۀ تبریـز می گـذرد که بیشـتر در 
مـزارع  و  باغ هـا  دارای  زمانـی  تبریـز  اسـت.  بـی آب  سـال  مختلـف  فصل هـای 
فرح انگیـز و پـر آوازه ای بـود بـه همـراه قنات هـا و چشـمه های متعـدد کـه امـروز 
تمامـی آن همـه باغ هـا و مـزارع از میـان رفته یـا در حکـم از میان رفتن اسـت و 
گسـترۀ شـهر پیرامـون خـود را بـه مناطـق مسـکونی، تجـاری، اداری و صنعتی و 

خدماتی مبدل ساخته است [48].

به كوه   يپربرف سهند و از شمال شرق  شهيكوه منفرد همرشته از سمت جنوب به   زي. تبراستنفر    ونيليم  ميو ن  كياز    ش يب  زيتبر  تيجمع
 يو بعد از ط  گذرديم  زيرود) از قسمت شمال و شمال غرب تبرتلخه(  يچايآج  ةرودخان.  شوديم) محدود  يناليع  بن علي  فام (عونسرخ
آب ي مختلف سال ب  هايدر فصل  بيشتر كه    گذردي م  ز يتبر  ةانيمرود از  و مهران   زديري م  هياروم  ةاچيدربه    زيقابل توجه در دشت تبر  يمسافت

و    هاباغآن همه    يمتعدد كه امروز تمام  يهاها و چشمه بود به همراه قنات  ياآوازهپرو    ز يانگفرحو مزارع    هاباغ   يدارا  يزمان  ز ياست. تبر
  يو خدمات  يو صنعت  يادار  ،يتجار  ،يخود را به مناطق مسكون   رامونيشهر پ  ةگستررفتن است و    انيحكم از م  در  ايرفته    انيمزارع از م

  ]. ٤٨[مبدل ساخته است 

  

  در كشور و استان    تبريزشهر  تيموقع. ٣شكل 

  هايافته 

كند، حالت چندمتغيره شرط ضروري براي  هاي آماري استفاده مي چندمتغيره كه از متغيرهاي متريك و آزمون   وتحليلتجزيه در تكنيك  
به    p>٠٠١/٠هر شاخص بررسي شد كه در    pف و مقدار  وف اسميرنولموگروها با استفاده از آزمون ككاربرد آن است. نرمال بودن داده

  .  نشان داده شده است ٢در جدول  دست آمد

  اسميرنوف  كولموگوروف آزمون . نتايج ٢جدول 

  )Sigداري (ا معنسطح  zآماره   علامت   ها آيتم
  ٠٠١/٠  ٥٦١/٣ SE  اقتصاد هوشمند 
  ٠٠١/٠  ٧٩٣/٥  SP  مردم (هوشمند)

شکل 3. موقعیت شهرتبریز در کشور و استان 

جدول 2. نتایج آزمون کولموگوروف اسمیرنوف

یافته ها
در تکنیـک تجزیه وتحلیـل چندمتغیـره کـه از متغیرهـای متریـک و آزمون هـای 
آمـاری اسـتفاده می کند، حالت چندمتغیره شـرط ضـروری برای کاربرد آن اسـت. 

نرمـال بـودن داده ها با اسـتفاده از آزمـون کولموگروف اسـمیرنوف و مقـدار p هر 
شـاخص بررسـی شـد که در p<0�001 به دسـت آمد در جدول 2 نشـان داده شده 

است. 

سطح معنا داری )Sig(آماره zعلامتآیتم ها

SE3/5610/001اقتصاد هوشمند

SP5/7930/001مردم )هوشمند(

SG6/1280/001دولت هوشمند

SM4/7390/001حرکت )تحرک( هوشمند

SEN5/1630/001محیط هوشمند

SL3/3330/001زندگی زندگی
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مقياس    بود.  ٤شده در جدول  ارائه بين ساختارهاي    آيتم)  ٢٤كه شامل    است  هاي اصليلفهؤم از  پرسشنامه  متغيرهاي  تمام  كه  آنجا  از 
شده براساس نتايج  شامل ارزيابي انجام  CRشود.  هاي فردي محاسبه ميروي واريانس آيتم  كنند، ضريبگيري يكساني استفاده مي اندازه
  گيري است.  براي اندازه CFAمدل 

  

 Smart Pls افزارنرم با  هوشمند»  يشهرها يهاي ژگي: «ويشنهاد يمدل پ. ٤شكل 

  اثر متغيرها بر مدل تحقيق در شهر تبريز   ةاندازو  ها. اعتبار همگرايي زير شاخص٤جدول 

 ضريب تعيين  CR AVE  تعداد زيرشاخص   هاي اصلي شاخص 
)2R(  

  ) 2fاثر(   ةانداز  ) 2Q(ارتباط پيشگويانه 

  ٤٨٦/٠  ١٦٠/٠  ٣٢٧/٠  ٧٦٣/٠  ٥٢٢/٠  ٣  اقتصاد 
  ٢٨٥/١  ٢٧٩/٠  ٥٦٢/٠  ٧٦٦/٠  ٥٢٣/٠  ٣  مردم 
  ٠٠٦/١  ٢٦٤/٠  ٥٠١/٠  ٧٨٥/٠  ٥٥٢/٠  ٣  دولت
  ٣٦٦/١  ٢٩٧/٠  ٥٨١/٠  ٧٧٥/٠  ٥٣٨/٠  ٣  تحرك
  ٩٦٥/١  ٣٢٨/٠  ٦٦٣/٠  ٨١٤/٠  ٥٢٣/٠  ٤  محيط 
  ٠٩٨/١  ٢٦٦/٠  ٠٦٣/٠  ٧٨٠/٠  ٥٤٣/٠  ٣  زندگي

  ٣٧/٠  ٠٤١/٠  ٥٢٣/٠  ٨٧٨/٠  ٧٠٦/٠  ٣  شدهدرك كارايي 
  زندگي در تمايل به

  شهر هوشمند
٨٥٢/١  ٤٨٤/٠  ٦٤٩/٠  ٨٧٦/٠  ٧٨٠/٠ ٢  

جدول 3. نتایج همگرایی و پایایی ترکیبی متغیرهای درجۀ اول تحقیق 

با توجه به متغیرهای پیش بینی کننده مربوط به هدف متغیر پنهان برای زندگی در شهر 
هوشمند، مشاهده شد که تمامی روابط مدل دو متغیره بوده و بروز چندخطی در سطح 
شاخص ها  سطح  به  توجه  با   . ((VIF =1) واریانس  تورم  ( عامل  ندارد  وجود  ساختاری 
( آیتم ها) ، تمامی مقادیر عامل تورم واریانس ها کمتر از 5، کمترین VIF برابر 012�1 و 
بیشترین 945�1 بود. یکی از مفروضات مهم بیشتر آزمون ها به خصوص در آزمون های 
مربوط به فرضیه های علیّ این است که نباید بین متغیرها رابطۀ هم خطی وجود داشته 
باشد. به این معنا که هیچ یک از متغیرهای مستقل نباید رابطۀ خطی با همدیگر داشته 

باشند. رابطۀ هم خطی وضعیتی است که نشان می دهد یک متغیر مستقل تابع خطی از 
سایر متغیرهای مستقل است. اگر هم خطی در یک معادلۀ رگرسیون زیاد باشد، به این 
معناست که بین متغیرهای مستقل همبستگی سطح بالایی وجود دارد و در چنین حالتی 
با وجود بالا بودن R2 مدل اعتبار بالایی ندارد. به بیان دیگر، با وجود آنکه مدل خوب به 
نظر می رسد، ولی دارای متغییرهای مستق معناداری نیست. مدل تحقیق مطلوب است، 
  (AVE ) زیرا آیتم های بازتابنده متناسب با مدل هستند ( میانگین واریانس استخراج شده

و قابلیت اطمینان مرکب ( CR )  که در جدول 3 نشان  داده شده  است. 

)CR()AVE(آیتم ها

0/7880/582اقتصاد هوشمند

0/7710/562مردم )هوشمند(

0/7960/597دولت هوشمند

0/7390/546حرکت )تحرک( هوشمند

0/7630/555محیط هوشمند

0/7940/593زندگی زندگی

در دور اول پس از تکرار آیتم ها، نتایج بارهای عاملی آیتم های اندازه گیری به دست آمده 
توسط هر یک از متغیرهای پنهان به دست آمد. مشاهده شد که همۀ مقادیر بار عاملی 
اندازه گیری شده دارای نتایجی بیشتر از 5�0 نیستند. لازم بود که برخی از آن ها حذف 
شوند. در مرحلۀ بعد، به دلیل تنظیمات روایی همگرا و افتراقی، 16 آیتم اندازه گیری 
 4 شکل  اساس  بر  را  مدل  کفایت  امر  این  که  شدند،  حذف  مجموع  ( شاخص)  در 
امکان پذیر ساخت. حجم نمونه 384 نفر بود، دو نمونه به طور تصادفی از هم جدا شدند، 
نمونۀ 1 و نمونۀ 2، هر یک با 192N= به عنوان معیار بررسی انتخاب شدند، از نمونۀ 1 
برای متناسب سازی مدل استفاده شد و نمونۀ 2 برای اعتبارسنجی مدل مورد استفاده 
این  در  پیشنهاد شده  تحلیلی  ابعاد  یا  مقیاس ها  آیتم های  این،  بر  علاوه  گرفت.  قرار 
مطالعه نشان داد آن ها خاص تر و کمتر عمومی بودند، زیرا آن ها بر یک نمونه تمرکز 
کردند که شامل افراد جوان شهر تبریز بودند، که این امکان را فراهم می کند که یک 
مقیاس حاصل با ویژگی های خاص برای دانشجویان جوان به ارمغان آورد به جدول 1 

رجوع شود . 

به  »تمایل  و  کارایی«  و  »ادراک  با  مرتبط  هوشمند  شهرهای  مدل  ویژگی های 
زندگی در شهر هوشمند«

روایی همگرا میزان همبستگی متغیر پنهان با آیتم های انتخابی برای سنجش آن 
متغیر را نشان می دهد ( هرگاه یک سازه (متغیر پنهان) براساس چند گویه (متغیر 
مشاهده پذیر) اندازه گیری شود. همبستگی بین گویه های آن به وسیلۀ روایی همگرا 
قابل بررسی است. اگر همبستگی بین بارهای عاملی گویه ها بالا باشد، پرسشنامه از 
نظر همگرایی معتبر است. این همبستگی برای اطمینان از اینکه آزمون آنچه را که 
و   CR، AVE بررسی  بعدی  گام  است .  ضروری  می سنجد،  شود  سنجیده  باید 
همبستگی های درجۀ  دوم (منظور زیرشاخص های مؤلفه های اصلی است که شامل 
متغیرهای  تمام  که  آنجا  از  بود.   4 جدول  در  ارائه  شده  ساختارهای  بین  آیتم)   24
واریانس  روی  ضریب  می کنند،  استفاده  یکسانی  اندازه گیری  مقیاس  از  پرسشنامه 
آیتم های فردی محاسبه می شود. CR شامل ارزیابی انجام شده براساس نتایج مدل 

CFA برای اندازه گیری است. 

Smart Pls شکل 4. مدل پیشنهادی: »ویژگی های شهرهای هوشمند« با نرم افزار
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اندازۀ اثر)f2( ارتباط پیشگویانه )Q2(ضریب تعیین )CRAVE)R2تعداد زیرشاخصشاخص های اصلی

30/5220/7630/3270/1600/486اقتصاد

30/5230/7660/5620/2791/285مردم

30/5520/7850/5010/2641/006دولت

30/5380/7750/5810/2971/366تحرک

40/5230/8140/6630/3281/965محیط

30/5430/7800/0630/2661/098زندگی

30/7060/8780/5230/0410/37کارایی درک شده

20/7800/8760/6490/4841/852تمایل به زندگی در شهر هوشمند

جدول 4. اعتبار همگرایی زیر شاخص ها و اندازۀ اثر متغیرها بر مدل تحقیق در شهر تبریز

جدول 5. اعتبار افتراقی سازه ها

بنابرایـن، بـا توجـه به جـدول 5، قابلیـت اطمینان ترکیبـی در تحقیق برابـر محدودۀ 
762�0 و 878�0 قـرار دارد، کـه بسـیار عالی اسـت، چـون مقادیر برابر یـا بزرگ تر از 
70�0 قابـل  قبـول در نظـر گرفته می شـود. همچنین در این مدل، محـدودۀ AVE ها 
بیـن 522�0 و 780�0 بـود. بر این اسـاس، تمام متغیرهای پنهـان، واریانس میانگین 
استخراج شـدۀ بالاتـر از 50 درصـد را نشـان می دهنـد روایـی همگـرا بیـن متغیرهـا 
وجـود دارد. در ایـن مطالعه، مقدار R2 نشـان داد مـدل دارای دقت و ارتباط پیش بینی 
در تمـام سـاختارها اسـت. بـه منظور تحلیـل مـدل سـاختاری، ارزیابی رابطـۀ میان 
سـاختارها از طریـق هم خطـی، اهمیـت ضرایـب مسـیرها، ضریـب تعییـن ( R2)  و 
ارتبـاط پیشـگویانه (Q 2)  ضـروری بـود. اگر مقدار شـاخص Q2 مثبت باشـد نشـان 
می دهـد بـرازش مـدل مطلـوب اسـت و مـدل از قـدرت پیش بینی کنندگی مناسـبی 
برخـوردار اسـت. ارزیابـی مدل شـامل رابطۀ بین شـاخص ها و متغیرها، با اسـتفاده از 
معیارهای چندگانه در آزمون اسـتون ـ گیسـر اسـت. با توجه به معیارهـای به کار رفته 
بـرای ارزیابـی، دقـت مدل تعدیل یافتـه Q2، در رابطه با سـازه های اقتصـادی، مردم، 
حاکمیـت، تحـرک، محیـط، زندگـی، کارایی درک شـده و تمایـل به زندگـی در یک 
شـهر هوشـمند با دقـت کافی در نظـر گرفته شـدند و تمامـی مقادر مثبت به دسـت 
آمدنـد کـه نشـان دهندۀ برازش مطلـوب مدل تحقیق اسـت. همچنین، f2 بـا در نظر 
گرفتـن و حـذف سـازه های مـدل ( یک بـه یک)  به دسـت می آیـد. ارزیابـی می کند 
کـه هر سـاختار چقـدر برای تنظیـم مدل مفیـد اسـت. مقادیـر 02�0، 15�0 و 35�0 

به ترتیـب بـا قـدرت پیش بینـی کوچک، متوسـط و بـزرگ در نظـر گرفته می شـوند. 
مقادیـر f2 بـا خوانـدن نقـاط مشـترک بـه دسـت می آینـد کـه در این تحقیـق همۀ 
انـدازۀ اثـر (f2) بالاتـر از 35�0 می شـود که نشـان از اثرگـذاری و پیش بینی با قدرت 
بـالا را دارد. اعتبـار افتراقـی شـامل همبسـتگی بیـن سـازه های مدل نظری اسـت. 
اعتبـار افتراقـی آیتم هایـی را ارزیابـی می کنـد کـه عامـل را منعکس می کننـد، یا با 
عوامل دیگر همبسـتگی دارنـد. در این مطالعه، میانگین واریانس های استخراج شـدۀ 
بزرگ تـر یا مسـاوی بـا مربع همبسـتگی بیـن عوامل بـود، همان طور کـه در جدول 
5 نشـان  داده شـده  اسـت و بـا معیـار قطعی فورنـل - لارکـر ( 1981) ، تمـام بارهای 
عاملـی هر یک از شـاخص ها مقادیـر زیاد 5�0 را نشـان می دهد. مقادیـر قطر اصلی 
در جـدول یادشـده نشـان دهندۀ ریشـۀ دوم AVE و سـایر مقادیـر نیـز نشـان دهندۀ 
همبسـتگی میـان سـازه ها هسـتند. ملاحظه می شـود که تمامی سـازه ها با شـرایط 
مـورد نظـر مطابقت دارنـد، بنابراین می تـوان بیان کرد که سـازه ها از اعتبـار افتراقی 
برخوردارنـد. همان گونـه کـه در جـدول 6 مشـخص اسـت، عناصـر روی قطر اصلی 
دارای مقادیری بیشـتری نسـبت دیگر مقادیر هسـتند. براسـاس شـکل 5، مدل اولیه 
بـه تکرارهای بیشـتری نیـاز ندارد، زیـرا همۀ شـاخص ها مقادیر AVE بالاتـر از 5�0 
را نشـان می دهنـد. ایـن بازتابـی از مدل اسـت که در آن جهـت رابطۀ بیـن متغیرها 
از طریـق سـازه ( متغیرهـای پنهـان)  بـرای شـاخص ها ( متغیرهـای آشـکار)  تعییـن 

می شود. 

)8()7()6()5()4()3()2()1(آیتم ها

0/722اقتصاد

0/3390/723مردم

0/3190/4430/743دولت

0/3230/2000/2000/883تحرک

0/3310/5650/3990/1880/737محیط

0/3690/6130/3870/2190/5450/733زندگی

0/4420/4540/5640/2290/4200/4190/723کارایی درک شده

0/2750/1650/1760/8060/1830/2030/1460/840تمایل به زندگی در شهر هوشمند
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بـر اسـاس شـکل 5، مـدل اولیـه نیـازی بـه تکـرار نداشـت، زیـرا همـۀ شـاخص ها 
مقادیـر AVE را بیشـتر از 5�0 نشـان می دادنـد. این یک مدل انعکاسـی اسـت که در 
آن جهـت رابطـۀ بیـن متغیرهـا از سـاختارها (متغیرهـای پنهـان) برای شـاخص ها 
(متغیرهـای آشـکار) قـرار می گیرد. سـاخت نمودارهای مسـیر روابط ایجاد شـده، که 
بیـان گرافیکـی علـت و معلولی اسـت کـه در مـدل نظری ایجاد شـده اسـت، انجام 
شـد تـا امـکان تجسـم روابـط حاصـل از سـازه ها را فراهـم کند. ایـن نمـودار اجازه 
می دهـد تـا روابـط علـت و معلولـی را کـه در روابـط بیـن متغیرهـای وابسـته (کـه 
متغیرهـای درون زا نیـز نامیده می شـوند) و متغیرهای مسـتقل (که به عنـوان برون زا 
شناسـایی می شـوند) شناسـایی شـده و همچنیـن، رابطه بیـن سـازه ها را تأیید کند. 
اندازه گیـری تمایـل بـه سـاخت بـرای زندگـی در یک شـهر هوشـمند براسـاس دو 
شـاخص انجـام شـد. مدل بـا اسـتفاده از تکنیک بوت اسـترپینگ تخمین زده شـد و 
نمونـۀ اصلـی بـا نمونه های تولید شـده مقایسـه شـد. بر ایـن اسـاس، 384 زیرنمونۀ 

دیگـر تولیـد شـدند و مقادیـر آزمـون t و بارهـای عاملی متغیرهـا در جـدول 6 قابل 
مشاهده و بیان شده است.

تجزیه وتحلیل چند گروهی 
بـرای تسـت اینکـه آیـا مـدل پیشـنهادی قابـل  اجـرا اسـت یـا خیـر، یـک تحلیـل 
چندگروهـی بـا هـر دو نمونه انجـام شـد: MGCFA تکنیکـی از معادلات سـاختاری 
(ESM) اسـت کـه میزان ثابـت بودن پیکربنـدی و پارامترهای یک ابزار روان سـنجی 
خـاص (معـادل) را بـرای گروه هـای مختلـف ارزیابـی می کنـد و بـه تجزیه وتحلیـل 
پایـداری مـدل کمـک می کنـد. در تجزیه وتحلیل چنـد گروهی یک آزمـون هم زمان 
کلـی از مـدل بیـن دو گـروه (نمونۀ 1 و نمونۀ 2) انجام شـد که هـم ارزی بین نمونه ها 
را نشـان داد و سـطح معنا داری با P 0�001<در تمام مسـیرهای سـاختاری نشان داده 

شد («تعریف عملیاتی ویژگی های شهرهای هوشمند» و «فرضیه های تحقیق»). 

ها را سازه   نيرابطه ب  ،نيشده و همچن  ييشوند) شناسايم  ييزا شناسامستقل (كه به عنوان برون   يرهايشوند) و متغي م  دهينام  ز يزا ندرون
مدل با استفاده از تكنيك بوت  .  ساخت براي زندگي در يك شهر هوشمند براساس دو شاخص انجام شد  گيري تمايل بهاندازه   .كند  دييتأ

ديگر توليد شدند و مقادير آزمون    ة زيرنمون  ٣٨٤بر اين اساس،    شد.شده مقايسه  توليدهاي  اصلي با نمونه   ةنموناسترپينگ تخمين زده شد و  
t  قابل مشاهده و بيان شده است.  ٦جدول  در عاملي متغيرها بارهايو  

  چند گروهي   وتحليلتجزيه 

آيا مدل پيشنهادي قابل اينكه  ان  براي تست  نمونه  با هر دو  تحليل چندگروهي  يا خير، يك  است  از    MGCFAجام شد:  اجرا  تكنيكي 
ابزار روان است    )ESM(  معادلات ساختاري هاي سنجي خاص (معادل) را براي گروهكه ميزان ثابت بودن پيكربندي و پارامترهاي يك 

زمان كلي از مدل  چند گروهي يك آزمون هم  وتحليلتجزيه كند. در  پايداري مدل كمك مي  وتحليلتجزيه كند و به  مختلف ارزيابي مي
انجام شد كه  ٢  ةنمونو    ١  ةنمونبين دو گروه ( بين نمونه هم)  را نشان داد و سطح  ارزي  با  امعنها  در تمام مسيرهاي >P ٠/ ٠٠١داري 

  ).  »هاي تحقيقفرضيه«هاي شهرهاي هوشمند» و («تعريف عملياتي ويژگي ساختاري نشان داده شد

  

  تحقيق   علّي. مدل نهايي و ٥شكل 

هاي فرعي توليدشده توسط  اصلي و نمونه   ة نمونزيرا بين    ،هستندييد  أتها مورد  تمامي فرضيه  داري مسيرها نشان دادامعننتايج تحليل  
داري وجود نداشت. هنگامي كه تعاريف عملياتي امعنتفاوت  )  t-Student(  استودنت  ـتي  هاي بحراني براي آزمونتكنيك آماري با محدوديت

در هر دو نمونه   β با بالاترين  »هاي شهرهاي هوشمند و محيطويژگي«شد، تحليل مسير    وتحليلتجزيه  »هاي شهرهاي هوشمندويژگي«
. اين رابطه به استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات براي حفاظت و مديريت  دوم  ةنمون)  =٧٩٣/٠β( و )=٨٢٢/٠β(اول    ة نمونپذيرفته شد:  
يافته در شهر  هاي توسعه شود. در اين زمينه، فناوريمي   هاي مربوطه و ايجاد پايداري بيشتر مربوطمحيطي و زيرساختزيستبهتر منابع  

محيطي، بهينه از منابع و كاهش اثرات زيست   ةاستفادكنند و امكان  كه كارايي شهر را هدايت مي   شوندعنوان عواملي تلقي مي تبريز به 

نتایـج تحلیـل معنا داری مسـیرها نشـان داد تمامـی فرضیه هـا مورد تأیید هسـتند، 
زیـرا بیـن نمونـۀ اصلـی و نمونه هـای فرعـی تولیدشـده توسـط تکنیـک آمـاری با 
تفـاوت   (t-Student) اسـتودنت  تـی ـ  آزمـون  بـرای  بحرانـی  محدودیت هـای 
معنـا داری وجـود نداشـت. هنگامـی که تعاریـف عملیاتـی «ویژگی های شـهرهای 
هوشـمند» تجزیه وتحلیـل شـد، تحلیل مسـیر «ویژگی های شـهرهای هوشـمند و 
محیـط» بـا بالاتریـن β در هـر دو نمونه پذیرفتـه شـد: نمونـۀ اول (0β�822=) و 
(0β�793=) نمونـۀ دوم. ایـن رابطـه بـه اسـتفاده از فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات 
بـرای حفاظـت و مدیریـت بهتر منابـع زیسـت محیطی و زیرسـاخت های مربوطه و 

ایجـاد پایـداری بیشـتر مربوط می شـود. در این زمینـه، فناوری های توسـعه یافته در 
شـهر تبریـز به عنـوان عواملی تلقی می شـوند کـه کارایی شـهر را هدایـت می کنند 
و امـکان اسـتفادۀ بهینـه از منابع و کاهش اثرات زیسـت محیطی، بـرای مثال بهبود 
کیفیـت هـوا را فراهـم می کننـد. شـرکت کنندگان در این مطالعـه نشـان دادند این 
موضـوع، فوریـت آن را منعکـس می کنـد و نشـان می دهـد ضـروری اسـت کـه در 
شـهر تبریـز رهبـران سیاسـی، جنبش هـای اجتماعـی، مدیـران شـهری، محققان، 
سـازمان های جامعۀ مدنی و کارآفرینان به طور مشـترک یک دسـتور کار مشـترک 
میان مـدت و بلندمـدت را ترسـیم کننـد که سیاسـت های عمومـی را بـرای فناوری 

شکل 5. مدل نهایی و علّی تحقیق
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اطلاعـات و ارتباطـات (ITC) جدیـد به منظور هوشـمندتر و پایدار کردن شـهر بیان 
می کنـد. شـهروندان یک کلان شـهر بـزرگ مانند تبریز ( براسـاس نمونـۀ انتخابی) 
 با مشـکلات روزانـه مانند راه بنـدان، خدمات عمومـی ضعیف و بهداشـت ضعیف، و 
همچنیـن آلودگی هـوا، آب و خیابان مواجه هسـتند که اختـلالات و نگرانی هایی را 
ایجـاد می کننـد کـه نیازمنـد راه حل هـای عملـی هسـتند. قبـل از ایـن سـناریو، 
رسـانه ها، مـدارس و دانشـگاه ها و دولت هـا می تواننـد تلاش هایـی را بـا هـدف 
افزایـش آگاهـی عمومـی در مـورد پذیـرش نگرش هـای پایـدار با حمایـت فناوری 
اطلاعـات و ارتباطـات جدیـد انجـام دهنـد. بـه طـور مشـابه، بـازار کسـب وکار نیز 
می توانـد تعهـدی را بـه آموزش عمومـی برای مصـرف آگاهانه ایجاد کنـد. هدف از 
مؤلفـۀ زیسـت محیطی نیـز سـاختمان های پایـدار و روش هـای جدیـد بـرای جذب 
انـرژی اسـت. ایـن موضـوع از طریـق دانشـگاه پیـش مـی رود و باعـث می شـود 
دانشـجویان جـوان در مـورد جایگزین هایـی برای کاهـش اثرات انسـانی بر محیط 
تأمـل کننـد. برخـی تکنولوژی ها مانند سنسـورها، می تواننـد متغیرهایـی مانند دما، 
رطوبـت و فشـار را اندازه گیـری کننـد و اطلاعـات بی درنـگ در مـورد شـرایط و 
کیفیـت مـواد غذایـی و دارویـی ارائـه دهنـد. سنسـورهای حاضـر در همه چیـز، از 
لامپ هـای ال ای دی اسـت و از سـطل ها گرفتـه تـا خدمـات عمومی وجـود دارند. 

صرفه جویـی به دسـت آمده از طریـق روال هـای خـودکار در پانـل قابـل دسـترس 
بـرای همۀ سـاکنان نشـان داده خواهد شـد. ایـن صرفه جویی ها به سـمت بهبود در 
سـاختار و خدمـات ارائه شـده ( دولتـی یـا خصوصـی)  هدایـت خواهد شـد. از سـوی 
دیگـر، بـا توجه بـه تنظیمـات عملیاتی ویژگی های شـهر هوشـمند در شـهر تبریز، 
رابطـۀ ویژگی های تحلیل مسـیر شـهرهای هوشـمند و اقتصاد، رابطـه ای بود که در 
میـان تمامـی روابـط، کمتریـن میـزان را در هـر دو نمونـه 1 ( 627�0)  و نمونـه 2 
(556�0 )  داشـت و تأییـد کرد که شـهر هوشـمند یک اکوسیسـتم شـهری نوآورانه 
اسـت که با اسـتفادۀ گسـترده از فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات در مدیریـت منابع و 
سـاختار خـود مشـخص می شـود. بـا این حـال، باید مفهـوم اقتصـاد با دسترسـی و 
اطلاعـات بـرای مردمـی که در این نظرسـنجی شـرکت کرده اند گسـترده تر باشـد، 
بـه طـوری که آن ها بتواننـد فعالانه تر در مسـائل مرتبط با روح نـوآوری، کارآفرینی، 
بهـره وری، بـازار کار، یکپارچه سـازی بین المللـی و توانایـی تغییـر شـرکت کننـد. 
عـلاوه بـر این، یـک جنبۀ مهم از این سـاختار بـا رقابـت در ارتباط اسـت، بنابراین، 
بایـد در ایجـاد ایـن محیط هـای نوآورانـه سـرمایه گذاری شـود ( بـه عنـوان مثـال، 
اتاق هـا یـا فضاهـای همکاری)  به طـوری که فرد بتوانـد تعامل با جوانـان را تقویت 

کند. 
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تعریف عملیاتی مشخصه های شهرهای هوشمنند

0/6270/5560/6340/5630/0500/06912/5608/0950/0000/000مشخصه های شهرهای هوشمند ← اقتصاد

0/7380/7800/7420/7820/0380/03019/30025/9540/0000/000مشخصه های شهرهای هوشمند ← مردم

0/6550/7700/6550/7750/0670/0280/75327/4980/0000/000مشخصه های شهرهای هوشمند ← حاکمیت

0/7720/7470/7760/7490/0370/04620/6940/2130/0000/000مشخصه های شهرهای هوشمند ← تحرک پذیری

0/8220/7930/8240/7970/0300/03427/09723/3020/0000/000مشخصه های شهرهای هوشمند ← محیط زیست

0/7050/7470/7100/7480/0470/04515/05016/6200/0000/000مشخصه های شهرهای هوشمند ← زندگی
فرضیه های تحقیق

H1(+): مشخصه های شهر هوشمند ← کارائی 
0/3780/3400/3850/3250/0690/0545/5094/3320/0000/000ادراک شده

H2(+): کارائی ادراک  شده ← تمایل به زندگی در 
0/8370/7820/8360/7860/0250/03133/29225/2920/0000/000یک شهر هوشمند

(p<0.001 ) توجه: تمام ضرایب ساختاری معنادار بودند

جدول 6. مسیر روابط مستقیم متغیرهای تحقیق 

نتایـج به دسـت آمده در فرضیه هـای 1 و 2، درک ایـن موضـوع را ممکن سـاختند که 
نمونـۀ مشاهده  شـده، تأثیـر بر تمایـل به زندگی در یک شـهر هوشـمند ماننـد تبریز 
را بـا R2 64�9= درصـد توضیح می دهد. سـاختار کارایی درک شـده، امکان اسـتفاده 

از تکنولوژی های شـهرهای هوشـمند را در شـهر تبریز گسـترش می دهد و بسـیاری 
از ایـن فناوری هـا پیش تر توسـط عمـوم در کارهای روزمـرۀ خود مورد اسـتفاده قرار 

گرفته اند. 
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بحث و نتیجه گیری 
پـس از نتایـج به دسـت  آمده در تجزیه وتحلیـل داده هـا، می تـوان متوجـه شـد کـه 
هـدف ایـن مطالعـه به دسـت آمـده  اسـت، زیرا شناسـایی تمایـل به زندگـی در یک 
شـهر هوشـمند از ویژگی هـای آن در ادراک افـراد توسـط مـردم جـوان براسـاس 
پیشـنهاد یـک مـدل توسـعه یافته در مـرور سیسـتماتیک ادبیـات امکان پذیر بـود. با 
توجـه بـه جاذبه هـای یـک کلان شـهر بـزرگ مانند تبریـز، مشـارکت دانشـجویان 
دانشـگاه در جامعـه از دیـدگاه شـهری در حال افزایش اسـت. علاوه بر ایـن، این امر 
بـه مـردم ایـن امـکان را می دهد تـا به یک هـوش قدرتمنـد و جامع در شـهر تبدیل 
شـوند. تکنولـوژی می توانـد بـه شـکل جدیـدی از فعالیـت کمـک کنـد و محیـط 
مناسـب و ابزارهـای ICT را بـرای امکان پذیـر کـردن آن فراهـم کند. توسـعۀ شـهر 
تبریـز بـا اجـرای پروژۀ شـهرهای هوشـمند امکان پذیر اسـت، زیرا شـرایطی را برای 
شـهروندان فراهـم می کنـد تـا فراگیرتر شـوند در این راه مشـکلاتی وجـود دارد، اما 
ایـن تحـول در مدت زمـان کوتاهـی رخ می دهد. این اطلاعات به سـرعت شناسـایی 
می شـوند و می تواننـد بـه نفع مـردم هدایت شـوند و منجر به این شـوند کـه چگونه 
می تواننـد در تصمیمـات شهرشـان شـرکت کننـد. فناوری هـای دیجیتـال به ویـژه 
بـرای کمک بـه اقدام مدنی بـرای جوامع بزرگ، به اشـتراک گذاشـتن منابع و توزیع 
قدرت مناسـب هسـتند. این امـر فرصت هایی را بـرای کارآفرینان فنـاوری و نوآوران 
در جامعـۀ مدنـی برای توسـعۀ راه حل هـای دیجیتال بـا چالش هـای اجتماعی فراهم 
می کنـد و از ایـن پـس هوش جمعی و مشـارکت شـهروندان را بـه کار می گیرد. این 
و  می دهـد  را  عمومـی  فعالیت هـای  مـورد  در  بیشـتر  شـفافیت  ایجـاد  اجـازۀ  امـر 
همچنیـن، می توانـد بـه عنـوان ورودی بـرای تولیـد دانـش عمـل کند و شـهرهای 
هوشـمند می تواننـد از ایـن فراینـد بهـره ببرنـد. راه حل هـای هوشـمند، بخش های 
متمایزکننـدۀ شـهرهای هوشـمند از ترکیـب تکنولوژی هـای مخـرب، نوآوری هـای 
اجتماعـی و روش هـای جدیـد اسـتفاده از داده هـا هسـتند. از طرفـی، تفـاوت و تنوع 
توسـعۀ مناطـق مختلـف شـهری و تنـوع و اختـلاف زمانـی در سـاختار شـبکه های 
زیرسـاختی و روبنایـی و به ناچـار وجـود نابرابری های فضایی در سـاختار شـهر اولین 
گام در همگامـی بـا رشـد و توسـعۀ شـهری هوشـمند اسـت عـدم تجهیز یـا تفاوت 
و  الکترونیکـی  سیسـتم های  بـه  شـهری  مختلـف  مناطـق  تجهیـز  کیفیـت 
هوشمندسـازی، فقـدان یا نقصـان پایگاه هـای قوی از داده هـا، اقتصـاد و ناتوانی در 
تجهیـز تکنولـوژی و بهنگام سـازی آن و از همـه مهم تـر نبود انگیـزه و تخصص در 
منابـع انسـانی از مـوارد مهمـی هسـتند کـه در فرایند رشـد و توسـعۀ نظام شـهری 
مبتنـی بـر هوشمند سـازی مؤثـر خواهـد بـود. تغییـرات سـریع فنـاوری و ناتوانـی 
سیسـتم های موجـود در بهره گیـری و پشـتیبانی از تکنولوژی هـای نویـن، سـاخت 
شـهر هوشـمند تبریـز را بـا مشـکلات بسـیاری در ایـن زمینـه مواجـه کرده اسـت. 
بدیهی اسـت در ایـن همگامی و بهنگام سـازی، پیامدهایی همچـون تراکم ترافیک، 
کمبـود آب، فاضـلاب و ماندابـی، آلودگـی محیـط  زیسـت نتیجـۀ بی توجهـی بـه 
سـازوکارهای هوشمندسـازی و مدیریت هوشـمند شـهری است. مشـکل دیگر، که 
بزرگ تریـن چالـش بـرای برنامه ریزی و سـاخت شـهر هوشـمند تبریز فراهـم کرده 
اسـت، کشـف نیازهـای واقعـی مـردم، بـالا بـردن سـطح آگاهـی عمومـی جامعه و 
به خصوص مدیریت شـهری، تشـریح سـازوکار هوشـمندی و مزایای آن برای مردم 
و همچنیـن، سـهم مـردم از مزایای هوشـمندی و ارتقای مشـارکت مردمـی از موارد 
مهـم و تأثیرگـذار اسـت کـه بی توجهی بـه آن کیفیت زندگی و سـطح رفـاه عمومی 
جامعـه را دچار مشـکل کرده و اختلالاتـی در ارائۀ خدمات به شـهروندان ارائه خواهد 
کـرد. امنیـت اطلاعات و مراقبه و حفاظـت از آن ها نیز موضوعی اسـت که باید مورد 
توجـه قـرار گیـرد. بـا توجه به ایـن روش، گروهـی از شـهروندان جوان تبریـز که در 
ایـن تحقیق شـرکت کردند، به سـرعت تحت  تأثیر فراینـد تغییر رفتار قـرار می گیرند 
نتایـج در ایـن تحقیـق نشـان می دهـد مشـارکت مخاطبـان هـدف در فرایندهـای 
نـوآوری زندگـی عمومـی، بـه طـور کلـی، بـه موفقیـت در زمینـۀ نـوآوری و فرایند 
مشـارکتی یک شـهر هوشـمند بسـتگی دارد کـه در محیط هایی تکامـل می یابد که 
کشـف و تولیـد ایده هـا را تشـویق می کنـد.  بـا توجـه بـه مـوارد یاد شـده، توجـه به 

موارد زیر ضروری است: 
* توسـعۀ فضاهـای شـهری و ارتقـای سـطح کیفـی فضاهـای عمومـی از منظـر 

بهداشت و امنیت و ایمنی

* توسعۀ اکوسیستم شهری و احیای همزیستی شهر با مناطق همجوار
* آگاه سـازی و همگام سـازی مـردم بـه عنـوان یکـی از ارکان مهم رشـد هوشـمند 

شهری
* توجـه بـه خلاقیـت در مدیریـت و نگهـداری و تغییـرات آتـی سـاختار اجتماعی و 

مکانی شهر 
* تنظیـم و تنسـیق نظـام مدیریـت اقتصـادی شـهر بـر پایۀ اقتصـاد پایـدار و تبیین 

فرصت های توسعۀ اقتصادی 
* توجـه بـه انسـان بـه عنوان بهـره ور از شـهر و محیط های زیسـتی و تـلاش برای 
ارتقـای سـطح رفـاه و رضایـت عمومـی جامعـه و کاهـش خسـارت های زمانـی و 

اقتصادی از طریق هوشمندسازی
* ارتقـای سـطح آگاهـی جامعـه و آموزش هـای عمومـی بـرای اطـلاع از حقـوق 

شهروندی در فرایند هوشمندسازی
* تنظیـم مجـدد نقش عناصر شـهری و ویرایـش روابط فضایـی و عملکردی جهت 

حصول کیفیت خدماتی

 

 مشارکت نویسندگان
درصد مشارکت نویسندۀ اول 50 و نویسندۀ دوم 50 درصد است.

 

 تشکر و قدردانی
 از کلیـۀ کسـانی کـه در این پژوهش، پژوهشـگران را یاری کرده اند، صمیمانه تشـکر 

می کنیم.
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