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Introduction 
Achieving the growth and development of society requires creating equal 
and contextual opportunities and how to use the talents and abilities in it. 
One of these opportunities is the possibility of the presence and mobili-
ty of the disabled people as other people in society; Undoubtedly, people 
with disabilities are part of the members of any society ,which, according 
to equality of citizenship rights, need to be present in urban public spaces 
and create social interactions; So, in this study, due to the importance of 
the subject, an attempt has been made to design and match this type of 
spaces in one of the most important and busiest boulevards of Semnan city 
(the area of Ghaem Boulevard as a readable urban public space) in order to 
solve problems, increase the presence and safe accessibility of the disabled 
people to these spaces that are the purpose of this research should be ad-
dressed because the city and its spaces are not just a system and physical 
or natural context, but also the context of human life and a place for the 
emergence of  people’s abilities and creativity, the realization of goals, and 
the search for their happiness and satisfaction.
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In the present study, the type of study in terms of purpose is applied, and 
the research method in terms of nature is descriptive-analytical and field 
type. Library and documentary study methods have been used to collect 
information related to theoretical topics and explain the principles and 
criteria resulting from this section. The field study method has been used to 
recognize and investigate the current situation and analyze and evaluate 
the applicant's spatial patterns in the study area (conduct practical studies). 
In collecting field information, methods such as observation, photography, 
and tools such as a researcher-made questionnaire were used. After 
analyzing the questionnaires and placing its findings in line with field 
observations and studies, using the QSPM method to analyze and prioritize 
the strategies obtained from the SWOT table and then according to the 
design indicators mentioned in the theoretical framework section, for 
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each of the strategy extracted, executive solutions 
are expressed to design and adapt and solve 
problems in the study area and thus increase the 
presence of people with disabilities.

Findings
The findings of the present study show that in the 
design and adaptation of urban public spaces in 
Semnan, such as the area of Ghaem Boulevard, the 
conditions and needs of the disabled people, especially 
the physically disabled people, have not been paid much 
attention and these people in the study area of this 
re-search due to many physical problems have many 
issues and concerns, including lack of easy commuting 
on side-walks and streets, lack of ease of access and 
proper use of public places, spaces and special 
arrangements for spending leisure time. All these 
factors have created a disorderly, unhealthy, unsafe, 
and uncomfortable envi-ronment for the presence 
and efficient use of the dis-abled people in this area, 
despite its potential. So, these people rarely enter 
urban spaces alone. Most of them, due to the lack of 
suitable conditions for the presence and performance 
of optional activities, prefer to elimi-nate this type of 
activity. They only refer to the area and use it to 
perform their necessary and obligatory activi-ties.

Conclusion
Based on the results, it was found that our cities 
today, due to social, managerial, and physical de-fects, 
have spaces for the presence of healthy and capa-ble 
groups and do not accept the reality of people with 
disabilities, both physically and socially, and have many 
issues and problems in various fields. Disabled people 
in these spaces, despite the existence of laws that 
claim equal citizenship rights with other members of 
society, 

in practice due to corrupt and inappropriate designs and 
far from the minimum standards,  and the lack of execu-
tive guarantee of regulations to create appropriate spac-
es, they are deprived of being present in the community 
and having safe and easy access to the public spaces of 
the city and using the facilities available in it and partic-
ipating in various activities. Thus, principled design and 
adaptation and compliance with standards, especially in 
public spaces used by different groups, is the right of all 
citizens and requires a comprehensive and binding ap-
proach. Also, the results of the present study show that 
by implementing the following strategies, we can help 
increase the Presence of citizens, especially the physical-
ly disabled people. Solutions include adapting sidewalks, 
streets, public buildings, and urban furniture elements, 
revising and adapting the case study based on design 
indicators and urban planning criteria, and providing 
the conditions in which all people can use these spac-
es according to their citizenship rights because the ad-
aptation of urban spaces as a physical context for all 
people to have equal opportunities to move around the 
city, access to all urban spaces and perform activities in 
various fields is a necessity for growth and development 
between human being and the surrounding spaces and 
in the whole society. Based on this, it can be said that a 
society whose development orientation (planning, man-
agement, design, etc.) is according to the conditions of 
all people and responds to their needs and problems is 
a society in which everyone will have comfortable living 
conditions and will benefit from it
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هنـوز اقدامـات چندانـی در آن صورت نگرفتـه و وضعیت موجود بیانگر آن اسـت که 
معلـولان در ایـن فضاهـا (نظیر محـدودۀ بلـوار قائم سـمنان به عنـوان یک فضای 
عمومـی شـهری قابـل مطالعـه) بـه دلیل وجـود مشـکلات کالبـدی فـراوان دچار 
موانـع و محدودیت هایـی بـرای حضـور و رفـع نیازهـای خـود هسـتند، در حالی که 
رفـع موانـع موجـود منجر می شـود  معلـولان نیز هماننـد دیگر افـراد جامعـه بتوانند 
از ایـن فضاهـا و تمـام فعالیت هـای روزمـره ای کـه در آن هـا جریان دارد، به شـکل 
مناسـبی بهره منـد شـوند و ارتقـای حضـور ایـن افـراد در فضاهـای عمومـی شـهر 
تضمیـن شـود؛ چـرا که شـهر و فضاهـای آن فقط یـک سیسـتم و بسـترکالبدی یا 
طبیعـی نیسـت، بلکـه بسـتر زندگـی انسـان ها اسـت. از این نظـر طراحی شـهری 
بایـد بـه خواسـته های فرهنگـی، اجتماعـی و روانـی مـردم، فراتـر از اهـداف فنی و 

کالبدی پاسخ دهد.
بنابرایـن، ضـرورت توجه به این مسـائل موجب شـده تـا در پژوهش حاضـر با توجه 
بـه اهمیت موضوع و شـرایط و نیازهـای معلولان، به مقولۀ طراحی و مناسب سـازی 
فضاهـای عمومـی شـهری بـه عنـوان یکـی از راهکارهـای ارتقـای کیفیـت ایـن 
فضاهـا بـرای تمامـی افـراد جامعـه به ویـژه افـراد دارای معلولیـت به منظـور مرتفع 
کـردن مشـکلات و بهبـود قابلیـت دسترسـی ایـن افـراد بـه ایـن فضاهـا بـه طور 
جـدی توجـه شـود. از این رو، در این پژوهش سـعی بر آن شـده اسـت تا بـا توجه به 
اهمیـت فضاهـای عمومـی شـهری و مشـکلات و نیازهـای معلـولان جسـمی ـ 
حرکتـی (بـه دلیـل کثـرت جمعیـت و محدودیـت ایـن نـوع از معلولیـت نسـبت به 
سـایر معلولیت هـا) در ایـن فضاها، پـس از انجام مطالعـات نظری و عملی، بررسـی 
پیشـینۀ تجربـی موضـوع و تبیین اصـول و معیارهـای طراحی منتـج از مطالعات، به 
ارائـۀ راهبردهـا و راهکارهـای اجرایی برای طراحـی و مناسب سـازی نمونۀ موردی 
مطابـق بـا شـرایط و نیازهـای معلـولان پرداختـه شـود؛ بـه گونـه ای کـه ارتقـای 
حضـور و بازگردانـدن ایـن افـراد به اجتمـاع، زندگـی و فعالیت های روزمـره در کنار 

سایر شهروندان فراهم شود.

بـا توجـه بـه مباحث یادشـده، سـؤال هایی کـه در پژوهـش حاضر مطرح می شـوند، 
عبارت اند از:

و  حضـور  بـرای  حرکتـی  جسـمی ـ  معلـولان  مشـکلات  و  موانـع  مهم تریـن   -
بهره مندی از فضاهای عمومی شهری چیست؟

- در طراحـی و مناسب سـازی فضاهـای عمومی شـهری توجه به چه مسـائلی برای 
معلولان جسمی ـ حرکتی حائز اهمیت است؟

- اصـول و معیارهـای طراحـی فضاهـای عمومی شـهری مناسـب و دسـترس پذیر 
برای معلولان جسمی ـ حرکتی چیست؟

 پیشینۀ پژوهش
موضـوع مناسب سـازی اماکـن عمومـی و منطبق کـردن آن بـا نیازهـای معلولان، 
به ویـژه معلـولان جسـمی- حرکتـی از دهـۀ 1970 میـلادی بـه بعد به طور رسـمی 
در دسـتور کار کشـورهای مختلـف دنیـا قـرار گرفـت و تجربه های به دسـت آمده در 
ایـن زمینـه موجب شـد تا به این مسـئله بـه گونـه ای بین المللی پرداخته شـود و در 
دسـتور کار سـازمان ملـل متحـد نیز قـرار گیرد. در سـطح ملـی نیز بحـث در زمینۀ 
مناسب سـازی فضاهـا و اماکن عمومی شـهری بـرای افراد معلول از سـال 1365 در 
مرکـز تحقیقات سـاختمان و مسـکن آغاز شـد و ابتـدا اولویت فرایند مناسب سـازی 
بـه سـاختمان های عمومـی و آموزشـی داده شـد. سـپس، بـه دلیـل نیـاز جامعه در 
سـال 1366 بـه تحقیـق در خصـوص تدویـن ضوابـط طراحـی فضاهـای قابـل 
دسـترس بـرای معلـولان پرداخته شـد و در سـال 1367، کتاب فضاهای شـهری و 
معلـولان انتشـار یافـت و ضوابط ارائه شـده در این کتـاب به صـورت پیش نویس در 
اختیـار صاحب نظـران و مراکـز ذی ربـط قـرار گرفـت. همچنیـن، در ایـن زمینـۀ 
مطالعـات و پژوهش هایـی انجام شـده اسـت کـه در ادامه بـه برخـی از تحقیقات در 

زمینۀ مناسب سازی فضاهای شهری برای معلولان اشاره می شود:
مردمـی،  مکان هـای  عنـوان  تحـت  کتابـی  در   (1990) فرانسـیس  و  مارکـوس 
راهنمـای طراحـی فضاهای باز شـهری بـه معرفـی و طراحی هفت فضای شـهری 
کـه در اغلـب آن هـا بـه افـراد معلـول توجـه شـده اسـت، می پردازنـد [7]. یتـس 

(1999) در مقالـه ای بیـان می کنـد کـه در برنامه ریزی هـا و طراحی هـای شـهری 
بایـد بـه دو مقولـۀ تحـرك و قابلیت دسترسـی به فضاهای شـهری به طور اساسـی 
و زیربنایـی توجـه شـود کـه بـا یکپارچه سـازی طراحی ایـن فضاها می تـوان به این 
مهـم بـرای تمامـی اقشـار مختلف به ویـژه معلولان دسـت یافت و ارتقـای حضور و 
شـیوۀ زندگـی آنـان را فراهـم کـرد [8]. ونتـر و همـکاران (2002) در تعـدادی از 
کشـورهای در حـال توسـعه نظیـر آفریقـاي جنوبـی، هنـد، مـالاوي، موزامبیـک و 
و  شـهری  فضاهـای  در  معلـول  افـراد  دسترسـی  وضعیـت  بررسـی  بـه  مکزیـک 
افـراد  ایـن  دسترسـی  بهبـود  بـرای  دسـتورالعمل هایی  و  شـیوه ها  شناسـایی 
می پردازنـد. یافته هـای ایـن تحقیـق نشـان دهندۀ آن اسـت کـه بهبـود تحـرك و 
قابلیـت دسترسـی معلـولان در افزایـش حضـور و بهره منـدی آن هـا از فضاهـا و 
ارائـۀ  دارد.  بسـزایی  تأثیـر  فقـر  کاهـش  و  اشـتغال  ایجـاد  شـهری،  تجهیـزات 
مجموعـه ای از دسـتورالعمل ها بـرای رفـع موانـع حرکتـی در فضاهـای شـهری 
مناطـق مـورد بررسـی از مهم تریـن نتایج ایـن پژوهش اسـت [9]. راتـری (2013) 
بـه بررسـی مسـائل و تجـارب معلـولان در فضاهـای شـهری اکـوادور می پـردازد. 
نتایـج ایـن پژوهـش نشـان می دهـد  وجـود مشـکلات و نامناسـب بـودن فضاهای 
عمومـی شـهری، اسـتفادۀ معلـولان را از ایـن فضاهـا به حداقـل رسـانده و موجب 
انـزوا و محرومیـت اجتماعـی آنان شـده اسـت [10]. شـاهرکی (2021) به بررسـی 
نقـش برنامه ریـزی شـهری بـرای نیازهـای معلـولان جسـمی در شـهرهای ایـران 
می پـردازد. در ایـن پژوهـش کـه هـدف آن، ارائۀ روش هـای برنامه ریزی متناسـب 
بـا نیازهای معلولان اسـت، سـعی بر آن شـده اسـت تا بـا بهره گیـری از روش جمع 
وزنـی و تکنیـک معیارسـنجی بـه بررسـی مشـکلات معلـولان به ویـژه معلـولان 
جسـمی بـرای زندگـی در شـهرهای ایـران پرداخته شـود. نتایج این تحقیق نشـان 
می دهـد اغلـب شـهرهای ایران متناسـب با نیازهای جسـمی معلولان نبـوده و فاقد 

استانداردهای لازم برای این قشر هستند [11].
حجـازی و همـکاران (1385) بیـان می دارنـد کـه بـا توجـه بـه جمعیـت روزافزون 
معلـولان و مشـکلات آنان به ویژه در کشـورهای در حال توسـعه، تجهیز و مناسـب 
کـردن اماکـن عمومـی یکـی از اقدامـات مهـم بـرای کمـک بـه ایـن افـراد برای 
دسـت یابی آن هـا بـه حقـوق و کیفیتـی برابـر از زندگـی همچـون سـایرین اسـت 
[12]. نخعـی و خـداداد (1394) در پژوهشـی بـه بررسـی وضعیـت معابـر پیـاده بـا 
تأکیـد بـر نیازهای معلولان در شـهر گـرگان   پرداختند. در این پژوهش سـعی بر آن 
شـده اسـت تا بـا مطرح کـردن مشـکلات موجـود در شـهر و بیـان اسـتانداردهای 
مناسب سـازی در طراحـی شـهری به ارائـۀ راهکارهایـی برای تسـهیل در خصوص 
ایـن امـر پرداختـه شـود. نتایـج حاصـل از ایـن تحقیـق نشـان دهندۀ آن اسـت که 
دیگـر  طـرف  از  معمـاران  و  شـهری  طراحـان  طـرف،  یـک  از  شـهری  مدیریـت 
می تواننـد بـا تغییـر در دیدگاه های خود و شـناخت نیازها و مسـائل معلولان و درك 
شـرایط آنـان، طرح هـای خود را بـه گونه ای ارائـه کنند کـه امـکان بازگرداندن این 

افراد به اجتماع، زندگی و فعالیت در کنار سایر شهروندان فراهم شود [13].
بـه طـور کلی، از بررسـی مطالعـات و پژوهش های داخلـی انجام شـده در این زمینه 
می تـوان دریافـت کـه بـه مقولـۀ طراحـی و مناسب سـازی فضاهـای شـهری بـه 
شـکل مناسـب و اصولـی و مطابـق بـا شـرایط و نیازهـای معلـولان توجـه چندانی 
نشـده اسـت و بیشـتر تحقیقـات صورت گرفتـه در راسـتای مطالعات قبلی بـوده و از 
کارایـی چندانـی برخـوردار نبوده اند و در بیشـتر آن ها ضمن معرفـی موانع موجود در 
و  طراحـی  بـرای  اجرایـی  ضوابـط  شـهری،  طراحـی  اصـول  ارائـۀ  بـدون  فضـا، 
مناسب سـازی ارائـه شـده اسـت. از آنجـا کـه اصـول طراحـی شـهری بـه عنـوان 
راهنمـای طراحـی، بیانگر مسـیر و جهـت صحیح بـرای طراحی هر فضای شـهری 
بـا توجـه بـه اهـداف مشـخص و تعریـف شـده اسـت، بنابرایـن در پژوهـش حاضر 
سـعی بر آن شـده اسـت تا با رویکرد کامـلًا اجرایـی و قرارگیری در شـرایط واقعی، 
ضمـن تبیین اصـول و معیارهـای عملکـردی در طراحی جهت تشـخیص فضاهای 
نامناسـب شـهری و شناسـایی موانـع موجـود در آن هـا و شـیوۀ مناسب سـازی این 
فضاهـا بـا دیـد طراحانه که در گذشـته به آن چندان پرداخته نشـده اسـت، بـه ارائۀ 
راهبردهـا و راهکارهـای اجرایـی نیز برای دسـت یابی و بهره منـدی معلولان از یک 
فضـای عمومـی شـهری بـه عنـوان یـک حـوزۀ عمومـی، پرداختـه شـود؛ چـرا که 
انسـان بـه فضـای شـهری وارد می شـود، اما زمانـی حضـورش معنا می یابـد که به 
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شکل 1. سه اصل اساسی در ارتباط با مشکلات عمدۀ معلولان - مأخذ: ]17[

بودنـش در آن فضـا تـداوم دهـد و بتوانـد در آن طیفـی از فعالیت هـای فـردی، 
گروهی و اجتماعی را انجام دهد.

 مبانی نظری پژوهش
 مفهوم معلولیت

معلولیـت وصفـی اسـت کـه از فقـدان توانایی و یـا اختلال ناشـی می شـود که فرد 
و دامنـۀ فعالیـت او را بـرای انجام امور از حالـت طبیعی خارج می کنـد [14]. در این 
پژوهـش، گـروه هدف افرادی هسـتند که بـه دلایل گوناگـون دچـار محدودیت در 

حرکت هستند. 

 معلولیت جسمی- حرکتی 
عبـارت اسـت از: هرگونه فلجـی، نقص عضو یا تغییر شـکل قابل رؤیت در سـاختار 
اسـتخوانی و عضلانـی، بـه گونه ای کـه فـرد در انجـام مهارت های معمـول روزانه 
بـا محدودیـت مواجـه شـود و بـرای جابه جایـی نیـاز بـه بهره گیـری از تجهیـزات 

کمک حرکتی نظیر عصا، واکر یا ویلچر داشته باشد [15]. 

 فضاهای عمومی شهری 
از  شــهر  اصلــی  ســاختار  تشــکیل دهندۀ  عنــوان  بــه  شــهری  فضاهــای 
ابتدایی تریــن و در عیــن حــال حیاتی تریــن نیــاز افــراد به ویــژه معلــولان بــرای 
حضــور در فضــا و برقــراری تعامــلات هســتند کــه بــه لحــاظ شــیوۀ اســتفاده از 
آن هــا بیشــتر بــا ســه گــروه از فضــا (فضاهــای عمومــی، نیمه عمومــی� 
ــا فضاهــای  ــان آن ه ــه از می ــف می شــوند ک نیمه خصوصــی و خصوصــی) تعری
عمومــی دارای بیشــترین ســهم در حیــات جمعــی شــهروندان بــه واســطۀ مقیاس 
ــتند،  ــود هس ــان خ ــوع مخاطب ــیع و متن ــف وس ــن، طی ــردی و همچنی عملک
بنابرایــن ارتقــای کیفــی ایــن دســته از فضاهــا بــه عنــوان مهم تریــن بخــش از 

فضای شهری، اهمیتی خاص می یابد [16].
از موانـع پیـش رو، معلولان جسـمی- حرکتـی در فضاهای عمومی شـهری می توان 
به عدم سـهولت در عبور و مرور پیاده و سـواره، عدم سـهولت دسترسـی و اسـتفاده 
آنـان از وسـایل حمل و نقـل و عـدم بهره منـدی ایمـن و مناسـب از اماکـن عمومی 
ارائه دهنـدۀ خدمـات اشـاره کرد. شـکل 1 سـه اصل اساسـی در ارتباط با مشـکلات 

عمدۀ معلولان را نشان می دهد.

 مناسب سازی 
مفهـوم مناسب سـازی محیـط در چنـد دهـۀ گذشـته تحول یافتـه و دامنۀ شـمول 
بیشـتری پیـدا کـرده اسـت. ایـن مفهـوم ابتدا متـرادف بـا رفـع موانـع فیزیکی در 
محیـط سـاخته شـده و «محیط بـدون مانع» بـه کار گرفته می شـد. در دهۀ 1980 
یـا  و  شـهری  محیـط  و  سـاختمان ها  شـدن  دسـترس  قابـل  بـا  مفهـوم  ایـن  م، 
م،   1990 دهـۀ  در  یافـت.  بیشـتری  شـمول  دامنـۀ  دسـترس»،  قابـل  «طراحـی 
موضـوع «طراحـی همه شـمول(Inclusive Design)» مطـرح شـد کـه مفهـوم 
مناسب سـازی را بسـیار گسـترش داد و مسـائلی نظیر دسترسـی آسـان به وسـایل 
نقلیـۀ عمومـی، ورودی های یکسـان بـرای همه، نصب انـواع راهنماهـای صوتی، 
تصویـری، لمسـی و طراحـی اجزای سـاختمان بـرای اسـتفادۀ همۀ مـردم، فارغ از 
میـزان توانایـی یـا محدودیـت آن هـا را شـامل شـد [18]. مناسب سـازی محیـط 
عبـارت اسـت از: تأمین حضور و اسـتفاده یکسـان تمام اعضای جامعـه از فضاهای 
شـهری و تجهیـزات موجـود در آن هـا از طریـق رفع موانـع معماری و شهرسـازی 
[15]. در واقـع، مناسب سـازی می کوشـد تـا بـا هـدف برابرسـازی فرصت هـا و 
رعایـت حقـوق معلـولان، امـکان حضـور و مشـارکت ایـن افـراد را در کلیـۀ امـور 
جامعـه و فعالیت هـای مختلف اجتماعی میسـر سـازد و حضـور آنان را بـرای ایجاد 
فضایـی مناسـب، در اذهان طراحان شـهری به مرحلـۀ تعیین برسـاند. از این رو، در 
قالـب مناسب سـازی از طراحـان و مجریـان تمامـی پروژه ها خواسـته می شـود که 

در طراحـی بناهـا و فضاهـای شـهری شـرایط معلولان را لحـاظ کنند تـا آن ها نیز 
هماننـد افـراد عـادی بتواننـد به آسـانی از تولیـدات، فضاهـای شـهری و... بهرمند 

شوند [19].

 طراحی شهری 
طراحـی شـهری بخشـی از هنـر سـامان دادن فضـای کالبدی اسـت که بـه عنوان 
بخـش مهمـی از هویـت شـهروندان یـک شـهر محسـوب می شـود. بنابرایـن، در 
طراحـی شـهر و فضـای شـهری مناسـب بایـد بـه فراهـم کـردن شـاخص هایی 
همچـون برابـری، دعوت کنندگـی فضا بـرای برقراری تعامـلات اجتماعـی، تنوع و 
امـکان انتخـاب متفاوت، دسترسـی آسـان بـه فضاها و تمامـی تمهیـدات، ایمنی و 
راحتـی و... بـرای تمامی شـهروندان از هر قشـر و بـا هر محدودیتـی نظیر معلولان 
پرداختـه شـود و مـورد توجـه قـرار گیـرد؛ چـرا کـه یک فـرد معلـول هماننـد دیگر 
افـراد از حقـوق شـهروندی برابـری برخـوردار اسـت کـه ایـن مهـم شـامل امکان 
حضـور و سـهولت دسترسـی بـه فضاهـا و اماکـن عمومـی مختلـف و تجهیـزات 
شـهری اسـت. بـه منظـور توجه بـه حقـوق و نیازهای افـراد معلـول و کم تـوان در 
فضاهـای شـهری، دیدگاه های مختلفـی در طراحی شـهری وجود دارد؛ نظیر شـهر 
شـهروندمدار، شـهر سـالم، شـهر دوسـت دار سـالمند، طراحی بـدون مانـع، طراحی 

همه شمول، حضورپذیری. 
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  يسازمناسب

  موانع رفع با  مترادف  ابتدا مفهوم نيا.  اسـت كرده دايپ  يشـتريب شـمول  ةدامن و افتهي تحول  گذشـته ةده چند در  طيمح يسـازمناسـب مفهوم
اخته طيمح در  يكيزيف ده سـ ديم  گرفته  كار  به  مانع»  بدون  طيمح« و  شـ ترس قابل  با مفهوم نيا  م، ١٩٨٠ ةده در.  شـ دن دسـ اختمان  شـ  و هاسـ

ــهر  طيمح ــترس»، قابل  يطراح« اي و يش ــمول ةدامن  دس ــتريب ش ــوع  م، ١٩٩٠ ةده  در. افتي يش ــمولهمه  يطراح«  موض  Inclusive(ش

Design(« د مطرح ب مفهوم كه  شـ ازمناسـ ترش  اريبسـ را  يسـ ائل و داد گسـ ترسـ  رينظ يمسـ ان  يدسـ ا  به  آسـ  يهايورود ،يعموم  ةينقل ليوسـ
 اي ييتوانا  زانيم از  فارغ  مردم، ةهم ةاستفاد  يبرا ساختمان ياجزا  يطراح و يلمس ،يريتصو  ،يصوت  يراهنماها  انواع  نصب همه،  يبرا كسـاني

 يشهر يفضاها از جامعه ياعضـا تمام كسـاني اسـتفاده و حضـور نيتأم :از اسـت عبارت  طيمح يسـازمناسـب. ]١٨[  شـد شـامل را هاآن تيمحدود
از  و  يمعمار  موانع رفع  قيطر از هاآن در موجود  زاتيتجه  و هرسـ ازمناسـب ،واقع در.  ]١٥[ يشـ از  هدف با  تا كوشـديم  يسـ  و هافرصـت  يبرابرسـ

ور  امكان معلولان،  حقوق تيرعا اركت  و حضـ ريم ياجتماع مختلف  يهاتيفعال و جامعه امور ةيكل در  را افراد نيا  مشـ ازد  سـ ور و  سـ  را  آنان حضـ
ب،  ييفضـا جاديا  براي اند نييتع ةمرحل  به يشـهر  طراحان اذهان در  مناسـ  يتمام انيمجر و  طراحان  از يسـازمناسـب  قالب در  ،رونيا از.  برسـ
 از  يآسـانبه  بتوانند يعاد افراد همانند  زين هاآن تا نندك  لحاظ  را معلولان  طيشـرا يشـهر  يفضـاها  و بناها  يطراح در كه  شـوديم  خواسـته  هاپروژه

  .]١٩[ شوند بهرمند... و يشهر يفضاها دات،يتول

 

  يشهر يطراح

هر  يطراح امان هنر  از  يبخشـ يشـ ا دادن  سـ ت  يكالبد  يفضـ هروندان تيهو از يمهم  بخش  عنوان  به كه  اسـ هر كي  شـ وب  شـ ود يم محسـ .  شـ
 يبرقرار  برايفضــا  يكنندگدعوت  ،يچون برابرهم ييهاشــاخصدن كربه فراهم  ديبا  مناســب يشــهر  يفضــا  و شــهر  يطراح در  بنابراين،

ترسـ  ،يتعاملات اجتماع اها و تمام يتنوع و امكان انتخاب متفاوت، دسـ ان به فضـ هروندان از  يتمام  يو... برا يو راحت يمنيا دات،يتمه  يآسـ شـ
ر و با هر محدود ود و مورد توجه قرار گ معلولان رينظ يتيهر قشـ هروند  حقوق  از افراد گريد همانند معلول فرد كي كهچرا  رد؛يپرداخته شـ  يشـ

امل    نيكه ا  اسـت  برخوردار  يبرابر ور امكانمهم شـ هولت و  حضـ ترسـ  سـ اها  به  يدسـ هر زاتيتجه  و مختلف يعموم اماكن و فضـ  به  .اسـت  يشـ
اها در توانكم و  معلول افراد يازهاين و حقوق به توجه منظور هر  يفضـ هر يطراح در يمختلف يهادگاهيد  ،يشـ هر رينظ دارد؛ وجود يشـ  شـ

   .يريحضورپذ شمول،همه يطراح مانع، بدون يطراح سالمند، داردوست شهر سالم، شهر شهروندمدار،

  

  فضا از كنندهاستفاده افراد و يريفراگ
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جدول 1. اصول پایه طراحی شهری همه شمول

 فراگیری و افراد استفاده کننده از فضا
طراحـی فراگیـر1 عبـارت اسـت از طراحـی و ایجـاد فضاهـای بـدون مانع کـه برای 
تمامی افراد با سـنین، توانایی و شـرایط مختلف در دسـترس و قابل اسـتفاده باشـند. 
از آنجـا کـه امـکان دسترسـی بـرای تمامـی افـراد بـه عنوان یـک ضرورت اساسـی 
اسـت، امـروزه در سراسـر جهـان اقداماتـی بـه منظـور تحقـق بخشـیدن به ایـن امر 

صورت پذیرفته است [20].
متأسـفانه، در کشـور مـا تـا کنون طراحـی که نیازهـای اکثریـت اسـتفاده کنندگان را 
فراهـم آورد، جـا نیفتـاده اسـت و بـه موضـوع «دسترسـی» و «قابل زندگـی بودن» 
فضاهـا نـه تنها هنگام فراینـد طراحی محیط و اجـرا توجه چندانی نمی شـود، بلکه در 
اغلـب مـوارد به عنـوان فاکتوری بـرای آزمون طرح به شـمار می آیند. بـه این ترتیب، 
بایـد بـه تبییـن شـیوۀ برخـورد مناسـب بـا مقولـۀ دسترسـی پذیری کـه بـه عنـوان 
”Inclusive Design“ در سـطح بین المللـی شـناخته می شـود و هـدف آن تأمیـن 
نیازهـای اکثریـت اعضـای جامعه اسـت، پرداخته شـود. بنابرایـن، در طراحـی فراگیر 
عـلاوه بر افراد سـالم بایـد به فکر کسـانی هم بود کـه دارای معلولیـت و ناتوانی های 

حرکتی هستند.

 طراحی همه شمول و کیفیت های طراحی شهری
بـرای تأمیـن و سـنجش کیفیـت طراحـی شـهری در طـول مسـیر تکویـن طراحـی 
شـهری، هـر یـک از نظریه پـردازان بـه ارائـۀ تئوری هایـی (کـه از مشـابهت ها و 
تفاوت هـای زیـادی بـا یکدیگر برخوردارنـد) در این زمینـه پرداخته انـد و معیارهایی را 
از  یکـی  عنـوان  بـه  بـودن  همه شـمول  بـه  آن هـا  بیشـتر  در  کـه  کرده انـد  بیـان 
کیفیت هـای اصلی طراحی شـهری اشـاره می شـود (کیفیتی کـه زیرمجموعۀ کیفیت 
عملکـردی و در ارتبـاط بـا ایمنـی، امنیت محیط بـرای فعالیت همۀ افراد و سـازگاری 

فعالیـت، زمـان و فضـا بوده و هر طراحی شـهری خوب و در نتیجه، هر محیط و شـهر 
خـوب   بایـد واجـد این کیفیت باشـد). به طـور مثـال، دونالد اپلیـارد و آلـن جیکوبز در 
مقالـه ای تحـت عنـوان  «بـه سـوی یـک مانیفسـت طراحـی شـهری» کیفیت هایی 
همچـون اصالـت و معنـا، هویـت و کنتـرل، زندگی اجتماعـی و همگانی، سـرزندگی، 
خود اتکایـی شـهری و محیطـی برای همـه را کیفیت های خوب طراحی شـهری بیان 
می کننـد. همچنیـن، فرانسـیس تیبالـدز ده معیار را کـه در یک طراحی شـهری واجد 
کیفیـت لازم اسـت بیـان می کنـد کـه از جملـه آن در نظـر گرفتـن تمـام گروه هـای 
جامعـه، طراحـی و پیش بینـی محیـط به شـکلی انطباق پذیـر و انعطاف پذیر اسـت که 
اشـاره بـه همه شـمول بودن عرصه هـای عمومی داشـته و یا در مطالعۀ مسـائل کیفی 
شـهر لنـدن کـه توسـط کمیتـۀ مشـورتی برنامه ریـزی لنـدن صـورت گرفته اسـت، 
سـهولت حرکـت پیـاده و سـواره یکـی از هشـت معیار کیفیـت محیط هـای همگانی 

عنوان می شود [21].

 اصول طراحی همه شمول
بـرای دسـت یابی به اهـداف طراحی همه شـمول، مؤسسـه ها و انجمن هـای مختلف 
نظیـر CABE و I’DGO و... بـه ارائـۀ اصول متفاوتی پرداخته اند (نظیـر تنوع و تفاوت، 
ایمنـی، راحتـی و آسـایش، مشـارکت و...) کـه از میـان آن هـا اصـول مطرح شـده از 
جانـب دانشـگاه کارولینـای شـمالی(North Carolina State University) که به 
عنـوان مرکـز طراحی همه شـمول شـناخته شـده اسـت، جامع تر بـه نظر رسـیده و از 
آنجـا کـه ضعف هـای احتمالـی رویکردهـای طراحـی و مناسب سـازی موجـود را که 
بیشـتر ناشـی از تفاوت در خاسـتگاه آن ها است، پوشش داده اسـت، بنابراین به عنوان 
اصـول پایـه (Design Principles) در نظـر گرفتـه می شـود. ایـن اصـول به شـرح 

ذیل (جدول 1) است.

 جمع بندی و ارائۀ چارچوب نظری
اصـول و معیارهـای مـورد توجه در طراحـی فضاهـای همگانی به عنـوان راهنمای 
طراحـی، بیانگـر مسـیر و جهـت صحیـح بـرای طراحی هر فضای شـهری بـا توجه 
بـه اهـداف مشـخص و تعریـف شـده اسـت، بنابرایـن در بخشـی از مبانـی نظـری 

یادشـده که بـه مبحث طراحـی همگانی و همه شـمول پرداخته شـد، اصول طراحی 
همه شـمول دانشـگاه کارولینـای شـمالی در میان سـایر اصول مطروحـه جامع تر به 
نظـر رسـید؛ از ایـن رو بـه عنـوان اصـول پایـه در نظـر گرفتـه شـد، که ایـن اصول 

عبارت اند از:

توضیحنام اصول

طراحی که برای افراد با توانایی های گوناگون، مفید و قابل عرضه است و هیچ گروهی از استفاده کنندگان را محروم نمی سازداستفادۀ عادلانۀ گروه های مختلف

طراحی که با طیف گسترده ای از ترجیحات و توانایی های افراد مطابقت می کندانعطاف پذیری هنگام عملکرد

فهم کاربرد طراحی با نادیده گرفتن تجربه، دانش، مهارت های گفتاری یا میزان تمرکز حواس استفاده کننده، آسان استاستفادۀ ساده و شهودی

طراحی اطلاعات ضروری را بدون در نظر گرفتن شرایط یا توانایی های محدود استفاده کنندگان، به طور مؤثر به آن ها منتقل می کنداطلاعات قابل درك

طراحی، خطرات و نتایج مضر خستگی تصادفی یا غیرعمدی را به حداقل می رسانددر نظرگرفتن حد مجاز برای خطا

طراحی می تواند به طور مؤثر، به راحتی و با حداقل خستگی مورد استفاده قرار گیردتلاش فیزیکی اندك

تأمین اندازه و فضای مناسب برای ورود، دسترسی و استفاده از فضا، صرف نظر از قابلیت تحرك، حالت و اندازۀ جسمانی کاربراناندازه و فضای لازم و مناسب برای ورود و استفاده

 سادگی و قابل درك بودن برابری و عدم تبعیض
 تلاش و تحرك بدنی اندك دسترس آسان

 آسایش پرهیز از جداسازی کاربران
 ابعاد و اندازه های فضایی متناسب خوشایندی

 ایمنی انعطاف پذیری منطبق با اندازۀ توانایی های متفاوت
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  هاروشو  مواد

 يآورجمع دراست.    يدانيمو از نوع  يليتحل -يفيتوص تيماه لحاظ  به  قيو روش تحق يبه لحاظ هدف كاربرد عهمطالدر پژوهش حاضر، نوع  
ت كه و  يدانيمو   ياكتابخانه مطالعهروش   از مطالعه نيا ازين مورد  اطلاعات ده اسـ ه  ب دارد؛   را در بر يو موضـع يموضـوع  يژگيبهره گرفته شـ

  - يجسـم معلولان  يدسـترسـ تيحضـور و قابل يارتقا يعنيخاص    يخاص، موضـوع ياز موضـع  ياسـتخراج اصـول طراحمعنا كه با اسـتفاده از   نيا
  .كنديم يريگيرا پ يشهر يعموم يفضاها به يحركت

اصول و  نييو تب  ياطلاعات مرتبط با مباحث نظر  يآورجمع  ي) برايو خارج ياسناد داخل ري، مقالات و ساهابا(كت  ياكتابخانهاز روش مطالعه 
 ييفضـا يو سـنجش الگوها  ليتحل ،نيوضـع موجود و همچن  يشـناخت و بررسـ  براي يدانيم ةمطالعبخش و از روش    نيمنتج از ا  ييارهايمع

ت. در ي(انجام مطالعات عمل يطالعاتم  ةنموندر  يمتقاضـ ده اسـ تفاده شـ مطالعه از فنون  نيا  يمحور مورد بررسـ  يدانيماطلاعات   يآورجمع) اسـ
اهده،   نام  رينظ  يو ابزار  يبردارعكسمشـ شـ تفاده محقق  ةپرسـ اخته اسـ نامدشـسـ شـ ادف يآمار  ةنمون كي نيب ة يادشـده. پرسـ نفر   ٥٠به تعداد    يتصـ

م ت. پس از   دهشـع يتوز يحركت -يمعلول جسـ شـنامه  ليتحلوهيتجزاسـ تا  يهاافتهيها و قرار گرفتن پرسـ مشـاهدات و  يحاصـل از آن در راسـ
پرداخته و در ادامه با توجه    SWOTآمده از جدول دسـتبه يراهبردها يبندتياولوو   ليبه تحل  QSPM  ةويشـبا اسـتفاده از   ،يدانيم  يهايبررسـ

ایـن اصـول کـه در واقـع سیاسـت هایی را بـرای یکپارچگـی بهتـر الگوهایـی که با 
نیازهـای کاربـران سـر وکار دارنـد بـه طراحـان پیشـنهاد می دهنـد، بایـد بـه منظور 
دسـت یابی بـه هـدف اصلـی پژوهش در فراینـد طراحی و اجـرا لحاظ شـوند؛ چرا که 
بـا بهره گیری از آن ها می توان به شناسـایی مسـائل و مشـکلات نمونـۀ مطالعاتی در 
ارتبـاط با اشـخاص دارای معلولیـت پرداخـت و در ارائۀ راهکارها نیز می تـوان به این 
اصـول اکتفـا کرد. همچنین، شـایان یادآوری اسـت که ایـن اصول به میـزان زیادی 
بـا یکدیگـر همپوشـانی داشـته و هیچ یـک مسـتقل از دیگـری پاسـخ گوی نیازهای 
معلـولان نیسـتند. بـه این ترتیـب، بـرای طراحـی و مناسب سـازی فضـای عمومـی 
شـهری بـرای معلـولان  بایـد کلیـۀ ایـن اصول بـا هـم در نظر گرفته شـود؛ بـه این 

 معنـا  کـه ممکـن اسـت تغییـری کـه در راسـتای یکـی از اصول انجـام می شـود، بر 
دیگـر اصـول نیـز تأثیر بگـذارد. بنابراین، برای انجـام هر تغییری باید بـه تأثیرات آن 
در دیگـر اصـول نیـز توجـه داشـت. در نهایـت، بایـد خاطرنشـان کـرد از آنجـا کـه 
معلـولان اسـتفاده کننده از صندلـی چرخـدار بیشـترین مسـئلۀ حرکتی را داشـته و از 
طرفـی، بـا در نظر گرفتن مسـائل این گـروه از معلولان در فضاهای عمومی شـهری 
بـه هنـگام مطالعـات عملـی و طراحـی و مناسب سـازی بـرای آن هـا بـه طـور حتم 
مشـکلات معلـولان نیمه متحـرك نیز رفع می شـود؛ از ایـن رو در میان دیگر وسـایل 
کمـک حرکتـی، صندلی چرخدار به دلیل داشـتن بیشـترین محدودیـت (از نظر وزن، 

حجم و اشغال جا)، مبنا قرار داده می شود (شکل 2). 

 

 

 به كنندگان،استفادهمحدود   هايييتوانا يا طيرا بدون در نظر گرفتن شـرا  ضـرورياطلاعات   طراحي  درك  قابل اطلاعات
  دكنيم منتقل هاآن به مؤثر طور

  رسانديمبه حداقل  را غيرعمدي يا يتصادف خستگي مضر جيخطرات و نتا طراحي،  خطا  برايدر نظرگرفتن حد مجاز  
  گيردمورد استفاده قرار  يخستگ حداقل با و يراحتبه به طور مؤثر، توانديم طراحي  اندك  فيزيكي تلاش

ترس ـ  براي مناسـب  فضـايو  اندازه تأمين  ورود و استفاده  براي لازم و مناسب فضاي و اندازه ا،  يورود، دسـ تفاده از فضـ تحرك،   قابليتاز   صـرف نظر و اسـ
  كاربران جسماني ةاندازحالت و 

  

 ينظر  چارچوب ةارائ و يبندجمع 

ول اها  يطراح در  توجه مورد  يارهايمع و اصـ ح جهت و ريمسـ انگريب  ،يطراح  يراهنما  عنوان  به  يهمگان  يفضـ ا هر يطراح يبرا حيصـ  يفضـ
 شـمولهمه و يهمگان  يطراح مبحث به كه يادشـده ينظر يمبان از يبخشـ در بنابراين  ،اسـت شـده  فيتعر و مشـخص  اهداف  به  توجه با يشـهر

به عنوان اصـول    رونيا از ؛ديرسـ  نظر به ترجامع مطروحه  اصـول ريسـا انيم در يشـمال  ينايكارول دانشـگاه شـمولهمه  يطراح اصـول شـد، پرداخته
 :از نداعبارت اصول نيا كه ،در نظر گرفته شد هيپا

 ضيتبع عدم و يبرابر   بودن درك قابل و يسادگ  

 آسان دسترس   اندك يبدن تحرك و تلاش  

 كاربران يجداساز از زيپره   شيآسا  

 ينديخوشا   متناسب ييفضا يهااندازه و ابعاد  

 متفاوت يهاييتوانا ةانداز با منطبق يريپذانعطاف   يمنيا  

  
  به بايد  دهند،يم  شنهاديپ  طراحان  به دارند  وكارسر  كاربران يازهاين با  كه ييالگوها  بهتر  يكپارچگي  براي را  ييهااستيس  واقع در  كه اصول نيا

 و مسـائل  ييشـناسـا  به  توانيم هاآن  از يريگبهره با كه  چرا  شـوند؛  لحاظ  اجرا و  يطراح فرايند در پژوهش ياصـل  هدف  به  يابيدسـت منظور
ــكلات ــول نيا  به  توانيم  زين راهكارها  ةارائ در و پرداخت تيمعلول يدارا  اشــخاص  با ارتباط در  يمطالعات  ةنمون  مش  ،نيهمچن. دكر اكتفا اص

ا ت  يادآوري انيشـ ان گريكدي  با  ياديز  زانيم  به اصـول نيا كه  اسـ ته  يهمپوشـ تقل كيچيه و داشـ خ يگريد از مسـ  معلولان يازهاين يگوپاسـ
 نيابه    شـود؛  گرفته نظر در هم  با اصـول نيا ةيكل ديبا معلولان يبرا  يشـهر يعموم يفضـا يسـازمناسـب  و  يطراح براي  ،بيترتنيه اب. نديسـتن

تا در كه يرييتغ  اسـت ممكن كه معنا وديم انجام اصـول از  يكي يراسـ ول گريد  بر  ،شـ  ديبا يرييتغ هر  انجام  يبرا  بنابراين،.  بگذارد  ريتأث زين اصـ
ت  توجه زين اصـول  گريد در آن  راتيتأث  به ان ديبا ،تينها در.  داشـ تفاده معلولان كه  آنجا از كرد  خاطرنشـ  نيشـتريب چرخدار يصـندل  از  كنندهاسـ

 و يعمل مطالعات هنگام  به  يشــهر  يعموم  يفضــاها در معلولان از گروه نيا مســائل گرفتن نظر در  با  ،يطرف از  و داشــته  را يحركت  ةمســئل
 ،يحركت كمك ليوسـا گريد انيم در رونيا  از  ؛دشـويم رفع  زين متحركمهين معلولان مشـكلات حتم  طور  به هاآن  يبرا يسـازمناسـب و  يطراح
  ). ٢ شكل( شوديم داده قرار مبنا ،)جا اشغال و حجم وزن، نظر از( تيمحدود نيشتريب داشتن ليدل به چرخدار يصندل

  
 
  
  

  

    

 ةحوز: ت لچر،يو از نندهكاستفاده  فرد ابعادپ:   معلول، فرد يافق   يدسترس ةحوز: ب چرخدار، يصندل پلان. الف:  ٢ شكل
  ]٢٢[: مأخذ ،معلول يعمود يدسترس

  

شکل 2. الف: پلان صندلی چرخدار، ب: حوزۀ دسترسی افقی فرد معلول، پ: ابعاد فرد استفاده کننده از ویلچر، ت: حوزۀ دسترسی عمودی معلول، مأخذ: ]22[

شکل 3. چارچوب نظری تحقیق

چارچوب نظری پژوهش پیش رو به شرح زیر (شکل 3) است.
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 مواد و روش ها
در پژوهـش حاضـر، نـوع مطالعـه بـه لحـاظ هـدف کاربـردی و روش تحقیـق به 
لحـاظ ماهیـت توصیفی- تحلیلـی و از نوع میدانی اسـت. در جمـع آوری اطلاعات 
مـورد نیـاز ایـن مطالعـه از روش مطالعـه کتابخانـه ای و میدانی بهره گرفته شـده 
اسـت کـه ویژگـی موضوعی و موضعـی را در بـر دارد؛ به ایـن معنا که با اسـتفاده 
از اسـتخراج اصـول طراحـی از موضعـی خـاص، موضوعـی خـاص یعنـی ارتقای 
حضـور و قابلیـت دسترسـی معلـولان جسـمی- حرکتـی بـه فضاهـای عمومـی 

شهری را پیگیری می کند.
از روش مطالعـه کتابخانـه ای (کتاب هـا، مقـالات و سـایر اسـناد داخلـی و خارجی) 
بـرای جمـع آوری اطلاعـات مرتبط با مباحـث نظـری و تبیین اصـول و معیارهایی 
منتـج از ایـن بخـش و از روش مطالعـۀ میدانـی بـرای شـناخت و بررسـی وضـع 
موجـود و همچنیـن، تحلیـل و سـنجش الگوهـای فضایـی متقاضـی در نمونـۀ 
مطالعاتـی (انجـام مطالعـات عملی) اسـتفاده شـده اسـت. در جمـع آوری اطلاعات 
میدانـی محـور مـورد بررسـی ایـن مطالعـه از فنـون مشـاهده، عکس بـرداری و 
ابزاری نظیر پرسشـنامۀ محقق سـاخته اسـتفاده شـد. پرسشـنامۀ یادشـده بین یک 
نمونـۀ آمـاری تصادفـی بـه تعـداد 50 نفـر معلـول جسـمی- حرکتـی توزیع شـده 
اسـت. پـس از تجزیه و تحلیل پرسشـنامه ها و قـرار گرفتن یافته هـای حاصل از آن 
در راسـتای مشـاهدات و بررسـی های میدانـی، بـا اسـتفاده از شـیوۀ QSPM بـه 
تحلیـل و اولویت بنـدی راهبردهـای به دسـت آمده از جـدول SWOT پرداختـه و در 
ادامـه بـا توجـه بـه شـاخص های طراحـی3 اشاره شـده در بخش چارچـوب نظری، 
بـرای هـر یـک از راهبردهای استخراج  شـده، به منظـور طراحی و مناسب سـازی و 
رفـع مشـکلات موجـود در محـور هـدف و در نتیجه، افزایـش حضور افـراد معلول، 

راهکارهای اجرایی بیان خواهد شد.

 یافته ها
معرفی و تحلیل محور مطالعاتی 

بلوار قائم سمنان به عنوان نمونۀ موردی انتخاب شده واقع در بخش غربی شهر و در 
منطقۀ 2 است که حد فاصل بین میدان کوثر و بلوار مولوی قرار دارد که دارای طول 
1�1 کیلومتر است. این بلوار از نظر فعالیت های تجاری- خدماتی، اداری و آموزشی به 
است.  توجهی  قابل  جمعیت  پذیرای  و  بوده  شهر  فعال  محورهای  از  یکی  عنوان 
همچنین، علاوه بر وجود کاربری های مهمی با مقیاس عملکردی شهر، بدنۀ تجاری- 
جذب  محورهای  از  یکی  عنوان  به  قائم  بلوار  تا  شده  سبب  نیز  محور  فعال  خدماتی 
جمعیت به منظور پیاده روی و خرید هم ارزیابی شود که این امر در کنار ایجاد سرزندگی، 
پویایی و تقویت تعاملات اجتماعی و مشاهدۀ ترکیبی از فعالیت های توقف، مکث و 
حرکت در آن، موجب شده تا این محور به عنوان یکی از بلوارهای مهم  و پر رفت و آمد 
شهر محسوب شود و پاسخ گوی بسیاری از نیازهای جمعیت شهر باشد؛ معلولان نیز 
جزئی از این جمعیت هستند و خواستار استفاده از این محدوده که تا کنون اقدامات 
چندانی در راستای مناسب سازی ویژۀ معلولان در این خیابان صورت نپذیرفته و همواره 
مشاهده می شود که معلولان در استفاده از این خیابان نیز مانند سایر خیابان های این 
این  ضرورت  این رو،  از  مواجه اند.  زیادی  مشکلات  با  کشور  شهرهای  سایر  و  شهر 
موضوع سبب شد تا بلوار قائم به عنوان نمونۀ مطالعاتی انتخاب شود تا با شناسایی 
مسائل و مشکلات آن در ارتباط با اشخاص دارای معلولیت (نظیر مشکلات موجود در 
کف و جدارۀ فضا و مشکلات موجود در مبلمان و...) که موجب شده تا این افراد در 
انجام انواع فعالیت ها در فضاهای عمومی نظیر عبور و مرور، گذران اوقات فراغت، 
با  مطابق  آن  مناسب سازی  به طراحی و  شوند،  ارتباط و... دچار مشکلاتی  برقراری 
اصول و شرایط و نیازهای معلولان برای دسترسی و بهره مندی آن ها از این محور 

پرداخته شود. شکل 4 موقعیت مکانی محدودۀ مطالعه شده را نشان می دهد. 

شکل 4. موقعیت مکانی محدودۀ مطالعه شده در شهر
شهردرشدهمطالعه ةمحدودي مكانتيموقع. ٤شكل

يمطالعاتةحوزتيوضعسنجشويبررس

مت از پژوهشنيادر اهداتقيطرازقسـ ازيريگبهرهو يدانيميهايبررسـو مشـ تخرج اطلاعات مسـ نامهاز شـ طييهاپرسـ توسـ معلولانكه
م دهپريحركت-يجسـ ابه،نداشـ ناسـ كلاتوموانعييشـ دهمطالعهةحوزدرموجودمشـ بموجبكهشـ اكيعنوانبهآنبودننامناسـ يفضـ
مشكلات.استشدهپرداخته،دهشمعلولانباارتباطدريشهريعموم و مسائل اشارهليبه موارد ذتوانيميمطالعاتةنمونازشدهبرداشتاز

:دكر

 در كف معابر يو شكستگهايناهمواروجود مصالح
مدخل ورودادهيپريدر مسيكيزيوجود موانع ف در يعموميهاگذرگاهو وهارادهياز پيبرخيهمچون بولاردها
معابر پيبعضكمعرض نامناسب مبلمان شهرلي) به دليعبوردي(عرض مفادهياز ياستقرار
آب در محور هدفيهايجويو بر تمامابانيخباروادهيپدر تقاطعريپذدسترسهمسطح ويارتباطيهاپلودنب
ورود پله در طح و سـ اختمانيوجود اختلاف توران،هاكافه،هامغازه،هابانكير(نظيعموميهاسـ دن رمپ در كناريو تعب)و...هارسـ ه نشـ

آن 
معلولفرديعرضــعبورةادامدرمشــكلجادياويارتباطپلنبودوادهيپعابريكشــخطريمســدرابانيخوســطرهيجزوجدولوجود

بلوارازلچرسوارانيوژهيوبه
بلوار يعبور از مقطع عرضويحركتـيجسممعلولانةاستفادبرايييآسانسور در پل هوااياز بالابر يريگبهرهعدم
بلوارةيحاشيهاتوقفگاهافراد معلول در يتوقف و پارك خودروبرايييهامحلينيبشيپعدم
بييجانما بونامناسـ وصـوابعادودنبنمناسـ هرمبلمانيفيكاتيخصـ ارتفاعةنيكمونهيشـيب،يريقرارگمحلةاندازوابعادري(نظيشـ

معلولانيبرا) هاآن
مناسبفواصلباادهيپريمسطولدرمكتينرينظ)مكثمشوقمبلمان(استراحتليوسانبودايوكمبود
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بررسی و سنجش وضعیت حوزۀ مطالعاتی
و  میدانـی  بررسـی های  و  مشـاهدات  طریـق  از  پژوهـش  از  قسـمت  ایـن  در 
معلـولان  توسـط  کـه  پرسشـنامه هایی  از  مسـتخرج  اطلاعـات  از  بهره گیـری 
جسـمی- حرکتـی پـر شـده اند، به شناسـایی موانـع و مشـکلات موجـود در حوزۀ 
مطالعه شـده کـه موجـب نامناسـب بـودن آن بـه عنـوان یـک فضـای عمومـی 
شـهری در ارتبـاط با معلولان شـده، پرداخته شـده اسـت. از مسـائل و مشـکلات 

برداشت شده از نمونۀ مطالعاتی می توان به موارد ذیل اشاره کرد: 
- وجود ناهمواری ها و شکستگی مصالح در کف معابر 

- وجـود موانع فیزیکی در مسـیر پیـاده همچون بولاردها در مدخـل ورودی برخی 
از پیاده روها و گذرگاه های عمومی 

- عـرض کـم بعضـی از معابـر پیـاده (عـرض مفیـد عبـوری) بـه دلیـل اسـتقرار 
نامناسب مبلمان شهری 

- نبـود پل هـای ارتباطی همسـطح و دسـترس پذیر در تقاطـع پیاده رو بـا خیابان و 
بر تمامی جوی های آب در محور هدف

- وجـود اختـلاف سـطح و پلـه در ورودی سـاختمان های عمومی (نظیـر بانک ها، 
مغازه ها، کافه ها، رستوران ها و...) و تعبیه نشدن رمپ در کنار آن 

- وجـود جـدول و جزیـره وسـط خیابان در مسـیر خط کشـی عابر پیـاده و نبود پل 
ارتباطـی و ایجـاد مشـکل در ادامۀ عبور عرضی فـرد معلول به ویژه ویلچرسـواران 

از بلوار
- عـدم بهره گیـری از بالابـر یـا آسانسـور در پـل هوایـی بـرای اسـتفادۀ معلولان 

جسمی ـ حرکتی و عبور از مقطع عرضی بلوار 
- عـدم پیش بینـی محل هایـی بـرای توقـف و پـارك خـودروی افـراد معلـول در 

توقفگاه های حاشیۀ بلوار 
- جانمایـی نامناسـب و مناسـب نبـودن ابعـاد و خصوصیات کیفی مبلمان شـهری 
(نظیـر ابعـاد و انـدازۀ محـل قرارگیـری، بیشـینه و کمینـۀ ارتفـاع آن هـا) بـرای 

معلولان
- کمبـود و یـا نبـود وسـایل اسـتراحت (مبلمـان مشـوق مکـث) نظیـر نیمکت در 

طول مسیر پیاده با فواصل مناسب

تحلیل و سنجش الگوهای فضایی استفاده کنندگان از فضا
پرسشـنامۀ استفاده شـده در ایـن پژوهش، پرسشـنامۀ محقق سـاخته ای اسـت که 
حـاوی سـؤال های نیمه بـاز اسـت کـه میان یـک نمونـۀ آماری بـه تعـداد 50 نفر 
معلـول جسـمی ـ حرکتـی بـه منظـور آگاهـی از خواسـته ها و تمایـلات آن هـا و 
مشـکلاتی کـه ایـن گـروه از شـهروندان با آن مواجه هسـتند، توزیع شـده اسـت. 
60 درصـد از پاسـخ دهندگان را مـرد و 40 درصـد را زن تشـکیل داده انـد. دامنـۀ 
سـنی در گـروه مطالعه شـده بیـن 9ـ 77 سـال بـود. در بیـن ایـن افـراد 5 درصـد 
کمتـر از 18 سـال، 35 درصـد بیـن 19ـ 35 سـال، 55 درصد بین 36ـ 60 سـال و 

5 درصد بالاتر از 61 سال بودند.
ــا  ــد کــه ب ــۀ آمــاری اســتفاده کنندگان از ویلچــر بوده ان بیــش از 40 درصــد نمون
توجــه بــه حجــم وســیله کمــک حرکتــی شــان بیشــترین مشــکلات را در بیــن 
ــز  ــا نی ــر و عص ــتفاده کنندگان از واک ــع، اس ــته اند. به طب ــولان داش ــایر معل س
دارای مشــکلات خــاص خــود بودنــد. کســانی کــه از بریــس اســتفاده می کردنــد 
ــه رو  ــده روب ــا آزار دهن ــر ام ــد کمت ــا مشــکلاتی هرچن ــز در فضــای شــهری ب نی

بودند (شکل 5).

بـا توجـه بـه نقـش بلـوار قائـم در شـبکۀ ارتباطـی شـهر و وجـود کاربری هـای 
جـاذب و مهـم شـهری در آن کـه عملکـرد آن هـا عمومیـت داشـته، ایـن محـور 
همـواره پذیـرای جمعیـت زیـادی از شـهر بـوده و تکثر اسـتفاده از آن بالا اسـت. 
معلـولان نیـز از این امر مسـتثنی نبـوده، ولی آن دسـته از معلولانی کـه در رابطه 
بـا استفاده شـان از محـدودۀ مطالعاتـی بـه گزینه هـای «به نـدرت» و «هیـچ گاه» 

اشـاره کرده انـد دلیـل خـود را ناتوانـی یا سـختی در اسـتفاده از ایـن فضاها اعلام 
کرده انـد (شـکل 6). همچنین، مشـخص شـد که بیشـتر معلولان بـه دلیل فراهم 
نبـودن شـرایط مطلـوب بـرای انجـام فعالیت هـای انتخابـی، حـذف ایـن نـوع از 
فعالیت هـا را ترجیـح داده انـد و فقط بـرای انجـام فعالیت های ضـروری و اجباری 

خود به محدودۀ مورد نظر مراجعه می کنند.

شکل 5. نوع وسیلۀ کمکی مورد استفاده )درصد(،  
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در نهایـت، بیشـتر معلـولان در پاسـخ بـه سـؤالی کـه در آن از مشـکلات آن هـا در محدودۀ مورد نظر پرسـیده شـده بود، به مشـکلات مشـابهی همچون موارد زیر اشـاره 
کردند:

پس از مشاهدات میدانی و نظرسنجی از معلولان، می توان جدول سوات در ارتباط با هدف پژوهش را به صورت جدول های 2 و 3 بیان کرد.

شکل 6. میزان استفاده از محدودۀ مطالعه شده توسط نمونۀ آماری )درصد(

 بولاردهایی که موجب منع تردد می شو ند لغزنده بودن جنس مصالح کف
 سختی تردد از خیابان به دلیل سرعت اتومبیل ها همسطح نبودن معابر پیاده در تقاطع با سواره رو

 وجود نیمکت های غیر قابل استفاده برای معلولان ورودی هایی با پل های ارتباطی نامناسب و عدم امکان عبور صندلی چرخدار
 نبود رمپ های استاندارد، آسانسور یا بالابر در پل هوایی عابر پیاده وجود ناهمواری ها و شکستگی مصالح در کف پیاده روها

 عدم پیش بینی محل هایی برای توقف خودروی معلولان نبود رمپ در اختلاف سطوح ورودی اماکن عمومی 
 نبود مبلمان مناسب با شرایط و تناسبات معلولان و ویلچرسواران
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قوت

S1. وجـود کاربری هـای جاذب و مهم شـهری در 
محور مطالعاتی

S2. وجود سـرزندگی، پویایـی و تعاملات اجتماعی 
به دلیل بدنۀ تجاری- خدماتی فعال محور

S3. مشـاهده ترکیبـی از فعالیت های توقف، مکث 
 و حرکت به دلیل وجود کاربری های گوناگون

ضعف

w1. وجـود ناهمواری هـا و شکسـتگی مصالـح در 
 w2. وجود موانع فیزیکی در مسیر پیادهکف معابر

w3. عرض کم بعضی از معابر پیاده
میـان  مناسـب  ارتباطـی  پل هـای  نبـود   .w4  

پیاده رو و سواره رو

ورودی  در  پلـه  و  سـطح  اختـلاف  وجـود   .w5
سـاختمان های عمومـی و تعبیـه نشـدن رمپ در 

کنار آن

 w6. نبـود دسترسـی ایمن و بدون مانع در مسـیر 
خط کشی عابر پیاده

w7. عـدم تجهیـز پل هوایـی عابر پیاده بـه بالابر 
یا آسانسور

 w8. عـدم پیش بینـی محل هایـی بـرای توقف و 
پـارك خـودروی افـراد معلـول در توقفگاه هـای 

حاشیه محور

w9. جانمایـی نامناسـب و مناسـب نبـودن ابعاد و 
انـدازۀ مبلمان هـای موجـود در فضاهـای عمومی 

با تناسبات معلولان ویلچر سوار

 w10. کمبـود و یا نبود وسـایل اسـتراحت (مبلمان 
مشـوق مکـث) نظیر نیمکت در طول مسـیر پیاده 

با فواصل مناسب

جدول 2. ماتریس عوامل داخلی در محور مطالعاتی
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فرصت

کف سـازی های  کـردن  یکدسـت  امـکان   .O1
معابر

O2. امـکان جانمایـی پل های ارتباطی همسـطح 
و دسـترس پذیر در تقاطـع پیـاده رو با خیابـان و بر 

تمامی جوی های آب در محور هدف

سـاختمان های  ورودی  تجهیـز  امـکان   .O3
عمومی به رمپ با شیب مناسب و نرده 

 O4. امـکان تجهیـز پـل هوایـی عابـر پیـاده بـه 
رمپ های استاندارد، آسانسور یا بالابر

ویـژه  توقفگاه هـای  بینـی  پیـش  امـکان   .O5
معلولان در کنار خیابان اصلی

مبلمـان  عناصـر  صحیـح  جانمایـی  امـکان   .O6
نـوار  روی  بـر  شـده  مناسب سـازی  شـهری 

تسهیلات شهری در کنار پیاده رو

O7. امکان بازبینی و مناسب سازی محور براساس شاخص های طراحی و ضوابط شهرسازی

تهدید

T1. خطـر رفـت و آمـد در خیابان و ایجاد مشـکل 
در ادامـه حرکت فـرد معلول به دلیـل وجود موانع 
فیزیکـی و یـا نبـود پل هـای ارتباطـی مناسـب و 

همسطح در طول مسیر پیاده

T2. خطـر بـه هم خوردن تعـادل و واژگونـی افراد 
دارای ویلچـر به دلیل کف سـازی های نامناسـب، 
کنده کاری هـای غیرمتعارف و سـطوح ناهماهنگ 

در پیاده روها

اسـتقرار  دلیـل  بـه  خیابـان  در  تـردد  خطـر   .T3
نامناسـب مبلمـان شـهری و کـم شـدن عـرض 

بعضی از معابر پیاده

T4. خطـر به هـم خوردن تعـادل و آسـیب پذیری 
معلـولان جسـمی حرکتـی به دلیـل وجـود پله و 

نبود رمپ در ورودی ساختمان های عمومی

معلـول (به ویـژه  فـرد  عرضـی  عبـور  خطـر   .T5
ویلچرسـواران) از خیابـان به دلیل نبود دسترسـی 
ایمـن و بـدون مانـع در مسـیر خط کشـی عابـر 

پیاده

جدول 3. ماتریس عوامل خارجی در محور مطالعاتی

QSPM تحلیل با استفاده از شیوۀ
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پـس از تحلیـل محـدودۀ مطالعه شـده بـا اسـتفاده از جـدول سـوات، بـه تحلیـل و 
اولویت بنـدی راهبردهـا بـا شـیوۀ QSPM پرداختـه می شـود. در ایـن روش ابتدا به 
وزن دهـی هـر یـک از عوامـل قـوت، ضعـف، فرصـت و تهدیـد با هدف مشـخص 
کـردن ارزش و اهمیـت عوامـل داخلی و خارجـی می پردازد و با اسـتفاده از وزن های 
به دسـت آمده بـه تشـکیل جـدول ارزیابـی عوامـل داخلـی (IFE) و جـدول ارزیابـی 

عوامل خارجی (EFE) پرداخته می شود.
ماتریـس عوامـل داخلـی ابـزاری برای بررسـی عوامـل داخلی (ضعف هـا و قوت ها) 
سیسـتم اسـت. در ماتریـس ارزیابـی عوامـل خارجـی نسـبت بـه تجزیه و تحلیـل 

نیروهـای خارجـی (فرصـت و تهدیـد) مؤثر بر سیسـتم اقدام می شـود. وضع موجود 
هـر عامـل بـا امتیـاز 1 تـا 4 تعییـن می شـود. بـا توجـه بـه کلیدی یـا عـادی بودن 
عوامـل داخلـی و خارجـی، به ترتیب امتیـاز 4 یا 3 بـه قوت ها و فرصت هـا و امتیاز 2 
یـا 1 بـه ضعف هـا و تهدیدهـا اختصـاص پیـدا می کنـد. امتیـاز وزن دار از حاصـل 
ضـرب وزن نرمال شـده در وزن امتیـاز وضـع موجود حاصل شـده و اگـر جمع نهایی 
ایـن سـتون بیـش از 5�2 باشـد، در دسـتۀ قوت ها در عوامـل داخلـی و فرصت ها در 
عوامـل خارجـی اسـت. حال اگر جمع سـتون کمتر از 5�2 به دسـت آید، در قسـمت 

ضعف ها در عوامل داخلی و تهدیدها در عوامل خارجی قرار می گیرد. 

امتیاز وزن دارامتیاز وضع موجودوزنعوامل استراتژیک داخلی
قوت ها

S10�0540�19 وجود کاربری های جاذب و مهم شهری در محور مطالعاتی
S20�0440�15 وجود سرزندگی، پویایی و تعاملات اجتماعی به دلیل بدنۀ تجاری- خدماتی فعال محور

S30�0330�08 مشاهده ترکیبی از فعالیت های توقف، مکث و حرکت به دلیل وجود کاربری های گوناگون

ضعف ها
W10�1020�19 وجود ناهمواری ها و شکستگی مصالح در کف معابر

W20�1520�03 وجود موانع فیزیکی در مسیر پیاده
W30�1320�26 عرض کم بعضی از معابر پیاده

W40�0220�04 نبود پل های ارتباطی مناسب میان پیاده رو و سواره رو
W50�0820�16 وجود اختلاف سطح و پله در ورودی ساختمان های عمومی و تعبیه نشدن رمپ در کنار آن

W60�1620�32 نبود دسترسی ایمن و بدون مانع در مسیر خط کشی عابر پیاده
W70�1110�11 عدم تجهیز پل هوایی عابر پیاده به بالابر یا آسانسور

W80�0410�04 عدم پیش بینی محل هایی برای توقف و پارك خودروی افراد معلول در توقفگاه های حاشیه محور
W90�0820�16 جانمایی نامناسب و مناسب نبودن ابعاد و اندازه مبلمان های موجود در فضاهای عمومی با تناسبات معلولان ویلچر سوار

W100�0210�02 کمبود و یا نبود وسایل استراحت (مبلمان مشوق مکث) نظیر نیمکت در طول مسیر پیاده با فواصل مناسب

03�12جمع کل

)IFE( جدول 4. عوامل راهبردی داخلی

)EFE( جدول 5. عوامل راهبردی خارجی

امتیاز وزن دارامتیاز وضع موجودوزنعوامل استراتژیک خارجى
فرصت ها

O10/1440/55 امکان یکدست کردن کف سازی های معابر
O20/0340/13 امکان جانمایی پل های ارتباطی همسطح و دسترس پذیر در تقاطع پیاده رو با خیابان و بر تمامی جوی های آب در محور هدف

O30/0940/36 امکان تجهیز ورودی ساختمان های عمومی به رمپ با شیب مناسب و نرده 
O40/0440/18 امکان تجهیز پل هوایی عابر پیاده به رمپ های استاندارد، آسانسور یا بالابر

O50/0230/06 امکان پیش بینی توقفگاه های ویژۀ معلولان در کنار خیابان اصلی
O60/0940/36 امکان جانمایی صحیح عناصر مبلمان شهری مناسب سازی شده  روی نوار تسهیلات شهری در کنار پیاده رو

O70/2140/82 امکان بازبینی و مناسب سازی محور براساس شاخص های طراحی و ضوابط شهرسازی
تهدیدها

T1 خطر رفت و آمد در خیابان و ایجاد مشکل در ادامۀ حرکت فرد معلول به دلیل وجود موانع فیزیکی و یا نبود پل های ارتباطی 
مناسب و همسطح در طول مسیر پیاده

0/0710/07

T2 خطر به هم خوردن تعادل و واژگونی افراد دارای ویلچر به دلیل کف سازی های نامناسب، کنده کاری های غیرمتعارف و سطوح 
ناهماهنگ در پیاده روها

0/0710/07

T30/0710/07 خطر تردد در خیابان به دلیل استقرار نامناسب مبلمان شهری و کم شدن عرض بعضی از معابر پیاده
T40/1110/11 خطر به هم خوردن تعادل و آسیب پذیری معلولان جسمی حرکتی به دلیل وجود پله و نبود رمپ در ورودی ساختمان های عمومی

T50/0510/05 خطر عبور عرضی فرد معلول )به ویژه ویلچرسواران( از خیابان به دلیل نبود دسترسی ایمن و بدون مانع در مسیر خط کشی عابر پیاده
12/09جمع کل
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همان طـور کـه در جدول هـای 4 و 5 مشـاهده می شـود، امتیاز نهایـی عوامل داخلی 
و خارجـی کمتـر از 5�2 اسـت کـه به ترتیب بیانگر غلبـه ضعف ها بـر قوت ها و غلبۀ 

تهدیدها بر فرصت ها است.
پـس از تشـکیل جـدول ارزیابـی عوامل داخلـی و جـدول ارزیابی عوامـل خارجی با 
کمـک جـدول سـوات بایـد بـه تدویـن راهبردها پرداخـت. به طـور کلی چهـار نوع 

راهبرد وجود دارد:
- راهبردهـای SO: پژوهشـگر بـا اسـتفاده از قوت هـای داخلـی تـلاش می کنـد از 

فرصت های خارجی بهره برداری کند.
- راهبردهـای ST: پژوهشـگر بـا اسـتفاده از قوت هـا تـلاش می کند اثرات ناشـی از 

تهدیدهای موجود در محیط خارجی را کاهش دهد یا حذف کند.
- راهبردهـای WO: پژوهشـگر با اسـتفاده از فرصت های موجـود در محیط خارجی 

تلاش می کند ضعف های داخلی خود را کاهش دهد یا حذف کند.
- راهبردهـای WT: پژوهشـگر تـلاش می کند ضعف هـای داخلـی را کاهش دهد و 

از تهدیدهای ناشی از محیط خارج نیز پرهیز کند.

WT :راهبرد پیشتاز
در ادامه، راهبردهای تحقیق ارائه شد که به شرح زیر است:

همـان طـور کـه از جـدول 6 پیداسـت، بایـد از راهبردهـای دفاعی (WT) اسـتفاده 
راهبردهـای  راهبـردی،  برنامه ریـزی  کمـی  ماتریـس  تشـکیل  بـا  حـال  شـود. 

استخراج شـده از سـوات اولویت بندی می شـود؛ بنابرایـن، اولویت انتخـاب راهبردها 
با شیوۀ QSPMبه شرح جدول های 10 و 11 است. 

جدول 6. راهبرد پیشتاز

جدول 7. تدوین راهبردها

)QSPM( جدول 8. ماتریس کمی برنامه ریزی راهبردی

(IFE)عوامل داخلی (EFE)عوامل خارجی 

امتیاز موزونامتیاز موزون

2/092/03

راهبردتقاطع راهبردها
W6 T5

مناسب سازی خیابان ها )افزایش ایمنی(
W5 T4

مناسب سازی ورودی ساختمان های عمومی )ارتقای قابلیت دسترسی عمودی و تغییرات ارتفاعی(
W1 T2

مناسب سازی پیاده روها )ارتقای قابلیت دسترسی افقی(
W9 T3

مناسب سازی و جانمایی صحیح مبلمان شهری )ارتقای قابلیت دسترسی افقی، دسترس پذیری و افزایش امکان استفاده معلولان از امکانات و تسهیلات شهری(

عوامل استراتژیک داخلی
وزن 

نرمال شده

راهبرد 4راهبرد 3راهبرد 2راهبرد 1
نمرۀ 
نمرۀ جمعجذابیت

نمرۀ جمعجذابیت
نمرۀ جمعجذابیت

جمعجذابیت

نقاط قوت
S10�0510�0540�210�0510�05 وجود کاربری های جاذب و مهم شهری در محور مطالعاتی

S20�0410�0410�0410�0410�04 وجود سرزندگی، پویایی و تعاملات اجتماعی به دلیل بدنۀ تجاری- خدماتی فعال محور
S30�0310�0310�0310�0340�12 مشاهده ترکیبی از فعالیت های توقف، مکث و حرکت به دلیل وجود کاربری های گوناگون

نقاط ضعف
W10�1010�1010�1040�410�10 وجود ناهمواری ها و شکستگی مصالح در کف معابر

W20�1510�1510�1530�4510�15 وجود موانع فیزیکی در مسیر پیاده
W30�1310�1310�1320�2620�26 عرض کم بعضی از معابر پیاده

W40�0210�0210�0230�0610�02 نبود پل های ارتباطی مناسب میان پیاده رو و سواره رو
W50�0810�0840�3210�0810�08 وجود اختلاف سطح و پله در ورودی ساختمان های عمومی و تعبیه نشدن رمپ در کنار آن

W60�1640�6410�1610�1610�16 نبود دسترسی ایمن و بدون مانع در مسیر خط کشی عابر پیاده
W70�1130�3310�1110�1110�11 عدم تجهیز پل هوایی عابر پیاده به بالابر یا آسانسور

W80�0420�0810�0410�0410�04 عدم پیش بینی محل هایی برای توقف و پارك خودروی افراد معلول در توقفگاه های حاشیه محور
W9 جانمایی نامناسب و مناسب نبودن ابعاد و اندازۀ مبلمان های موجود در فضاهای عمومی با تناسبات

32�0840�0810�0810�0810�0معلولان ویلچرسوار

W100�0210�0210�0210�0230�06 کمبود و یا نبود وسایل استراحت (مبلمان مشوق مکث) نظیر نیمکت در طول مسیر پیاده با فواصل مناسب
51�781�221�751�11جمع کل
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وزن 
نرمال شده

راهبرد 4راهبرد 3راهبرد 2راهبرد 1
نمرۀ 
نمرۀ جمعجذابیت

نمرۀ جمعجذابیت
نمرۀ جمعجذابیت

جمعجذابیت

نقاط فرصت

O10�1410�1410�1440�5610�14 امکان یکدست کردن کف سازی های معابر

O2 امکان جانمایی پل های ارتباطی همسطح و دسترس پذیر در تقاطع پیاده رو با خیابان و بر تمامی
03�0910�0330�0310�0310�0جوی های آب در محور هدف

O30�0910�0940�3610�0910�09 امکان تجهیز ورودی ساختمان های عمومی به رمپ با شیب مناسب و نرده

O40�0440�1610�0410�0410�04 امکان تجهیز پل هوایی عابر پیاده به رمپ های استاندارد، آسانسور یا بالابر

O50�0230�0610�0210�0210�02 امکان پیش بینی توقفگاه های ویژه معلولان در کنار خیابان اصلی

O6 امکان جانمایی صحیح عناصر مبلمان شهری مناسب سازی شده روی نوار تسهیلات شهری در
36�0940�0910�0910�0910�0کنار پیاده رو

O70�2130�6330�6330�6330�63 امکان بازبینی و مناسب سازی محور براساس شاخص های طراحی و ضوابط شهرسازی

نقاط تهدید

T1 خطر رفت و آمد در خیابان و ایجاد مشکل در ادامۀ حرکت فرد معلول به دلیل وجود موانع فیزیکی
07�2110�0730�0710�0710�0و یا نبود پل های ارتباطی مناسب و همسطح در طول مسیر پیاده

T2 خطر به هم خوردن تعادل و واژگونی افراد دارای ویلچر به دلیل کف سازی های نامناسب،
07�2810�0740�0710�0710�0کنده کاری های غیرمتعارف و سطوح ناهماهنگ در پیاده روها

T30�0710�0710�0720�1440�28 خطر تردد در خیابان به دلیل استقرار نامناسب مبلمان شهری و کم شدن عرض بعضی از معابر پیاده

T4 خطر به هم خوردن تعادل و آسیب پذیری معلولان جسمی ـ حرکتی به دلیل وجود پله و نبود رمپ
11�1110�4410�1140�1110�0در ورودی ساختمان های عمومی

T5 خطر عبور عرضی فرد معلول (به ویژه ویلچرسواران) از خیابان به دلیل نبود دسترسی ایمن و بدون مانع در
05�0510�0510�210�0540�0مسیر خط کشی عابر پیاده

89�311�012�722�11جمع کل

)QSPM( جدول 9. ماتریس کمی برنامه ریزی راهبردی

جدول 10. اولویت بندی راهبردها

امتیاز نهاییراهبرداولویت

09�4مناسب سازی پیاده روها (ارتقای قابلیت دسترسی افقی)1

47�3مناسب سازی خیابان ها (افزایش ایمنی)2

4�3مناسب سازی و جانمایی صحیح مبلمان شهری (ارتقای قابلیت دسترسی افقی، دسترس پذیری و افزایش امکان استفاده معلولان از امکانات و تسهیلات شهری)3

23�3مناسب سازی ورودی ساختمان های عمومی (ارتقای قابلیت دسترسی عمودی و تغییرات ارتفاعی)4

بـا توجه بـه بررسـی های انجام شـده و همچنین، شـاخص های طراحی ارائه شـده در 
بخـش چارچـوب نظـری، به منظـور طراحـی و مناسب سـازی محور مطالعاتـی و در 

نتیجـه، ارتقـای حضـور معلـولان در ایـن محـور، راهکارهـای اجرایـی بـه تفکیک 
راهبردهای استخراج شده در جدول 11 آورده شده است.

عوامل استراتژیک خارجى
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جدول 11. ارائۀ راهکارهای اجرایی

شکل 7. استراتژی کلی طراحی و مناسب سازی در محدودۀ طرح بر پایۀ اطلاعات منتج از شناخت و تحلیل

در نهایت مبتنی بر راهکارهای اجرایی به طراحی و مناسب سازی بخش هایی از محور به صورت نمونه پرداخته شد (شکل 7).

راهکار اجراییراهبرداولویت

مناسب سازی پیاده روها (ارتقای قابلیت دسترسی افقی)1

یکپارچه سازی و استفاده از کف سازی مناسب در پیاده روهای محور

حذف میله های مانع در کلیۀ پیاده روهای محور هدف

تأمین و رعایت کردن حداقل عرض مفید عبوری (بدون مانع) در پیاده روهای کم عرض

طراحی نوار امن در حاشیۀ پیاده روها


جانمایی پل های ارتباطی همسطح و دسترس پذیر (با عرض، شیب و جنس مناسب و دارای نرده) در 

تقاطع پیاده رو با خیابان و بر تمامی جوی های آب در محور هدف

مناسب سازی خیابان ها (افزایش ایمنی)2

ایجاد دسترسی ایمن و بدون مانع (به دو طرف خیابان) در مسیر خط کشی عابر پیاده

تجهیز پل هوایی عابر پیاده به رمپ استاندارد، آسانسور یا بالابر

تعریف توقفگاه های ویژۀ معلولان در محور هدف

3
مناسب سازی و جانمایی صحیح مبلمان شهری (ارتقاء قابلیت 

دسترسی افقی، دسترس پذیری و افزایش امکان استفاده 
معلولان از امکانات و تسهیلات شهری)


مناسب کردن ابعاد و خصوصیات کیفی مبلمان شهری (نظیر ابعاد و اندازۀ محل قرارگیری، بیشینه و 

کمینۀ ارتفاع آن ها) برای معلولان


جانمایی صحیح مبلمان شهری و قابل دسترس بودن آن ها برای معلولان (استقرار عناصر مبلمان شهری 

روی نوار تسهیلات شهری در کنار پیاده رو)

مناسب سازی ورودی ساختمان های عمومی (ارتقای قابلیت 4
تعبیۀ رمپ با شیب مناسب و میلۀ دستگرد (نرده) در کنار پله در ورودی ساختمان های عمومیدسترسی عمودی و تغییرات ارتفاعی)

 

 

 

  ل ياطلاعات منتج از شناخت و تحل ةيپاطرح بر   ةمحدوددر  يسازمناسبو   يطراح  يكل ياستراتژ  . ٧ شكل
   

  
  
  

  

   يريگجهينتو  بحث

هرها دهديمحاصـل از پژوهش حاضـر نشـان  جينتا ور  براي  ييفضـاها يامروز ما دارا يشـ الم و توانمند    حضـ ار سـ و   يكالبد لحاظ  و به  اسـتاقشـ
تنحضـور افراد معلول    يرايپذ ياجتماع  زين اند نفش خود نتوانسـته  يكالبدو  يتيريمد ،ياهجامع  صينقا ليبه دل يشـهر يعموم  يو فضـاها نديسـ

مختلف  يهانهيزمدر  ياديمســائل و مشــكلات ز يو دارا ندكن فايا معلولاندر رابطه با  يتعاملات اجتماع  يبرقرار براي  ييعنوان فضــارا به  
 يهايطراح  به توجه  با عمل در جامعه، ياعضا ريسا  با  برابر  يشهروند  حقوق  از يبرخوردار  نيقوان وجود  رغمبه فضاها نيا در معلولان. ندهست

ولريغ ب و ياصـ تانداردها، حداقل از دور به و نامناسـ مانت اجرا ودنب  اسـ اها جاديا  براي مقررات  ييضـ ب  يفضـ ازمناسـ ده و...يسـ ور و   شـ از حضـ
ترسـ ان منيا  يدسـ اها  به  و آسـ هر   يعموم  يفضـ تفاده  وشـ اركت آن در موجود امكانات  از اسـ  كه  اندماندهمختلف محروم  يهاتيفعالدر  و مشـ
ا  عوامل نيا ،مجموع الم، يفضـ فته  ناسـ م معلولان ژهيوبه معلولان مختلف يهاگروه يبرا را يراحت و يمنيا فاقد و آشـ ــيجسـ  جاديا  يحركت  ــ

 و دارد  بودن جمع و  ياجتماع يزندگبه    شيگرا ياجتماع يموجود كيبه عنوان   يفطربه طور    انســـانكه   اســـت يدر حال نيا  .اســـت  كرده
 يماد ريو غ يماد امكانات  از  آكنده كه ييفضـا  ،اسـت خود ياجتماع و يفرد  يازهاين  رفع منظور  به خود رامونيپ يفضـا با  ارتباط  جاديا مسـتلزم

  .رديگيمدر كنار هم شكل  گرانيو د زهايدر ارتباط با چ افراد يزندگ ةتجرباست و در آن 
ب  و يطراح ازمناسـ ول يسـ تانداردها تيرعا  با همراه و ياصـ اها در ژهيوبه اسـ تفاد مورد كه يعموم  يفضـ ار ةاسـ ت، مختلف اقشـ  ةهم حق  اسـ

 يعموم يفضــاها يطراح موضــوع، تيبا توجه به اهم  ،رونيا از.  اســت  مقوله نيا  به آورالزام و نگرجامع يكرديرو ازمندين و بوده شــهروندان
فضـاها، به عنوان   نيبه ا يحركت -يجسـم معلولان آسـان  و  منيا  يدسـترسـ تيبلحضـور و قا يارتقا  براي هاآن  يسـازمناسـب يدر راسـتا يشـهر

  به  يابيدسـت برايانتخاب شـد كه   يمطالعات  ةنمونعنوان    به قائم  بلوار  ةمحدود  سـمنان شـهر  يومعم  يو از فضـاها دشـپژوهش انتخاب   نيهدف ا
ــع پژوهش، نيا  هدف ــد آن  بر  يس ــاها نيا در معلولان تمشكلا ةعمدبا در نظر گرفتن  تا  ش ــه  عدم رينظ( فض  و ادهيپ مرور و عبور در ليتس

  به  وجهت  كنار در  ،هاآن ليتحل وگذران اوقات فراغت و...)   ةژيو داتيو تمه   فضـاها از  مناسـب و منيا  يمندبهره  و يرسـدسـت  سـهولت عدم  سـواره،
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 بحث و نتیجه گیری 
نتایـج حاصـل از پژوهـش حاضر نشـان می دهد  شـهرهای امروز مـا دارای فضاهایی 
برای حضور اقشـار سـالم و توانمند اسـت و بـه لحاظ کالبدی و نیـز اجتماعی پذیرای 
حضـور افـراد معلول نیسـتند و فضاهای عمومی شـهری به دلیل نقایـص جامعه ای، 
مدیریتـی و کالبـدی نتوانسـته اند نفـش خـود را بـه عنـوان فضایـی بـرای برقراری 
تعامـلات اجتماعـی در رابطـه بـا معلـولان ایفـا کننـد و دارای مسـائل و مشـکلات 
زیـادی در زمینه هـای مختلف هسـتند. معلـولان در این فضاها به رغـم وجود قوانین 
برخـورداری از حقـوق شـهروندی برابـر با سـایر اعضـای جامعه، در عمل بـا توجه به 
طراحی هـای غیر اصولـی و نامناسـب و بـه دور از حداقـل اسـتانداردها، نبـود ضمانت 
اجرایـی مقـررات برای ایجـاد فضاهای مناسب سازی شـده و... از حضور و دسترسـی 
ایمـن و آسـان بـه فضاهـای عمومـی شـهر و اسـتفاده از امکانـات موجـود در آن و 
مشـارکت در فعالیت هـای مختلـف محروم مانده انـد که مجموع، ایـن عوامل فضای 
ناسـالم، آشـفته و فاقـد ایمنـی و راحتـی را برای گروه هـای مختلف معلـولان به ویژه 
معلـولان جسـمی ـ حرکتـی ایجاد کرده اسـت. این در حالی اسـت که انسـان به طور 
 فطـری بـه عنـوان یـک موجـودی اجتماعـی گرایش بـه زندگـی اجتماعـی و جمع 
بـودن دارد و مسـتلزم ایجـاد ارتبـاط با فضـای پیرامون خـود به منظور رفـع نیازهای 
فـردی و اجتماعـی خـود اسـت، فضایـی کـه آکنـده از امکانات مـادی و غیـر مادی 
اسـت و در آن تجربـۀ زندگـی افـراد در ارتباط با چیزهـا و دیگران در کنار هم شـکل 

می گیرد.
طراحـی و مناسب سـازی اصولـی و همراه با رعایت اسـتانداردها به ویـژه در فضاهای 
عمومی که مورد اسـتفادۀ اقشـار مختلف اسـت، حق همۀ شـهروندان بوده و نیازمند 
رویکـردی جامع  نگـر و الـزام آور بـه ایـن مقولـه اسـت. از ایـن رو، با توجه بـه اهمیت 
موضـوع، طراحـی فضاهـای عمومی شـهری در راسـتای مناسب سـازی آن هـا برای 
ارتقـای حضـور و قابلیت دسترسـی ایمن و آسـان معلولان جسـمی- حرکتـی به این 
فضاهـا، بـه عنـوان هـدف ایـن پژوهـش انتخـاب شـد و از فضاهـای عمومی شـهر 
سـمنان محـدودۀ بلـوار قائـم بـه عنـوان نمونـۀ مطالعاتـی انتخـاب شـد کـه بـرای 
دسـتیابی بـه هـدف ایـن پژوهـش، سـعی بـر آن شـد تـا بـا در نظـر گرفتـن عمدۀ 
مشکلات معلـولان در ایـن فضاهـا (نظیـر عـدم تسـهیل در عبـور و مـرور پیـاده و 
سـواره، عـدم سـهولت دسترسـی و بهره مندی ایمن و مناسـب از فضاهـا و تمهیدات 
ویـژۀ گـذران اوقـات فراغـت و...) و تحلیـل آن هـا، در کنـار توجـه به شـاخص های 
طراحـی بـه ارائـۀ راهبردهـا و راهکارهایـی برای رفع مشـکلات موجـود و طراحی و 
مناسب سـازی فضـای شـهری مـورد مطالعه به عنـوان یکـی از راهکارهـای ارتقای 
کیفیـت ایـن فضاها بـرای تمامی افراد جامعـه به ویژه افـراد دارای معلولیـت پرداخته 
شـود و شـرایط را طـوری فراهم کرد کـه همۀ افراد بنا به حق شـهروندی کـه دارند، 
بتواننـد از ایـن فضاهـا اسـتفاده کننـد؛ اقدامـی کـه منجـر به ارتقـای حضـور، بهبود 
قابلیـت دسترسـی، توانایـی شـرکت در اجتمـاع و فعالیت هـای مختلـف، افزایـش 
تعامـلات اجتماعـی بـا دیگـر افـراد جامعـه و بهره مندی بیشـتر از فضاهـا و امکانات 
شـهری بـرای معلـولان می شـود؛ چرا که شـهر و فضاهـای آن فقط یک سیسـتم و 
بسـترکالبدی یـا طبیعـی نیسـت، بلکه بسـتر زندگی انسـان ها اسـت؛ بـه این ترتیب 
مکانـی بـرای بـروز توانایی هـا و خلاقیت ها، تحقق اهداف، جسـت وجوی سـعادت و 

رضایت آنان به شمار می آید.
بـه این ترتیـب، طراحـی شـهری باید بـه خواسـته های فرهنگـی، اجتماعـی و روانی 
مـردم، فراتـر از اهـداف فنی و کالبدی پاسـخ دهـد و در هر سـطحی از محیط زندگی 
که نیازمند توجه به مسـائل کیفی اسـت، مشـارکت داشـته باشـد. همچنین، طراحان 
شـهری نیـز بـا درك ضـرورت مباحـث یادشـده   بایـد در پرداختـن بـه این امـر و نیز 
شـناخت معلـولان به عنوان بخشـی از کاربـران محیط و نیازهایشـان، توجـه خود را 
بیـش از پیـش بـه کاسـتی ها و چالش هـای موجـود در امـر مناسب سـازی شـرایط 
محیطـی خـاص ایـن افراد معطـوف کنند؛ چـرا که مناسـب کردن فضاهای شـهری 
کـه بـه عنـوان بسـتری کالبـدی برای همـۀ افراد بـرای دسـت یابی بـه فرصت های 
برابـر بـه منظـور تحرك و جابه جایی در سـطح شـهر، دسترسـی به تمامـی فضاها و 
امکانـات شـهری و انجـام فعالیـت در زمینه های مختلف بـوده، از ضروریات رشـد و 
توسـعۀ بین انسـان و فضاهای پیرامون او و هم در کل جامعه اسـت. بر این اسـاس، 

می تـوان گفـت کـه جامعـه ای کـه جهت گیـری توسـعۀ آن (برنامه ریـزی، مدیریت، 
طراحـی و...) بـا توجه به شـرایط همۀ افراد و پاسـخ گویی به مسـائل و نیازهای آنان 
باشـد، جامعـه ای اسـت که هـر کس شـرایط زندگی راحـت را در آن خواهد داشـت و 

از آن متنفع خواهد شد.

 

 مشارکت نویسندگان
نویسندۀ اول 40 درصد، نویسندۀ دوم 30 درصد، نویسندۀ سوم 30 درصد

 

 تشکر و قدردانی
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