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  مقاله پژوهشي

ريزي  هاي برنامهكيفيت زندگي با استفاده از تكنيكارزيابي رضايتمندي از 

  شمالي) سوادكوه شهرستان نارنجستان بخش روستاهاي(مطالعه موردي: 

  
  3حوروحيد طالعي، 2اشكان شفيعي، 1محمد ظاهري

 26/12/1399: تاريخ پذيرش    12/3/1399 :تاريخ دريافت

 

  چكيده

تحليلي در پي بررسي وضعيت رضايتمندي از كيفيت زندگي در  –رويكرد توصيفي  پژوهش حاضر با

اي كه دربرگيرنده منظور دستيابي به اين هدف ابتدا پرسشنامه روستاهاي شهرستان سوادكوه شمالي است. به

ايايي آن روايي آن از طريق نظر كارشناسان و پ د.شربوط به كيفيت زندگي بوده، تنظيم هاي ممعيارها و گويه

و با توجه به ) مورد سنجش قرار گرفت. سپس از طريق روش كوكران 863/0( كرونباخ از طريق ضريب آلفاي

د. ش توزيع سرپرستان خانواربين  ييجهت پاسخگو (حجم نمونه) پرسشنامه 346 خانوار) 2496تعداد خانوارها (

عيارهاي پژوهش با استفاده از تكنيك م وزن در مرحله اولآوري شده براي تجزيه و تحليل اطلاعات جمع

و رضايتمندي ساكنان از كيفيت زندگي با استفاده از تكنيك  بندي رتبهوضعيت در مرحله دوم آنتروپي شانون و 
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روستاي مورد مطالعه  15از  روستا 8كيفيت زندگي  كهنتايج پژوهش بيانگر آن است . شدكوپراس مشخص 

در  درصد 8/43و  42/56 و برنجستانك به ترتيب با نمرات كوپراس كلافرامرز دو روستاي رضايتمند نيست.

يعني  ،درصد از روستاهاي مورد مطالعه 20همچنين  .ت زندگي قرار دارنديمتوسط از كيف رضايتمنديوضعيت 

 56/98 ،100اول تا سوم با نمرات كوپراس  هاي رتبهضمن قرار گرفتن در  بورخيل و بشل ايوك،سه روستاي 

بنابراين با توجه به اينكه بيشتر  در وضعيت رضايتمندي كامل از كيفيت زندگي قرار دارند.درصد  39/92و 

ريزي و توجه جدي به اين لزوم برنامه ،روستاهاي مورد مطالعه در وضعيت كيفيت زندگي مناسبي قرار ندارند

  روستاها بايد در اولويت قرار گيرد.

  نابرابري.شمالي،  سوادكوهروستاهاي شهرستان رضايتمندي،  ،كيفيت زندگي: هاكليدواژه

  مقدمه

د واسطه نقشي كه در سلامت روان افرااخير، به هاي سالمفهومي است كه در  1كيفيت زندگي

بسياري از پژوهشگران بر اين باورند كه . )Ghaffari et al., 2011( دارد، اهميت بسزايي يافته است

فردي و اجتماعي است.  هاي ارزشو  از زمان، مكان متأثركيفيت زندگي مفهومي چندوجهي، نسبي، 

ماعي نظير فناوري توليد، اجت هاي گروهوسيله نيروهاي بيروني مرتبط با افراد يا كيفيت زندگي به

جامعه، محيط طبيعي و همچنين از طريق نيروهاي و نهادهاي  ها گروه، روابط با ساير هازيرساخت

   .)Das, 2008( شود ميشخص يا جامعه تعيين  هاي ارزشدروني مانند تعاملات درون جامعه و 

بسا در هيچ زماني به اندازه امروز وسيع نبوده  حيطه مربوط به كيفيت زندگي و سنجش آن چه

ها با روش معيني ارزيابي نشده  يك از اين شاخصنمايد كه معايب و مزاياي هر ن ميت. ليكن چنياس

عيني و  هاي شاخصدسته از  توان گفت كه بسياري از پژوهشگران، نياز توأمان به هر دو اما مي ؛است

در اين  )Dajian and Rogers, 2006( اند ذهني را براي ارزيابي كيفيت زندگي خاطرنشان كرده

اما  ؛شوند گيري مي اندازه نند درآمدماي يا كميت فيزيكي بهعيني بر اساس فراوان هاي شاخصزمينه 

صورت كيفي هاي رواني همچون رضايت شغلي و خوشحالي به ذهني بر اساس پاسخ هاي شاخص

   .)Pourtaheri, 2014( شوند گيري مي اندازه

-  محيطي و شناختياجتماعي، روان فيزيكي، ابعاد داراي و بوده چندبعدي مفهومي كيفيت زندگي،

 توانايي انجام و انرژي قدرت، شامل انسان جسماني شرايط فيزيكي دربرگيرنده جنبه است. اجتماعي

 اصلي هدف و دارد تمركز محورممرد رويكردهاي بر بيشتر اجتماعيجنبه است.  روزمره هاي فعاليت

                                                                                                                    
1. Quality of life 
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شخصي  نيازهاي بر اجتماعي بعد است. تمركز مشخص زماني بازه يك در مردم نيازهاي رفع آن

 آب بهداشت، رفاهي، امكانات بهبود مانند عمومي خدمات به نياز ووشاك و پ مسكن، غذا، مانند

 ,.Karami et al( فرهنگي است امكانات و ونقل، تسهيلات حمل وپرورش، آموزش سالم، آشاميدني

2020(.   

 هاي خانواده وضعيت زندگي و شرايط چگونگي دهنده نشان روستايي زندگي كيفيتمفهوم 

 بهبود به مردم رضايت كوشش و ،تلاش بيانگرو  )Rahimbakhsh et al., 2019( استروستايي 

 مناسب با كيفيت زندگي كه اند داشته بيان محققين اما ؛است رفاه امنيت و احساس زندگي، شرايط

و  اجتماعي اقتصادي، فرايندهاي بتوانند ها دولت كه يابد مي توسعه زماني روستايي مناطق در

 زندگي تراز هم را روستاها ساكنان براي رايط زندگيش و كشانده روستا سطح به را تأثيرگذار محيطي

پايين بودن سطح زندگي در نواحي روستايي و در نتيجه مهاجرت روستاييان به  .درآورند شهري جوامع

سمت شهرهاي بزرگ، مسائل و مشكلات متعدد اجتماعي، اقتصادي و محيطي را هم در نواحي 

احي پيامدهاي عدم توجه به كيفيت زندگي در نو .هم در شهرها به دنبال داشته است روستايي و

 نشيني حاشيه، نابرابري فزاينده، رشد سريع جمعيت، بيكاري، مهاجرت، د فقر گستردهتوان ميروستايي 

 استشهري و غيره باشد كه علت توجه به توسعه روستايي و حتى تقدم آن بر توسعه شهري 

)Khorasani et al., 2015(.  تحليل اين پيامدها از جمله ارزيابي و شناسايي وضعيت كيفيت زندگي

. از طرف ديگر، در بسياري از مناطق روستايي استمهم امروزي  هاي ضرورتروستاييان، يكي از 

  فاصلهايران، با وجود ايجاد تغييرات مختلف در راستاي بهبود كيفيت زندگي، هنوز با وضعيت مطلوب 

، كنند ميدر روستاها زندگي  ها آنكه جمعيت غالب  مناطقين وضعيت در . ايوجود داردزيادي 

، علل نارضايتي دار مسئلهبه شناسايي نواحي  دتوان ميمطالعات كيفيت زندگي همچنين . است مشهودتر

و پايش و  جمعيتي بر كيفيت زندگي -اجتماعي هايعامل تأثيرمردم در زندگي،  هاي اولويتمردم، 

 ,.Rezvani et al( در زمينه كيفيت زندگي كمك كنند ها استراتژيو  ها سياستارزيابي كارايي 

ي مديريت ها استراتژي، تدوين ها مكان بندي رتبه، ها سياست. اين مطالعات همچنين به ارزيابي )2009

مسائل جامعه را براي  بندي اولويتو درك و  كنند ميكمك  )جامعه (شهر، روستا ريزي برنامهو 

 عنوان بهو (Lee, 2008) سازند ميمنظور ارتقاي كيفيت زندگي افراد آسان بهو مديران  ريزان امهبرن

 ,Barimani and Baluchi( كنند ميروستايي عمل  ريزي برنامهدر فرايند مديريت و  كارآمدابزاري 

2013(.  

ل مختلف بسيار اهميت دارد؛ نخست به خاطر همچنين بررسي كيفيت زندگي ساكنان به دلاي

ند روابط اجتماعي مطلوب (مان پيامدهاينهند و ديگر اينكه ارتباطي روشن با اينكه افراد بدان ارج مي
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 مدي) دارد. بنابراين، ضروري است كه شادكامي ساكنان از ديدگاه جامع در نظرخوب، سلامت و كارآ

  .)Aliyari et al., 2020(گرفته شود 

 شرايط بهبود جمله از زيادي عوامل به روستايي هاي سكونتگاه در مردم زندگي كيفيت

 حصول و توسعه يمل استانداردهايحد  تا روستايي مناطق رساندن پايدار، اقتصادي زندگي، رشد

 خدماتي دسترسي به مناسب، درآمد اشتغال، ،روستايي مناطق هاي مكان بودن ابجذ اطمينان از

 وابسته طور خاص به قوي هاي انجمن و امنيت طبيعي، محيط سلامت، بهداشت، و آموزش مانند

 عوامل اين به نيز شهري هاي مكان و مردم زندگي كيفيت هرچند، .)Alibeygi et al., 2017(است 

 مناطق با نواحي گونه ايندر  بهتر زندگي و رفاه سنجش به مربوط هاي چالش اام ؛است وابسته

 برخي اام ،اند وابسته كلان اقتصادي شرايط به ها چالش اين از برخي دارد. تفاوت بسيار روستايي

 مقياس مانند . عوامليشوند مي روستايي مربوط نواحي در موجود هادين و سازماني چارچوب به ديگر

 فاصله كشاورزي، بخش در درآمد اشتغال و كاهش روستايي، هاي سكونتگاه كم تراكم و كوچك

 اجراي ناكارآمد، و نامناسب ونقل حمل و شبكه ارتباطي هاي راه نيز و ها آن جغرافيايي انزواي و زياد

 Rezvani and( كند مي تر پيچيده را زندگي روستايي كيفيت بهبود يبرا لازم هاي سياست

Mansourian, 2008(. بهزيستي و توسعه در زندگي كيفيت اهميت به هتوج با رو، اين از 

 ويژه اهميتي آن، بر مؤثر عوامل و تبيين زندگي كيفيت سنجش و فضايي تحليل انساني، اجتماعات

  .دارد

 40دهستان و  4شهرستان سوادكوه شمالي در استان مازندران واقع است و به علت دارا بودن 

تهران ن در نواحي روستايي ساكن هستند و قرارگيري در مسير جاده درصد جمعيت آ 57روستا، 

و  سراسري، اتصال سه شهرستان مهم استان شامل ساري، بابل آهن راه، اتصال به مسير شمال

شهر و وجود واحدهاي صنعتي قوي و پتانسيل كشاورزي بالا در اين منطقه، از رشد و گسترش  قائم

 زندگي كيفيت مطالعه اهميت مسأله، اين به هتوج با .)Karami et al., 2018( بالايي برخوردار است

 جلوگيري روستاييان، به رسانيتخدما مطلوب شمالي براي افزايش سوادكوه روستاهاي شهرستان در

 ،حاضراصلي پژوهش هدف . است ضروريكاملاً  روستايي پايدار، توسعه و روستايي مهاجرت از

اين نواحي  بندي رتبهكوه شمالي و ي در نواحي روستايي شهرستان سوادارزيابي وضعيت كيفيت زندگ

پاسخ دادن به دو  اين پژوهش در پي ،بنابراين .استبر اساس ميزان رضايتمندي از كيفيت زندگي 

به لحاظ  شمالي سوادكوهشهرستان  بندي مناطق روستايي وضعيت رتبه -1: استسؤال زير 
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مناطق كيفيت زندگي رضايتمندي  بنديوضعيت سطح -2؟ استچگونه  يتمندي از كيفيت زندگيرضا

  ؟استبه چه صورت شمالي  سوادكوهشهرستان  روستايي

كننده وضعيت و ميزان توان چنين بيان داشت كه كيفيت زندگي روستايي مشخصمي

كيفيت زندگي،  .است.. .نيت ورضايتمندي افراد ساكن روستا از متغيرهاي مختلف همانند مسكن، ام

 علوم اقتصاد، ،شناسي جامعه، شناسي روان مختلف هاي حوزه در توجه مورد تحقيقاتي و علميموضوع 

 توان مي كشورها ساير و ايران در انجام شده تحقيقات ميان از است. بوده پزشكي و محيطي زيست

   كرد: اشاره 1در جدول  زير موارد به

  پژوهشم شده در زمينه موضوع مطالعات انجا .1 جدول

  نتيجه  عنوان  نويسنده

Badri et al., 2013  

 ذهني هايشاخص سنجش

 نواحي در زندگي كيفيت

موردي:  مطالعه( روستايي

 جنوبي جعفربايدهستان 

  )تركمن شهرستان

 كيفيت قلمروهاي در زندگي كيفيت از رضايت ميزان بالاترين

 ميزان كمترين و امنيت كيفيت و اجتماعي و همبستگي تعامل

 اغتفر اوقات گذران و درآمد و اشتغال قلمروهاي در نيز آن

 درآمد و اشتغال قلمرو دواز ميان هشت قلمرو، فقط در دارد.  وجود

  .است ترپايين ميانگين از فراغت، اوقات گذران و

Shahrokhi Sardou 
and Nooripoor, 

2015an   

 هايشاخص وضعيت سيبرر

 مراكز در زندگي كيفيت

 شهرستان هايدهستان

  جيرفت

 لحاظ از داد نشان مطالعه مورد هايدهستان تفكيك و مقايسه

 مطالعه مورد روستاهاي بين در اجتماعي، پايگاه شاخص ميانگين

 پوشاك سرانه شاخص ميانگين حيث از ندارد؛ وجود تفاوت

 امنيت هايشاخص ميانگين از لحاظ و طبقه دو در روستاها

 در رضايتمندي و تغذيه سرانه درآمد، ها،دارايي مسكن، اجتماعي،

  هستند. تفكيك قابل چهار طبقه

Anabestani et al., 
2016  

 زندگي كيفيت تأثير بررسي

 كيفيت ارتقاي بر روستاييان

 روستايي (مطالعه مسكن

 شانديز، بخش: موردي

  بينالود) شهرستان

 كيفيت متغير با بعد اجتماعي تنها زندگي، كيفيت ابعاد بين از

 با مسكن كيفيت متغير در اقتصاد و معيشت بعد نيز و مسكن

 با ابعاد ساير و ندارند رابطه معنادار زندگي كيفيت متغير

  .دارند معنادار رابطه متغيرهاي پژوهش

Sorooshmehr et 
al., 2017 

ارزيابي كيفيت زندگي 

 ساساروستايي در ايران بر 

  منطق فازي

 هايشاخص بيشتر در كرمانشاه كرمان و سيستان، هاياستان

 هاياستان در واقع روستاهاي و بوده در بحران زندگي كيفيت

و  بهترين از تهران و مازندران رضوي، گلستان، خراسان

 ترين كيفيتپايين از لرستان و گيلان البرز، سيستان، هاي استان

  د.برخوردارن روستايي زندگي
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  نتيجه  عنوان  نويسنده

Safi Jahanshahi et 
al., 2018  

 كيفيت هاي شاخص ارزيابي

روستايي  نواحي در زندگي

 روستاي موردي: (مطالعه

  بابك) شهرستان ميمند،

 ماهنگيه بين معنادار و مستقيم رابطه وجود بر مبني فرضيه

 اقتصادي هاي شاخصبا  ارتباط در گيرندهتصميم هايارگان ميان

 تائيد %95 اطمينان با ساكنان رضايت ميزان با زندگي كيفيت

  .شود مي

Grgić et al., 2010 
  

كيفيت زندگي در مناطق 

روستايي كرواسي: اقامت يا 

  ترك

 و امكانات حرفه، محدوديت انتخاب شغلي، هاي فرصت فقدان

درماني  و بهداشتي و اجتماعي خدمات همچنين پايين، درآمد

در مناطق  زندگي رضايت كاهش باعث روستاها در ضعيف

  است. شدهروستايي كرواسي 

Badiora and 
Abiola, 2017  

ارزيابي ذهني وضعيت كيفيت 

زندگي ساكنان روستاهاي 

- كهاي  منطقهنيجريه: در 

  ايريكيجا در ايالت اوسن

 آب دسترسي به خصوصاًساكنان از وضعيت كيفيت زندگي 

دفع  تأسيساتمنطقه و  پاكيزگيآشاميدني، برق، امكانات تفريحي، 

  رضايت ندارند. اصلاًزباله 

 
Bernard, 2018  

فقر،  -كيفيت زندگي روستايي 

رضايتمندي و عدم توانايي در 

انواع قلمروهاي مختلف 

  روستايي

ي به اساس هاي تفاوتبين مناطق روستايي در جمهوري چك 

  لحاظ كيفيت زندگي وجود دارد.

Bortolotto et al., 
2018 
  

بررسي كيفيت زندگي در 

در يك منطقه  سالانبزرگ

روستايي در جنوب برزيل: يك 

  مطالعه مبتني بر جمعيت

از كيفيت  رضايتمنديمنفي بر ميزان  تĤثيريعوامل بسياري 

از: جنسيت (زن بودن)؛ پيري؛  اند عبارتاين موارد  دارند.زندگي 

رنگ پوست (سياه بودن)؛ داشتن درآمد كم؛ داشتن سطح پايين 

بنابراين  .تحصيلات؛ زندگي هميشگي در روستا؛ بيكاري و بيماري

يك جنبه از سلامتي توجه  عنوان بهسئله كيفيت زندگي بايد به م

  شود.
  

ي از كيفيت يهايك از محققان به جنبهتحقيق مشخص شد كه هر نهيبا توجه به بررسي پيش

هاي مختلف ارزيابي اساس ديدگاه برتاثير كيفيت زندگي بر جامعه روستايي را اند و زندگي پرداخته

شناسي  شناسي عمده متمركزند: در روش بر دو روش زندگي كيفيت خيرا مطالعات و تحقيقات اند.كرده

هاي اجتماعي و اقتصادي قابل سنجش براي تعيين ميزان و چگونگي تأمين نيازهاي  اول، از شاخص

هاي شخصي افراد از تجارب زندگي  شناسي دوم، بر اساس گزارش شود؛ و در روش انساني استفاده مي

گيرد. آنچه در  مورد بررسي قرار مي ها آنسطح رضايتمندي  )شود يده ميكه بهزيستي ذهني نام( خود

بر متغيرهاي اجتماعي و اقتصادي  عموماًشوند،  هاي عيني كيفيت زندگي ناميده مي اصطلاح، شاخص

هاي شخصي  دست آمده از گزارش ي بر اطلاعات بههاي ذهني كيفيت زندگ اما شاخص ؛متمركزند
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شمار هاي اجتماعي و اقتصادي ب ل شاخصود تمركز دارند و در واقع، مكمافراد از تجارب زندگي خ

شناسي ديدگاه خاص خود را دارند كه  روند. با اين همه در زمينه كيفيت زندگي، هر دو روش مي

زيرا كيفيت زندگي بسيار متأثر از زمان و  ؛هايي همراه است استفاده از هر ديدگاه نيز با محدوديت

 ها بستگي دارند دهنده كيفيت زندگي بدان ها و عوامل تشكيل ست و مؤلفهمكان جغرافيايي ا
)Rezvani and Mansourian, 2008( .  

همانند تغيير در (كه از چندين متغير  استزندگي يك مفهوم متغير مركب  كيفيتمفهوم 

سطح درآمد مردم، شرايط زندگي، وضع سلامت و فشار روحي و رواني، فراغت، شادماني خانوادگي، 

 يك متغير عنوان بهتوان كيفيت زندگي را مي بنابراين .پذيردمي تأثير..) .روابط و اعتماد اجتماعي و

لفي را در نظر گرفت عوامل مختبايد وابسته در نظر گرفت كه براي آنكه رضايت مردم از آن بالا رود 

لمروهاي گوناگون موجب بر كيفيت زندگي مردم در ق مؤثركه عدم شناسايي عوامل و شناخت، چرا

ول زمان نيروي انساني مولد و توانمند خود را در ط ،مندي از زندگي فردي شده و جامعهكاهش رضايت

امروزه، كيفيت زندگي تنها در  .)Veysi Nab and Babei Aghdam, 2018( دهداز دست مي

زيرا زندگي  ؛شد قائلو بايد ميان زندگي مطلوب و زندگي مرفه تفاوت  شود ميادي خلاصه نمفهوم م

ي همچون ارتقاي هاي شاخص ،انساني و اجتماعي استوار است و زندگي مرفه هاي ارزشمطلوب بر 

 را زندگي كيفيت كوستانزا. )Schumacker and Lomax, 2004( دارد مدنظراقتصادي را  درآمد

 از ايمجموعه و فردي درك با در ارتباط مادي نيازهاي آن در كه كند تعريف مي اي گستره

  . )Costanza et al., 2007( شودمي تأمين هارضايتمندي

 نيازهاي تأمين چگونگي بررسي براي مفهومي ،علمي اصطلاحي قالب در زندگي كيفيت 

 .است زندگي مختلف ابعاد از ها گروه و افراد رضايت عدم و رضايت درك براي معياري نيز و انساني

  زندگيي از مند بهرهد اين باشد كه مردم توان توان ميهدف غايي مطالعه كيفيت زندگي و كاربرد آن، 

د نيز باش بخش لذتعلاوه بر هدفمندي،  شان زندگيكه طوري بهكيفيت مطلوب را داشته باشند،  با

)Allen et al., 2004( هاي روستايي نمود پيدا كند.و اين كيفيت مطلوب هم بايد در محيط  

روستايي  هاي سكونتگاهفردي و اجتماعي در  هاي مقياسكه ارتقاي كيفيت زندگي در هرچند

اخير و با اولويت يافتن هدف اجتماعي توسعه و  هاي دههريزان بوده اما در از ديرباز مورد توجه برنامه

درباره كيفيت زندگي  شناختي جامعهتوسعه، به تدريج نگرش انساني و  هاي برنامهدر قالب  ها آنتدوين 

كلان كشورهاي پيشرفته راه  هاي گذاري سياستو  ها ريزي برنامهدر نوشتارهاي توسعه و همچنين 

مطلوب و داراي كيفيت  يهامكانو  ها محيطريزان، دانان و برنامهون بر اين، جغرافييافته است. افز
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مورد توجه قرار را روستايي  هاي بوم زيستسالم و  هاي خانهب همچون روستاهاي سالم، مطلو

 عنوان بهچنين بيان نمود كه كيفيت زندگي  توان ميرا  ها ديدگاه، ولي وجه مشترك اين دهند مي

اصطلاحي كلي، مفهومي براي نشان دادن چگونگي برآورده شدن نيازهاي انساني و نيز معياري براي 

 Roknedin( است ها سكونتگاهاز ابعاد مختلف زندگي در  ها گروهك رضايت يا نارضايتي افراد و ادرا

Eftekhari et al., 2011(.  

  روش تحقيق

 آوري جمع. استكاربردي  ،لحاظ هدف تحليلي و از -توصيفي ،نوعوهش حاضر از لحاظ پژ

 پرسشنامه تكميل و ايشيپيم روش از با استفاده ميداني و اي كتابخانه مطالعات بر مبتني اطلاعات

شهرستان روستاهاي بخش نارنجستان خانوارهاي  شامل مطالعه مورد آماري است. جامعه بوده

باغ يبوده و شامل دو دهستان هتكه و چااست. اين بخش شامل بخشداري مجزا سوادكوه شمالي 

. اندار گرفتهمذكور وجود دارد كه مورد مطالعه قر هاي دهستانروستا در  15است كه در مجموع 

حجم نمونه از روش كوكران استفاده شده است كه با توجه به  برآوردهمچنين در اين پژوهش براي 

در ها  پرسشنامه .ندشدنمونه انتخاب  عنوان بهخانوار (سرپرست خانوار)  334خانوار تعداد  2496مجموع 

   ).2ل (جدو 1ندشدتوزيع  تعداد خانوارهاي هر روستا با توجه بهمرحله بعد 

گويه) بر اساس مطالعات پيشين  33بعد و  8ت زندگي (شامل يكيف هاي مربوط بهابعاد و گويه

مده و پس ها در قالب پرسشنامه درآسپس اين گويه .)3(جدول شدشناسان مشخص ارو مصاحبه با ك

ونباخ رآلفاي ك فرمولو پايايي آن با  كارشناس و استاد دانشگاه) 18نظر روايي (با استفاده از  تأييداز 

در پرسشنامه طراحي شده مثبت و منفي  سؤالاتدو نوع  .شدبين سرپرستان خانوار توزيع  ،)863/0(

به  سؤالاتبه  امتيازدهيو نحوه  استطيفي)  5داراي طيف ليكرت ( سؤالاتهمچنين  وجود دارد.

 2يت ندارم، عدد رضا اصلاًبه معني  1عدد  ؛كه داراي جهت مثبت هستند سؤالاتي: است گونه اين

 ،5دارم و در نهايت عدد  نسبيرضايت  4رضايتم در حد متوسط است، عدد  3 رضايت ندارم، عدد

در اين  .شوددهي برعكس ميگيري منفي نمرهبا جهت سؤالاتبراي . استكامل رضايت  دهنده نشان

ربوط به كيفيت ابعاد مدهي و مشخص كردن درجه اهميت براي وزن 2آنتروپي شانونپژوهش از روش 

هاي روش آنتروپي شانون نسبت به ساير  از جمله دلايل استفاده و مزيت. استفاده شده است زندگي

                                                                                                                    
ستان ط سرپرها توسهمچنين بخش عمده پرسشنامه ظر گرفته شده است.عدد در ن 10حداقل تعداد پرسشنامه براي هر روستا  -1

  .پرسشنامه توسط يكي از اعضاي خانواده تكميل شده است) ،(در صورت عدم حضور سرپرست خانوار در منزل اندخانوار تكميل شده

2. Shanon Entropy  
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عدم نياز به محاسبات پيشرفته رياضي، جديد بودن اين روش  توان بهمي دهي ديگرهاي وزن روش

 انجاممتخصصين (دهي در ايران، عدم نياز به نظرسنجي از افراد و هاي وزن نسبت به ساير روش

 ,Shafiei Sabet and Mirvahedi(اشاره كرد هاي موجود)  دهي بر اساس اطلاعات و دادهوزن

2017(.  

روستاهاي شهرستان سوادكوه بندي  بندي و سطحجهت رتبه 1در نهايت از تكنيك كوپراس

جمله دلايل استفاده از تكنيك از استفاده شده است.  شمالي به لحاظ رضايتمندي از كيفيت زندگي

به اين موارد اشاره كرد:  توانبندي وضعيت كيفيت زندگي ميكوپراس در اين پژوهش براي سطح

زمان از معيارهاي كمي و  ارائه دهد و قادر است هم ها ينهكاملي از گز يبند رتبه تواند يكوپراس م

كوپراس قابليت محاسبه معيارهاي مثبت و منفي را  ينچنماستفاده كند. ه ها ينهكيفي براي ارزيابي گز

ه كردن و تبديل نيازمند نرماليز، ها كه تعدادي از مدلحالييند ارزيابي دارد، دراگانه در فرطور جدا به

معيارهاي منفي به مثبت هستند. ويژگي مهم ديگري كه باعث برتري مدل كوپراس نسبت به ساير 

درجه اهميت هر گزينه را تخمين بزند و آن را  تواند ي، اين است كه مشود يم گيري يمتصم يها مدل

اين لحاظ مقايسه كاملي بر اساس درصد نشان دهد كه تا چه اندازه يك گزينه بهتر يا بدتر است و از 

  .)Mulliner et al., 2013( انجام دهد ها ينهرا ميان گز

  ها آنعداد نمونه آماري و ت روستاهاي مورد مطالعه .2 جدول

  تعداد نمونه  تعداد خانوار  نام روستا  تعداد نمونه  تعداد خانوار  نام روستا

  24  180  اندارگلي  38  285  ايوك

  40  300  باغچاي  45  336  بورخيل

  14  101  چاكسر  10  63  منگل

  27  200  بشل  47  352  لوهتكه

  12  85  آبادمهدي  18  135  لتهكتي

  10  35  كوهياغ  10  49  بازيركلا

  12  90  برنجستانك  12  85  كلاحاجي

  346  2496  جمع  27  200  فرامرزكلا

  هاي پژوهشيافتهو  )Iran Statistics Organization, 2016( 1395سازمان آمار ايران،  مأخذ:

   

                                                                                                                    
1. COPRAS (COmplex PRoportional Assessment) 
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  هاي مورد استفاده جهت سنجش كيفيت زندگي روستاييابعاد و گويه .3 جدول

  ابعمن  وضعيت  هاي مربوطهگويه  بعد

  مسكن

  مثبت  كار رفته به مصالح نظر از مسكن كيفيت
Alavi et al., 

 Barimani؛2015
and Baluchi, 

2013  

  مثبت  بهداشتي دستشويي و حمام مانند مسكن امكانات و تجهيزات
  مثبت  مسكن مساحت به نسبت خانوار افراد تعداد از رضايت

  ثبتم  خانوار افراد تعداد به مسكن به نسبت ها اتاق تعداد از رضايت
  مثبت  مسكن متعلقات و جزئيات از رضايت

  محيط كالبدي

 مثبت  زباله دفع و آوري جمع

Ghadiri Masum et 
al., 2014؛ 

Rahimbakhsh et 
al., 2019 

  مثبت  معابر كيفيت
 مثبت  روشنايي محله

 منفي  هاي محيطي مشكل

  مثبت  حيواني فضولات و زباله دفن جايگاه

  دسترسي به خدمات

 مثبت  عمومي ونقل حمل امكانات به دسترسي

Barimani and 
Baluchi, 2013 ؛

Rahimbakhsh et 
al., 2019 

  مثبت  زندگي مايحتاج تأمين براي ها فروشگاه انواع به دسترسي
 مثبت  سوخت تأمين هاي جايگاه به  دسترسي

 مثبت  آموزشي امكانات به دسترسي

 مثبت  مخابراتي و پستي امكانات به دسترسي

 مثبت  ارتباطي هاي راه وضعيت

  امنيت
  منفي  احشام و اموال سرقت

Alavi et al., 2015  منفي  اي قبيله و قومي هاي درگيري  

  سلامت و بهداشت

 برنامه در ماهي) و قرمز (گوشت پروتئيني مواد مصرف ميزان
  غذايي

 ,.Anabestani et al مثبت
؛ 2016

Rahimbakhsh et 
al., 2019 

 مثبت  غذاييبرنامه  در سبزيجات و ميوه مصرف ميزان

 مثبت  درماني بهداشتي خدمات و امكانات به دسترسي

  شغل
 مثبت  شغلي هاي فرصت به دسترسي

Rahimbakhsh et 
al., 2019 

 مثبت  شغلي رضايت ميزان

 مثبت  شغلي امنيت وضعيت

  اوقات فراغت

 مثبت  ورزشي مكاناتا به دسترسي
Anabestani et al., 

؛ 2016
Rahimbakhsh et 

al., 2019 

 مثبت  هنري و فرهنگي امكانات به دسترسي

 مثبت  زيارتي سياحتي و تفريحي هاي مسافرت انجام توانايي

 مثبت  تنشريا و روزنامه كتابخانه، به دسترسي

 از ترس

هاي  ناهنجاري
  اجتماعي

 Barimani and مثبت  روستا به خاطر تعلق احساس
Baluchi, 2013 مثبت  ها همسايه با صميمانه روابط 

شهري (پوشش،  فرهنگ منفي هاي جنبه از بعضي تأثير
  كالاهاي لوكس و...)

  منفي
Ghadiri Masum et 

al., 2014  منفي  طلاق افزايش  
  منفي  مصرف مواد مخدر
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 8 شمالي، سوادكوهشهرستان  روستاهاي در زندگي كيفيت بندي اولويت و سنجش براي

 اوقات شغل، بهداشت، و سلامت امنيت، خدمات، به دسترسي كالبدي، مسكن، محيط معيار شامل

 از هريك به مربوط هايشدند. گويه گرفته ي به كاراجتماع هاي ناهنجاري از ترس و فراغت

 هر ميانگين و شدند گيري از طريق طيف ليكرت اندازه 4جدول  با مطابق زندگي، كيفيت قلمروهاي

 موجود ارزيابي وضع ماتريس تشكيل براي مبنايي روستا، هرنمونه  خانوارهاي با مطابق شاخص

  آمد. شماربمطالعه  وردم روستاهاي بندي اولويت و زندگي كيفيت سطح

  ميزان (ميانگين) رضايتمندي از ابعاد مرتبط با كيفيت زندگي .4 جدول

  مسكن  روستا
  محيط 

  كالبدي

  دسترسي به 

  خدمات
  امنيت

  بهداشت 

  و سلامت
 شغل

  اوقات 

  فراغت

 ترس از 

 ناهنجاري

07/4 ايوك  94/3  51/4  98/1  05/4  47/3  86/3  26/1  

57/4 بورخيل  03/4  12/4  74/1  98/3  82/3  13/4  57/1  

47/2 منگل  87/2  69/2  99/2  93/2  21/2  92/2  85/2  

لوهتكه  12/3  32/2  63/2  42/3  01/3  09/2  83/2  76/3  

لتهكتي  17/4  72/3  81/3  01/2  67/3  42/3  96/3  21/2  

01/2 بازيركلا  64/2  86/1  92/3  31/2  75/1  97/1  01/4  

كلاحاجي  64/2  83/2  76/2  89/3  47/2  10/2  38/2  13/4  

41/3 فرامرزكلا  37/3  46/3  31/2  62/3  91/2  59/3  15/2  

12/3 اندارگلي  77/2  02/3  21/3  52/2  01/2  65/2  52/3  

باغچاي  80/3  73/3  65/3  12/2  85/3  13/3  27/3  01/2  

93/2 چاكسر  82/2  14/3  42/3  78/2  65/2  99/2  15/4  

70/3 بشل  65/3  03/4  8/1  11/4  27/3  45/3  37/1  

آبادمهدي  03/3  64/2  14/2  87/2  81/2  93/1  72/2  69/2  

كوهياغ  36/2  11/3  32/2  74/3  04/2  09/2  73/2  82/3  

12/3 برنجستانك  31/3  04/4  91/2  26/3  10/3  15/3  96/2  

  هاي پژوهشمأخذ: يافته

 بايد ابتدادوم  گام در ماتريس، كردننرماليزه منظور به موجود وضع ماتريس تشكيل از پس

شد.  استفاده شانون آنتروپي دهيوزن روش از تحقيق، اين گرفت. در مي صورت ي معيارهادهوزن

 ...و اجتماعي علوم فيزيكي، علوم در عمده مفهومي آنتروپي .آمده است 5جدول  در دهيوزن نتايج

 پيام يك از انتظار مورد محتواي اطلاعاتي از اطمينان عدم ميزاندهنده نشان كهطوري به است؛
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 توسط شدهاطمينان بيانعدم ميزان  براي معياري اطلاعات، تئوري در آنتروپي ديگر، به بيان ت.اس

  شود: مي تشريح زير صورت به اطمينانعدم  اين كهاست  گسسته احتمال توزيع يك

E= − � ∑ ��� × 	
���
���  
 

k كه شود مي تعيين اي گونه به و است مثبت ثابت عدد يك E. 0 ≤ E ≤  ازباشد و 1

چند  هاي گيري، از مدل شود. ماتريس تصميم بر اساس سازوكار آماري محاسبه مي Piتوزيع احتمال 

 به كار برد. آن ارزيابي براي معياري عنوان به توان مي را آنتروپي كه است اطلاعاتي حاوي شاخصه،

  شود: در زير محاسبه مي Pijصورت  به ابتدا ماتريس، اين محتواي اطلاعاتي
  

��� =  ���
∑ ���

 ∀�, � 
  

  شود:  به صورت زير محاسبه مي (Ej)ام J شاخصو آنتروپي 
  

Ej= − � ∑ ��� × 	
�1�� ;  ∀�����  
  

  آيد:نيز از رابطه زير به دست مي (dj)انحراف  درجه يا اطمينان عدم ميزان
  

�� = 1 −  �; ∀� 
  

به  زير از رابطه استفاده با را ها شاخص وزن ميزان توان مي شد، انبي طوركه همان گاهآن

  :)Pourtaheri, 2014(آورد  دست

!� =  ��
∑ ��
���

;  ∀� 
  

است. بر اساس اين جدول  آمده 5جدول  در زندگي كيفيت معيارهاي از يكهر وزن

 184/0عيار دسترسي با نمره وزني م ،و بعد از آن 179/0بيشترين وزن مربوط به معيار شغل با نمره 

معيار مورد  8از بين  077/0و  083/0نمرات وزني امنيت با  همچنين معيارهاي محيط كالبدي و .است

  . گرفتندهاي هفتم و هشتم قرار  مطالعه به لحاظ وزني در رتبه
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  شانون آنتروپي طريق از آمده دست به معيارهاي وزن .5 جدول

  ناهنجاري  اوقات فراغت  شغل  سلامت  امنيت  رسيدست  محيط كالبدي  مسكن  

  096/0  107/0  179/0  132/0  077/0  184/0  083/0  142/0  وزن

 منفي مثبت مثبت مثبت منفي مثبت مثبت مثبت وضعيت

  هاي پژوهشمأخذ: يافته 

  

كردن ماتريس وضع موجود بر اساس رابطه زير گام سوم پس از محاسبه وزن معيارها، نرماليزه

∑و  شده محاسبه شانون آنتروپي روش از كه معيارها است از هريك برابر با وزن qiاست.  "�� 

  ).6برابر با مجموع معيارها براي هر گزينه است (جدول 
  

 ��� =  #�
∑ $��%&'(

 "�� 
  

  زندگي كيفيت نرماليزه شده هاي شاخص .6 جدول

  مسكن  روستا
  محيط 

  كالبدي

  دسترسي به 

  دماتخ
  امنيت

  بهداشت 

  و سلامت
 شغل

  اوقات 

  فراغت

 ترس از 

 ناهنجاري

0214/0 ايوك  0121/0  0306/0  0057/0  0195/0  0228/0  0152/0  0044/0  

0233/0 بورخيل  0120/0  0272/0  0048/0  0186/0  0244/0  0158/0  0054/0  

0161/0 منگل  0109/0  0226/0  0106/0  0175/0  0180/0  0143/0  0124/0  

ولهتكه  0192/0  0084/0  0209/0  0114/0  0170/0  0161/0  0131/0  0155/0  

لتهكتي  0221/0  0115/0  0260/0  0058/0  0178/0  0226/0  0157/0  0078/0  

0140/0 بازيركلا  0108/0  0168/0  0148/0  0148/0  0153/0  0103/0  0187/0  

كلاحاجي  0163/0  0102/0  0219/0  0130/0  0139/0  0162/0  0110/0  0170/0  

0196/0 فرامرزكلا  0113/0  0257/0  0072/0  0191/0  0209/0  0155/0  0083/0  

0195/0 اندارگلي  0101/0  0244/0  0109/0  0145/0  0157/0  0124/0  0147/0  

باغچاي  0212/0  0122/0  0263/0  0064/0  0197/0  0219/0  0137/0  0075/0  

0168/0 چاكسر  0095/0  0233/0  0107/0  0146/0  0190/0  0129/0  0159/0  

0208/0 بشل  0120/0  0293/0  0055/0  0212/0  0230/0  0146/0  0051/0  

آبادمهدي  0208/0  0106/0  0189/0  0107/0  0177/0  0165/0  0140/0  0123/0  

كوهياغ  0152/0  0117/0  0193/0  0131/0  0120/0  0168/0  0131/0  0164/0  

0172/0 برنجستانك  0107/0  0288/0  0087/0  0165/0  0214/0  0131/0  0109/0  

  هاي پژوهشمأخذ: يافته
  



 98شمارة   ،25روستا و توسعه، سال 

36 

∑محاسبة  معيارها، نرماليزه كردن از پس چهارم، گام در si+  و∑ si,  انجام گرفت. بدين

. وضعيت مثبت و منفي بودن شدهاي مثبت و منفي جداگانه محاسبه  منظور براي هر گزينه شاخص

 است متغيري سازگار، يا مثبت تغيرهايم از مشخص شده است. منظور 5ها در جدول ابعاد و گويه

ور از متغيرهاي منفي يا ناسازگار منظ يابد. مي افزايش نيز آن مطلوبيت ميزان آن، مقدار با افزايش كه

كند. در اين پژوهش متغيرهاي هستند كه با افزايش مقدار آن، ميزان مطلوبيت آن كاهش پيدا مي نيز

گيرند و ت و ترس از ناهنجاري در گروه معيارهاي منفي قرار ميمعيار امني 2 ،معيار مورد مطالعه 8از 

شغل و اوقات فراغت در  ،بهداشت و سلامت ،دسترسي به خدمات ،محيط كالبدي ،معيار مسكن 6

  گيرند.گروه معيارهاي مثبت قرار مي

- =  +Sj - =  −Sj 
  

 زير رابطه ريقط از منفي معيارهاي و مثبت معيارهاي بر اساس Qjمحاسبة  پنجم، گام

  است:
  

1� =  2�+ +  2 ,� ∑ = 12�,"
�

2�,  ∑ = 1 2��
,
2�,


�
 

  

 دارد. هر معيارها بين در را وضعيت بهترين كه است آلترناتيوي مشخص كردن نهايي، گام

 درصد صورت به مقدار رود. اينتر ميآن نيز بالا N4مقدار  باشد، يك گزينه بالاتر Qjمقدار  چقدر

  شود: محاسبه مي 100تا  0از  آن كلي مقدار يعني شود؛ مي بيان

5� =  1�
167"  × 100 

  

در نهايت براي مشخص كردن وضعيت رضايتمندي از كيفيت زندگي در بين روستاهاي 

از ديدگاه پرسكات و آلن  بندي آن بر اساس معيارهاي پژوهش سطحتعيين  ،شهرستان سوادكوه شمالي

؛ صورت گرفته است Qj مقدار بر اساسبندي  رتبههمچنين تعيين  ).2شكل و  7(جدول  شد نجاما

 كيفيت معيار 8 بالاترين كيفيت زندگي را بر اساس ،Njو  Qjمقدار  بالاترين با روستاهايي يعني

 با در مقايسه را زندگي كيفيت رينت ، پايينQjمقدار  كمترين با روستاهايي در مقابل، و دارند زندگي

  دارند. روستاها ساير
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  معرفي محدوده مورد مطالعه

دقيقه  54درجه و  52دقيقه عرض شمالي و  17درجه و  36شهرستان سوادكوه شمالي در 

دهستان  4 و مركزي و نارنجستان)(بخش  2 ،شهر (شيرگاه) 1طول شرقي است. همچنين داراي 

آبادي است. اين شهرستان در  3 روستا و 40رق و غرب، ولفور) مشتمل بر باغ، دهستان ش(هتكه، چاي

مركز استان مازندران قرار گرفته است و از جنوب به شهرستان سوادكوه، از شمال به شهرستان 

روستاهاي منتخب در . غرب به شهرستان بابل محدود است ، از شرق به شهرستان ساري و ازشهر قائم

روستاهاي بخش نارنجستان است. اين بخش شامل بخشداري مجزا بوده و پژوهش حاضر مربوط به 

مذكور وجود دارد كه  هاي دهستانروستا در  15باغ است كه در مجموع دهستان هتكه و چاي 2شامل 

لته، لو، كتيي ايوك، بورخيل، منگل، هتكههاروستا، به عبارت ديگر .مورد مطالعه قرار گرفته است

باغ، روستاي اندارگلي، چاي 5دهستان هتكه و  دركلا و فرامرز آبادمهدي، كلااجيحچاكسر، بازيركلا، 

 ,Iran Statistics Organization( كوه و برنجستانك در حوزه دهستان چايباغ قرار دارندبشل، ياغ

2016(.   

 

  نقشه محدوده مورد مطالعه. 1شكل 
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  نتايج و بحث

ا كيفيت زندگي بيانگر آن است كه در بعد بعد مرتبط ب 8بررسي وضعيت رضايتمندي از 
كوه با توجه كلا، چاكسر و ياغمنگل، بازيركلا، حاجي روستاي 5، روستاي مورد مطالعه 15مسكن از 

در وضعيت رضايتمندي نامناسب قرار  ،اندبوده 3تر از به اينكه داراي ميانگين (حد وسط) پايين
 ،به بالا و مطلوب قرار دارند. در بعد محيط كالبدي روستاي ديگر در وضعيت متوسط 10گيرند و  مي

آباد؛ در بعد دسترسي به كلا، اندارگلي، چاكسر و مهديلو، بازيركلا، حاجيروستاهاي منگل، هتكه
بيشترين  ،كوه؛ در بعد امنيتآباد و ياغكلا، مهديلو، بازيركلا، حاجيروستاي منگل، هتكه 6 ،خدمات

آباد و باغ، بشل، مهديكلا، چايلته، فرامرزيستاي ايوك، بورخيل، منگل، كترو 9تعداد روستاها يعني 
آباد ، مهديچاكسركلا، اندارگلي، روستاهاي منگل، بازيركلا، حاجي ،كوه؛ در بعد بهداشت و سلامتياغ

، چاكسرگلي، كلا، فرامرزكلا، اندارلو، بازيركلا، حاجيمنگل، هتكهروستاي  9 ،كوه؛ در بعد اشتغالو ياغ
كلا، اندارگلي، لو، بازيركلا، حاجيمنگل، هتكهروستاهاي  ،كوه؛ در بعد اوقات فراغتآباد و ياغمهدي

در بعد ترس از ناهنجاري همانند بعد امنيت بيشترين تعداد  ،كوه و در نهايتآباد و ياغچاكسر، مهدي
آباد و باغ، بشل، مهديچاي كلا،لته، فرامرز، منگل، كتيروستاي ايوك، بورخيل 9روستاها يعني 

كدام از اين ابعاد براي زيرا ميانگين (حد متوسط) در هر ؛دارند برنجستانك در وضعيت نامطلوب قرار
  ).4(حد متوسط استاندارد) است (جدول  3تر از نياين روستاها پاي
 15بندي و ميزان مطلوبيت كيفيت زندگي در كه وضعيت رتبه 8ي حاصل از جدول ها يافته

چنين توان مي ،دهدرا نشان مي(تركيب كل ابعاد) معيار مطرح شده  8روستاي مورد مطالعه بر اساس 
وضعيت رضايتمندي از كيفيت زندگي در روستاهاي مورد مطالعه به ترتيب  بندي رتبه تحليل كرد كه

 ،منگل ،كبرنجستان ،كلافرامرز ،باغچاي ،لتهكتي ،بورخيل، بشل ،: ايوكاسترتبه به اين صورت 
ايوك در رتبه بنابراين روستاي  كلا.كوه و بازيرياغ ،كلا، حاجيلوهتكهچاكسر،  ،گليراآباد، اندمهدي

در رتبه  ردعيت نامطلوبي قرار دابعد مورد بررسي در وض 8كلا با توجه به اينكه در اول و روستاي بازير
  گيرند.خر قرار ميآ

فيت زندگي در روستاهاي مورد مطالعه به اين بندي وضعيت رضايتمندي از كيهمچنين سطح
آباد، مهدي ،روستاي منگل 8درصد يعني  33/53 ،روستاي مورد مطالعه 15كه از  استصورت 

 ،56/36 ،8/36كلا به ترتيب با نمرات كوپراس كوه و بازيرياغ ،كلالو، حاجيهچاكسر، هتك ،گليرااند
؛ درصد در وضعيت رضايتمندي نسبي قرار دارند 41/25و  76/28 ،79/28 ،95/31 ،54/32 ،46/33

كه اين روستاها بايد هدف اصلي اقدامات عملي در جهت افزايش سطح كيفيت زندگي قرار طوري
هاي اول تا سوم به ترتيب با بورخيل و بشل ضمن كسب رتبه ،روستاي ايوك 3بگيرند. همچنين 
طلوب قرار دارند. روستاهاي كاملاً م در وضعيت رضايتمندي 39/92و  56/98 ،100نمرات كوپراس 
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شده هاي مطرحگويهدر بسياري از موارد از ابعاد مختلف كيفيت زندگي رضايت دارند و وضعيت مذكور 
درصد روستاهاي كل) در  33/13باغ (لته و چاي. دو روستاي كتياستدر سطح اين روستاها مناسب 

درصد روستاهاي مورد  33/13د و در نهايت تنها وضعيت نسبي رضايتمندي از كيفيت زندگي قرار دارن
هاي ششم و هفتم در وضعيت كلا و برنجستانك ضمن كسب رتبهروستاي فرامرز 2مطالعه يعني 

ريزي جهت ارتقاء كيفيت ند كه بايد در اولويت دوم برنامهرضايتمندي متوسط از كيفيت زندگي قرار دار
ي در وضعيت كاملاً يهيچ روستا ،ي مورد مطالعهزندگي قرار بگيرند. همچنين در سطح روستاها

 و كيفيت زندگي از رضايت ميزان بالاترين ،ايوك وستايرناراضي قرار نگرفته است. به طور كلي 
  است. داشته را زندگي كيفيت از رضايت ميزان كمترين ،بازير كلا روستاي

  

  ت آلنرضايتمندي از ديدگاه پرسكا سطح كمي و كيفي مقادير سنجش .7جدول 

  80 -100  60- 80  40-60  20- 40  0 – 20  ارزش

  رضايتمندي مطلوب  رضايتمندي نسبي  متوسط  نارضايتي نسبي  نارضايتي نامطلوب  وضعيت مطلوبيت

  1397خذ: شوهاني و همكاران، مأ 
  

شهرستان سوادكوه  روستاهاي رضايتمندي وضعيت يارزياب براي كوپراس مدل نتايج .8جدول 

  ندگيز كيفيت از شمالي

  رضايتمنديوضعيت   رتبه 9; 9: ,89 +89  روستا

  مطلوبرضايتمندي  1  100  43318/0  01008/0  12178/0 ايوك
  مطلوبرضايتمندي   2  56/98  42695/0  01018/0  12140/0 بورخيل
  نارضايتي نسبي  8  80/36  15942/0  02295/0  09938/0 منگل
لوهتكه   نارضايتي نسبي  12  95/31  13841/0  02690/0  09468/0 
لتهكتي   رضايتمندي نسبي  4  30/66  28721/0  01359/0  11583/0 

  نارضايتي نسبي  15  41/25  11006/0  03351/0  08189/0 بازيركلا
كلاحاجي   نارضايتي نسبي  13  79/28  12470/0  02996/0  08946/0 

  متوسط  6  42/56  24438/0  01547/0  11219/0 فرامرزكلا
  نارضايتي نسبي  10  46/33  14494/0  02560/0  09669/0 اندارگلي

باغچاي   رضايتمندي نسبي  5  23/64  27822/0  01392/0  11503/0 
  نارضايتي نسبي  11  54/32  14094/0  02655/0  09607/0 چاكسر
  مطلوبرضايتمندي   3  39/92  40023/0  01064/0  12088/0 بشل
آبادمهدي   رضايتي نسبينا  9  56/36  15836/0  02299/0  09849/0 
كوهياغ   نارضايتي نسبي  14  76/28  12457/0  02946/0  08811/0 

  متوسط  7  80/43 18974/0  01964/0 10772/0 برنجستانك

  هاي پژوهشمأخذ: يافته
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  كوه شمالي فيت زندگي روستاهاي شهرستان سوادبندي وضعيت رضايتمندي از كيسطح .2 شكل

  ها دپيشنهاگيري و تيجهن

كشورهاي  اجتماعي هدف ترين اصلي به مادي، رفاه براي جانشيني عنوان به زندگي كيفيت

 يكي ،اي منطقه و اي جامعه هر در زندگي تكيفي بهبوداست.  شده تبديلاخير  دهه سه درمختلف 

 در بايد كه مناطقي ترين مهم از يكي است. جامعه آن عمومي هاي سياست اهداف ترين مهم از

دليل عمده اين موضوع اين  است.، مناطق روستايي شود توجه آن به يزندگ كيفيت وضعيت زمينه

تواند فقر گسترده، نابرابري  پيامدهاي عدم توجه به كيفيت زندگي در نواحي روستايي مي است كه

نشيني شهري و غيره باشد كه علت  ، بيكاري، مهاجرت، حاشيهشهري فزاينده، رشد سريع جمعيت

اقدامات  ترين مهمبنابراين يكي از  .استى تقدم آن بر توسعه شهري توجه به توسعه روستايي و حت

بررسي و سنجش وضعيت روستاها به لحاظ  ،جهت بهبود وضعيت كيفيت زندگي در نقاط روستايي

 دارند،كيفيت زندگي نامناسب به لحاظ ي كه وضعيت ي؛ زيرا از اين طريق روستاهااستكيفيت زندگي 

وهش حاضر در زمينه ژهاي پيافتهزي قرار خواهند گرفت. ريول برنامها هاي اولويتمشخص شده و در 

ايوك در روستاي وضعيت كيفيت زندگي در روستاهاي شهرستان سوادكوه شمالي بيانگر آن است كه 

روستاها به ترتيب به اين شكل  بندي رتبهگيرند. كلا در رتبه پانزدهم قرار ميرتبه اول و روستاي بازير

 ،گليارآباد، اندمهدي ،منگل ،برنجستانك ،كلافرامرز ،باغچاي ،لتهكتي ،رخيل، بشلبو ،: ايوكاست
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توان چنين نتيجه گرفت بندي مياز وضعيت اين رتبهكلا. كوه و بازيرياغ ،كلالو، حاجيهچاكسر، هتك

نسبت به روستاهاي داراي  تريروستاهاي داري جمعيت بيشتر وضعيت مطلوبيتكيفيت زندگي در كه 

ي كه جمعيت بيشتري يروستاها ن است كهبررسي ميداني در اين باره گوياي آدارد. جمعيت كمتر 

 يپنج روستا به ساير روستاها برخوردارند. براي نمونه،از امكانات و خدمات رفاهي بهتري نسبت  دارند

روزي نهاول به لحاظ كيفيت زندگي داراي خانه بهداشت، مدرسه تا مقطع متوسطه و حتي مدارس شبا

  هستند.

 33/33روستاي مورد مطالعه تنها  15پژوهش بيانگر آن است كه از ميان  يها يافته همچنين

باغ در وضعيت رضايتمندي خوب لته و چايكتي ،بشل ،بورخيل ،روستاي ايوك 5درصد روستاها يعني 

و متوسط به  درصد روستاها) در وضعيت رضايتمندي متوسط 66/66روستا ( 10قرار دارند و تعداد 

ن است كه در كل وضعيت آ دهنده نشان يافته فوق .پايين به لحاظ كيفيت زندگي قرار دارند

هاي سروش مهر كه اين مورد با نتايج پژوهش تاهاي مورد مطالعه مناسب نيسترضايتمندي در روس

 Safi Jahanshahi etجهانشاهي و همكاران (صفي  )،Sorooshmehr et al., 2017و همكاران (

al., 2018) باديورا و آبيولا ،(Badiora and Abiola, 2017(  و) برناردBernard, 2018 ( همسو

تحليل وضعيتي روستاها بيانگر آن است كه روستاي ايوك، بورخيل و بشل داراي طرح هادي . است

و مدارس   راكز بهداشت فعال، سوپرماركتكه در سطح روستا هم مطوريبه ؛اجرا شده هستند

و ساير روستاها  استداراي موقعيت مركزي  حدودي روستاي بشل تا ساخت وجود دارد. همچنين زهتا

روستايي كه داراي وضعيت رضايتمندي نامناسب  8در زمينه بررسي وضعيت  به آن دسترسي دارند.

داراي طرح هادي  ها آنتوان بيان داشت كه علاوه بر جمعيت كم اين روستاها، بيشتر مي ،هستند

كلا جمعيت بسياري بيكار هستند و حتي كشاورزي و مانند بازيرهمچنين در برخي از روستاها  اند.ودهنب

  دامپروري مناسبي در سطح روستا وجود ندارد.

و وضعيت  1روستاي ايوك در رتبه  وجودي كهذكر اين نكته در اينجا لازم است كه با 

 .ترس از ناهنجاري در وضعيت نامطلوب قرار داردرضايتمندي مطلوب قرار دارد اما در دو بعد امنيت و 

 ؛ن است كه نه تنها اين روستا نيازمند توجه جدي در اين زمينه استدهنده آنشاناين موضوع بنابراين 

  بايد كل منطقه در اين دو بعد مورد توجه اساسي قرار بگيرند. بلكه

  زير ارائه شده است. هاي پيشنهاد پژوهشهاي با توجه به يافته



 98شمارة   ،25روستا و توسعه، سال 

42 

بعد امنيت و ترس از ناهنجاري (با توجه  2بعد مورد بررسي كيفيت زندگي،  8با توجه به اينكه از  •

در وضعيت رضايتمندي نامطلوب قرار دارند) نسبت به ساير ابعاد نياز به  روستا 9به اينكه 

  مورد مطالعه دارند. يريزي بيشتري جهت ارتقاي وضعيت كيفيت زندگي در روستاها برنامه

 اشتغال زمينه كردن فراهم ازجمله روستاييان زندگي كيفيت ارتقاي براي لازم هاي زمينه دايجا •

در  خدماتي خصوصاً و ارتباطي هاي زيرساخت بهبود و افزايش با همراه توسعه اقتصادي و

كلا كه در كوه و بازيرياغ ،كلالو، حاجيهچاكسر، هتك ،گليارآباد، اندمهدي ،روستاهاي منگل

رسي ميداني وضعيت روستاهاي بر براي نمونه،. (در اولويت اول) اسبي قرار ندارندوضعيت من

و خاكي  ،لو بيانگر آن است كه جاده دسترسي اين روستاها، هتكهكوهكلا، ياغبازيركلا، حاجي

كه اين طوري ؛استدسترسي به اين روستاها بسيار نامناسب  هاي فراوان است وداري ناهمواري

دهنده كيفيت زندگي باشد. د عامل مهمي براي عدم دسترسي به ساير خدمات ارتقاءتوانمورد مي

  بنابراين ايجاده جاده مناسب براي اين روستاها بايد در اولويت قرار گيرد. 

در  خصوصاًورزشي  هاي سالنو  ها ميدانير تفريحي و گذراندن اوقات فراغت نظ ايجاد امكانات •

اندارگلي،  كلا، لو، بازيركلا، حاجيمنگل، هتكهروستاهاي  ن.روستاهاي با كيفيت زندگي پايي

نيازمند توجه جدي  با توجه به بالا بودن تعداد جمعيت جوان، كوهآباد و ياغچاكسر، مهدي

كلا، اندارگلي، ، بازيركلا، حاجيلوهتكهدر روستاهاي منگل، هاي ميداني بررسي هستند. نوليئمس

دهنده آن است كه در اين روستاها حتي يك محيط مناسب نشانكوه آباد و ياغچاكسر، مهدي

 يل مورد نياز و گذراندن اوقات فراغت براي جوانان وجود ندارد.اجهت بازي كودكان با وس

به كوه و بازيركلا كلا، چاكسر، ياغلته، حاجي، كتيلوهتكه روستاهاي در امنيت وضعيت بهبود •

 حضور طريق در اين روستاها از ها ناهنجاريترس از پايين بودن امنيت و بالا بودن  دليل

 يمناسب روشنايي معابرهمچنين روستاهاي مورد نظر داري  انتظامي (در اولويت دوم). نيروهاي

  در سطح روستا نيستند و وضعيت برق در اين روستاها داري قطعي مكرر است. 

 دسترسي آسان و و...) روخانهدا و پزشك (درمانگاه، درماني و بهداشتي امكانات وضعيت بهبود •

اكثريت روستاها با  و نامطلوب. پاييندولت در روستاهاي با كيفيت زندگي  توسط مراكز اين به

كيفيت پايين زندگي داري خانه بهداشت يا مراكز بهداشت نيستند و مجبور هستند براي دريافت 

 خدمات بهداشتي به شهر يا روستاهاي اطراف مسافرت كنند.
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به اينكه روستاهاي با كيفيت زندگي مناسب هم داراي مكان دفن مناسب زباله با توجه  •

در سطح روستاهاي مورد مطالعه به  هازباله دفع و آوريجمع شيوهشود نيستند، پيشنهاد مي

  شود. انجام شكل مناسبي
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