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 دهیچك
 دیجد یها روش ای نینو دهیبر فکر و ا ینوپا مبتن یا استارت آپ، مجموعه

بنگاه با ثبات و ارزشمند،  کیبه  لیتبد و با هدف یصورت موقت  است که به
و  بریسا یواسطه بستر مساعد فضا به و غالباً شود یو اجرا م یانداز راه

با در نظر گرفتن نقش  .شود یم انیحوزه نما نیاطلاعات، در ا یفناور
 یها ساحت هیدر کل بریسا یدر حوزه فضا هامهم استارت آپ اریپررنگ و بس

 یحقوق یها تیمسئول نییجوامع، تب یاسیو س یتیامن ،یاجتماع ،یاقتصاد
برخوردار است.  ییبسزا تیآنان از اهم یهاتیوکارها در قبال فعال کسب نیا

ای توصیفی و با استناد به منابع کتابخانه –در این پژوهش با روش تحلیلی 
ها در صورت ورود خسارات شرکت گونه نیابه بررسی مسئولیت مدنی 

رسد باتوجه به تنوع و تعدد موجبات مسئولیت می ه نظربخواهیم پرداخت. 
توان مبنای تقصیر که مبنای پذیرفته شده در حقوق ها نمیشرکت گونه نیا

 تناسب بهها باشد، بلکه شرکت گونه نیاایران است، تنها مبنای مسئولیت 
 طلبد.شده را میموجبات مبنای خاصی از مبانی مطرح

 

حقوق ، فضای سایبر، تقصیر، استارت آپنی، مسئولیت مد ها:کلیدواژه
 .رانیا

 

 
Abstract 

Start-ups are start-ups based on new ideas or new 
methods that are set up and implemented temporarily 
with the aim of becoming a stable and valuable 
enterprise, and often appear in this field due to the 
favorable environment of cyberspace and information 
technology. Considering the prominent and very 
important role of start-ups in the field of cyberspace in 
all economic, social, security and political areas of 
societies, it is very important to explain the legal 

responsibilities of these businesses in relation to their 
activities. In this research, we will investigate the civil 
liability of such companies in case of damages by 
analytical-descriptive method and referring to library 
sources. It seems that considering the diversity and 
multiplicity of causes of liability of such companies, the 
basis of fault, which is the accepted basis in Iranian law, 
cannot be the sole basis of liability of such companies, 

but has a special basis according to the causes. 

 
Keywords: Civil Liability, Startups, Cyberspace, 
Causes, Iranian law. 
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 مقدمه
های مهم در فضای سایبر که علاوه بر مسائل یکی از جلوه

ی ا دهیعدتجاری، آثار و ابعاد اجتماعی، سیاسی و اقتصادی 
ها گرچه در ایران سابقه آپها هستند. استارت آپدارند، استارت 

ی یهاهای اخیر با ایجاد شرکتای ندارند و بیشتر در سالدیرینه
های موجود در بازار، رشد قابل کشقبیل بسیاری از اپلی از

اند، ولی دارای خاستگاه دیرینه در کشورهای توجهی داشته
واقع خاستگاه زمانی و مکانی استارت آپ همچون آمریکا که به

بسیاری از ( Jamie Forbes, 2014: 10)دارد. ، است
 ،2کسیا سیاسپ، 1جمله شرکت استرایپ از هاشرکت

های استارت آپ شمرد که در بیل شرکتباید از قرا  3یب ان یربیا
ونقل، محصولات های گوناگون همچون امور بانکی، حملحوزه

ها تغییر کنند. هدف و اثر استارت آپغذایی و غیره فعالیت می
ابداعات ی ریکارگ بهمرسوم تولید و توزیع و مصرف از طریق 

در فضای  ها شرکتو فعالیت این  مبتنی بر فناوری اطلاعات
واژه استارت آپ را در اوایل نیمه دوم قرن بیستم  ری است.سایب

گذاری در مراحل ی، به معنای سرمایهگذار هیسرمادر صنعت 
به گونه  ، اما اکنونکردنداولیه رشد یک پروژه استفاده می

در ( Ibidشود. ) یموکارهای نوین اطلاق خاصی از کسب
ام ابتکاری در ی جدید، یک گها یفناوراستارت آپ با استفاده از 

توان ی میطورکل بهکه  شود یمی سنتی تجارت ایجاد ها روش
 (77: 2113)هارت،  .آن را تغییر روش ارتباط با مشتری نامید

واقع حاوی یک گام ابتکاری هستند و این گام در ها استارت آپ
فناوری  خصوص بهی نوین ها یفناورابتکاری، مبتنی بر 

 اطلاعات است.
امروزه در فضای سایبری فعالیت چشمگیر و ها استارت آپ

ها آپای دارند و این گستردگی فعالیت و ظهور استارتگسترده
ها روشن های حقوقی استارت آپکند که جنبهمی متعدد اقتضا

ها ها بررسی مسئولیت مدنی این شرکتشود؛ یکی از این جنبه
قوق شود که با شناسایی قلمرو حاست. در این پژوهش سعی می

مسئولیت مدنی استارت آپ به مفهوم اخص آن )مسئولیت 
هیم که اولاً در الات پاسخ دؤسایبر به این سقهری( در فضای 

 ها مسئولیت مدنی خواهند داشت؟ بهآپچه صورتی استارت
ها کدامین آپمدنی استارت عبارت دیگر موجباب مسئولیت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Stripe 
2. SpaceX 
3. Airbnb 

مسئولیت شده در حوزه مبانی هستند؟ و از میان مبانی مطرح
بار استارت مدنی، کدامین مبنا متناسب با اعمال و افعال خسارت

توصیفی و با   -ها است؟ در این پژوهش با روش تحلیلی آپ
الات پاسخ داده خواهد ؤای به این ساستناد به منابع کتابخانه

های مسئولیت آشنا ها با زمینهآپشد تا بدین وسیله استارت 
هت که قوانین و مقررات خاصی در این شوند؛ خصوصاً از این ج

 ده است. شزمینه تدوین ن
قرار نگرفته  پژوهش مورد نیا از  شیپعنوان تحقیق حاضر 

ی عام و خاص این ها جنبهاست، لیکن عناوینی مرتبط با 
 نامه انیپاموضوع در ادبیات حقوقی، در قالب کتاب، مقاله و 

ابی با عنوان ( در کت1331جمله: فضلی ) ، ازشود یمملاحظه 
با امعان نظر به  ،مسئولیت کیفری انتسابی در فضای سایبر

سایبری و قوانین جزایی در این رابطه، به بررسی و  جرائم
کیفری و نخست، مسئولیت  وی .پردازد یمتحلیل موضوع 

فضای  فعالانمسئولیت  ،سپسو  تحولات آن در فضای سایبر
یرقانونی با توجه به سایبر در ارائه و ذخیرة داده و محتوای غ

حفظ امنیت  ناشی ازمسئولیت  نهایتکشورها و در  قوانین
. دهد یقرار م یبررس مورد را ای های رایانه اطلاعات و سیستم

ی با عنوان جایگاه ا نامه انیپا( در 1317فاطمی صدر )
به بیان تعاریف، ی نوپا )استارت آپ( در حقوق ایران، ها شرکت

یل و دوره حیات شرکت استارت آپ و ، تشکها یژگیاوصاف و و
مالکیت فکری و شروط ضمنی در  مربوط به ملاحظات

 . پردازد یاستارت آپ م یگذار هیقراردادهای سرما
های در این پژوهش ابتدا به بررسی ماهیت و ویژگی  

ها خواهیم پرداخت، سپس موجبات مسئولیت را آپاستارت
 ها موردشرکت گونه نیابررسی کرده و در آخر مبانی مسئولیت 

 گیرد.مطالعه قرار می
 

 های آنها و ویژگیآپتعریف استارت 

 هاآپاستارت تعریف . 2
اصطلاحی لاتین است که در فرهنگ انگلیسی  0استارت آپ

و  دادن چیزی در اجرا یا حرکت به معنای عمل یا لحظه قرار
   6آمده است. 5همچنین به معنی یک بنگاه اقتصادی نوپا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
4. Start-up 
5. A fledgling business enterprise 

6. merriam-webster dictionary, https://www.merriam-
webster.com/dictionary/start-up 
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از منظر اصطلاحی، به یک شرکت یا یک  استارت آپ   
برنامه )پروژه( تعریف شده است که توسط یک کارآفرین در 

سنجی یک مدل اقتصادی  ، توسعه و یا اعتبارجووفرایند جست

 ,Katila et al. )ردیگ یمانجام  ریپذ اسیمق کار و  کسب

2012: 117)   
وقت دانسته در تعریف دیگر، استارت آپ یک سازمان م  

 ریتکرارپذ کار و  کسبده است که با هدف یافتن یک مدل ـش
 :1315)کارآفرینان،  .تـده اسـود آمـه وجـب رـیپذ اسـیمقو 
27) 

نوپا  وکار کسب، «اریک ریس»همچنین، بر اساس تعریف   
 برای که انسانی دانست سسهؤم یک توان یمآپ( را  )استارت

دم قطعیت شرایط ع در جدید خدمت یا محصول یک ایجاد
فراوان طراحی شده است. )احمدپور؛ فاطمی خوراسگانی، 

اجزای این تعریف چیزهایی  نیتر مهماو  نظر از( 21 :1312
است که حذف شده است )نه مواردی که ذکر شده(؛ این تعریف 

چیزی  ،از اندازه شرکت، صنعت یا بخش اقتصادی شرکت
. هر کسی که در حال ایجاد یک محصول یا دیگو ینم

جدید در شرایط عدم قطعیت فراوان باشد، یک  وکار کسب
که حتی اگر خودش به این امر واقف نباشد. این ،کارآفرین است

نوپایی که توسط یک  وکار کسبیا  او در یک آژانس دولتی
پذیر تأمین سرمایه شده است یا یک مخاطره گذار هیسرما

 ذارانگ هیسرمابا  ندهدهرکت غیرانتفاعی و یا یک شرکت سودش
، تأثیری در قضیه و ماهیت آن ندارد. کند یممشخص فعالیت 

 ()همان
، استارت 1ی کوچک آمریکاوکارها کسبدر تعریف مرکز   
ی است که عموماً حول محور فناوری شکل وکار کسب آپ

آن  بالایی دارد. همچنین استیو بلنک یافته است و پتانسیل رشد
 وکار کسبوی یک جوکه در جست کند یمرا سازمانی تعریف 

)حسنی و  باشد، تأسیس شده است. ریپذ اسیمقکه قابل تکرار و 
 (11: 1317همکاران، 

که  2کمپانی هوم جوی رعاملیمدؤسس و مدورا چئونگ،   
 حساب بههای مطرح ایالت متحده در گذشته یکی از استارت آپ

، مفهوم استارت آپ را معادل پنجره ذهن رو به آینده دیآ یم
ایجاد یا پیوستن به : »دارد یم. او در این رابطه اظهار داند یم

یک استارت آپ به معنی تصمیمی جدی برای جدا شدن از 
و  آسا برقو پایدار، با هدف دستیابی به رشد  لآهدیاشرایط 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. USSBA 

2. home joy 

تلاشی برای ایجاد موجی از تغییرات در مدت زمانی کوتاه 
ی نوین اه روشبهها استارت آپ یطورکل بهبنابراین، «. است

ی از بستر ریگ بهرهرشد و توسعه سریع با  منظور به وکار کسب
)همان:  .شود یماطلاق  ناوری اطلاعات و دنیای الکترونیکف

11) 
ها و تعاریف بالا شباهت شود یمکه ملاحظه  طور همان  
اما با امعان نظر به  ،یی با یکدیگر دارندها تفاوت حال نیدرع

ی ا مجموعهفت که استارت آپ، گ توان یمکلیه این تعاریف 
ی جدید است که ها روشنوپا مبتنی بر فکر و ایده نوین یا 

موقتی و با هدف تبدیل به یک بنگاه با ثبات و  صورت به
بستر  واسطه بهو غالباً  شود یمی و اجرا انداز راهارزشمند، 

مساعد فضای سایبر و فناوری اطلاعات، در این حوزه نمایان 
 .شود یم

  

 های استارت آپیژگیو. 1
ی خاصی ها یژگیومبین  ،عاریفی که از استارت آپ ارائه شدت

 نیتر مهم. استاست که یک شرکت یا برنامه استارت آپ دارا 
وجود  .1شامل موارد ذیل دانست:  توان یمرا  ها یژگیواین 

مجموعه یا سازمان؛ به این معنا که استارت آپ از دل 
یا حتی یک فرد در کنار ابزارها و ی از افراد انسانی ا مجموعه

)احمدپور؛ فاطمی  ابدی یم، شکل نهایاتجهیزات و ارتباط میان 
موقت بودن؛ به این معنا که  .2(، 21: 1312خوراسگانی، 

استارت آپ، خصوصیت موقتی دارد. کار یک استارت آپ یافتن 
 مناسب در کمترین زمان است وکار کسبسریع مدل 
خصیصه نوآوری و بدیع بودن؛  .3(، 27: 1315)کارآفرینان، 
 و خلاقانه یا دهیا ها اغلب،استارت آپ کار شروع چراکه مبنای

ی و ریتکرارپذ .0(، 12: 1317است )حسنی و همکاران،  نوآورانه
که با  وکار کسبی؛ تکرارپذیری یعنی آن مدل ریپذ اسیمق

 شده است را بتوان بارهاایجاد  ینیآفر ارزشهدف درآمدزایی یا 
د و به ازای هر تکرار، درآمد نیز افزایش یابد. کرتکرار  و بارها

 وکار کسبی به معنای امکان توسعه مدل ریپذ اسیمقهمچنین 
در آینده از طریق افزایش منابع مالی، سرمایه و نیروی انسانی و 

ی ایجاد، ارائه و ها روشتجهیزات است و همچنین اینکه بتوان 
نمود )کارآفرینان،  تر عیسرو  رت سادهجلب ارزش را بیشتر، 

استفاده از فناوری اطلاعات و تجهیزات . 5(، 27: 1315
الکترونیک؛ در عرف کنونی، مفهوم استارت آپ را باید با 

 ختهیآم درهمو  خورده گرهفناوری اطلاعات و فضای سایبر 
، افزارها نرمی استارت آپ، ها شرکتدانست. فهم عرفی از 

ی است که ا دادهی ها گاهیپاکترونیک و ی ارتباطی الها واسطه
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ته مسبوق بر آن تقصیر رکن اساسی جبران خسارت است که الب
باید رابطه سببیت نیز موجود باشد. این نظریه از حقوقدانان 

مسئولیت »یا « نظریه ذهنی»رومی اقتباس شده است و به آن 
 (71: 1371نژاد، )حسینی .گویندنیز می« درون ذاتی

دیده نقش مدعی را خواهد بر اساس نظریه تقصیر، زیان  
و باید تقصیر  اصل است برخلافسخن او  چراکه ؛داشت

دیگری ثابت شود تا مسئولیت لازم آید. در حقوق ایران بر 
 1با توجه به ماده  ژهیو بهاساس قوانین عام مسئولیت مدنی 

قانون مسئولیت مدنی و دیگر شواهد قانونی نظیر مسئولیت 
قانون مدنی(،  335تا  331مدنی ناشی از تسبیب )در مواد 

لیت در نظر گرفته شده است مبنای مسئو عنوان بهعنصر تقصیر 
   1که البته این امر استثنائاتی را نیز دارد.

 

 نظریه فرض تقصیر .1
ای در شاید به طور مستقل نتوان قائل به وجود چنین نظریه

های اما عملا ً به ویژه در سالشد، علم حقوق مسئولیت مدنی 
اخیر استفاده از ضابطه فرض تقصیر در حل بسیاری از مسائل 

ولیت مدنی راهگشا بوده است. در حقیقت فرض تقصیر مسئ
گیرد و تنها از حیث اثباتی با ذیل همان نظریه تقصیر قرار می

 یابد. نظریه تقصیر تفاوت می
، شکل دیگری از اعِمال نظریه تقصیر به دیگر به عبارت  

صورت قرار دادنِ فرض تقصیر است و در واقع طبق این نظریه، 
 شود. اما مفروض محسوب می ،ت استتقصیر، رکن مسئولی

 

 نظریه ایجاد خطر  .1
و مبنای  ردیگ یمنظریه ایجاد خطر در مقابل نظریه تقصیر قرار 

 آنهامسئولیت مدنی را نه ارتکاب خطای افراد بلکه نفس فعالیت 
ترین  نظریه ایجاد خطر از معروف. داند یم ،است نیخطرآفرکه 

طبق  و رود یمنی به شمار نظریات در حوزه مبانی مسئولیت مد
سببیتی است که بین  رابطهملاک و معیار مسئولیت،  آن،

 دردارد.  وجود ،به شخص دیگر هفعالیت شخص و زیان وارد
 متضرر را دیگریاثر عمل خود،  این سیستم هرکس که بر

ع رواز اینکه رفتارش مش فارغ، شودمیمسئول شناخته  نماید
هرکس » گفت: توان یمقاعده  عنوان به. پس بوده است یا خیر

)لوراسا،  .«استعمل خود  ازمسئول جبران خطرات ناشی 
1375 :01 ) 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 قانون مدنی در خصوص اتلاف. 323ی نمونه ماده برا .1

 نظریه مسئولیت مطلق .1
و عینی، ورود خسارت تنها  2بر طبق نظریه مسئولیت مطلق

شرط لازم برای مسئول شناختن خوانده است و حتی احراز 
بین حذف  رابطه سببیت میان فعل او و ورود زیان نیز در این

شدیدترین  توان یمشده است. بنابراین، این نوع مسئولیت را 
وق ایران، مسئولیت ـام نهاد. در حقـت نـوع مسئولیـن

قانون مدنی( و  315)ماده  ی که برای غاصبا رانهیگ سخت
قانون  631و  013، 311کسی که در حکم غاصب است )مواد 

ت مطلق را نشان ای از مسئولیمدنی( در نظر گرفته شده، نمونه
 (21: 1311. )بادینی و همکاران، دهد یم
 

 نظریه تضمین حق .5
های تقصیر و ایجاد خطر که نظریه تضمین حق، برخلاف نظریه

شوند، محور دغدغه خود را بر رفتار واردکننده زیان متمرکز می
دیده و تضمینی که قانونگذار و جامعه حق پایمال شده زیان
دهد. پس اگر به طور مثال، ، قرار میبرای جبران آن دارند

افزار در اینترنت و نفوذ به آن از طریق فعالیت یک سایت یا نرم
حمله سایبری بتواند موجب کلاهبرداری از برخی کاربران شود، 
فارغ از اینکه صاحبان سایت پذیرنده در تأمین امنیت مبادلات 

ها و ایر شرکتاند یا اینکه سالکترونیک وظیفه خود را انجام داده
له اساسی اینجاست ئاند، مسکردهکنندگان خدمات اهمال تأمین

که حقی ضایع شده است که در حمایت قانون قرار داشته و بر 
 د.شوجبران  داساس نظریه تضمین حق، بای

در واقع، هر کس در جامعه حق دارد که سالم و ایمن   
وسیله قوانین زندگی کند و از اموال خود منتفع شود. این حق به 

حمایت شده و ضمانت اجرای این حمایت، مسئولیت مدنی 
متجاوز است: همه وظیفه دارند که به حقوق دیگران احترام 

ی از گذارند و ایمنی سایرین را به خطر نیندازند. همین که حق
کننده آن جبران شود و ما الزام به بین برود باید به وسیله تلف

نامیم. به عبارت دیگر، ت مدنی میان این خسارت را مسئولیجبر
شده دلیل کافی برای تعیین ضمانت صدمه به حق حمایت

اجرای آن است. این ضمانت اجرا چیزی جز الزام به جبران 
آنچه رخ داده، نخواهد بود؛ یعنی مسئولیت مدنی کسی که 

 : ش1337)استارک، به نقل از کاتوزیان،  سبب آن شده است.
73)  

د که در نظریه تضمین حق، میان کرکته اشاره باید به این ن  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
2. Absolute Liability 
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به ارائه محصولات و خدمات مختلف با استفاده از امکانات 
خانی، )دولت .دینما یمای مبادرت برخط و تجهیزات رایانه

1316 :6) 
  

 هامدنی استارت آپ تیمسئولموجبات 
تواند موجبات مسئولیت برای شرکت طیف وسیعی از عوامل می

 ازجمله:آپ شود،  استارت
 
 نقض حریم خصوصی و نشر اطلاعات کاربران  .2

 عنوان بهها در فضای مجازی در موارد بسیاری استارت آپ
که امکان مبادله اطلاعات را  باشند یم های ارائه خدماتواسطه

فیض  )نبی رندیگ یاند و میزبانی را بر عهده م دهکرفراهم 
ی ها داده ( و بر این اساس به اطلاعات و56: 1330، چکاب

مختلف کاربران بسته به نوع فعالیت خود اعم از مشخصات 
فردی، آدرس ایمیل، شغل، عقاید، سبک زندگی، سلایق و ... 

ممکن است حریم خصوصی کاربران بنابراین، دسترسی دارند. 
 به نحوی از انحاء نقض شود.  

 
 محتویات مجرمانه و خلاف واقع در فضای سایبر .1

لب خلاف واقع یا حاوی توهین و افترا و ... در درج و انتشار مطا
له ئها مسی استارت آپافزار نرمفضای مجازی از طریق بستر 

های در استارت آپ خصوص بهدیگر است. این امر  بحث قابل
فیض  )نبی .ابدی یمی اجتماعی اهمیت ها شبکهی و ا رسانه
  (16: 1330 ،چکاب

 
 نقض قوانین مالکیت فکری  .1

 قانون ثبت علائم و اختراعات وقررات عام نظیر بر اساس م
و هم بر  مصنفان و هنرمندان و قانون حمایت حقوق مؤلفان

طبق قوانین اختصاصی مربوط به حوزه رایانه و دیجیتال، 
همچون قانون تجارت الکترونیکی و قانون حمایت از 

ی، حقوق مادی و معنوی ا انهیرای افزارها نرم دآورندگانیپد
قرار گرفته است و  تیموردحماو صاحبان آثار،  دگاندآورنیپد

و یا حتی در هنگام  هااگر با استفاده از بستر خدمات استارت آپ
ها، هر نوع از این حقوق نقض شود، ی استارت آپانداز راه

خواهد بود و چنانچه شخص حقیقی یا  بار انیزمصداقی از فعل 
اری و یا مالی این امر به لحاظ اعتب واسطه بهحقوقی دیگری 

در این زمینه طرح دعوای مسئولیت مدنی  تواند یم ،متضرر شود
 ند. ک
 

ی جاسوسی ها سیسروانتقال اطلاعات کاربران به  .1

 بیگانه 

های کاربردی و یا ها در قالب اپلیکیشنبرخی از استارت آپ
شده در بستر وب، محل رجوع ی طراحیها تیساو  افزارها نرم

و خدمات تخصصی ویژه در  رندیگ یمرار کاربران بسیاری ق
ی، پولی، بورسی، پزشک روانی مختلف پزشکی، درمانی، ها حوزه

. در دهند یمآموزشی، خدمات اجتماعی و مشاوره و... ارائه 
ی اینترنتی طیف وکارها کسبها و برخی موارد این استارت آپ

ی از عموم جامعه را تحت پوشش دارند و به جامعه ا گسترده
ی و اطلاعات حساس و بسیار مهمی از حیث امنیتی در آمار

 هاآنی و تحلیل بند طبقهکه  ابندی یممورد افراد جامعه دسترسی 
ی مهمی در مورد جامعه و همچنین خصوصیات ها داده تواند یم

ی و زیستی اجتماعات آن به دست دهد. ا منطقهی و شناخت بوم
ک کشور و در سطح کلان این اطلاعات قادر است نیازهای ی

حتی نقاط قوت و ضعف آن را برای رقبا و معارضین آن آشکار 
 خواهد بود.  کننده نگرانکند که این امر از حیث امنیتی 

 
ها در فضای حملات سایبری از طریق استارت آپ .5

 سایبر 

ها در فضای مجازی حمله سایبری با استفاده از استارت آپ
گیرد. بر این اساس، ممکن است در سطوح خرد و کلان انجام 

تخلیه اطلاعات  منظور بهگاهی هک شدن اطلاعات صرفاً 
حساب یک کاربر یا شخص حقوقی است و گاهی نیز برای 

دن سیستم کرنظیر مخدوش  تر عیوساهداف خرابکارانه 
یی که ها تیساجایی کالا در هو جاب دوفروشیخریا  ونقل حمل

 :Werra, 2017) .باشد یم، دهند یمخدمات مزبور را ارائه 

512)  
از بندی ناشی توان در یک طبقهعواملی را که ذکر شد، می  
فعل  ،یمنیو ا زاتیها، نقص تجهاستارت آپ رانیمد ماتیتصم

ها مبانی مسئولیت استارت آپ ،بنابراین .دانست نیریسا بار انیز
 در ذیل سه طبقه مذکور بررسی خواهد شد.

 

 مسئولیت مدنی  مبانی

 تقصیرنظریه  .2
بر اساس نظریه تقصیر، مسئول شناختن عامل ورود زیان و 

ارتکاب تقصیر از  واسطه بهمحکومیت وی به جبران خسارت، 
. بنابراین، شخص زمانی مسئول خسارات ناشی از استسوی او 

که مرتکب تقصیر گردیده باشد و از این حیث  باشد یمفعل خود 
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های ی بدنی و مالی از یک طرف و خسارتهاارتانواع خس
اند: دسته ادی از طرف دیگر، تفاوت قائل شدهمعنوی و اقتص

اول، قطع نظر از تقصیر عامل ورود زیان، در هر حال باید 
جبران شود و مسئولیت ناشی از آن نوعی است. لیکن، در مورد 

های بدنی و مالی رات معنوی و اقتصادی، اگر همراه با زیانخسا
شود که مرتکب کار نباشد، مسئولیت تنها در صورتی ایجاد می

  )همان( بار، مقصر باشد.زیان
توان در قاعده اتلاف )که در حقوق ایران تا حدی می  

دیده را مدنظر دارد( و نیز در مفاد حمایت از جبران خسارت زیان
قانون مدنی پیرامون ضمان ناشی از عاریه طلا و  600ماده 

نقره که مسئولیت نوعی را پذیرفته است، گرایش به سمت این 
 د. کرنظریه را مشاهده 

 

 هامبانی مسئولیت مدنی استارت آپ
و  ها دهیپدتعیین مبنای مسئولیت مدنی در مورد تمامی 

به یکسان امری عادلانه  صورت بهمناسبات و روابط اجتماعی 
همه روابط اجتماعی و اقتصادی  توان ینم .رسد ینمنظر 

روابط کارگر و کارفرما و پیمانکار، موجر و مستأجر،  ازجمله
، مدیر و کارمند، پزشک و بیمار، ... و گذار مهیبو  گر مهیب

ی مختلفی چون تجارت و ها حرفههمچنین مشاغل و 
ولیت و ... را در بحث مسئ نقل و  حمل، ورزش، هنر، دادوستد

 مدنی تابع یک مبنا نمود. 
ی هم ابعاد مختلف بحث مثل جزئحتی در مسائل     

فعل  واسطه بهمسئولیت شخصی مدیران یا مسئولیت آنان 
کارکنان و افراد تحت امر و نیز مسئولیت آنان در قبال 

قضاوت پیرامون مبنای مسئولیت مدنی  تواند یمتجهیزات اداره 
حاضر نیز مسئولیت مدنی  را متحول سازد. در بحث تحقیق

ی استارت آپ در فضای سایبر اولاً ممکن است تابعی ها شرکت
باشد )برای مثال فعالیت در  ها شرکتاز ماهیت فعالیت این 

وجه یا کالا یا مشاوره  وانتقال نقلعرصه ارائه خدمات اینترنتی 
ثانیاً ممکن  ،برخط و یا ارائه و تولید محتوای الکترونیک و ....(

نوع خسارت باشد )برای مثال نقض حقوق  واسطه به است
یا حریم خصوصی و یا ایجاد زمینه حمله سایبری( و  تیرا یکپ

له باشد که ئثالثاً ممکن است تحت تأثیر ابعاد آن و این مس
احتمالاً رفتار مدیران استارت آپ، کارکنان و یا سایر کاربران 

نیز حسب مورد منجر به ورود زیان شده است که در این موارد 

 Jamie. )متغیر باشد تواند یمصحبت از مبنای مسئولیت 

Forbes, 2014: 40)  
در بحث  توان یمی حقوقی کنونی ها نظامدر  آنچهبنابراین   

ی ها هیرومسئولیت مدنی شاهد بود )چه در قوانین و چه در 
ی مطروحه در مورد مبانی ها یتئورقضایی(، استفاده شناور از 

مسئولیت مدنی  توان یمنی است. با این توضیح مسئولیت مد
از حیث مسئولیت  خصوص بهها در بستر سایبر را استارت آپ

ص نقناشی از تصمیمات و رفتار مدیران،  مسئولیت ناشی از 
سایرین  بار انیزو مسئولیت ناشی از فعل  ها دستگاهتجهیزات و 

ی و موردبررس)اعم از کارکنان شرکت یا دیگر افراد مرتبط( 
 تأمل قرار داد. 

 

مسئولیت ناشی از تصمیمات مدیران استارت  (الف

 هاآپ
ها لازم قبل از ورود به مسئولیت مدنی مدیران استارت آپ

ها شخص حقوقی هست، روشن شود که آیا این گونه شرکت
 هستند یا نه؟ 

شود که توانایی داشتن حق و شخص به موجودی گفته می  
تواند حقیقی و حقوقی باشد. د میتکلیف را دارد؛ این موجو

ها عبارت دیگر انسانشخص حقیقی به موجودات حقیقی به
(. با وجود عدم اختلاف در 151: 1356شود )امامی، اطلاق می

های تعریف شخص حقیقی، در تعریف شخص حقوقی اختلاف
شود؛ باتوجه به اینکه از موضوع مقاله بسیارگسترده دیده می

شخص »شود: یکی از تعاریف بسنده میخارج است، لذا به 
شود که بتواند دارای حق شده و حقوقی به کسی گفته می

: 1356)امامی، « دار تکلیف شود و بتواند آن را اجرا کندعهده
تواند دارای تکالیف و حقوق (. اینکه شخص حقوقی می151

قانون تجارت  533شود مورد تصریح قانون تجارت است: ماده 
 یدارا تواند یم یشخص حقوق»دارد: ه مقرر میدر رین رابط

افراد قائل است مگر  یشود که قانون برا یفیحقوق و تکال هیکل
آن  یممکن است دارا فقط انسان عهیکه بالطب یحقوق و وظائف

؛ «نبوت و امثال ذالک -ابوت  فیباشد مانند حقوق و وظا
مطابق این تعریف جز در موارد اختصاصی شخص حقیقی، سایر 

 .تواند دارا باشدتکالیف و حقوق شخص حقیقی را می
حال که تعریف شخص حقوقی روشن گردید، لازم است   

ها شخص حقوقی مستقل آپتبیین شود که آیا استارت 
وکار ها شکلی از کسبهستند یا نه؟ از یک طرف استارت آپ

پردازند و از طرف های سودزا مینوین هستند و به فعالیت
شود: ایده ها سه عنصر کلی دیده میرت آپدیگر در استا

عبارت دیگر شرکاء؛ )موضوع(، سرمایه، وجود مؤسسین یا به
های سودزا و وجود سه عنصر بنابراین پرداختن به فعالیت

ها را، به مفهوم شرکت تجاری نزدیک مذکور، استارت آپ
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ها را شرکت تجاری توان استارت آپکند؛ با این وجود نمیمی
کرد؛ چراکه برابر قانون تجارت، معیار تشخیص  محسوب

آن، بلکه  تی، نه موضوع فعالتجاری بودن شخصیت حقوقی
 باشد قانون تجارت 21 ماده در هااز شرکت یکیدر قالب باید 

ها در قوانین (؛ از طرف دیگر استارت آپ113: 1371)تفرشی، 
رسمیت عنوان شخصیت حقوقی بهو مقررات موضوعه به

رسد تا زمان وضع قوانین و نظر مینشده است. بهشناخته 
ها را باید از قبیل شرکت مدنی دانست؛ آپمقررات، استارت 

در تعریف  .چراکه تعریف شرکت مدنی بر آنها صادق است
موجب آن دو یا عقدی است که به»شرکت مدنی آمده است: 

منظور تصرف مشترک و تقسیم سود و زیان و چند شخص به
ای آن جنهند تا بهدیگر، حقوق خود را در میان می گاه مقصد

( 21: 1316)کاتوزیان،  .«سهمی مشاع از این مجموعه شوند
ها دارای با وجود اینکه بنا بر تحلیل مذکور استارت آپ

شخصیت حقوقی مستقلی نیستند، لکن مانعی وجود ندارد که 
های با رعایت شرایط مقرره در قانون تجارت در قالب شرکت

قانون تجارت به فعالیت بپردازند و درنتیجه مشمول  21ماده 
شود که بسیاری همچنان که دیده می .ندشوها مقررات شرکت
مندی از مزایا ثبت شرکت، اقدام به ها برای بهرهاز استارت آپ

 کنند. ثبت شرکت می
ها تا زمانی که در توجه به مباحث پیشین، استارت آپ با  

ثبت نشوند،  قانون تجارت 21های ماده قالب یکی از شرکت
توان آنها را شرکت تجاری دانست و اگر خود را در قالب نمی

قانون تجارت ثبت  21های مذکور در ماده یکی از شرکت
های تجاری شمرده خواهند شرکت وکنند، در آن صورت جز

ها اگر در قالب شرکت شد. بنابر آنچه گفته شد، استارت آپ
ه باشند، مسئولیت مدنی مدیران استارت تجاری مطرح شد

-های تجاری مطرح میها همانی خواهد بود که در شرکتآپ
طرف ورود به مسئولیت مدنی شود و باتوجه به اینکه از یک

های تجاری، باتوجه به گستردگی آن، نیازمند مدیران شرکت
کارهای پژوهشی  ،پژوهش مستقلی است و از طرف دیگر

های تجاری نه مسئولیت مدنی شرکتقابل توجهی در زمی
به . بنابراین، توان به آنها رجوع کردانجام گرفته است که می

و  های استارت آپ ورود نخواهیم کردمسئولیت مدنی شرکت
های که شرکت آپ به مسئولیت مدنی استارت بحث صرفاً

 نیستند، محدود خواهد شد. 

ی وکارها کسب عنوان بهها ماهیت استارت آپ طورمعمول به  
ی است که از طراحی تا اجرا و همچنین نحوه اداره، ا گونه بهنوپا 

مدیران  .وابستگی بسیاری به رفتار مدیر یا مدیران خود دارند

اغلب همان اشخاصی هستند که ایده  واقع در، ها شرکتاین 
. برای مثال اند دهکری زیر یپنوین را  وکار کسبمربوط به یک 

ده و به کرن کاربردی که آن را ثبت طراحان یک اپلیکیش
، مدیران استارت آپ مذکور رسانند یمی بردار بهرهمرحله 
ها حسب مورد مدیران استارت آپ. همچنین شود یمشناخته 

هم در قبال تصمیمات و اقدامات خود مسئولیت دارند و هم در 
هستند و تصمیمات آنان را  آنهاقبال فعل کسانی که تحت امر 

رفتار  واسطه به تواند یم. چه اینکه مسئولیت مدنی ندکن یماجرا 
فعل  واسطه بهخود شخص و یا حتی با حصول شرایطی، 

 شخصی بر اصل اینکه رغم بهدر حقیقت دیگران تحقق پذیرد. 

در مواردی  ،(163: 1371مسئولیت است )محقق داماد،  بودن
ل و اقتدار و کنتر واسطه بهنیز این استثنا وجود دارد که شخصی 

وظایف نظارتی خود در قبال دیگران بر اساس قانون یا قرارداد، 
: 1311)یزدانیان،  .شود یمآنان شناخته  بار انیزمسئول فعل 

31 ) 
تواند عامل ها می، اقدامات مدیران استارت آپحال هر به  

اینجاست که اگر مدیران  سؤالورود زیان باشد. در این صورت 
استارت آپ باعث ورود زیان  وکار کسب انانداز راهیا به عبارتی 

در صورت ارتکاب تقصیر خواهد  آنهابه دیگران شوند، مسئولیت 
ی برای ورود خسارت به دیگران یا ا نهیزمبود؟ یا صرف ایجاد 

تواند مبنای به عبارت بهتر احراز سببیت در ورود زیان می
 مسئولیت مدنی مدیران استارت آپ قرار گیرد.

یی که تولید یا جا در تیرا یکپنقض حقوق  برای مثال،  
 ردیگ یمخدمات آنلاین صورت  کننده ارائهانتشار محتوا از سوی 

اینترنتی که  وکار کسبو یا افشای اطلاعات کاربران در یک 
موارد مهمی  نهایا، تمامی کند یماطلاعات کاربران را ذخیره 

آپ  استارت وکار کسباست که ظهور در سوء مدیریت و اداره 
دارد و مدیر یا مدیران مربوطه از این بابت ممکن است مشمول 

 ند.  شومسئولیت مدنی 
قاعده باید پذیرفت، در خصوص مسئولیت مدنی  عنوان به  

فعل شخصی در مسائلی که در حیطه  واسطه بهقهری مدیران 
ی فاعل، عنصر اطیاحت یبقرار دارد، احراز تقصیر و  آنهااختیارات 

 وجود با است، اما  آنهابرای تعیین مسئولیت و شرط ضروری 
مطلب، به لحاظ فنی بودن و پیچیدگی و دشواری اثبات  نیا

و اهمیت توجه به  دهید انیزتقصیر برای مشتریان و کاربران 
یه تضمین تضمین حق و اصل جبران کامل زیان )بر اساس نظر

که ظهور در نقض  واحوال اوضاعشرایط و  نظر داشتو در  حق(
ایراد خسارت دارد، به نظر  جهیدرنترخی از تکالیف قانونی و ب
در برخی موارد باید مدیران استارت آپ را بر مبنای  رسد یم
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فرض تقصیر، ملزم به اثبات عدم تقصیر و رعایت اصول ایمنی 
  و استاندارد لازم نمود. 

اما در مواردی که احتمال ارتکاب رفتار توأم با تقصیر   
بر اساس قاعده اولیه مسئولیت  ،زیان وارده نرودنوع  واسطه به

ها را باید مبتنی بر اصل تقصیر دانست. مدیران استارت آپ
 استارت آپ وکار کسبیک  تیسا وب که مواردی بنابراین، در

 تیسا وب مدیر و شده سیتأس قانونی مجوزهای بر اساس
 مسئولیت عدم بر اصل است، شده ملتزم را مربوط مقررات

حریم  نقض دعاوی نظیر طرح صورت در و ستا مدیر
 اثبات صورت صرفاً در مقررات، رعایت عدم از ناشی خصوصی

ی و حکم ماده یک مسئولیت مدن عمومی قواعد وفق تقصیر،
قانون مدنی، مدیر نسبت به جبران  153مسئولیت مدنی و ماده 

)نعمتی؛ صادقی نشاط،  .خسارات وارده مسئولیت خواهد یافت
1316: 171) 
وجه تفاوت میان این دو حالت در این است که گاهی   

قوانین و مقررات مرتبط با استارت آپ مطابق با استانداردهای 
لازم است و گاهی چنین نیست؛ در صورتی که مطابق با 

جهتی سختی اثبات تقصیر، مبنای استانداردهای لازم نباشد، به
لکن اگر مسئولیت مدنی را باید فرض تقصیر در نظر گرفت، 

ها مطابق با استانداردهای لازم باشد، مبنای تقصیر استارت آپ
 توان مطرح کرد.  را می
ها و یکی از مسائلی که در خصوص مسئولیت استارت آپ  

ی خاصی در ساحت مسئولیت مدنی ها یدگیچیپ آنهامدیران 
دارد، بحث تقصیر ناشی از حملات سایبری است. در این زمینه، 

با  یبریحملات سادرصد  13ن داده است که نشا مطالعات
در ارتباط  یاجتماع یمهندس ایشناخته شده  یها یریپذ بیآس
 یریشگیپ قابلی، امری توجه قابلتا حد  رو نـیا ت و ازـاس

له )ایجاد امنیت در مقابل حملات سایبری و ئالبته این مس است.
 بردار نهیهزخود امری  تواند یمی ایمنی( ها ستمیسروزرسانی هب

 دریافت و را یکمتر یهامشاغل بتوانند داده اگر هرحال به باشد.
، نندک یرمزگذار ،شود یحفظ کنند و آنچه را که نگه داشته م

موارد ) یبریاز حملات سا مانده یباقدرصد 7 یامدهایپ توان یم

  (Ferland, 2018: 5) نیز کاهش داد.( را ینیب شیپ رقابلیغ
سالانه  یبریحملات سا نکهیبر ا دیبا تأک 1«یکند» دکتر  
و منجر دارد  نهیهز یاقتصاد جهان یدلار برا اردیلیم 511بر   بالغ

و  از دست دادن شغلوکارها،  کسبیان مشتر به کاستن از شمار

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kennedy 

 ندک یسؤال را مطرح م نی، اشود یم ی افرادخصوص میحر نقض
 .شود یشتریکاهش آنها تلاش ب ای یریجلوگ یبرا نبایدکه چرا 

(Jamie Forbes, 2014: 45 )   
اما  ،است ها دولتله در زمره تعهدات ئبخشی از این مس  

 توانند ینمها نیز ی اینترنتی و استارت آپوکارها کسبمدیریت 
و اطلاعات  ها دادهتکالیف متعارف خود را در قبال حفظ ایمنی 

در صورتی که اقدامات ایمنی  . بنابراین،کاربران نادیده بگیرند
رسد در صورت اثبات نظر میزم صورت نگرفته باشد، بهلا

تقصیر، باید استارت آپ را متضامناً )با کسانی که امنیت 
 سایبری که را بر عهده دارند(، مسئول دانست.

   

 مسئولیت ناشی از نقص تجهیزات و ایمنی  (ب
ها در فضای سایبر برای ارائه خدمات خود وابسته به استارت آپ
له، ئو اولین مس نیتر مهمهیزات الکترونیکی هستند. ابزار و تج

با استفاده از پهنای باند و اینترنت  واقع دربحث اینترنت است. 
. شود یماستارت آپ انجام  وکار کسبی ها تیفعالاست که 

های مسئولیت مواردی که در موارد مرتبط با اینترنت که زمینه
 ه قرار ذیل است:آورد بها به ارمغان میرا برای استارت آپ

 
 های اینترنتیواسطه .2

ای دسترسی های اینترنتی گروهی هستند که زمینهواسطه

 (Aplin , 1999: 2) . آورندکاربران برای اینترنت فراهم می
ی مخابراتی و ها شبکهاین امر در وهله اول، از سوی 

و بعد از طریق  گردد یمارتباطی مادر )زیرساخت( تأمین 
(ISP) خدمات ارتباطی و اینترنتی و رساها نکنندگا ارائه

2 
 . ردیپذ یمانجام 

کننده خدمات  نامه واحدهای ارائه ییندر این خصوص، آ  
نیز به این امر اشاره داشته است که  و اینترنت رسا یرسان اطلاع

موظف است خدمات مورد درخواست کاربر را با کیفیت  رسا
3کیفیت خدماتنامه  یک موافقت اساس مطلوب و بر

به کاربران  
اساس ارزیابی  ای بر طور دوره بهارتباطات، نماید. وزارت  ارائه

به کاربران، نسبت به  مؤسسات رسا  خدمات کیفیت ارائه
. البته رساند یبه اطلاع عموم م اقدام و آن را رساها یبند رتبه

های مخابرات نیز موظف هستند در  رکتش، نامه نییآوفق این 
کنند رعایت  ارائه می خصوص خدماتی که به مؤسسات رسا

 نامه کیفیت خدمات اساس موافقت بر  ده وکرکیفیت مطلوب را 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
2. Internet Service Provider   
3. Service Level Agreement- SLA  
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(SLA) نامه آیین -1-3-5خصوص بند  ؛ در اینعمل نمایند
ت موظف است خدمات مورد درخواس رسا»دارد: مذکور مقرر می

 تیفینامه کموافقت کیمطلوب و بر اساس  تیفیکاربر را با ک
پست و تلگراف و تلفن به . وزارت دیبه کاربر ارائه نما خدمات

سسات ؤارائه خدمات م تیفیک یابیبر اساس ارز یاطور دوره
ام و آن اقد رساها یبندنسبت به رتبه  ،اربرانبه ک (ISP) رسا

 .رساندیرا به اطلاع عموم م
موظف هستند در خصوص  زیمخابرات ن یها: شرکتتبصره  

 تیفیک تیرعا ،کنندیارائه مسسات رسا ؤکه به م یخدمات
خدمات  تیفینامه کده و بر اساس موافقتکرمطلوب را 

(SALعمل نما )ندی». 
علاوه بر موارد فوق، طبق بخش اول از پیوست دوم   

 ، توزیع و عرضه خدمات اینترنت و اینترانت ملینیتأم نامه نییآ
رتباط کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات، ا 1335مصوب 

دهندگان خدمات اینترنت باید دارای حداقل  مخابراتی ارائه
نظر  شده به کاربر از لحاظ کیفی باشد تا خدمات ارائه شرایط از

 در قالبرایط این شدر این پیوست، د. شوکیفیت مطلوب تلقی 
از: الف( سطح ارائه خدمات )بند  اند عبارتکه سه قسمت کلی 

ج( پشتیبانی فنی خدمات  ؛(2ب( کیفیت فنی خدمات ) بند  ؛(1
 .ده استشتبیین  (3)بند 

 واسطه بهطبیعتاً اگر قطعی یا نقص خدمات  حال هر به
در  ،اینترنت باشد کننده نیتأمقطعی شبکه و از طرفی متوجه 

ن شرایطی فرض مسئولیت برای استارت آپ منتفی خواهد چنی
 بود. 

 
 کننده خدمات اینترنتیارائه. 1

ی هستند که کاربران یهاهای خدمات اینترنتی دروازهکنندهارائه
ورود کرده و از « اینترنت»ها به فضای سایبر از طریق آن

 (Aplin, 1999: 2) .کنندامکانات آن استفاده می
)در عین  زمانهمخدمات اینترنتی  کننده ارائه اگر رسا یا  

به تولید محتوا )ارائه یا تولید  ،اینکه واسطه اینترنتی هستند(
ستارت یک شرکت ا عنوان بهد و نکخدمات محتوایی( نیز اقدام 

و قطعی سیستم اینترنت و ایراد  آپ در این زمینه مطرح باشد
زمینه  تواند یمر د، این امشوضرر به کاربران متوجه خود آن 

 مسئولیت شرکت مزبور را فراهم آورد. 
-واحدهای ارائهنامه در خصوص مسئولیت این گروه، آیین  

شورای  1331 رسانی و اینترنت، مصوبکننده خدمات اطلاع
 های رسامؤسسات و شرکت» :داردانقلاب فرهنگی مقرر می

(ISP) و کاربران برای محتوایی که خود بر روی شبکه 

 .«ندهست  ول و پاسخگوئنامه مس طبق این آیین ،ندنک یعرضه م
مطابق این بند، صرف عرضه محتوا، موجب مسئولیت   

توان از ظاهر این ماده چنین می ،بنابراین .شناخته شده است
مسئولیت این گروه، مسئولیت محض است؛  که استنباط کرد

 داند.چراکه صرف عرضه محتوا را موجب مسئولیت می
 

های مورد استفاده استارت ناشی از سیستمخسارت  .1

 هاآپ

قطعی و اختلال  واسطه بهاگر یک استارت آپ در فضای سایبر 
شبکه )برای مثال عدم دسترسی یا دسترسی ناقص به سایت یا 
محتویات اپلیکیشن(، ضعف و کیفیت پایین سیستم و یا عدم 

به ی کافی، و ... منجر به ورود خسارت ها یروزرسان بهاعمال 
 وانتقال نقلافرادی که از طریق پایگاه مزبور به تعامل و تبادل و 

مسئولیت مدنی استارت آپ را به دنبال  شود، اند بودهمشغول 
 خواهد داشت. 

 حقوقی ماهیت مربوط، شرکت یا سایت، مؤسسه چنانچه  
 و اشخاص خصوصی حریم نقض هرگاه باشد، داشته دولتی

 ،باشد ها ستمیس و وسایل نقص از ناشی وارده یها خسارت
 73و ماده  1331قانون مسئولیت مدنی مصوب  11مادة  وفق

، )در مورد اخیر حتی 1332قانون تجارت الکترونیکی مصوب 
بر مبنای ( شوند یمی با ماهیت خصوصی نیز مطرح ها شرکت

سایت، مؤسسه یا  متوجه دهید انیز خسارت جبراننظریه خطر، 
 (131: 1316ی؛ صادقی نشاط، )نعمت .بود شرکت مربوط خواهد

قانون تجارت الکترونیکی در این رابطه مقرر  73ماده    
 هرگاه در بستر مبادلات الکترونیکی در اثر نقص یا» :دارد یم

قطع  جهیجز درنت خصوصی و دولتی، به مؤسسات  ضعف سیستم
وارد شود،  اشخاص  فیزیکی ارتباط الکترونیکی، خسارتی به

مگر  ،ندهستجبران خسارات وارده  مؤسسات مزبور مسئول
ناشی از فعل شخصی افراد باشد که در این  خسارات وارده  اینکه

 «.بود بر عهده این اشخاص خواهد  صورت جبران خسارات
مسئولیت  ،شود یمکه در ماده فوق ملاحظه  طور همان  

، بر اساس نظریه خطر بر ها ستمیسناشی از نقص یا ضعف 
 هاآنمگر اینکه  ،قرار داده شده است اه شرکتو  مؤسساتعهده 

خطای شخصی یکی از  واسطه بهله حادثه ئمسکه ثابت کنند 
بوده است یا به امری خارج از حیطه  هاآنمدیران یا کارکنان 

 . شود یممربوط  هاآناختیار و اقتدار 
البته ممکن است نقص سیستم، مربوط به اشخاص ثالث   
ها اولیه برای استارت آپ اما این امر در تحقق مسئولیت ،باشد

ی یک افزار نرم. برای مثال محصولات کند ینمخللی ایجاد 
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 (11: 1310. )محمدی، اند نظر گرفته
ضمن تفکیک  ، در قانون مسئولیت مدنیحال هر  به  

مسئولیت مدنی دولت در قبال اعمال کارمندان و مسئولیت 
و  11مدنی کارفرمایان در قبال اعمال کارگران، بر اساس مواد 

، احکام و مقرراتی مطمح نظر قرار 10و  13قانون و نیز مواد  12
گرفته که وفق آن با لحاظ معیارهای مربوطه، حسب مورد اداره 

ی وارده به ها انیزمدیر، مسئول  عنوان بهدولتی و یا کارفرما 
و در  اند دهشسایر اشخاص از سوی افراد تابع خود قلمداد 

ر پوشش مواردی نیز با الزام به استفاده از نهاد بیمه سعی د
در عصر حاضر  ژهیو بهحال  هر  بهی وارده شده است. ها خسارت
که مسئولیت ناشی  کند یمو مصالح اجتماعی ایجاب  ها ضرورت

و روابط اداری، بسیار  افتهی سازماناز فعل غیر که ارتباطات 
گسترده و پیچیده شده و از طرفی نسبت تضمین جبران 

ی وجود دارد، ا ژهیوخسارات بر طبق نظریه تضمین حق، تأکید 
 قرار گیرد. توجه مورد شیپ از  شیب

 کارکنان و استارت آپ مدیر نیماب یف که فرضی حال، در  

 اند افتهباشد، برخی اعتقاد ی حاکم کارفرمایی و کارگر رابطة آن
 نظریة مبنای بر  ،1قانون مسئولیت مدنی 12که وفق ماده 

 ئولمس ،باشندمی قانون کار که مشمول کارفرمایانی ،خطر
یا  و اداری کارکنان طرف از که هستند خساراتی جبران

که به آنان سپرده شده  انجام کاری حین در آنان کارگران
 تمام شود محرز کهنیا مگر ،است شده وارد است، به دیگران

 عمل به نموده یم ایجاب قضیه احوال و  اوضاعکه  هاییاحتیاط
 باز ،آوردند یم عمل هب را ی مزبورها اطیاحت اگر کهنیا یا و آورده

کارفرما  . همچنین،بود ینم مقدور زیان ورود از جلوگیری هم
 ةواردکنند به تواند یم )مدیر( به نمایندگی از شخص حقوقی،

 شود، شناخته مسئول قانون مطابق که  یصورت در ،خسارت
 .دنکمراجعه 

توجه به اینکه رابطه اعضای استارت  در مورد قسم دوم، با  
توان ماده کارفرما نیست، لذا نمی –رابطه کارگر ها از قبیل آپ
باید تحلیل ، . بنابراینقانون مسئولیت مدنی را معیار دانست 12

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ارفرمایانی که مشمول قانون کار ک»قانون مسئولیت مدنی:  12ماده  .1

از طرف کارکنان اداری و یا  باشند که هستند مسئول جبران خساراتی می
که مگر این ،شده است به مناسبت آن وارد  جام کار یاکارگران آنان در حین ان
نموده به  می هایی که اوضاع و احوال قضیه ایجابمحرز شود تمام احتیاط

 باز هم ،نددآور های مزبور را به عمل میاحتیاط  که اگرعمل آورده و یا این
ت تواند به واردکننده خسار کارفرما می .بود جلوگیری از ورود زیان مقدور نمی

 «. مسئول شناخته شود مراجعه نماید  که مطابق قانون در صورتی

ه نوع و کیفیت بتوجه  رسد بانظر میای ارائه کرد. بهجداگانه
رابطه کاری و اینکه رابطه مستحکم کاری برقرار نیست، لذا 

خسارات  پستوان مسئولیتی را متوجه استارت آپ دانست، نمی
وارد و جبران آن را باید متوجه خود افراد دانست نه استارت 

گونه افراد را مطابق با نظریه ها. مبنای مسئولیت مدنی اینآپ
تقصیر دانست؛ چراکه از یک بدین وسیله در هماهنگی بیشتر با 
نظام مسئولیت مدنی حاکم در کشور است و از طرف دیگر 

یر و ملاحظات موجود در های موجود در نظریه تقصضعف
ده است، در شنظریه خطر که منجر به ارائه نظریه خطر 

شود، خصوصاً این گونه گونه افراد دیده نمیمسئولیت مدنی این
های قانونی لازم برخوردار نیستند، لذا اکتفاء به افراد از حمایت

 رسد.نظر میموجه به ظهور تقصیر منطقی و

 

 مستقل  ب( مسئولیت مدنی کاربران
گفته شد که در کنار مسئولیت ناشی از فعل کارکنان، فرض 
دیگر، مسئولیت ناشی از اعَمال کاربران است. برای مثال 
کاربری با استفاده از اپلیکیشن یک استارت آپ و خلأهای 

ی از کاربری دیگر در فضای سایبر بردارکلاهامنیتی آن مرتکب 
ف مربوط به دیگری ؤلم. یا اینکه شخصی به نقض حق شود یم

. آیا در این دینما یمدر یک سایت اشتراک آثار هنری مبادرت 
موارد مسئولیت صرفاً متوجه کاربر است یا اینکه استارت آپ نیز 

ی لازم ها کنترلو  ها اطیاحتعدم انجام  واسطه به تواند یم
 مسئول قلمداد شود و اگر چنین است مبنای مسئولیت چیست؟ 

ی ها شرکتی به توانایی مالی مناسب در این مورد، برخ  
 ی اینترنتیها واسطهخدمات و  کنندگان ارائه ازجمله تر بزرگ
خسارات در مواقعی که خسارت از سوی سایر  جبران برای

 ،شود یممحتوا وارد  کننده ارائهی کوچک ها شرکتکاربران و یا 
 که است داده ی نشانخوب بهتجربه  ،درواقع. اند دهکراستناد 

 صرف اقامه دعوی و بالای یها نهیهز واسطه به دگانید نایز
مسبب  و امکان اعسار ضرر عامل مالی بسیار و ناتوانی وقت

: 1337)کاتوزیان،  .ندارند او علیه دعوی اقامه به میلی ،اصلی
006) 
غیرمستقیم، با  مسئولیت وضع منظور به دلیل این به استناد  

 کامل جبران لاص»پرتو  در تمسک به نظریه تضمین حق و
 در مدنی بنیادین مسئولیت از اصول یکی عنوان به 2«ضرر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
2. The Principle of Full Compensation 
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شرکت استارت آپ که به شکل کالای دیجیتالی از طریق 
و برای  شود یمسایت یا اپلیکیشن در اختیار کاربران گذارده 

روند سهولت کارکردهای ارتباطی و یا تسهیل خدمات به کار می
گوها و ویا گفت دوفروشیخرربوط به ی مافزارها نرم)مثل 

نقص  واسطه به که یدرصورتی آنلاین و....(، ها امیپارسال 
طراحی، خرابی و سوء عملکرد منجر به ایراد ضرر به افراد 

 افزار نرمشوند، استناد به اینکه شرکت یا مجموعه دیگری 
مربوط به را در اختیار شرکت واگذارکننده قرار داده است، وافی 

اصلی  دکنندهیتولدر وهله بعدی،  هرچند ود نخواهد بود.به مقص
در مقابل شرکت استارت آپ و یا  تواند یمتجهیزات نیز خود 

 . است، مسئولیت داشته باشد دهید خسارتحتی کاربری که 
 

 سایرین بار انیزمسئولیت ناشی از فعل  (ج
جهان کنونی عرصه ظهور روابط پیچیده و متکثر میان اشخاص 

صرفاً هر شخص را مسئول  توان ینمر چنین شرایطی است و د
اعمال خود دانست و بس؛ بلکه بنا به وضعیت و کیفیت رابطه، 
ممکن است برخی اشخاص، مسئولیت اقدامات و افعال سایرین 

 شوند.  دار عهدهرا نیز 
ها در فضای سایبر، استارت آپ وکار کسبدر حوزه   

در مورد دو گروه امکان سایرین  بار انیزمسئولیت ناشی از فعل 
یکی کارکنان وابسته به استارت آپ و دیگری،  :یابدبحث می

کاربران مستقلی که از طریق استارت آپ و استفاده از امکانات 
 آن، ممکن است به دیگران خسارت وارد آورند. در ادامه به

 بررسی هر دوحوزه خواهیم پرداخت: 
 

 هاآپستارت الف( مسئولیت مدنی کارکنان وابسته به ا

قبل از ورود به مسئولیت مدنی کارکنان لازم است توضیح داده 
ها تابع چه قانونی رابطه کارکنان و مدیران استارت آپ هکشود 

توجه به عدم تدوین مقررات و قوانین حوزه  طور کلی بااست؟ به
ها تابع کدام ها، از لحاظ اینکه اعضای استارت آپاستارت آپ

وجود دارد. با این وجود، در برخی از  قانون هستند، ابهام
ها کار ی استارت آپ، افرادی را که در این مجموعهوکارها کسب

توان مشمول قانون کار دانست؛ ازجمله، افرادی که کنند، میمی
و به آن خدمات ارائه  کنند یممستقیم با مجموعه کار  طور به

به  توان یم. در این رابطه ستانند یمدهند و در مقابل مزد می
نویسان و ... اشاره کرد. نیروهای تولید محتوا، طراحان، برنامه

قانون کار  2این گروه از افراد مشمول تعریف کارگر که در ماده 
: داردیمقرر ممذکور قانون  2ماده شود: مقرر گردیده، می

است که به هر عنوان در  یقانون، کس نیکارگر از لحاظ ا»

 ریاعم از مزد، حقوق، سهم سود و سا یالسع حق افتیمقابل در
مطابق این تعریف در  .«کند یبه درخواست کارفرما کار م ایمزا

 و السعی از کارفرماکسی، دریافت حق صورتی که سه عنصرِ
تبعیت از کارفرما، محقق شود، رابطه فرد مأمور و آمر را باید 

وکارهای مواردی از کسب ،بنابراین .مشمول قانون کار دانست
رابطه توان مشمول قانون کار دانست و ها را میارت آپاست

 لیتحل  صورت کارگر و کارفرما قابل به رانیگروه با مد نیا انیم
با این وجود در  (131: 1316. )نعمتی؛ صادقی نشاط، است

 –ها، صدق تعریف کارگری آپهای استارت وکاربرخی از کسب
ها عضای استارت آپبر رابطه میان ا –قانون کار  2مطابق ماده 

ی از افراد وجود دارند که از ا دستهمحل تأمل است؛ ازجمله 
( و ذیلِ مجموعه افزار نرمسایت یا طریق ابزار استارت آپ )وب

و با مشتری در  دهند یمآن به مشتریان خدمات مستقیم ارائه 
و حتی وجه  دهند یمارتباط مستقیم هستند و سرویس ارائه 

کننده  فراهم های واسطه که صرفاً پلتفرمنند ؛ ماکنند یمدریافت 
دهنده و دهنده خدمات، فروشنده، اجاره بستر ارتباط بین ارائه

 نوعدر حقیقت،  .گیرنده هستند گیرنده خدمات، خریدار، اجاره
 یک خود، دورکار افراد با هااستارت آپ برخی کارفرمایان رابطه
 تاکسی یها شرکتدر  مثال عنوان به. شود یمتلقی  جدید رابطه

شرکت محسوب  پرسنل تپسی، راننده، و اسنپ چون آنلاین
 ،نیست ریبگ حقوق دارد؛ هم با آن ارگانیک ولی ارتباط ،شود ینم

شکل و قالب  نوع از این .کند یم دریافت نیز اما پورسانتی
)حسنی و همکاران،  .دهد یمجدیدی از رابطه کاری را نشان 

شود، به نوع کاری که انجام می توجه با ،حال هر به (15 :1317
های در صدق رابطه کارگری و کارگری بر این گونه رابطه

و در صورت شک در صدق عنوان،  کاری محل شک وجود دارد
گونه توان ادعا کرد که اینشود و لذا میاصل عدم جاری می

 افراد مشمول قانون کار نیستند.
ها ستارت آپدر مورد قسم اول که گفته شد رابطه اعضای ا  

ذا قوانین موجود در رابطه ل ،کارفرما است –قبیل رابطه کارگر  از
 کارفرما حاکم خواهد شد. –با مسئولیت مدنی کارگر 

احکام  1331ولیت مدنی مصوب ئقانون مس 12ماده در  
کارفرما ناشی از خساراتی که توسط   ولیتئدر مورد مس، خاصی

 البته است. شدهمقرر ، ودش یوارد م  کارکنان او به اشخاص ثالث
ولیت ناشی ئاست که مبنای مس یافتهتنظیم  یا گونه به  مادهاین 

برخی از  بر همین اساس،. دریافتتوان  وضوح نمی از آن را به
نیز  دیگر اند و برخی شده  حقوقدانان به نظریه تقصیر متمسک

اند و  دهکررا در این زمینه برداشت  تقصیر(  )بدون نظریه خطر
ولیت کارفرما در ئفرض تقصیر را مبنای مس هم دیگر ای عده
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 داشت. طبق این خواهد بارزتری مدرن نمود حقوقی یها نظام
 به اجبار که یدرحالاصل، غرامت باید همه زیان را در برگیرد. 

 از بخشی عظیمی جبران توانایی که کسی علیه تنها دعوا اقامه
 انگاشتن نادیده جز ندارد، چیزی را دهید انیز به وارده خسارات

 دلیل به که است دیگر این بود. استدلال نخواهد اصل این مفاد

 اینترنت، خواه در ضرر جادکنندهیا اصلی عامل بودن ناشناس
 شناسایی برای ییها روش کاربستن به دلیل ویژگی به این

و  دیدگانزیان او، شناسایی زیاد هزینه خاطر به یا باشد نشدن
 علیه را خویش دعوای دهندمی ترجیح حق، دارندگان ژهیو به

 خدمات ارائه با ضرر را آن آوردن وارد امکان که شخصی
 :1311به پا دارند )ابهری؛ میری،  است، آورده فراهم خویش

12) 
های حقوقی، ازجمله در مقابل این نظریه، در برخی از نظام  

بسیاری از خاص در آمریکا،  طور بهلا و در حقوق کامن
 دهندگان ارائهو  ها واسطهی مسئولیت مدنی در مورد ها جنبه

 ژهیو بهخدمات اینترنتی و تولیدکنندگان محتوا در فضای سایبر  
ی ناشی از سایر کاربران، مسئولیت مبتنی بر ها انیزاز حیث 

 ،لاگفته شده است که در حقوق کامن، . بنابراینتقصیر است
 ، رویه معمول1ره دیجیتالبعد از تصویب قانون هزا خصوص به

ی اینترنتی در مورد خسارات حاصله به کاربران ها واسطمعافیت 
 است. موردنظراز جانب سایرین و با استفاده از بستر خدمات 

(Matthew, Schruers, 2002: 208)  
تر است؛ چراکه وقتی رسد نظریه مذکور منطقینظر میبه  

، تحمیل جبران شودخسارات از طرف کاربری انجام می
ها امری معقولی نیست، خصوصاً اگر آپخسارات بر استارت 

ها همه جوانب ایمنی و احتیاط را رعایت کرده استارت آپ
 باشند.

ی ها شرکت، مبنای مسئولیت رسد یمبه نظر  مجموع در  
سایرین اگر در  بارانیزاستارت آپ و مدیران آن، ناشی از فعل 

نظریه خطر استوار است و  فرض بربیشتر  ،مورد کارکنان باشد
خواهد  تر کینزدبه نظریه تقصیر  ،اگر در مورد کاربران باشد

 شد. 
 

 گیرینتیجهبحث و 
 ای نینو دهیبر فکر و ا ینوپا مبتن یا استارت آپ، مجموعه

به  لیو با هدف تبد یصورت موقت است که به دیجد یها روش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Digital Millennium Copyright Act (DMCA) 

و غالباً  شود یم و اجرا یانداز بنگاه با ثبات و ارزشمند، راه کی
 نیاطلاعات، در ا یو فناور بریسا یواسطه بستر مساعد فضا به

 .شود یم انیحوزه نما
تواند موجبات مسئولیت مدنی طیف وسیع از عوامل می

ازجمله: نقض حریم خصوصی و  ها را فراهم کند،استارت آپ
نشر اطلاعات کاربران، نشر محتویات مجرمانه، نقض قوانین 

های جاسوسی، ، انتقال اطلاعات به سرویسمالکیت فکری
تواند ناشی از حملات سایبری. این عوامل در سطح کلی می

 بار دیگران باشد.تصمیمات مدیران، نقص فنی و یا فعل زیان
مطلق  صورت به توان ینمها در مسئولیت مدنی استارت آپ

از نظریات راجع به مبانی مسئولیت را در این زمینه  کی چیه
د و بسته به نوع خسارت و شرایط ارتکاب آن تلفیقی از برگزی

 نظریات تقصیر، فرض تقصیر، خطر و همچنین تضمین حق
گفت با توجه به نوع  توان یم، نیا وجود با. ابدی یمکاربرد 

قانونی  طور به ها شرکتیی که این درجاها فعالیت استارت آپ
تقصیر و  ، عمدتاً تنها در صورت ارتکابپردازند یمبه فعالیت 

مسئولیت  نیا وجود باتحقق زیان مسئولیت خواهند یافت. 
 افزار نرمدر خصوص تأمین امنیت  ژهیو بهها مدیران استارت آپ

یا اپلیکیشن یا سایت در مقابل حملات سایبری و خدشه به 
، مسئولیت مبتنی هاآناطلاعات کاربران و حریم خصوصی 

و پیچیدگی و  به لحاظ جنبه فنی چراکه ؛تقصیر است برفرض
و اهمیت توجه به  دهید انیزدشواری اثبات تقصیر برای کاربران 

شرایط و  داشتنظرتضمین حق در منظومه مسئولیت مدنی و 
 درکه ظهور در نقض برخی از تکالیف قانونی و  احوال و  اوضاع

در چنین مواردی باید  رسد یمایراد خسارت دارد، به نظر  جهینت
استارت آپ را بر مبنای فرض  کارو کسبمدیران و صاحبان 

تقصیر، ملزم به اثبات عدم تقصیر و رعایت اصول ایمنی و 
 واسطه بهها . همچنین مسئولیت استارت آپاستاندارد لازم نمود

عمدتاً بر مبنای  مورداستفادهی ها ستمیسنقص تجهیزات و 
نظریه خطر در نظر گرفته شده است و مسئولیت جبران 

 ،ها در این خصوص وجود دارداستارت آپ ضررهای وارده برای
 جمله ازمگر آنکه ثابت کنند عامل خارجی یا دلیلی دیگر )

ده ش( یا قوه قاهره منجر به ورود زیان دهید انیزتقصیر خود 
است. همچنین در رابطه با تعیین مبنای مسئولیت مدنی 

 بار انیزی استارت آپ و مدیران آن، ناشی از فعل ها شرکت
اگر کارکنان وابسته به شرکت مدنظر باشند بیشتر بر سایرین 

نظریه خطر استوار است و اگر در مورد کاربران باشد به نظریه 
 .شود یم تر کینزدتقصیر و یا فرض تقصیر 
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