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 چکیده

مطرح کهرد. در  عرصه اینرا در  نوینیهای  ورود فضای مجازی به دنیای ارتباطات دیدگاه

ارتبهاطی همهراه  تازههای  توس ه فناوری ای ارتباطی همیشه با ایجاد نظریهارتباطات،  علوم

اند که  ای پیدا کرده های اجتماعی، مفاهیم زمان و مکان م انی تهازه بوده است. در شبکه

و امکان  اطلاعاتانتقال آنهی  .با م انی سنّتی آن در جوامع سنّتی و صن تی تفاوت دارد

اد در نقاط مختلهف، فواصهل زمهانی و مکهانی را از میان برده و زمان میان افر ارتباط هم

توانهد بها ورود به این امروزه هر کسی مهی .های نظم سابق را مخدوش کرده است چارچوب

در  بر این اساس .ت داد ارسال کند ها هر پیامی را به هر کسی در هر کجا و به هر شبکه

ررسی کاربردها و نقشی که شبکه های اجتماعی در به جایگاه روابط عمومی و بحاضر  مقاله

 .می پردازیم ،کندمی ایفا های روابط عمومی  انجام وظایف و ماموریت

 ه مجازی، رسانه های اجتماعیروابط عمومی، شبکه های اجتماعی، شبک کلمات کلیدی:

 45-54صفحات: 

 2۰/6/۱۴۰۰تاریخ پذیرش:                                                      ۱2/۳/۱۴۰۰تاریخ دریافت: 
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 مقدمه

 یعبهارت و ژهبهیش از ههر وا ارتباط دارندکهه بها فهضای مجهازی  افرادی درحال حاضر 

 مجازی و اینترنتفضای  زیادی ازها بخش  این شبکه .دنرا می شنو «های اجتماعی شبکه»

بندی سایت الکسا،  رتبه وبسایت ها بر اساس ترین. پهر بازدیدبه خود اختصاص داده اندرا 

تقریباً در همۀ محیط ای واق ی نیز صحبت از محتواها و  .های اجتمهاعی ههستند شبکه

. اما بهه راسهتی ایهن می شود های اجتماعی دریافت تی است که از طریهق شبکهاطلاعا

استفاده  سمتچهه ویژگی ایی دارند؟ چرا کاربران به  و ستنده هههای اجتمهاعی چ شهبکه

مجازی وجود  یها انهد؟ چه قابلیت ایی در این شبکه آورده یهای اجتمهاعی رو از شبکه

 تر، ن ادههای روابهط خود جذب کرده است؟ از همۀ  م موی سکاربران را به  غالبدارد که 

خصوصی و شرکت ها و  موسساتای و ارتباطی در  عمهومی بهه عنهوان کهارگزاران رسانه

به عمل می اجتماعی ای از شبکه ها  چهه اسهتفاده   هاو وزارتخانهه  ن ادهای دولتی نیهز

 اهداف توس ههها بهرای  مندی های ایهن شهبکهو توان  امی توان از ظرفیت اندازهآورند؟ تا چه 

توان یک مدل کاربردی و عملی برای  عمومی استفاده کرد؟ آیا می روابط یمأموریت ا و

 ی؟ این ا سؤالاتنمودعمومی ارائه  های اجتماعی مجازی در روابط استفاده از قابلیت ای شبکه

و نقش و در فضای مجازی اعی های اجتم را بهه مطال هۀ پیرامهون شبکه است که نویسنده

 ترغیب نموده است.عمومی  کاربرد آن ا در روابط

 های اجتماعی مجازی شبکه

 که از پدیده است های اجتماعی از جمله محصولات شهبکۀ ج هانی فهضای مجهازی شبکه

رود. ورود فضای مجازی به دنیای ارتباطات  شمار می هدر دنیای ارتباطات ب جدید  های

ارتباطات، توس ه فناوری ای ارتباطی  علوممطرح کهرد. در  عرصه اینرا در  نوینیدیدگاه ای 

ا یارتبهاطی همهراه بوده است. مانوئل کاستلز )استاد اسپان تازههای  همیشه با ایجاد نظریه

 ای پهرداز ارتباطهات در کتاب خود تحت عنوان جام ه شبکه هیو نظر یایی دانشگاه کالیفرن

شده را با اختراع  "شاهراه اطلاعاتی"دگرگونی فناورانه را که منجر به ایجاد و عصر ارتباطات 

برای  اعتقاد داردداند و  سال پیش از میلاد مشابه می ۷۰۰بزرگ حهروف الفبها در یونان 

ههای مکتهوب،  نخستین بار در تاریخ رسانه، ابرمتن یا فرازبانی شکل گرفته اسهت کهه شهیوه

هنیداری ارتباطات انسانی را در چارچوب یک سیهستم، یکپارچهه شهفاهی، دیهداری و ش

سازی  دلیل قابلیت یکپارچه نام دارد، به "شهاهراه اطلاعاتی"ایهن پدیهده کهه  .سهازد مهی

متن، تصویر و صدا در یک سیهستم و شهبکۀ ج انی، ماهیت ارتباطات را دستخوش 

   )2۳۳: ۱۳8۳دگرگونی ای بنیادین ساخته است ) کستلز، 
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های اجتماعی مجازی محصول همگرایی سه فرایند  شبکه  (۱۳8۳) م تقد است کاستلز 

داری و اقتصاد متکی به  تاریخی مستقل هستند: انقلاب اطلاعات، تجدید ساختار سرمایه

 .۱۹6۰برنامهه ریهزی و ن ضت های فرهنگی دهۀ 

 ست؟یچ یوابط عمومر

با  یستیبا م،یکن یرا بررس یاجتماع یهاکهو شب یروابط عموم نیب رابطهکه از آن شیپ

20پی. آر» به اختصار  یاز روابط عموم یکل یفیت ر

1
F »میآشنا شو. 

 یهااز اقدامات و کوشش ایمجموعه عمومی روابط گفت: توانیساده م یفیت ر در

 که ییهاارتباطاتِ مؤثر و هدفمند با گروه یِبرقرار یاست که هر سازمان برا یاشدهحساب

برند  نیب یپل ارتباط یروابط عموم گری. به عبارت ددهدیاست انجام م با آن در ارتباط

 .( استنف انیذ یبه عبارت کل ای) و مشتریان نیاطبفرد( و مخ ای)سازمان 

 تالیجید یروابط عموم ایمدرن  یبه نام روابط عموم یدیاست که با مف وم جد یسال چند

حضور دارند،  یاجتماع یهاشما در شبکه نیمخاطب یه وقت. به زبان سادمیاآشنا شده زین

 کی. پس به دیهدفمند در آن ا هست تیبه ف ال ریچه نه، ناگز دیشما چه دوست داشته باش

 قی. )البته که مصاددیارو آورده یاجتماع یهاو مدرن همانند شبکه تالیجید یدرگاه ارتباط

 .(شودیمحدود نم یاجتماع یهاتن ا به شبکه تالیجیمدرن و د یروابط عموم

 یو سازمان محور به سمت برقرار هیسو کیمدرن حرکت از ارتباطات  یروابط عموم در

تن ا رکن  یسنت یدر روابط عموم ی. به عبارتپیش می رودارتباط متقارن و مخاطب محور 

ا ام کرد،یرا اتخاذ م یماتیتصم ش،یهاو چارچوب هااستیف ال سازمان بود و بر اساس س

 کنندیم فایدر آن ا یم م ارینقش بس زین نف انیو ذ ستیشکل ن نیمدرن به ا یروابط عموم

و  فیسازمان، بر اساس ت ر یروابط عموم یهااز برنامه یاریاست که بس لیدل نیو به هم

 .شودیم یطراح نف انیروابط با ذ

  یاجتماع یشبکه ها نقش

 یهانقش شبکه میتوانیم م،ینا شدآش یبا مف وم روابط عموم یکه به شکل کل حال

. تا میشو خودمان روزانه یوارد زندگ یکم دییای. بمیکن یمف وم بررس نیرا در ا یاجتماع

صحبت  یهمکارانمان در مورد خبر ایاز دوستان  یکیبا  میخواستیم یوقت شیچندسال پ

؛ دمیشن یزیچ نیدر اخبار چن ایفلان خبر را خواندم!  نامه: امروز در روزمیگفتیم م،یکن

 روند الان چگونه است؟ نیا اما

                                                            
1 PR: Public relations 
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را  تییفلان تو رئیس جم ور دیگویم یکی شودیم یاسیصحبت از اخبار س یوقت امروزه

 استیس یایموضوع محدود به دن نیخبر را خواندم. اما ا نیدر تلگرام ا دیگویم یگریزد و د

 یهاشبکه نای …و یهنر ،یاجتماع ،یفرهنگ ،یموضوعات اقتصاد یدر مورد تمام ست،ین

 اند.خبر شده نبعبه م لیهستند که تبد یاجتماع

خبر  نیفوت کرد، شما ا یتیسلبر کیکه  یبار نیآخر دیاوریب ادیبه  د،یدار تردیداگر هنوز 

 !؟یسنت یهارسانه ای دیمطلع شد یاجتماع یهارا از شبکه

 در سازمان یروابط عموم گاهیجا

ها سازماناکثر هاست. در در سازمان ی عملیاتیهابخش ترینمتنوع از  یکی یعموم روابط

از ارکان سازمان  یکیبخش جدا به عنوان  کیدر  یکه عموما بزرگ هم هستند روابط عموم

از  یمدرن مطرح شد، برخ یکه مبحث روابط عموم یاست. اما از زمان تیدر حال ف ال

 ریز یشغل گاهیجا کیه عنوان ب را PR، و متوسط می باشند عمدتا کوچککه  هاسازمان

 .می گیرنددر نظر ی منابع انسان یگاه یحتیا و بازاریابی مجموعه واحد 

 ،یو روابط عموم یاجتماع یهاشبکه ارتباط تنگاتنگ لیکه به دل مینیبیم ی نیزگاه

را  گاهیجا دو نیواحد مشترک ا کحتی ی اینفر است و  کبه ع ده یبخش  دو نیا یتریمد

 یستیقدر بالاست که حتما باآن یروابط عموم تی. اما به طور قطع اهمکندیم تیریمد

 توانندیم زین یاجتماع یهاهمانطور که شبکه شد،جداگانه خود را داشته با میت ایشخص 

 د.خارج شون بازاریابی یا برندینگمجموعه  ریباشند و از ز ییها بخش جدادر سازمان

توجه خاص  دبای یاطلاعات جام ه و یاجتماع هایشبکه با توجه به توس ه هایروابط عموم

اطلاعات و  عیاطلاعات، توز دیخود را به دو عنصر اطلاعات و ارتباطات م طوف کند. تول

تسلط بر ارتباطات  ،یروابط عموم یدانش نظرء سو، ارتقا کیاستفاده از اطلاعات از 

از  یبه افکار عموم یدهدر ج ت شکل جدید یاز رسانه ها سبو استفاده منا یاجتماع

 دیدهه سوم عصر جد یتکامل روابط عموم شتریعصر حاضر در روند ب یازهاین گرید یسو

 .باشدیم

و  یارتباط دیجد یفناور یریدر واقع نحوه بکارگ یاجتماع یهاشبکه یروابط عموم

مخاطبان به  یهابرخواسته منطبقدر ج ت ارائه خدمات  یاطلاع رسان نینو یهاوهیش

. روابط باشدیم نترنتیبر بستر ا یاجتماع یهابر خط و در درون شبکه یرت لحظه اصو

. شودیتر به مخاطب خلاصه نم عیبر وب دو تن ا در ارائه خدمات ب تر و سر یمبتن یعموم

و  رتراحت اریبتواند نظرات خود را بس یا مشتری تا مخاطب کندیرا فراهم م یطیبلکه شرا

 .برساند ارشد و میانی رانیبه اطلاع مد یقو موانعو عبور از  هاتین گذراندن محدودوبد
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 هوشمند یعموم و روابط یاجتماع یهاشبکه

 تر،ییتو مانند باشندیامروز در حال توس ه م دنیایکه به سرعت در  یاجتماع یهاشبکه

به سرعت در ج ان امروز در  که ویگوگل و،بوک سیپادکست و ف س،یاسپ یما وب،یوتی

قرار دارند. توس ه  یکیالکترون یدر خدمت روابط عموم یهمگ ،باشندیتوس ه م حال

آن قرار  یاطلاعات و کاربردها یکه در خدمت فناور یو سخت افزار ینرم افزار یهایفناور

 شینا مشخص را در پ یا ندهیکرده است و آ یو تحول جد رییگرفته ج ان را دچار تغ

 قرار داده است.  دیانسان عصر جد

 نهیدر همه زم راتییتغ نیاست ا یو اساس عیسر رییکه ج ان در حال تغ میباور کن دیبا

 یاست به عنوان مثال در حوزه ها انیدرجر یو اجتماع یاسیس ،یفرهنگ ،یاقتصاد یها

پول  ،یکیالکترون یبانکدار ،یکیهمچون تجارت الکترون ییهادهیشاهد پد یاقتصاد

 یهاشامل توس ه شبکه یاجتماع راتییتغ میشبایم یو کارت اعتبار یتالیجید

 یهامدارس هوشمند در دانشگاه ،یتالیجید یمحتوا ،یکیالکترون ،آموزشیاجتماع

 تای. ن اباشندیم یفرهنگ راتییاز تغ یمشخص یهاو امثال آن ا نمونه یمجاز ای یکیالکترون

و  یتالیجید یراسدموک ،یکیالکترون یریگیرا ،یکالکترونی دولت شامل یاسیرات سییتغ

سمت روابط ه ب دیبا زین یسنت یکه روابط عموم بپذیریم دیبا حالاو . شودیامثال آن م

 یزمان یکند. روابط عموم رییتغ یاجتماع یهاو هماهنگ بودن با شبکه یکیالکترون یعموم

 .شود دهیآن د ندهیکه آ ردیا و درست قرار گیپو ریمس کیدر  تواندیم

موجود که امروزه استفاده از  یهایبر اساس توانمند دیمطلوب با دهنیبه آ دنیرس یبرا

باور را  نیا یاجتماع یهاشبکه رایکرد. ز یزیدر صدر آن است برنامه ر یاجتماع یهاشبکه

 نیا. بنابردهندیدر خدمت انسان قرار م گانیبه را زیرا ن خواهند کرد و ابزار آن تیتقو

و  دهیچیپ یبه سخت افزارها یازین کینزد ندهیانند که در آبد دیبا هایران روابط عمومیمد

 شبه دان توانندیم یاجتماع یهابا استفاده از شبکه یندارند. آن ا به راحت یبوم ینرم افزارها

 متصل شوند.  یج ان

 رسانی کارکرد اساسی شبکه های اجتماعی اطلاع

از تحولات  یاطلاع رسان ،یتماعاج شبکه های جمله از ها، رسانه یاساس یاز کارکردها یکی 

ارتباط  لیوسا زانگی ب ت شرفتی. پی شوندواقع م یاجتمهاع طیاست که در مح ی یو وقا

اطهلاع  امکان  اکه انسان کرده لیتبد یدر قهرن حاضهر، ج ان را به دهکده کوچک یجم ه

ر ارتباطات و جهامع دارند. در عص عسهری سیارو حهوادث ج هان را ب عیااز همه وقه یهابی

خاص  ییایمنطقه جغراف کی، منحصر به دنیا نقاط نیهر چند در دورتر ای حادثه چیه



 
50 

 1400چهارم/ تابستان شماره  /اولجامعه شناسی روابط عمومی/ سال   
JSC, Summer 2021, Vol.1, No.4 

 

 صهازخصی ال هاده و سهرعت فهوق یفهرامهکان ،ی: فهرازمهانیهژگهیرو سهه و نیو از ا ستین

ها در انسان یواجتماع یفرد یاب اد زندگ یاست. امروزه تمام جم ی ارتباط لیوسا های

 ین هادها هراتییتغ نیها تا بزرگتررفتار انسان نی تریوخ کرده و از خصوصها رسرسانه

 .گرددیها ارائه مرسانه قیاز طر یاسهیو س یفرهنگه یو ساختهارها یاجتمهاع

 ریو پردازش اطلاعات( و دسترس پذ رهیذخ ،ی)گردآور سازی علم مناسب ،یرساناطلاع

 .استو انتقال اطلاعات(  یابیساختن اطلاعات )باز

 یروهایو کاربرد اطلاعات، ن تیفیاست که به مطال ه ک یعلم یارشته ،یرساندانش اطلاع

و استفاده مطلوب  یدسترس یاطلاعات برا یسازهآماد یاطلاعات و ابزارها انیحاکم بر جر

 ،یگردآور د،یپرداختن به آن بخش است که به تول یرسان. کار دانش اطلاعپردازدیاز آن م

و کاربرد اطلاعات مربوط  ل،یترجمه، انتقال، تبد ،یابیباز ره،یذخ ،یسازمانده

 . (2۱، ۱۳8۰ ،یکری)وشودیم

 یاجتماع های شبکه

علم،  دیمؤثر در تول یاز بسترها توانیرا م یاجتماع های شبکه ،یارتباطات علم یایدن در

با فراهم  است که نیا یدانست. هدف شبکه اجتماع یو اجتماع یو رشد فرد دیاشتراک عقا

 یبه رشد و ارتقا ،یاجتماع هیسرما لیو تشک یفرد یهاهیسرما نیآوردن امکان ارتباط ب

 .سطح علم کمک کند

متخصصان،  نیارتباط ب لیو تس  یاجتماع هیسرما جادیا ،یهر شبکه اجتماع یکل هدف

ز ا ،یاجتماع هیبه سرما یفرد هیسرما لیمت دد است. تبد های هنرمندان و صاحبان حرفه

به دانش  یدانش فرد ق،یطر نیاست. از ا یعلم یهاحوزه یمسائل م م و مورد توجه تمام

 یبردارعلم ب ره یایحل مسائل و مشکلات دن یبرا یجم  ییناو در واقع از دا لیتبد یجم 

 .شودیم

 یمجاز یاجتماع های شبکه 

 یحاکم بر روابط واق  از روح یرا که خال یاز ارتباطات مجاز یدیارتباطات، نوع جد انقلاب 

به موازات  یدیو... ج ان جد نترنتیماهواره، ا قیاست به وجود آورده است. از طر یاجتماع

دارند که  یو متکثر عیمخاطبان وس یکیالکترون های . رسانهدی آیبه وجود م یج ان واق 

 نی. در چنی کنندمخاطبان عرضه م نیرا به ا نینماد یمحتوا ثیاز ح هایی مجموعه

 یکیالکتهرون های واسطهه قطری از همه ها و فرهنگ ردی گیشکل م یمجاز یفضا یطیراش

و  ی. فواصل زمانی کنندم دایپ ای تازه یزمان و مکهان م ان همیو مفاه ی شوندمنتقهل م
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و امکان  ها هسرمای و ها اطلاعات، داده انتقالو  ی شوندبرداشته م انیعملاً از م یمکان

 .دمی آی وجود افراد در نقاط مختلف به انیارتباط همزمان م

 در عصر حاضر یروابط عموم واقعی ازین یاجتماع یهاشبکه

 یابیو اطلاع یرساناست که هم ابزار اطلاع یبستر لیبر موبا یمبتن یاجتماع یهاشبکه

 نی. ارا برآورند هایروابط عموم یارتباط یازهایاز ن یبخش توانندیو م می شوندمحسوب 

 تیریاز امور خود را مد یاریاست تا ارتباطات و بس یروابط عموم یبرا ییطلا فرصت کی

و  برندیهوشمند ب ره م یهایاز گوش کنندیاستفاده م لیکه از موبا یکند. اکثر افراد

روزمره خود  یارتباطات زندگ ریناپذکیرا جزو تفک لیموبا یاجتماع یهاهم شبکه یاریبس

 یو شرط چشم پوش دیقیب یرساندرگاه اطلاع نیاز ا توانیم ایصورت آ نیدر ا دانند،یم

 گرفت؟ دهیکرد و آن را ناد

در حوزه  یسازآموزش و فرهنگ ،یارتباط یهاب بود و توس ه م ارت یبرا یوجود بستر 

و  ییایحفظ پو یجام ه برا کی ازین کیآکادم یو توس ه روابط عموم تیارتباطات، تقو

 مخاطب یها و مراکز انتفاعسازمان ژهیها به وسازمان اتیداوم حو ت یهستو  است یکارآمد

 یواحد قیرابطه از طر نیاست و ا رامونیبا جام ه پ یرابطه حداکثر جادیمحور، منوط به ا

 .شودیم تیریبرقرار و مد یبه نام روابط عموم

ها  یومروابط عم زیمدعاست که فصول تما نیگواه ا یروابط عموم خچهیگذرا بر تار یمرور

 ییاقتضا طیمسلط در هر دوره بنا شده است. شرا یارتباط یبسترها و ابزارها یبر مبنا

 یو رشد شبکه ها لیو موبا نترنتیاطلاعات و ارتباطات بر بستر ا یو گسترش فناور یکنون

موجود  طیاز خرد فناورانه با شرا یها با برخوردار یکند روابط عموم یم جابیا یعاجتما

و در عین حال مخاطبان خود را نیز روز به  مخاطب مواجه نشوند زشیبا ر همسو شده تا

 روز افزایش دهند.

که در گستره  دهدیامکان را م نیها اسازمان یبه روابط عموم یمجاز یابزار و امکانات فضا

با  یبا مخاطبانشان ارتباط برقرار کنند. روابط عموم یشتریو با سرعت ب ییایجغراف عیوس

صورت  هب تواندیآن م قیکرده که از طر دایرا پ یابه رسانه یکم امکان دسترس اریبس نهیهز

از اطلاعات در  یرا پست کند و حجم دئویکار کند، همزمان متن، عکس، و یاچندرسانه

از مخاطبان  ییبالا اریبه حجم بس نهیهز نیزمان و کمتر نیترعیمورد سازمان را در سر

آنان  یهاپاسخ یزمان به صورت آن نیود برساند و در کمترمورد نظر خ انیمشتر ایهدف 

 .کنند و به آن ا پاسخ دهد افتینظر در ای کیرا به صورت لا
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حال که  نیفضا در ع نیاست، ا وستهیبه هم پ یهاها و انسانشبکه یفضا ،یمجاز یفضا

 هایعموم روابط یو ارتباط را برا ترعیرا وس هایمخاطبان در دسترس روابط عموم رهیدا

و  یارتباط ،یتوامان فن یهایهااست که از آگ یافراد ازمندین کند،یم عیو تسر لیتس 

 .تحولات حرکت کنند یفضا همسو نیبرخوردار باشند تا در ا زملا تخصصی دانش

 یهاامکان را به بخش نیا یدر عرصه مجاز یروابط عموم رانیحضور ف ال و پررنگ مد

مخاطبان خود قرار  اریتا اطلاعات درست را با سرعت در اخت دهدیسازمان م کیمختلف 

 .دهند

و  ینیموج آفر یبرا توانندیم هایاست که روابط عموم یامکان ،یاشبکه یفضا در واقع

و  یارزش سازمان یبرند و اطلاع رسان تیتقو ،یغاتیتبل ،یارتباط یهانیانواع کمپ یاجرا

 .رندیم و نشان سازمان خود از آن ب ره گنا ایت افروش کالا، خدم عیترف تاًین ا

است که  یرینظ یامکان ب ،فراتر از تصور یزمان یو ب یمجاز یایبدون مرز دن یگستردگ

 یسازد، ارتباط یم کیممکن نزد تیوض  نیترنهیشیرا به ب هایروابط عموم یتوان ارتباط

روابط  کی یابیارزملاک  قتیبا فردفرد مخاطبان در حق ریمستمر، موثر و فراگ م،یمستق

 یخط مش زینبودن و ن ایمثل برخط بودن  ییهاامروز در مقوله یایدر دن کیکترونال یعموم

 .شودیاست سنجش م هیسو کی یکه ارتباط یمونولوگ ای و هیارتباط دوسو ی نی یالوگید

و  یرساناست که هم ابزار اطلاع یبستر لیبر موبا یمبتن یاجتماع یهاامروزه شبکه

 هایروابط عموم یارتباط یازهایاز ن یبرآورنده بخش توانندیمحسوب شده و هم م یابیاطلاع

 یهانهیاست که بدون صرف هز یروابط عموم یبرا ییفرصت طلا کی نی. امحسوب شود

 یاریو بس ، ت املاتارتباطات یبه راحت یاجتماع یهادر شبکه ،یو نظرسنج یابیبازار یبالا

از  کنندیاستفاده م لیکه از موبا ی. چراکه اکثر افرادکنندیم تیریاز امور خود را مد

 کیرا جزو تفک لیموبا یاجتماع یهاهم شبکه یاریو بس برندیهوشمند ب ره م یهایگوش

درگاه  نیاز ا توانیم ایصورت آ نیدر ا دانند،یروزمره خود م یارتباطات زندگ ریناپذ

 کیالکترون یروابط عموم یایآن را در دن کرد و یو شرط چشم پوش دیقیب یرساناطلاع

 گرفت؟ دهیناد

 یو حت ام ایتبادل اطلاعات و پ یبرا یگاهیگسترده مخاطبان جا فیبه سبب ط تیظرف نیا

و هوشمندانه در ج ت اهداف  یبه خوب یموفق روابط عموم رانیاست که مد غاتیتبل

تمام  نهیآئ» ی نی یبط عمومکه روا میریکنند. اگر بپذ یسازمان خود از آن ها استفاده م
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همگام با روابط  ریمس نیدر ا قایتواند دق یم لیکه موبا مییبگو میتوانیم ،«سازمان ینما

در هر زمان و هر مکان مخاطبان ما را در دسترس قرار  لیکه موبا رود. چرا شیبه پ یعموم

مخاطبان  شیسازمان به مخاطبان و نما ییبازنما یتواند برا یم یدسترس نیدهد و ا یم

 .می باشدسخت به دنبال آن  یکه روابط عموم یزیچ رد؛یگ ربه سازمان مورد استفاده قرا

کرده و ب د از ورود به آن ها حتما  یها مخاطب شناسشبکه نیبتواند در ا دیبا یروابط عموم

مورد نظر خود را  امیپ هیارتباط دوسو جادیمخاطبان آشنا شود و ب د از ا یتیبا سطح شخص

به سخت  یازین کینزد ندهیبدانند که در آ دیبا یروابط عموم کارگزارانرسال کند، لذا ا

 یاجتماع یهابا استفاده از شبکه یندارند. آن ا به راحت یبوم یو نرم افزارها دهیچیپ یافزارها

شک از گردونه  یعرصه جا بمانند ب نیج ان متصل شوند و اگر از ا ییبه دانا توانندیم

 .رج خواهند شدرقابت خا

 نیها دانست و در اسازمان حتمیسرنوشت بخشی ازتوان  یرا م یمجاز یدر فضا زندگی

مناسب  یزیراز برنامه ریارتباط، ناگز یبه برقرار یذات ازیبه واسطه ن هایروابط عموم انیم

روابط  خواهند بود، بنابراینفضا  نیمطلوب در ا یستنیاز ز یبرخوردار یمطلوب براو 

 یبرا یمجاز  یهستند تا بتوانند در فضا نیآنلا یها یگذارهیاز سرما ریناگز هایمعمو

آنان به سرعت  یازهایبه اب امات و ن و کنند دیمناسب تول و محتواهای هاامیمخاطبان خود پ

مخاطبان با سطوح مختلف  نیواسطه را ب یو ب عیسر یهاتماس جادیامکان ا ،دهندپاسخ 

 نیتام یبستر برا نیوارد عمل شوند و از ا  اًیسر حراندر زمان ب و سازمان فراهم کنند

 .ندیب ره جو متبوع خود سازمان و نشان نام یت ال و ی یاهداف ترف

 یادیز یهاها و فرصتچالش آینده یهافناورانه در دهه راتییقدرت و سرعت تغ دیتردیب

استفاده  نحوهآموزش  دیبا هایومقرار خواهد داد. لذا روابط عم هایروابط عموم یرو شیپ را

در دستور  ار یو سخت افزار یافزارنرم یهایو فناور نینو تیریمد یهاروش نیدتریاز جد

 کار خود قرار دهند.

 جمع بندی

 یاریدار بسپرچم یاجتماع یهاکه شبکه میبریبه سر م ییایدر دن می دانیمکه  همانطور

از موضوعات را  یاریآن ا بس شرفتیپ عیگسترش و روند سر نیهستند. هم عیاز وقا
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به  طیمدرن است و شرا یموضوعات روابط عموم نیاز ا یکیالش اع قرارداده است. تحت

 را انکار کرد. یدر روابط عموم یاجتماع یشبکه ها نقش توانیکه نم برده شیپ یاگونه

 مناب 

ت ران: طرح  .انیقلیعلد اح و نیخاکباز افش ه:مترج  .عصر اطلاعات (۱۳8۳)کاستلز، مانوئل

 نو.

فرج  عبدالحسینترجمه  .علم اطلاع رسانی در نظر و عمل( ۱۳8۰)یکریو نایال ،یکریو انیپرا

 مش د یدانشگاه فردوس. مش د: پ لو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


