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 نقش روابط عمومي در توسعه خلاقيت سازماني

 عباس زمانی
 مدیرگروه علوم ارتباطات موسسه آموزش عالی دانش پژوهان پیشرو

zamani@daneshpajoohan.ac.ir 

 :چکیده
در طول سال های گذشته کتاب ها و مقالات زیادی در مورد خلاقیت و نقش آن در حوزه های 

اجتماعی و... به رشته تحریر درآمده است و هر یک از  اقتصادی، کارآفرینی، مختلف سازمانی،

خلاقیت در جامعه پیشنهاد داده اند.  اندیشمندان این حوزه از دیدگاه خود راهکارهایی برای توسعه

ها به رشته بر این اساس این مقاله با هدف تبیین نقش روابط عمومی در توسعه خلاقیت سازمان

تحریر درآمده تا با بررسی انواع مختلف نظرات و مدل های خلاقیت و منابع استنادی موجود، مدل 

معرفی نماید. این درحالی است که دو رویکرد و فرایند های مورد نیاز برای این هدف را شناسایی و 

. خلاقیت ذاتی  و غیرارادی و غیراکتسابی است و صاحب تفکر ۱اساسی در این زمینه وجود دارد؛ 

. خلاقیت یک موضوع قابل آموزش و اکتسابی است و با استفاده 2خلاق افرادی استثنایی هستند و

می افراد را مهیا نمود. همچنین دو نوع نگاه به از روش هایی می توان زمینه پروش خلاقیت در تما

خلق ایده های نو وجود دارد. اول اینکه ایده های جدید به یکباره خلق شده و حاصل ظهور دفعی 

از تفکر خلاق هستند و دیگری اینکه خلاقیت دارای فرایندی است که طی آن افراد می توانند ایده 

د. در این راستا بررسی های موجود نشان داد که روابط های جدید را خلق و به منصه ظهور برسانن

عمومی ها و واحدهای ارتباطی سازمان ها می توانند با بهره گیری از این مدل ها و تجربیات موجود، 

زمینه پرورش خلاقیت به ویژه خلاقیت فرهنگی را در سازمان های خود فراهم نمایند. همچنین به 

ها به عنوان مدیریت های ستادی و مشاورین رسمی و غیررسمی واسطه نقش و جایگاه  این واحد 

مدیران ارشد سازمان ها؛  مدیران و کارگ اران روابط عمومی ها می توانند منابع و عوامل خلاقیت 

 های سازمانی را تقویت و  در جهت کاهش و رفع موانع خلاقیت در سازمان ها تلاش نمایند.

 خلاقیت، روابط عمومی، خلاقیت فرهنگی، خلاقیت سازمانیواژگان کلیدی: 

 ۱4/9/۱399تاریخ پذیرش:                                                      23/8/۱399تاریخ دریافت: 

 67-92صفحات: 
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 مقدمه:

استارت آپ ها، کسب  رشد سریع تحولات فناورانه و ظهور و بروز شرکت های دانش بنیان،

و کار های الکترونیکی و مجازی نوپا و کارآفرینی های جدید در حوزه های فرهنگی، 

ذهن تمامی فعالان وعلاقه مندان این عرصه ها را به واژگانی  اجتماعی و اقتصادی،

 عطوف نموده است. م "نوآوری"و  "خلاقیت"همچون

در حقیقت خلاقیت یک استعداد)یا مهارت( پر ارزش است و افراد خلاق کسانی هستند که 

های آنهاست. آنها هستند های عظیم علوم پ شکی، ادبیات، هنر و... مدیون کوششپیشرفت

 .(۱394که در رأس پیشرفت تمدن در همه جوامع قرار دارند)سعدی پور و همکاران، 

گذشته کتاب ها و مقالات متعددی در مورد مساهل آینده ستا در دو دههدر همین را

ها و چگونگی تقابل با رویدادها، پدیده ها و نیازهای اجتماعی منتشر شده است که سازمان

هایی برای رویارویی با آنها زا طرح و رهیافتاین منابع عموماً هشدارهایی برای آینده چالش

ررسی های صورت گرفته بر این نکته تأکید دارد که سازمان ها در اند. مجموع  باراهه کرده

توانند موفق باشد که از نیروی انسانی خلاق و نوآور برخوردار بوده و در فضایی صورتی می

 (. ۱375:4۰پور،  خلاق به فعالیت موثر بجردازند) شهرآرای و مدنی

مان، سازمان های غیر خلاق از در واقع خلاقیت برای بقای هر سازمانی لازم است. در طی ز

صحنه محو می شوند و اگرچه چنین سازمانی ممکن است در عملیاتی که در یک مقطع از 

عمر خود درگیر آن است، موفق باشد ولی سرانجام مجبور به تعطیل یا تغییر سیستم می 

 (.۱387:34گردد )رضاییان،

و نوآوری کارکنان، محققان ها از خلاقیت گیری هر چه بیشتر سازمانبه منظور  بهره

شوند و همچنین سازمانی بایستی متغیرهایی را که موجب تشویق و ترغیب خلاقیت می

شوند شناسایی کنند تا مدیران بدانند چگونه عواملی را که مانع بروز خلاقیت کارکنان می

خلاقیت توانند خلاقیت را مورد حمایت قرار دهند و از بروز عواملی که مانع بکارگیری می

شود، جلوگیری نمایند. با وجود تحقیقاتی که در زمینه متغیرهای موثر بر ها میدر سازمان

خلاقیت در سازمان صورت گرفته است و در حال حاضر هم مطالب زیادی در مورد عوامل 

دانیم، اما هنوز هم چی هایی در این زمینه وجود دارد که موثر بر وقوع رفتارهای خلاق می

 (.۱۱2 :۱385امیری، مالانیم )صادقی دما نمی
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( بیان می کند که نیروی ابتکار مخترعان ب رگ و کوچک است که ۱9۱۱) ۱ویلیام جیم 

 بشریت را تکان داده، دیگران فقط تقلید می کنند.

بسیار جالب خواهد بود درصورتیکه ما یک نوع زندگی برای انسان تصور نماییم که در آن  

طبیعی است در آن صورت دنیای ما بسیار سرد، ساده،  آوری نباشد،خبری از خلاقیت و نو

ساکت، بدون شور و شاید کم و بیش شبیه دنیای سایر موجودات زنده )مثل دنیای حیوانات( 

می بود، حتی اگر همین مقدارهوش، تواناهی و استعداد انسانی نی  وجود می داشت. بنابراین 

 (.۱384مویدنیا، «)دهدرتر از حیوانات قرار میابتکار، انسان را ب»به قول شکسجیر 

ها از این امروزه ثابت شده است که خلاقیت یک ویژگی صرفاً ذاتی نیست، بلکه همه انسان

توانایی برخوردار هستند و همه درجات گوناگونی از این استعداد را دارند، علاوه بر این 

پذیری، سطح دانش و آگاهی، عواملی هم چون مهارت یابی، آموزش پذیری، انعطاف 

خطرپذیری، نترسیدن از اشتباه و شکست نی  در می ان خلاقیت و نوآوری افراد تأثیر فراوانی 

دارند. از سوی دیگر نتایج بسیاری از تحقیقات نشان می دهد که زیربنای خلاقیت وجود 

ه خاص دانش در حوزه و زمینه خاص می باشد. بدین معنی که چنانچه فردی در یک زمین

فاقد دانش و تخصص لازم باشد، نمی تواند در آن حوزه دارای ایده نو و خلاق باشد)تقی 

 .(۱396پور و زمانی، 

علیرغم سابقه طولانی  خلاقیت در حیات بشری، سازمانها اخیرا بواسطه سرعت شگرف 

اند که منبع تغییرات تکنولوژیکی، رقابت جهانی و عدم اطمینان اقتصادی، کشف کرده

لیدی و مستمر م یت رقابتی و بقاءشان ، خلاقیت می باشد. این م یت رقابتی مستمر در ک

قالب ایده ها ، محصولات و خدمات تازه ظاهر می شود که مستقیما از تفکر خلاق ناشی 

  .می شود

 ؟چیست خلاقیت

در تعریف خلاقیت نظرات مختلفی از سوی پژوهشگران و اندیشمندان این حوزه مطرح شده 

 اند.که هر کدام به یک جنبه از خلاقیت پرداخته و آن را مورد تحلیل و تفسیر قرار داده است

صاحب نظر خلاقیت، در تعریفش از خلاقیت بر مواردی چون سطوح خلاقیت  (۱976آمابیل)

توسط  ارزشمندتازه و های  تولید ایدهو محیط تاکید دارد. از دیدگاه وی خلاقیت یعنی 

                                                           
1 -James 
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( در تعریف دیگری ۱998) . آمابیلکنندکی از افراد که با هم کار مییک فرد یا گروه کوچ

 های تفکر خلاق و انگی ش می داند.خلاقیت را متشکل از سه عنصر تخصص، مهارت

تواند وی خلاقیت بیان می کند که  مختص سطح خاصی از سازمان نیست بلکه خلاقیت می

 (.۱3: 2۰۱۱، ۱پیدا کند)فاربیدر تمام سطوح و فضاهای شغلی در یک سازمان بروز 

محققان، اساتید و مشاوران اغلب خلاقیت را با استناد به یک یا چند عامل متنوع شرح داده 

ها، استعداد، تکنولوژی، توانمندسازی، های فکری، رفتارها، مهارتنگرش»اند که شامل:

 (.8۱: 2۰۰8، 2المصری«) باشدپردازش تجربیات و تاثیرات بیرونی می

 ،ر عملمحقق سیستمی خلاقیت معتقد است که خلاقیت شامل ه( ۱99۰)3هالیی نتمسیک

که باعث تغییر یا دگرگونی یک حوزه معین )به یک حوزه  جدیدی است ایده یا محصول

وی در قالب محصول یا عمل مورد قبول آن حوزه قرار گیرد.  ،بنحوی که ایده ،شود جدید(

ن نظر است که خلاقیت متاثر از فرد، حوزه علمی دیدگاه سیستمی خود از خلاقیت، بر ای

هالی در (. سیک نتمی28: ۱99۰باشد)سیک نتمیهالی، مربوطه و زمینه فعالیت مربوطه می

کند: تصمیم آگاهانه درباره اینکه آیا یک تعریف دیگری، خلاقیت را اینگونه تعریف می

و همکاران،  4خیر؟)هانسن دیدگاه گرانبها بوده و ارزش پیگیری و دنبال کردن دارد یا

2۰۱۱.) 

خلاقیت توانایی تولید کاری است که دارای دو مشخصه ویژه ( »2۰۱۱) 5به عقیده مارتن 

باشد: جدید و با ارزش باشد. جدید بودن یعنی غیر معمول، منحصر به فرد، متنوع، اصیل می

ا برطرف دهد که محصول نیازی ربا ارزش بودن نشان می«. و شکستن الگوهای موجود

: 2۰۱۱)مارتن ، کند و مفید، موثر، کارا و در راستای هدفی استکند یا مشکلی را حل میمی

6) 
خلاقیت عبارت است از بکارگیری تواناهیهای ذهنی برای "به زبان ساده می توان گفت: 

 . "ایجاد یک فکر یا مفهوم جدید 

ه اولاً ماهیت خلاقیت به از مضامین بکار گرفته شده در تعاریف فوق چنین برمی آید ک

های چگونگی تفکر انسان و نتیجه آن بستگی دارد و ثانیاً مشتمل بر یافتن راهها و روش

 جدید و مؤثر می باشد. بنابراین بدون وجود سه ویژگی اساسی:

                                                           
1 Farabee 
2 El-Masry 
3 Csikszentmihalyi 
4 Hansen & et al 
5 Martens 



 

 

 
71 

 
 JSC, Autumn 2020, Vol.1, No.1 

  ۱ذهنی بودن -۱

  2نوبودن -2

 3مؤثر بودن -3

 در را آنها که سرپرستان توسط راحتی به افراد ذاتی انگی ه که است این خلاقیت ضعف

 انگی ه از دیگر یکی. قرار می گیرد سوءاستفاده به کار می گمارند مورد مضر قراردادهای

خلاق را خطاب قرار می دهد.  نفس همان باشد آمی  موفقیت تواند می که بیرونی های

خود دهند از  انجام خود آن خاطر به را کار که وقتی را خود تلاش بهترین خلاق افراد»

 (.62: 2۰۰8 4تور)«نشان می دهند

 انواع خلاقیت 

 و( اختراع)تکنولوژیکی ،(کارآفرینی)یعنی اقتصادی خلاقیت، مختلف نوع سه کلی، طور به

  .(5،2۰۱2وجود دارد)وان ریمشا و پرژیبلسکی (سرگرمی و هنری)فرهنگی

 مختلف استعدادهای و خلاق تفکر مختلف فرآیندهای خلاقیت، فراخوانی  به مربوط هدف

 .خلاق است کارگر های مهارت و

 که حالی در. است ها ایده از درآمد کسب و شغلی های فرصت مورد در بیشتر کارآفرینی 

کافی  اقتصادی انداز چشم یک از خلاقیت از خلاق استعدادهای و ارزش گذاری هنرمندان

: ۱99۱)هنری،"باشد مفید و مناسب باید باشد، خلاق واقعاً  ایده یک اینکه برای". نمی باشد

3.) 

 که حالی در .شوند مشخص مربوط شروع نقاط با تواند می فرهنگی و تکنولوژیکی خلاقیت

 بوسیله تکنولوژیکی خلاقیت اوقات اغلب افتند، می اتفاق تصادفی طور به ها اختراع از برخی

شوند)وان ریمش  تعریف روشنی کمابیش به تواند می که شده مطرح مهندسی مشکل یک

 .(  2۰۱2و پرژیبلسکی،

 .نمی باشد شروع یا حل برای مشکل یک نیازمند ل وماً  فرهنگی خلاقیت

 می مکتب فکری ادعا یک . پردازد می خلاقیت از متفاوت اساساً رویکرد دو به مطالعه  این

 . باشند خلاق شخصیت یک عنوان به توانند می همه که کند

                                                           
1 Mental  

2  New (Inoovative) 

3 Effective  
4 Torr 
5 Von Rimscha & Pamela Nölleke-Przybylski 
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. است خطا بدون متن یک نوشتن یا ورزش یک انجام اب ار، با یک  بازی به شبیه خلاقیت

 توسط دورنما این نتیجه، در. دارند زیاد این موارد نیاز به مقداری نظم و البته تمرین  همه

و  شود)وان ریمشا می اراهه  ۱خلاقانه مسئله حل در آموزش صنعتی چارچوب کلی  یک

 .(2۰۱2پرژیبلسکی،

 تفکر" (،۱963، 3)آزبورن"2طوفان فکری"طرفداران، بکار گیری واژگانی چون  

، 8)بوزان"7ذهنی نقشه" یا( ۱96۱ ،6گوردون) "5نوآفرینی"( ، ۱98۱)دبونو، "4جانبی

 یک عنوان به خلاقیت" مفهوم و (۱965، ۱۰)کجنر و ترگو "9منطقی مدیر" عنوان به (۱977

 (.   2۰۱2را پیشنهاد می کنند)وان ریمشا   و پرژیبلسکی، (۱984، ۱2)آلتولر "۱۱دقیق علم

مدل های مختلفی وجود دارد که با توجه به موضوع مقاله که در زمینه فرایند های خلاق، 

 خلاقیت فرهنگی است، به تعداد  از این مدل ها اشاره می شود. 

 :دهد می شرح را خلاق فرآیند مرحله پنج  ۱3سیک نتمیهالی

 (.83-96: ۱996)سیک نتمیهالی،  ۱8توسعه و ۱7ارزیابی ،۱6بینش ،۱5تکوین ،۱4سازی آماده 

 خودی به تکوین شود، تبدیل کار و کسب فرآیند یک به تواند می سازی آماده که حالی در

پایین " مشکل با که شود می تصور زیرا کرده، جلوگیری حد از بیش بودن استاندارد از خود

 ، ناخودآگاه بر روی  کنار نهادن مساله و کار  .می کند مقابله  "تر از سطح سه گانه آگاهی

 . هستند مواجه آن با جادویی سیاه جعبه مدیران که است چی ی همان دقیقا

                                                           
1 CPS 
2 Applied Imagination 
3 Osborn 
4 Lateral thinking 
5 Synectics 
6 Gordon 
7 Mind mapping 
8 Buzan 
9 Rationale manager 
10 Kepner& Tregoe   
11 Conceptualize "Creativity" as an exact science 
12 Althuller 
13 Csixzentmihalyi 
14 Preparation 
15 Incubation 
16 Insight 
17 Eevaluation 
18 Elaboration 
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 بار چندین فرایند تکمیل از قبل" است ممکن مراحل که کند می اشاره سیک نتمیهالی 

( تجارت) واقعیت به را ایده این نهایت در "تفکر و ارزیابی" یا "تأیید" مراحل "شوند تکرار

 (.96: ۱996کنند)سیک نتمیهالی،  می مرتبط

 (.2۰۰7 بیلتون،)دانند می خلاق فرایند یک از بخشی را قوانین نقض نویسندگان از بعضی

 شد، مواجه دلخواه های محدودیت با باید هم هنوز تناسب، حفظ به نیاز عنوان به اما،

: 2۰۱۰، ۱است)کلوسن هنجارها یا رعایت و هنجارها شکستن مورد در خلاقیت هم" بنابراین

355) . 

 مدل عنوان به خاص زمینه یک قواعد و ساختارها به خلاقیت که دهد می نشان ایده این

 : می شود تشکیل عنصر سه از مدل این. بستگی دارد  خلاقیت سیسیک نمتالی یک سیستم

 زمینه و فرهن  از بخشی عنوان به خاص دامنه خود، شخصی زمینه تأثیر تحت فرد

؛ 3،2۰۰3؛ هووکر و همکاران2۰۱۰و مک اینتایر، 2اجتماعی)کریان سازماندهی

 .(۱999، هالییسیک نتم

 سازنده مثال عنوان به)فرد یک که افتد می اتفاق زمانی به واسطه ی این مدل خلاقیت

 به فیلد توسط که جدید چی ی کردن وارد با را،( مستند مثلا) دامنه یک( مستند فیلم

 . زمینه پذیرفته و انتخاب شده تغییر دهند این در موجود های سازمان و افراد مثال عنوان

 از را آن کنند که  می توصیف«  ب رگ  C» عنوان به را خلاقیت نوع این نویسندگان

ترکیب مواد بهم می  که زمانی العمل دستور دادن تغییر جمله از) روزمره زندگی خلاقیت

؛ 27: 2۰۰6، 4تعبیر می شود متمای  می کند)ساویر«  کوچک c »که با عنوان ( خورد

 ( .۱999،  هالییسیک نتم

از یک   خاص تجربه و دانش. است فرهن  تغییر معنی به خلاقیت سیستم، مدل با مطابق

 زمینه یک بدون خلاقیت این، بر علاوه. بودن است "خلاق" بیان برای لازم شرط دامنه

 نخواهد داشت.  وجود ارزیابی

 به خلاق افراد و خلاق محصولات با مرتبط خاص صنایع برای انحصاری طور به مدل این

 شرطی پیش عنوان به خلاقیت از استفاده هنگام جاری های بحث حالیکه در نرفته، کار

 .خلاق به کارمی رود  و فرهنگی صنایع تعریف برای

                                                           
1 Klausen 
2 Kerrigan & McIntyre 
3 Hooker & et al 
4 Sawyer 
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 تعریف افرادی عنوان به خلاق کارگران تعریف، شروع نقطه عنوان به خلاقیت ایده اساس بر 

 دستکاری» عنوان به خلاقیت توصیف .است همراه خلاقیت با عمدتا کارشان که شوند می

 «روشنگری حتی شاید و اطلاعات سرگرمی، اهداف برای نمادها

کند  می معرفی خلاق کارگران توصیف برای را  «2نمادین سازندگان» اصطلاح۱ه مندهال

 نشان خلاق کارگران توصیف .  این "دارد تمرک  سازی نماد های فعالیت بر" کارشان که

فنی  مشکل حل فراتر از را فرهنگی خلاقیت توانایی که هستند افرادی آنها که دهد می

( فردی خلاقیت) وابستگی معنای به خلاقیت متقابل وابستگی به دیگر موضوع بار  این .دارد

 .(  2۰۱2کند)وان ریمشا   و پرژیبلسکی، می اشاره فرهنگی و اجتماعی زمینه در

مدل تقریباً جامع و  آن،اج ای  طریق تعیین روابط بین مراحل خلاقیت و (۱983) 3مابیلآ

 .باشدمی اراهه نموده که در بردارنده پنج مرحله از خلاقیت کاربردی

 پیش که ستا هنگی ا عنصر بر تمرک  ،خلاقیت نمواپیر مابیلآ زاتر یها هشوپژ صلیا رمحو

 د،شو می مابیلآ یها هشوپژ تمای  باعث نچهآ. دبو هشد معرفی ردزیکار و ژو توسط او از

 و شنرو ینظر یلگوا یک سساا بر خلاقیت مدیریت در تمندرقد دییکررو به ستیابید

 ای مینهز ی ها رتمهاان عنو با صلیا بُعد سه شامل که لگوییا ؛ستا خلاقیت از صریح

 .۱ شکل ستا 6نیدرو شنگی ا و 5قخلا تفکر یها رتمها ،4تخصصی

 
 (a ۱996) مابیلآ خلاقیت یلگوا ۱ شکل

                                                           
1 Hesmondhalgh 
2 Symbolic creators 
3 Amabile 
4 Domain Skills 
5 Creative Thinking Skills 
6 Intrinsic Motivation 
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 مراحل مدل آمابیل به شرح ذیل می باشد:

 داده مسئله توسط خود فرد مشخص شده یا توسط افراد دیگر ارجاع: اراهه مسئله (۱

شود. خصوصاً اراهه مسئله توسط خود فرد و داشتن انگی ه لازم در این زمینه خیلی مهم می

 وجود انگی ه درونی ضروت دارد.  ،. زیرا برای شروع فرآینداست

شود. در آوری میمنابعی که برای حل مسئله لازم است جمع کلیه اطلاعات و: آمادگی  (2

اشاره این مدل، بر عکس باور عموم این است . باشداین مرحله دانش کاری خیلی مهم می

شود. خیلی وقتها افرادی که تازه وارد که هر چه اطلاعات بیشتر باشد، خلاقیت بیشتر نمی

عات زیادی دارند، لاشوند خیلی بیشتر از افرادی که در این زمینه اطیک رشته یا فعالیت می

 ،دهد، مقدار دانش مهم نیستکه تحقیقات تجربی نشان می یباشند. همانطورمی ترخلاق

  .کسب دانش مهم استنحوه بلکه 

روشن  جهتتمام پاسخهای ممکن با جستجوی راه حلهای قابل دسترس : هاایجاد ایده (3

 در این مرحله مهارتهای تفکر خلاق و شود.کردن محیطی که با کار مرتبط است، اراهه می

ش اساسی دارند . مهارتهای تفکر خلاق به ایجاد پاسخهای تازه و انگی ه در کار بسیار نق

 کند.پذیر میفعالیت مستمر در کار را امکان پشتکار و مناسب کمک نموده و انگی ه، انعطاف،

در این مرحله دانش . شوندمرحله قبل آزمون میاز های بدست آمده تمامی ایده: اثبات (4

درست و  ،مناسب ؛ آیا محصول یا پاسخکه: نقش مهمی داشته و مشخص می شود کاری 

 ؟ای تحقق یافته است یا خیرآیا کار تازه ارزشمند است یا خیر؟

 در این مرحله ممکن است یکی از سه وضعیت زیر حاصل شود:: ارزیابی پیامد (5

هر چند در چنین وضعیتی کار پایان . موفقیت آمی  بودن نتیجه و حل مسئله •

و  یاش تقویت شده و مجدداً در زمینه کارانگی ه ،این نتیجهیابد اما فرد متأثر از می

  .شودفوراً تکرار میخوران مسئله دیگری فرآیند خلاقیت در قالب یک حلقه باز

 .شودشکست قطعی در نتیجه که فعالیت به پایان رسیده و از انگی ه فرد کاسته می •

فرآیند  مجدد رای آغازب یالبته بعضی مواقع شکستها باعث اکتشاف فرد شده و مبنای

 .دنشومی

ای نتیجه موفقیت آمی  بوده اما نه به طور کامل. در این وضعیت فرد از تا اندازه •

 می آمی  برخوردار انگی ه کافی برای تکرار مجدد فرآیند و گرفتن نتیجه موفقیت

 (.۱27-۱42: ۱983 )آمابیل،باشد
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 رسالا انیود مدیریت منفی تأثیر از ناشی را خلاقیت تسهیل در رو پیش تمشکلا ،مابیلآ

 ننشا را مدیریت و خلاقیت میا رضتعا سیلهو ینا به و ؛نددا می نکنارکا نیدرو هنگی ا بر

 می”  را خلاقیت ،کلاسیک مدیریت در ممرسو ی هادعملکر که کند می نبیا او.  هدد می

 خلاقانه منجاا ایبر ن،مازسا نکنارنی کادرو شنگی ا از مانع ،هادعملکر ینا کها چر ؛“ کُشد

 اول، جهدر در ر،کا منجاای ابر شنگی اعامل  کند سحساا دفر که مانیز»: دشو می هارکا

 ترین قخلا ءج  ،جیرخای هارفشا نه ،ستاو دخو نیدرو ی ها چالش و ضایتر ،علاقه

 (.b۱996 :79آمابیل، شد«) هداخو دممر

 پیشین یهادیکررو در دجومو شمندارز عناصر همه ،خلاقیت از جامعی ممفهو اراهه ایبر او

 یها رتمها” دجوو به زا نی بر تأکید با مابیلآ یلگوا قعدروا. ستا دهکر ترکیب باهم را

 ؛کند می تأیید را دیفر یهاادستعدا یافتن ایبر سانهر انمدیر یتکاپو و شتلا ،“ای مینهز

 ملاعو”  به هیژو توجه با و د؛گیر می بردر شنیرو به را رنبوآز “قخلا تفکر یها رتمها” 

 ،کلاسیک خلاقیت مدیریت نمیا تنش شپذیر ضمن ،“شنگی ا”  کمحر انعنو به “نسانیا

 .هدد می ههارا آن حل ایبر هایی دپیشنها

 در را هنگی ا و قخلا تفکر ،یعنی تخصص لگوا ینا صلیا بُعد سه هر که هیوگر یا دفر

 ستد نی  خلاقیت از ای عالی سطح به دیاز لحتماا به ،باشد شتهدا رختیاا در سطح بالاترین

 (.b۱996 :۱4۰-5 آمابیل،یافت) هداخو

 رتمها سطح بالاترین از دنبو رداربرخو رتصو در وهگر یا دفر همین که ستا حالی در ینا

 سطح به نداتو نمی ،کافی و زملا هنگی ا شتندا ونبد ق،خلا تفکر و تخصص()ای مینهز ی ها

 ،یکدیگر با دبعاا ینا تعامل و ترکیب د،یاز لحتماا به رو، ینازا. یابد ستد خلاقیتاز  بالایی

 .دبو هداخو بمطلو نتایج به ستیابید و رکا محل در زنیاردمو خلاقیت انکنند می  تعیین

 عوامل موثر بر خلاقیت

خلاقیت برای بقای هر سازمانی لازم است. به طور اجمال ادبیات خلاقیت در حوزه سازمان، 

باشد، که از درون و بیرون از عوامل موثر بر خلاقیت می های مختلفیبیانگر دسته بندی

552-: 2۰۰8، ۱گذارند)استنلی و تام سازمان بر توان خلاقیت و نوآوری افراد تاثیر می

55۱.) 

هایی که خلاقیت را مورد تشویق قرار می دهند به عنوان محیط خلاقیت گرا مورد فرهن 

(. عامل اصلی که مانع عملکرد خلاق می شود کنترل 2۰۱۰، 2توجه قرار گرفته اند )گلاوینو
                                                           
1 Stanley & tomas 

2 Glaveanu 
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است و می تواند شامل کنترل در تصمیم گیری، کنترل جریان اطلاعات، یا حتی کنترل 

های بیرونی دارد، باشد. فرهنگی که از های پاداش که تأکید بر اف ایش انگی هشکل سیستم

یت و نوآوری می شود. دلیل عمده کنترل حمایت و آن را تشویق می کند باعث کاهش خلاق

 های درونی اثر می گذارد.بر این ادعا این است که کنترل به طور منفی بر انگی ه

انجام گرفته در طی سالهای مختلف در مورد افراد خلاق، عوامل مشترک شگفت  تحقیقات

 (.۱5-4: ۱،2۰۰۱)کرافتدهدانگی ی را نشان می

های خلاقیت و تخصصی باید همراه با انگی ش درونی (، مهارت۱998بر طبق سخن آمابیل )

های جدید و مفید، عمدتاً برای ایجاد رفتار خلاق تر باشد. علاوه بر این، خلاقیت، ایجاد ایده

 (. ۱998در سطح فردی می باشد)آمابیل و همکاران، 

 رفتارهای خلاق کلیه موارد زیر را شامل می شوند:

 خلق یک محصول یا خدمت جدید -

 کردن مورد استفاده جدید برای یک محصول و یا خدمت موجودپیدا -

 حل یک مشکل -

 رفع یک مجادله -

ها خلاقیت یک فرایند مکانیکی نیست تا بتوان آن را روشن و خاموش کرد. بعضی از انسان

 (. ۱374خلاق تر از دیگران هستند و هیچ کس برای همیشه خلاق باقی نمی ماند)مورهد، 

 الف(عوامل فردی

( سه مولفه کلیدی را پیشنهاد می کند که از تولید خلاق ۱983) 2ح فردی، آمابیلدر سط

های مرتبط با خلاقیت، های مرتبط با قلمرو، فرایندمهارت"یا نتایج خلاق حمایت می کند: 

های لازم در حوزه مورد نظر های مرتبط با قلمرو به دانش و مهارت. مهارت"و انگی ش کار

های های شناختی، راهبردهای مرتبط با خلاقیت شامل سبکنداشاره می کند. فرای

های مرتبط با خلاقیت اثر می های شخصیتی که بر کاربرد فرایندشناختی، همچنین متغیر

 ها و انگی ش از قبیل انگی ه درونی است.گذارد؛ و انگی ه کار شامل نگرش

 در مجموع می توان عوامل فردی را شامل موارد ذیل دانست:

 هوشمندی -۱

                                                           
1 Craft 

1 Amobil 
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هر  ترهوشمندی عبارت است از شایستگی طبیعی در یک زمینه خاص یا به عبارت واضح

)بکینگهام احساس کردن و رفتار انسانی به صورتی بهره ور. ، کرار پذیری از اندیشیدنتالگوی 

 (.۱۰: ۱،2۰۰۱و کلیفتون

ارد. یک گام یک راه مطمئن و مناسب برای شناسایی هوشمندی نهفته در هر فرد وجود د

 بی دردسر انجام را مشتاقانه، آرزومندانه، و ییتبه عقب برگشته و تأمل کنید که چه فعال

یا یادگیری در آن زمینه  آموزش اولیه به آسانی برداشته اید بدونداده اید وگامهای آن را 

 (۱۰: 2۰۰۱است)بکینگهام و کلیفتون، شده امبه سرعت انج

 نش دا-2

مرتبط با زمینه هوشمندی)نه هردانشی( نیاز داریم انش به دوگونه د برای ساختن توانمندی

و هر دو اکتسابی و قابل یادگیری می باشند. یکی دانش بنیادی و دیگری دانش تجربی. 

 . (۱39۰ی، باریجو ی)رضوبه دانش بنیادین نیاز داریم چی  رقبل از ه

که نمی توان از کلاس درس  رادانشی  نیاز داریم، یتجرب نشداعلاوه بر دانش بنیادی به 

ویژه آنها  مبلکه بایستی رفته رفته، خود را به نظ آموخت یا در کتابهای راهنما پیدا کرد.

 (.۱2: 2۰۰۱)بکینگهام و کلیفتون،با تمرین حاصل می شود ًدانش عمدتانوع عادت داد. این 

 تخصص گرای یا کل گرا -3

دیگر کل گرایی)دانش وسیع ( را می بعضی افراد تخصص گرایند)دانش عمیق( و برخی 

کنند. آنها پسندند. معمولاً افراد خلاق و موفق در هیچ کدام از این دو افراط و تفریط نمی

به موضوعات گوناگون علاقه مند بوده و به راحتی با دیگران درباره مساهل و مشکلات آنها 

نیست، اما هر چه فرد صحبت می کنند. تخصص گرایی در مراحل اولیه مسیر شغلی بد 

کند و مایل است بتواند با طیف وسیعتری جلوتر می آید، امکانات وسیعتری را جستجو می

از همکاران خود، گفتگوهای سازنده تری داشته و از دانش جامع تری بر خوردار شود. در 

ط اصل بسیاری از خلاقیت ها زمانی بوجود می آیند که حقایق از حوزه های ظاهراً نامرتب

 .(۱39۰ی، باریجو ی)رضودانش، در یک راه حل خلاق، به هم می رسند

  فنی مهارت-4

جربی هستند که اکتسابی و قابل یادگیری می تارتها شکل ساختار یافته دانش های هم

 ( ۱2: 2۰۰۱)بکینگهام و کلیفتون،باشند

                                                           
1 Backingham & kelifton 
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چنانچه  .ها طراحی شده استویژگی مهارت در این است که به منظور انتقال آسان بهترین

ولی نمی تواند جای هوشمندی را  ،مهارتی را بیاموزید، عملکرد شما را اندکی بهتر می کند

بدست آورید همراه با مهارتها و هوشمندی ای بگیرد. از سوی دیگر چنانچه توانمندی ویژه 

درنتیجه همانند دانش، . طبیعی ذاتی شما، ترکیبی بوجود می آورند که بسیار ارزشمند است

رتها نی  چنانچه مرتبط با زمینه هوشمندی باشند می توانند در شکل گیری توانمندی مها

نمی  کاستیهاروی کنند و گرنه چی ی ج  هدر دادن منابع  ینقش کلیدی باز

 (.۱2: 2۰۰۱)بکینگهام و کلیفتون،باشند

 خود یت تصور قوی از خلاق-5

اند که افراد خلاق تصوری قوی بعضی از اندیشمندان در تحقیقات خود به این نتیجه رسیده

از خلاق بودن خود دارند، زیرا قدرت تفکر مثبت در باورهای مثبت افراد به اینکه چنین 

 ظرفیتی را دارند و می توانند پذیرای خلاقیت باشند، نهفته است.

اولین قدم جهت بهبود خلاقیت این است که بفهمیم و قبول کنیم این حقیقت را که فردی 

فقط می تواند  ذهنزیرا  ،م و اینکه می توانیم خلاقیت خود را اف ایش دهیمخلاق هستی

، چی ی را دریابد که برای دریافت شدن آن آماده شده است. چنانچه خود را خلاق بدانید

 از اینرو افراد خلاق خود را خلاق می دانند .می تواند اتفاق بیفتد خلاقیت

 (۱،۱45:۱992)دبونو

 پشتکار و استقامت -6

، 2معمولا افراد خلاق دارای پشتکار و استقامت وافری در فعالیت مربوط می باشند)ساتون

( و این پشتکار و استقامت باعث می شود که افراد خلاق بتوانند از فرایندهای 89: 2۰۰۱

 هوش و دانش خود به طور مکرر استفاده نمایند.

یک مسئله می کنند در حالیکه دقیقه صرف  9بیشتر افراد شکست می خورند زیرا آنها فقط 

حل آن مسئله به ده دقیقه زمان نیاز دارد. خلاقیت نیازمند سخت کاری و مصرف مشتاقانه 

زیرا هیچ چی  ارزشمندی از جمله خلاقیت به سادگی و به  ،و شدید انرژی و زمان می باشد

 (.72: ۱384)صادقی مال امیری، سرعت بدست نمی آید

 ابهام پذیری -7
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ف روشن و دقیقی از شغل نشده باشد و شاغل نسبت به طبیعت شغل به آگاهی و اگر تعری

با یکی از برجسته ترین ویژگیهای افراد گردد. اطمینان کامل نرسیده باشد دچار ابهام می

)صادقی مال امیری و  .باشدداشتن ظرفیت گنجایش تحمل ابهام میسطح خلاقیت بالا 

 (.۱۱۰: ۱389زاده،  ا..لطف

فرد (  درون در ایام ابهام دو نوع فشار بیرونی ) از ناحیه سازمان ( و فشار درونی ) ازعموماً 

ن فشارها را یوجود دارد. افراد بایستی ظرفیت تحمل ا دیش از موعپبستن مسئله  برای

راه و  بدیع داشته باشند. زیرا بهترین ایده ها جهت دستیابی به ایده ها و راه حلهای بکر و

و تحمل خلاق آنهایی هستند که توسط افرادی بدست می آیند که ظرفیت گنجایش  حلهای

را دارند. هر چند انتظار کشیدن در وضعیت ابهام مشکل است. اما نتایج اغلب  تاین ابهاما

 .(۱39۰ی، باریجو ی)رضودتوجیه کننده می باش

 پذیری  خطر-۸

با خلاقیت بیشتر را خطر پذیری  بسیاری از اندیشمندان یکی از مهمترین ویژگیهای افراد

یا ریسک پذیری می دانند. بدین صورت که ماهیت خلاقیت بیانگر پر مخاطره بودن این 

کار است. اقدامات خلاق بعضی اوقات با شکست مواجه می شود، اما افراد خلاق باید بتوانند 

تعهد نسبت  بدون توجه به خطرات، شکست را پذیرا شوند و نقطه برجسته سازمانهای خلاق

 (.3۱7: ۱994، ۱به منابع مخاطره آفرین جهت تعقیب احتمالهای خلاق می باشد)جیویا

زیرا ب رگترین زیان اساساً نجذیرفتن  کرد،باید پذیرش خطر جهت داشتن خلاقیت به ناچار 

کنند تا توسعه یافته و مهم آنهایی هستند که به شما کمک می هایو ریسک خطر است

(. در نتیجه جهت ترغیب خلاقیت 57: ۱379لند و جارمن ،) بروز دهید ارزشهای خود را

شان، شکست را تجربه بایستی کارکنان تشویق شوند که بدون ترس از پیامدهای فعالیتهای

 (.9-8: 2۰۰4، 2کرده و اشتباهات به عنوان فرصت یادگیری به شمار آیند)شالی و گیلسون

  استقلال-9

بدون محدودیت و ممنوعیت، فکر و عمل خود را آزادانه انتخاب می و خلاق انسان مستقل 

ین انسان از احساس تسلط خویش بر زندگی لذت می برد و معتقد است اکند. به علاوه 

آینده اش به خود او بستگی دارد و با حادثه و موقعیت و رویدادهای گذشته هدایت نمی 

ندگی راههای انتخاب بیشماری می بیند شود. انسان با داشتن احساس آزادی و قدرت، در ز
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قابل انسان منفعل، از لذت این مو احساس میکند می تواند هر آنچه بخواهد انجام دهد. در 

گونه احساس آزادی بهره مند نیست. شاید رفتار خاصی را انتخاب کند، اما نمی تواند انتخاب 

خلاق ور مختصر افراد بط (58: ۱977، ۱)شالت آزاد خود را به عمل واقعی تبدیل کند

گیرند که چه هدفی را انتخاب کنند یا اینکه چه کاری را انجام دهند؟ خودشان تصمیم می

چه وقت آن را انجام دهند؟ چگونه انجام دهند؟ و چه زمانی آن را متوقف کنند؟ در تمامی 

 بودهافراد عامل تعیین کننده رفتار  درونی این موارد تمایلات، ترجیحات و خواسته های

 (.63: 2۰۰۰، 2)دیسی و لنوننه عوامل بیرونی است،

 نیاز به موفقیت-۱۰

بعضی از محققین و صاحب نظران خلاقیت بر این نظرند که افراد خلاق، نیاز وافری به 

نیاز به موفقیت عبارت است از میل به انجام دادن خوب کارها در موفقیت و پیشرفت دارند. 

با « رقابت با معیار برتری موفقیت در»یاز افراد را برای یافتن مقایسه با معیار برتری. این ن

 .(۱39۰ی، باریجو ی)رضوکندانگی ه می

داند عملکرد آتی  آنچه در تمام موقعیتها موفقیتی مشترک است این است که شخص می

او ارزشیابی معنا داری از شایستگی فردی اوست. معیارهای برتری به این علت نیاز به 

ه بسیار معنا داری برای ارزیابی می ان شایستگی فرد صبر می انگی ند که عر موفقیت را

وقتی افراد با معیارهای برتری مواجه می شوند، واکنشهای عاطفی آنها فرق . کنندتأمین می

 خوشمیکند. افراد دارای نیاز به موفقیت زیاد عموماً با عواطفی مثل امید، غرور و خشنودی 

. افراد با نیاز پیشرفت کم عموماً با هیجانهای اجتنابی مثل اضطراب، بینانه پاسخ می دهند

 (.493: 3،۱998)کوپرپاسخ می دهند حالت تدافعی و ترس از شکست،

 اعتماد به نفس -۱۱

 رفع موانع اطلاق می شود، یت آمی  بر چالشها وفقاعتماد به نفس اساساً به انتظار غلبه مو

 یدارد، که شخص می تواند امور را مطابق خواسته های درون یا به طور کلی بر این باور اشاره

 خاص ینقش نیت آمی  تکلیف بخصوص یا پروراندفقمتضمن انجام موو  دخویش پیش بر

تواناهیها و افراد خلاق معمولاً افرادی با اعتماد بنفس می باشند و عمیقاً به می باشد. 

از این توانایی برخوردارند تا اطرافیان  آنها .آنچه انجام می دهند اعتماد دارندمهارتهای خود و 

نفس بالا خیلی خوب می  اعتماد بهخود را نی  متقاعد کنند که حق با آنهاست. افراد با 
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این افراد نمی توانند  .بگذارند و یا رد کنند بجرهی ند، آنرا کنار جمعتوانند از دنباله روی از 

زیرا آنها نسبت  د درست است دست بردارند،از گفتن و انجام دادن کارهایی که فکرمی کنن

اعتنا هستند یا اهمیتی برای آن به فشارهایی که برای دنباله روی از جمع وجود دارد، بی

و عمل می  د بنفس بالا، همچنین به طور مستقل فکردارای اعتما قایل نمی شوند. افراد

-خود پایبند می دیرغم عدم پذیرش و انتقاد دیگران، همچنان به عقاکنند و علی

 ( .2۰۰۱)شاتون،مانند

 ب( عوامل سازمانی

 باشد داشته تأثیر خلاقیت ملاک متغیر بر تواندمی بین پیش متغیر عنوان به جوسازمانی

  .است گرفته انجام تحقیقاتی زمینه این در که

 محیط( ۱: )سازمانی را تقسیم می کند خلاقیت بر موثر عامل ( پنج2۰۰۱)۱آندریوپولوس

 و ساختار( 5) و ها، مهارت و منابع( 4) سازمانی، فرهن ( 3) رهبری، سبک( 2) سازمانی،

 ها.  سیستم

انتقاد  حال این  عین در اما بوده، مفید تمرین کنندگان برای بینش این که است معتقد او 

 . هستند مفهومی صرفا ها نظرسنجی و ها مصاحبه از ناشی ها توصیه اکثر که کند می را وارد

 سازمانی محیط)جَو(-۱

بعضی از محققین بین فرهن  سازمانی و جو سازمانی تفاوت قاهل شده اند. فرهن  سازمانی 

عبارتست از ارزشها، عقاید، تاریخ، سنتها و مفروضات اساسی سازمان. فرهن  سازمانی از 

می ریشه هایی عمیق و پیشینه ای دیرینه بر خوردار بوده و به آهستگی تغییر و تحول 

پذیرد. در حالی که جو سازمانی عبارت از الگوهای تکراری از رفتار، نگرشها و احساساتی 

است که وصف کننده زندگی در سازمان می باشد. این الگوهای رفتاری در قالب رفتارهای 

روزانه در محیط کار توسط افراد تجربه، درک و تفسیر می شوند. جو سازمانی در مقایسه با 

ی، قابل مشاهده تر، ملموس تر و به آسانی و سرعت بیشتری قابل تغییر و فرهن  سازمان

تحول می باشد. از این دیدگاه فرهن  سازمانی سر چشمه و مبنای جو سازمانی می باشد. 

جو سازمانی، وجوه مستقلی از نگرش به سازمان است که در نگاه کارکنان به سازمان متبلور 

روی نگرش آنها از کار و همچنین سطوح عملکرد و در می شود. درک افراد از رفتارها، 

 .(۱997، 2نتیجه بهره وری آنها تاثیر می گذارد)اکوال
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 سبک رهبری-2

هرسی و بلانچارد رهبری را عبارت از اثر گذاری بر کارکنان در جهت انجام وظایفشان با 

ای دست یابی به میل و رغبت می دانند و رابین  نی  رهبری را توانایی نفوذ در دیگران بر

 (.335 :۱388سن و، )رابین  و دیکند اهداف تعریف می

یکی از جنبه های سازمانی که تاثیر برجسته ای روی خلاقیت دارد، سبک رهبری است. 

گذارند. از رهبران فرهمند، خلاق و ایجادکننده تحول بر سازمان اثرات بسیار زیادی می

توانند موجب تغیرات، نوآوری، خلاقیت که میجمله ویژگی های چنین رهبرانی این است 

و کارآفرینی شوند، و این نه بدان سبب است که بخواهند افراد از شخص آنان پیروی کنند 

کوشد تا یک فرایند نوین بلکه چنین رهبری بر تحول سازمانی اعتقاد راسخ دارد و می

 سازمانی را نهادی نماید. 

. نمودند تحلیل را افراد زیر دست  خلاقیت بر رهبر اررفت تاثیر (۱993و همکاران)  ردموند

 نظرات تنوع تشویق و مخالفت ارزش شناختن رسمیت به" که رسیدند بدیت نتیجه  آنها

  (.۱46: ۱993) "کند کمک به نوآوری زیاد احتمال به تواند می

 یفرهنگ سازمان-3

تفکر  یهاوهیاستنباط و شها ، باورها ، درک ، از ارزش یاعبارت است از مجموعه فرهن 

است که به  ی یسازمان در آنها وجوه مشترک دارند و همان چ یکه اعضا دنیشیاند ای

)محمدی و طبری، شود یتازه وارد، آموزش داده م یدرست به اعضا دهیپد کیعنوان 

۱387 :39) . 

در  تیقخلا جادیا نهیزم تواندیباشد م ریمشخصات ز یدارا یکه فرهن  سازمان یدر صورت

 (.4۰۱ :۱374،ن یسازمان را فراهم کند )راب

 . کندیرا محدود م تیخلاق ات،ییو شرح ج  تینیبر ع ادیز اریبس دیابهام: تاک رشیپذ •

 یو حت یعمل ریغ یهامختلف راه حل لیمسا یکه برا یبودن: افراد یعمل ریتحمل غ •

ممکن است  دیآ یبه نظر م یآنچه ابتدا نشدن رایز شوند،یسرکوب نم ابند،ی یاحمقانه م

 نو رهنمون شود . یهاسازمان را به راه حل

نظارتها مشابه،  ریها و سا یمقررات ، خط مش ،نیقوان  انیکم: م یخارج ینظارتها •

 کم است . اریبس

شوند، بدون آنکه نگران شکست  یم قیتجربه کردن تشو یتحمل مخاطره: کارکنان برا •

 شوند . یم یتلق یآموزش یبه عنوان فرصتها ییها. اشتباهخود باشند یهادر تجربه
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افراد و واحدها  نیو توافق ب یشود.هماهنگ یم قیتشو دیعقا یتحمل تعارض: پراکندگ •

 شود . ینم یتلق تیاز موفق یبه عنوان نشانه ا

شوند  یم قیشوند و افراد تشو یوضع م یروشن ی: هدفهالهیوس یبر هدف به جا دیتاک •

بر هدف نشان  دی. تاکابندیخودشان ب یبه هدفها یابیدست یبرا نیگ یجا یهاتا راه حل

 هر مسئله است . یدرست متعدد برا یدهنده امکان وجود پاسخها

 یطیمح یهایو در برابر دگرگون ندیب یرا م طیمح کیبر نظام باز: سازمان از ن د دیتاک •

 دهد. یبه سرعت واکنش نشان م

انتظار بر فرهن   نیباشد، ا رانیمورد انتظار کارکنان و مد یو نوآور تیخلاق یقتواقع، و در

 یاست برا ستهیکند. شا یم جادیا راتییسرشار از تغ ییشود و فضا یحکمفرما م یسازمان

ها سازمان عنو نیدر ا رایز رند،یشکل گ یمی، سازمانها با فرهن  تیو نوآور تیخلاق قیتشو

 نیعمل است و نمونه بارز ا یو آزاد یریپذسکی، رینیها، نوآفربر اختراع، اکتشاف دیتاک

، یامشاوره یهابانکها، سازمان ،ی، مشاوران حقوقیحسابدار یگونه سازمانها، سازمانها

)محمدی و است  یکیولوژیب قاتینرم اف ار و تحق دیتول یهاسازمان ،یغاتیتبل یهاسازمان

 (.39: ۱387طبری، 

 ها منابع  و مهارت-4

( دو منبع اصلی موثر بر خلاقیت ؛ زمان و پول هستند و مدیران ۱998آمابیل) به عقیده

بایستی در تخصیص این منابع با دقت عمل کنند. همانند انتصاب افراد در مشاغل مناسب، 

تصمیم گیری در مورد می ان تخصیص زمان و پول به یک گروه یا پروژه، قضاوتی پیچیده 

ت که می تواند به تشویق و ترغیب یا سرکوبی خلاقیت ختم شود. روشن است که اس

خلاقیت اغلب زمان بر است؛ کشف مفاهیم جدید، انطباق راه حلهای منحصر به فرد و 

جستجو در ه ار توهای پیچیده، نیاز به زمان دارد. مدیرانی که فرصت کافی برای اکتشاف 

 د. نمی دهند، سهوا مانع خلاقیت می شون

به نظر آمابیل منبع دیگری که در ارتباط با خلاقیت فهم درستی از آن وجود ندارد، فضای 

فی یکی است. معمولا برداشت متعارف آن است که گروههای خلاق نیازمند دفاتر وسیع و 

راحت هستند. چنین فضایی به خلاقیت صدمه نمی زند، و امکان دارد حتی به خلاقیت هم 

ت چنین فضایی به اندازه سایر اعمال مدیریتی که بر خلاقیت تاثیر کمک کند، اما اهمی

گذار می باشند، نیست. در عمل مکررا شاهد هستیم که مدیران به بهای از دست دادن 

اقدامات بسیار موثر نظیر انطباق دادن افراد با وظایف مناسب و دادن استقلال و آزادی عمل 
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ن را صرف ایجاد فضای فی یکی وسیع و مجلل می بیشتر به افراد در فرایند کار، توانشا

 (.87: ۱998کنند)آمابیل،

 ساختار سازمانی-5

( از جمله اندیشمندان ۱998ساختار سازمانی یکی از ابعاد دو گانه سازمان است. دفت)

شود. سازمان و مدیریت معتقد است که ساختار سازمانی در نمودار سازمانی نمایان می

ها و فرایند های سازمان است )دفت، ماد قابل رویت از کل فعالیتنمودار سازمانی یک ن

۱386 :2۱۱.) 

( ساختار سازمانی را موثر بر خلاقیت دانسته و به ترتیب معتقدندکه ۱962برن  و استاکر)

ساختار ارگانیکی و ساختار ادهوکراسی )که نوعی ساختار ارگانیکی می باشد( تسهیل کننده 

شود، ر زیستی با شرایط متحول محیطی به سرعت هماهن  میخلاقیت می باشند. ساختا

آورد و بستر مناسبس برای رشد خلاقیت امکان انعطاف و آزادی عمل را برای اعضا فراهم می

 (.245: ۱387سازد)الوانی، و نوآوری می

همه مطالعات و تحقیقات انجام شده در مورد ارتباط بین نوع ساختار و خلاقیت، با ذکر 

ساختار ارگانیک که تسهیل کننده خلاقیت است یا با به تصویر کشیدن معایبی که محاسن 

ساختارهای مکانیکی بواسطه آنها سد راه خلاقیت می شوند، ساختار مناسب برای تسهیل 

 خلاقیت را ساختار ارگانیکی می دانند.

انی از عوامل دیگری که در خلاقیت سازمانی موثر است می توان به سیستم های سازم 

 همچون سیستم پاداش اشاره کرد.

علت اینکه چرا افراد کارهایی را انجام می دهند، این است که می خواهند، نیازهای خود را 

ارضا نمایند. افراد قبل از اینکه دست به کاری ب نند، به نتیجه و پاداشی که از آن نصیب 

و کنترل سازمانها است که شان می شود، فکر می کنند. بسیاری از این پاداشها در اختیار 

 (.259: ۱996، ۱در اغلب موارد از موثرترین اب ار انگی شی به حساب می آیند)رابین 

 ج( عوامل گروهی موثر بر خلاقیت

 اندازه گروه-۱ 

تا  5که  بین  یکوچک  ینشان داد گروهها یتحقیقات ییک مطالعه در سازمانها یآمابیل ط

: ۱998)آمابیل، برخوردارند یوها از می ان خلاقیت بالاترنفر عضو دارند نسبت به سایر گر 9

حداقل چهار تا حداکثر هشت عضو از  یدارا یکند که گروهها ینی  بیان م دبونو( . 85

                                                           
1 Robbins 
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 ی، مطلوبترین حالت شش نفر م دبونوبر خوردارند. به نظر  یمی ان خلاقیت قابل توجه

از افراد به  یشود تعداد یب رگتر)مثلاً هشت نفر( اجازه داده م یباشد. زیرا در گروهها

کردن نقش ناظر یا  یاز افراد را تشویق به باز یصورت غیر فعال و منفعل نشسته و بعض

کوچک داهماً  یکنند؛ اما گروهها یدیگران م یها هجهت قضاوت در مورد اید یخرده گیر

 (۱992)دبونو، .درو یو مشارکت م یار همکارپویا هستند و از همه افراد بطور یکسان انتظ

 

 تنوع  گروه -2

در ادبیات خلاقیت در سازمان به تنوع گروه به عنوان پیش شرط لازم برای عملکرد خلاق، 

»  ،«دانش »  اف ایش دامنهاز طریق معتقدند که تنوع گروه صاحبنظران  .نگاه شده است

ایده ها  (، ترکیب24: ۱999و همکاران،  ۱)پِلِددر دسترس گروه« دیدگاههای» و  « مهارتها

گروه به طیف وسیع تری از روشهای نیل به  و دست یابیبه صورت مفید 

: ۱998، 2نگاه به کارها و فعالیتها از دیدگاه های مختلف)کوک .(85: ۱998)آمابیل،هدف

ش ( موجب اف ای422: ۱99۱ و همکاران، 3)کاکستحریک بررسی بدیلهای مبهم (،۱83

 سطح خلاقیت می شود. 

بر اساس دو دهه تحقیقات خود در زمینه خلاقیت در موسسات تحقیقاتی نتیجه  آمابیل

 خلاقیتاگر می خواهید گروههایی ایجاد کنید که حاصل کار آنها  گیری و پیشنهاد می کند

های یکی از رایج ترین راه . حال آنکهباشند تنوعدارای  که باشد، باید گروههایی خلق کنید

سرکوب خلاقیت بوسیله مدیران، ایجاد گروههای همگن است. گروههای همگن معمولاً با 

کمترین اختلاف نظر، سریعتر به راه حلها ناهل می شوند. این گروهها اغلب از روحیه خیلی 

 .(85: ۱998)آمابیل،بالایی نی  برخوردارند

ارکنان بین واحدهای گردش شغلی یا تبادل ک ( بیان می دارد2۰۰۱)4گاسمنهمچنین 

تنوع درون سازمان  داشتن ودر جهت تبادل دانش کاری  موثر و ی ممکنیسازمان راه حلها

 (.88: 2۰۰۱)گاسمن،می باشند

 انسجام گروه-3

                                                           
1 Pelled  
2 Cook 
3 Cox 
4 Gassmann 

http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_aset=B-WA-A-B-AUUU-MsSAYWA-UUW-AUEWYAEEBW-AUEUVUUDBW-CWZUBYYWA-AAUZ-U&_rdoc=41&_fmt=full&_udi=B6W5N-4BN0R9X-5&_coverDate=02%2F29%2F2004&_cdi=6575&_orig=search&_st=13&_sort=d&view=c&_acct=C000052577&_version=1&_urlVersion=0&_userid=1400009&md5=c96e78ff2dcbcad2bb1c501249c43ce8#bbib87
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_aset=B-WA-A-B-AUUU-MsSAYWA-UUW-AUEWYAEEBW-AUEUVUUDBW-CWZUBYYWA-AAUZ-U&_rdoc=41&_fmt=full&_udi=B6W5N-4BN0R9X-5&_coverDate=02%2F29%2F2004&_cdi=6575&_orig=search&_st=13&_sort=d&view=c&_acct=C000052577&_version=1&_urlVersion=0&_userid=1400009&md5=c96e78ff2dcbcad2bb1c501249c43ce8#bbib27
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انسجام گروه عبارتست از درجه یا می انی که افراد گروه یکدیگر را حمایت کنند، جذب 

شوند. یعنی هر قدر اعضای گروه بیشتر به یکدیگر شده و در هدفهای گروه منسجم می 

یکدیگر جذب شده و از یکدیگر حمایت کنند و هر چه بیشتر هدفهای فردی اعضای گروه 

 ( .۱996:238با هدف گروه هماهن  تر باشد، انسجام گروه بیشتر خواهد بود)رابین ،

گروه بایستی  اعضای خلاقیت علاوه بر داشتن تنوع گروهی، آمابیل معتقد است برای داشتن

، زیرا دور هم جمع کردن تنوعی از تخصصها، داشته باشند رحمایت متقابلی از یکدیگ

فرهنگها، جنسیت ها، شخصیتها و... به منظورتوسعه خلاقیت، در عمل ساده است. اما 

بیان  "آمابیل"احتمال اینکه همه افراد از یکدیگر حمایت نمایند، کم است. بر این اساس، 

د که برای حمایت اعضای متنوع گروه از یکدیگر، این گروها بایستی واجد سه می کن

اعضای گروه باید اشتیاق و علاقه مشترکی نسبت به هدف گروه داشته  -۱مشخصه باشند: 

اعضا بایستی عملا تمایل داشته باشند که به هم گروهی های خود خصوصا در  -2باشند ؛ 

ی همه اعضاء به دانش و دیدگاه منحصر بفرد سایر بایست -3مواقع دشواری کمک کنند و 

تاکید می کند که این  "آمابیل"اعضاء گروه اعتقاد داشته و برای آنها احترام قاهل شوند. 

عوامل نه تنها انگی ش و خلاقیت افراد را اف ایش می دهند، بلکه موجب ف ونی تجارب و 

 (.77: ۱998مهارتها نی  می شوند)آمابیل،

 سازمان های ارتباطی  در خلاقیت

 در ،سی بی بی پیشین عاملانمدیر از یکی یکدا گگر یسو از گرفته منجاا یهاش تلا

 بخش در نچهازآ او ست.ا نجها در ای سانهر نمازسا ترینقخلا به نمازسا ینا تبدیل جهت

 دوری حتاصر ، بهشد دیا خلاقیت مدیریت در ادستعدا مدیریت دیکررو انعنو به قبلی یها

[ سی بی بی در] ینکهآن ا و شتدا دجوو ای هشد شناخته و مشخص چی  »یک: دکر می

 ادفرا دیفر یها مستعد خلاقیت ادفرا تیذا شنبو سطهوا تنها به هارکا آن در که اردیمو

 دیا شتنددا زنیا سی بی بی در ادفرا و... دبو ستثناییا و ودمحد ربسیا ،می شد منجاا قخلا

 شتلا ب،نای ها هیدا دبهبو و خلقای بر ق،خلای هاوه گر قالب در وباهم  که چگونه بگیرند

 . (3۱8: ۱،2۰۰4دایککنند«)

  ینا. ستا ،«2ریسانسوآ »برپایی سی بی بی یکلید روش در عموضو ترین توجه قابل

 محض به. کند می مدیریت ،شناسایی قابل زاربا“  زنیا”  یک بر تمرک  با  را خلاقیت د،یکررو

 به پاسخگویی ایبر تلوی یونی یک برنامه باید ،باشد هشد شناسایی مخاطب از زینیا ینکها
                                                           
1 Dyke 
2 Elevator Pitch 
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 انعنو به را دیکررو ینا یکدا گر که زدسا می شنرو ولبر دن ون. یابد توسعه زنیا آن

 فتنر و نیدرو هنگی ا از شد دور و سی بی بی نکنندگا تهیه رهبادو یگیر جهت ایبر شیرو

 شنبو و قخلا یها بغهارناهمو سی بی »بید . بو گرفته نظر در نیوبیر هنگی ا یک یسو به

 کافی فرصت و فضا نهایشاوژه پر یپیگیر ایبر نهاآ به و نستدا می شمندارز را نهاآ دیفر

 دبو هشد تفسیر نکنندگا تهیه ایبر حق یک انعنو به ای دهگستر رطو به ینا ماا داد؛ می

 مانع مرا همین و کنند لنباد را نشادخو نظراز[ لبتها]جالب هایی برنامه ساخت و افهدا تا

 نهاآ یها هیدگاد دبو ممکن و نددبو نهاآ کوچک هیردا از رجخا که شد می ای هعد ورود از

 (.۱395دویر، بکشند) چالش به را

 در پایان می توان خلاصه اقدامات بی بی سی در تبیین خلاقیت را شامل موارد ذیل دانست:

خلاقیت)مشارکت دادن کارکنان سایر بخش ها و قسمت  در بدهیآ چاله از استفاده :۱ اقدام

 های سازمان در ایده پردازی(

 گیرافر و زبا مانیزسا فرهن  یک دیجاا: 2 اقدام

 ای زمینه مهارتهای وگسترش آموزشی گذاری سرمایه :3اقدام

 (۱395دویر، ختصاصی)ا خلاقانه ازندا چشم یک تبیین: 4 اقدام

 :جمع بندی و نتیجه گیری

فرهنگی است.  در  توجه به خلاقیتیکی از مهمترین جنبه های خلاقیت در سازمان ها، 

 نقش واحد های روابط عمومی و ارتباطات بسیار پر رن  است. ارزشاین نوع خلاقیت، 

می تواند زیر بنای سایر انواع خلاقیت در  و است عمومی یک ارزش فرهنگی خلاقیت

 ها قرار گیرد.سازمان

قق یک سازمان خلاق، در حوزه فردی ابتدا باید مدیران و کارگ اران روابط عمومی برای تح

، در مهارت نش ودا، با هوشمنداز افراد خلاق سازمانی انتخاب و یا استخدام شوند. افرادی 

یت قوی از خلاق یتصورحد میانه ای از تخصص گرایی و کل گرایی و باپشتکار و تلاش که 

واجه با ابهامات از تحمل پذیری بالاتری نسبت به دیگران برخور بوده دارند. این افراد در م

میل و نیاز به موفقیت، آزادانه در پی تعقیب  خطرپذیری، و  همواره با اعتماد به نفس بالا،

 و تحقق ایده های خود هستند. 

 مناسبی سازمانی( جَو)محیط تا نمایند تلاش توانند می های عمومی روابط سازمانی حوزه در

را   باشد سازمان در زندگی کننده وصف که احساساتی و ها نگرش رفتاری، الگوهای شامل

 تلاش توانند می ستادی ن دیک به مدیران ارشد، واحدهای عنوان به همچنین .آید وجود به
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 چنین که نموده اقناع را مدیران و آید وجود به سازمان در رهبری خلاقانه سبک تا نمایند

 جمعی منافع و شده سازمان در کارآفرینی و خلاقیت نوآوری، تغیرات، موجب رهبری سبک

 .آورد خواهد ارمغان به را بسیاری

 ترویج به توانند با همکاری واحدهای منابع انسانی می ها عمومی روابط سازمانی حوزه در

 و کارکنان انتظار مورد نوآوری و خلاقیت وقتی واقع، در .نمایند کمک خلاقانه فرهن  یک

 تغییرات از سرشار فضایی و شود می حکمفرما سازمانی فرهن  بر انتظار این باشد، مدیران

 . کند می ایجاد

 شکل تیمی فرهن  با سازمانها نوآوری، و خلاقیت تشویق برای است در این راه شایسته

 آزادی و پذیریریسک  نوآفرینی، اکتشاف ها، اختراع، بر سازمان ها نوع این در زیرا گیرند،

زمینه بروز خلاقیت گیر افر و زبا مانیزسا فرهن  یک دیجامیشود .همچنین ا تاکید عمل

 را به می ان قابل توجهی اف ایش خواهد داد.

 منحصر حلهای راه انطباق جدید، مفاهیم کشف است؛ بر زمان اغلب خلاقیت که است روشن

 برای کافی فرصت که مدیرانی. دارد زمان به نیاز پیچیده، توهای ه ار در جستجو و فرد به

 انگی شی، عوامل به توجه همچنین.  شوند می خلاقیت مانع سهواً دهند، نمی اکتشاف

شود و در این زمینه نقش  خارج کار دستور از نباید نی  خلاق کارکنان تشویق و پاداش

 روابط عومی ها پررن  است.

 گروهی انسجام و تنوع انداز، شامل گروهی عوامل خلاقیت، بر موثر عوامل از دیگر یکی

 .است

 سازمانی، های فعالیت انجام و گیری تصمیم در نفره 9 تا 4 های گروه مختلف انواع تشکیل 

 کننده تعیین نقش متفاوت، و مختلف های واحد از افراد برخی عضویت با هایی گروه ویژه به

 .کند می ایفا سازمانی خلاقیت پرورش در ای

 زمینه توانند می ارتباطی های مهارت از استفاده با عمومی روابط کارگ اران زمینه این در

 یکدیگر به بیشتر گروه اعضای که ایگونه به دهند اف ایش را گروهی هماهنگی و انسجام

 گروه هدف با بیشتر گروه اعضای فردی هدفهای و کنند حمایت یکدیگر از و شده جذب

 .شود هماهن 

 بایستی گروه اعضای گروهی، تنوع داشتن بر علاوه خلاقیت داشتن برای است معتقد آمابیل

 تخصصها، از تنوعی کردن جمع هم دور زیرا باشند، داشته یکدیگر از متقابلی حمایت

 احتمال اما ساده عمل در خلاقیت، منظورتوسعه به... و شخصیتها ها، جنسیت فرهنگها،
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 عمومی روابط نقش اینجا در این بر بنا. است کم نمایند، حمایت یکدیگر از افراد همه اینکه

 .بود خواهد گذشته از حساس تر ها

، افراد مختلف را در برنامه "بدهیآ چاله" از همچنین روابط عمومی ها می توانند  با استفاده

های کاری خود مشارکت داده و در گروه هایی با ویژگی های فوق، از  ایده پردازی و نظرات 

 کارکنان سایر بخش ها و قسمت های سازمان  نی  استفاده کنند.

ای در میان کارکنان واحد روابط عومی  زمینه مهارتهای وگسترش آموزشی گذاری سرمایه

و نی  ترغیب مدیریت ارشد سازمان به سرمایه گذاری آموزشی بر منابع انسانی، ترغیب 

ات سازمان ها و شرکت های دیگر و... کارکنان به مطالعه، یادگیری و استفاده از تجربی

 اقداماتی است که به تقویت خلاقیت در ابعاد مختلف سازمان کمک شایانی می نماید.

 تبیین"با تمام این موارد یاد شده ذکر این مهم قابل توجه است که به نظر می رسد بدون 

سازمانی  برای سازمان ها، تحقق و ارزیابی خلاقیت "ختصاصیا خلاقانه ازندا چشم یک

 امری مشکل باشد. 

بر همین اساس واحدهای روابط عمومی باید تلاش کنند که این چشم انداز را ابتدا در حوزه 

 های تخصصی خود ایجاد کرده و سجس به کل مجموعه سازمان تسری نمایند.

یادآور می شود که تحقق و اجری تمام موارد ذکر شده تا کنون،  در سازمان های ما تقریباً 

خلاق و پرتلاش، از  غیر ممکن به نظر می رسد با این وجود یک روابط عمومی هوشمند،

فرصت های اندک پیش روی استفاده نموده و منافع اقدامات خلاقانه را برای همه عیان می 

 نماید. 

برای شروع می تواند توسعه خلاقیت فرهنگی در سازمان با همکاری واحدهای منابع این کار 

انسانی باشد، چرا که فرهن  به مفهوم عامه خود، موضوعی است که در تمامی سطوح 

سازمان وجود داشته و از وجود آن می تواند در توسعه خلاقیت سایر بخش های سازمان و 

 جامعه نی  استفاده نمود.
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