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 چکیده

های روابط عمومی از نظر کارشناسان سازمان های صنعتی  پژوهش حاضر با هدف شناسایی شاخص

صنایع فولادی اصفهان( به روش آمیخته، انجام مصاحبه های  )مطالعه ی موردی سازمان های

جامعه آماری کارشناسان بخش های روابط عمومی  پیمایشی انجام شده است. -مقدماتی و توصیفی

نفر  34۰و نظام بهبود و پیشنهادات شرکتهای صنعتی)فقط تولیدکنندگان فولاد( اصفهان بودند. از 

نفر محاسبه شدکه به صورت تصادفی ساده انتخاب شدند.  9۰بر اساس فرمول کوکران حجم نمونه 

از طریق مصاحبۀ مقدماتی با چند کارشناس  اب ار گردآوری اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته بود و

بعد ارتباط با رسانه ها،  5پرسشنامه  و مطالعه مبانی نظری گویه های پرسشنامه استخراج شد.

رویداد و مدیریت بحران را مورد بررسی قرار داد. روایی تبلیغات، تحقیق و پژوهش، مدیریت 

بر  %85استاد دانشگاه تایید و جهت محاسبه پایاهی آلفای کر و نباخ معادل   5پرسشنامه با بررسی 

 در دو سطح توصیفی و استنباطی صورت گرفت. spss آورد شد. تج یه و تحلیل اطلاعات با نرم اف ار

د که ارتباط با رسانه ها و تبلیغات از نظر کارشناسان مهمترین عوامل نتایج آزمون فریدمن نشان دا

و مقایسه میانگین ها مهمترین شاخص ها ،تهیه گ ارش تلوی یونی از  t هستند. با استفاده از آرمون

سازمان، تبلیغات و بازار یابی جهانی، تاثیر نظر سنجی بر امکان سنجی، حفاظت از محیط زیست و 

 شناسایی مخاطبان سازمان های صنعتی بود. کنترل آلودگی و

 روابط عمومی صنعتی، ارتباط با رسانه ها، مدیریت رویداد، مدیریت بحران واژگان کلیدی:

 29/8/۱399تاریخ پذیرش:                                                      6/7/۱399تاریخ دریافت: 

 27-42صفحات: 
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 مقدمه

ها به هر شکل و شمایلی که تصور شوند، به معنای خاص خود از پدیده های روابط عمومی 

جامعه پیشرفته امروز که به تعبیری توسعه یافته و صنعتی نی  نامیده می شود، هستند و 

تاریخچۀ آنها به انقلاب صنعتی، رنسانس، توسعه شهر نشینی و تبدیل تدریجی جوامع 

 .سنتی به مدرن باز می گردد

وران سازمانهای صنعتی پدیدار گشته و معیار قدرت کشورها، صنعت و تکنولژی از همین د

محسوب شد. سازمانهای صنعتی نیاز به معرفی، اطلاع رسانی، بازاریابی و ارتباطات داخلی 

و خارجی داشتند، که این نیازها ضرورتاً در هر سازمانی دیده می شود. اما به لحاظ اهمیت 

وتهایی در آن مشهود است چرا که روابط عمومی های قوی با صنعت در مسیر توسعه، تفا

برنامه و چشم اندازهای روشن و واقع بینانه می توانند به راحتی فراگرد توسعه را تسهیل 

 کرده و زمینه را برای گسترش آن فراهم آورند.

 بیان مسأله

دم سالار پس از جن  جهانی دوم و ضرورت گسترش سازمانها و نهادهای دمکراتیک یا مر

که به نوعی با مردم پیوند خورده و پاسخگوی خواسته ها و نیازهای آنها باشند، تعریف 

روابط عمومی به شکلی دگرگون شده یا در درون خود نوعی ارتباط دو سویه یا ارتباط 

متقابل را جای داده است. گودیچ، گیلدی و کاونو  بر اساس دیدگاههای سازمانی روابط 

برنامه ری ی شده برای مدیریت، سوق دهنده روابط میان سازمان، مردم عمومی را کوشش 

ها، عقاید مردم و بازار و روث شیلد  به این موارد ها، گرایشو عموم، ارزیابی کنندۀ نگرش

پدید آوردن نام نیک را اضافه می کند. این خصوصیات در سازمانهای صنعتی اهمیت یافته، 

، کالاها و تولیدات خاصی بهره مند هستند. حتی به لحاظ چرا که این سازمانها از خدمات

روابط داخلی، محیط کارگری، سختی کار، تخصصی بودن، اقتصادی بودن و سیاسی بودن 

در چارچوب  ۱(۱358)کیانجور، .تولیدات صنعتی از اهمیت و جایگاه استثنایی برخوردارند

برنامه ها به سوی تامین نیازهای  این الگوها و با توجه به جهت گیری های عمومی و اولیه،

                                                           
 این مقاله برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد است.
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و «جایگ ین واردات»داخلی یا تولید کالا برای صدور به بازارهای خارجی، دو مدل اصلی 

در فرایند صنعتی شدن و جهان در حال توسعه مطرح می شوند. این دو « توسعه صادرات»

رایندی از گسترش مدل اگر چه مؤلفه ها و ال امات متمای ی دارند اما هر دو اساساً به سوی ف

 (۱33 :۱385صنایع و صنعتی شدن جهت گیری شده اند. )زاهدی، 

به موازات آن خاستگاه روابط عمومی ها در صنعت رشد کرده و مسیر رشد صنعتی را هموار 

می کند. دریک سازمان صنعتی امور با سرعت زیاد در حال انجام است و هیچ فرصتی برای 

به رشد صنعتی کمک می « نظام ارتباطی مؤثر»نوعی  توقف وجود ندارد و مهیا ساختن

کند. نظریه های روابط صنعتی به نظریه های محیطی یا خارجی و نظریه های درونی یا 

 داخلی اشاره دارد.

عمومی در سازمانهای صنعتی تسهیل این امور بوده و شناسایی شاخصهای روابط نقش روابط

ی روابط عمومی تخصصی مطرح است. عمومی در سازمانهای صنعتی به عنوان نوع

گستردگی سازمانهای صنعتی، بالا بودن حجم تولید جهت کسب موفقیت یا جلب توجه 

بازار جهانی و معرفی و خوشنامی سازمان، در سازمانهای صنعتی اهمیت فوق العاده ای می 

 یابد. مسأله اصلی این پژوهش شناسایی شاخصهای روابط عمومی صنعتی بوده و سؤالات

پژوهش بدنبال این مهم است، که بطور ویژه روابط عمومی ها در سازمانهای صنعتی چه 

 ویژگیها و خصوصیاتی دارند.

 ضرورت و اهمیت موضوع پژوهش

رابطۀ روابط عمومی و صنعت از مباحث جدید کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه 

است. صنعت به مفهوم هر نوع تجارت، بازرگانی تعهد پذیر و تولید با ماشین آلات و کارگران 

می باشد. یکی از دلایل اهمیت جایگاه روابط عمومی ها در صنعت این است که، کار صنعتی 

رفته و روابط شخصی جای خود را به روابط جمعی می دهد. شیوه بصورت گروهی صورت گ

تقسیم کار، خشنودی و رضایت از تولید نهایی، عواملی هستند که بصورت گروهی شکل 

می گیرند. بر این اساس در محیط های صنعتی نیاز به مشارکت گروههای انسانی و تقویت 

ورت می یابد. یکی از عوامل مؤثر ارتباطات افقی به جای ارتباطات عمودی در سازمان ضر
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در تبدیل روابط عمودی به افقی در سازمان که باید در چارچوب قانون اتفاق به افتد، روابط 

عمومی است. از سوی دیگر روابط عمومی ها در سازمانهای صنعتی نقش مهمی در بهبود 

 .سایر بخشهای سازمان ایفا می کنند

صنایع مادر را تعریف می کند، از امور عمومی در سازمانهای صنعتی که تولید آنها 

مانند)ثبات جهانی، روابط دولت، دیجلماسی( گرفته تا روابط رسانه ای )اینترنت، مطبوعات، 

تلوی یون و رادیو(، مدیریت رویدادها)نمایشگاه، آموزش، تشریفات، فراغت(، مدیریت 

و فروش)روابط با مشتری،  وجهه)ترکیب رهبری و مدیریت، هویت، تصویر شرکت(، بازاریابی

تبلیغات، رقبا(، تحقیق و سرمایه گذاری)مدیریت اطلاعات، ارزیابی و نظر سنجی(، تبلیغ و 

ترفیع)گ ارش های سالانه، انتشارات، ایده پردازی( تا مدیریت بحران)برنامه ری ی مستمر، 

 (2۰۰6 ،۱)الیورپاسخگویی اجتماعی و پوشش حوادث( را شامل می شود.

ناسایی مؤلفه های روابط عمومی های سازمانهای صنعتی ایران که در حال طی ضرورت ش

کردن مسیر توسعه است و در حال گذار محسوب می شود، اهمیت می یابد. به خصوص در 

شهر اصفهان با وجود چندین سازمان صنعتی تولید کننده فولاد در بخش خصوصی و دولتی 

  ضرورت می یابد. نیاز به باز تعریف و شناسایی این عوامل

 پژوهش هدف

های روابط عمومی از نظر کارشناسان سازمانهای صنعتی )مطالعه موردی شناسایی شاخص

 سازمانهای صنایع فولادی اصفهان(

 پژوهشسؤالات 

 ست؟یچ یفولاد عیصنا یسازمان ها یارتباط با رسانه ها در روابط عموم  -۱

 ست؟یچ یفولاد عیصنا یسازمان ها یدر روابط عموم غاتیتبل یها یژگیو -2

 ست؟یچ یفولاد عیصنا یسازمان ها یو پژوهش در روابط عموم قیتحق یها یژگیو -3

 ست؟یچ یفولاد عیصنا یسازمان ها یبحران در روابط عموم تیریمد یها یژگیو -4

 ست؟یچ یفولاد عیصنا یسازمان ها یدر روابط عموم دادیرو تیریمد یها یژگیو -5

                                                           
1 -Oliver 
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)جنس،  کیبر اساس عوامل دموگراف یروابط عموم یکارکنان در انواع شاخص ها نیب ایآ -6

 و سابقه خدمت( تفاوت وجود دارد؟ لاتیسن، تحص

 چگونه است؟ یروابط عموم یشاخص ها یبند تیاولو -7

 ادبیات پژوهش

سازمانهای صنعتی به تولید و خدمات وابسته هستند و اینگونه سازمانها از نیروهایی تشکیل 

اند که رابطه متقابل آنها با یکدیگر به توسعه و موفقیت سازمان کمک می کند. شده 

مینت برگ  این نیروها را شامل جهت گیری، کارآیی، تخصص، نوآوری، تمرک ، فرهن  

کاری و سیاستهای رقابتی می داند. در سازمانهای صنعتی جهت گیری سازمان بگونه ای 

بوده و هم اینکه از سازمان تصویر خاصی بدست است که تعیین کننده ماموریت سازمان 

 (۱388)اعرابی،.می دهد

کارآیی باعث کاهش ه ینه ها و به حداکثر رساندن سود شده و در تخصص برای انجام 

 .کارها سطح بالایی از دانش و علم لازم است

ا سازمان باید محصولات و نیروی جدیدی را به بازار عرضه کند و با نوآوری ها خود را ب

 (۱38۱)دلوی، .محیط خارجی وفق داده و بر بازارهای خاصی تمرک  کند

روابط عمومی اسراتژیک در سازمانهای صنعتی کاربری بیشتری دارند.از مهمترین عوامل 

مؤثر بر عملکرد روابط عمومی، عملکرد درونی سازمان است. عملکرد به کیفیت کالاها و 

ردازی های صورت گرفته توسط سازمان بر می خدمات اراهه شده و نی  کار آمدی ایده پ

گردد. ساختار سازمان بر عملکرد اثر گذار است. منابع سازمان اعم از نیروی انسانی، 

تجهی ات، زمان و بودجه که می توانند برای اجرای برنامۀ ارتباطی، بسیج شوند، مورد 

 (۱39۰)عیوض پور،.سنجش قرار می گیرد

شهرت که به باور و حس عمومی راجع به یک سازمان می از سوی دیگر، معروفیت و حسن 

( در کتاب دنیای ۱999) ۱کلین پردازد، در حیطه وظایف روابط عمومی های صنعتی است.

ارتباطات متذکر می شود که یک سازمان با حسن شهرت و اعتبار تثبیت شده، در زمان 

دعای خود به نتایج تحقیق امست بروز بحرانها از م ایای بسیاری برخوردار است. او در تایید ا

درصد از ارزش  4۰اشاره می کند که نشان داد «  شاخص های مهم»ویان   تحت عنوان 

                                                           
1-  Klein 
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بازاریک شرکت به دارایی های غیر مالی آن از جمله حسن شهرت و اعتبار مربوط می 

 (۱999،کلین).شود

رکت سازنده ( در ش۱99۱)و همکاران در سازمانهای صنعتی بر اساس پژوهشی که اوین 

خود و انگلستان انجام دادند، چشم انداز و رهبری، نو آوری ایمنی در محیط کار، آموزش 

یت اجتماعی، محصولات، خدمات و گارانتی مسؤولهای جدید صنعتی، خدمات اجتماعی، 

 (۱388 )اعرابی وفیاضی، .از عوامل مؤثر بر وجهه و اعتبار می داند

 نظریه های مطرح در روابط عمومی

در نظریه های رابطه و وابستگی سیستم، موقعیت و حل تعارض مطرح است. نظریه سیستم 

ها که با بررسی ساختار همراه بود، نظریه موقعیتی معتقد به شرایط و روابط است و 

رویکردهای حل تعارض شامل جدا کردن افراد از مساله، تمرک  بر منافع نه مواضع، رسیدن 

طرفین را تأمین کنند و پا فشاری بر شاخصها و معیارهای عنی به راه حل هایی که منافع 

  (2۰۰۱، ۱)پاروت را شامل می شود.

نظریه های شناخت و رفتارشامل ،نظریه هماوردی عمل ، که هدف آن شناخت رفتار به 

 .وسیله شناخت چگونگی تفکر افراد است

ها بر اساس پاداش و نظریه مبادله اجتماعی  که هدف آن پیش بینی رفتار افراد و گروه

 .ه ینه های ادراک شده است

نظریه انتشار  که بر اساس آن افراد یک ایده مهم یا خلاقانه را پس از آگاهی و شناخت، 

نظریه یادگیری اجتماعی  که معتقد است .علاقمندیجف ارزیابی و آزمون، پذیرش می کنند

 (۱39۰)اعرابی،.تفاده می کنندافراد برای توضیح و پیش بینی رفتار از پرداش اطلاعات اس

مدل احتمال بسط یافته که تصمیم گیری را متأثر از تکراری بودن یا نبودن، می ان پاداش 

 (۱995، 2)تامسونو تاثیر گذار بودن شخص اراهه دهنده )سخنگو( می داند

روابط عمومی درسازمانهای صنعتی اازطریق مشاوره بامدیریت،مشاوره درمدیریت نیروی 

مدیریت  مدیریت بحران، اجرای قوانین وخط مشی های سازمان، کیفیت وبهره وری، انسانی،

 ارتباط بارسانه ها، سازماندهی روابط بین مدیریت وکارکنان، مدیریت خوشنامی، زمان،

فرهن  سازمانی وروابط عمومی  هویت سازمانی، تشریفات، برنامه ری ی استراتژیک،

 (۱39۰می طلبد.)تقی پور، الکترونیک نقش وجایگاه خاصی

                                                           
1-  Parrot 
2-  Thompson 
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 انتخاب نظریه مرتبط و الگوی مرتبط با عنوان پژوهش 

با توجه به اینکه متخصصان روابط عمومی به منظور ایجاد و توسعه روابط مثبت و ایجاد 

هماهنگی بین اهداف سازمان و انتظارات اجتماعی، با کلیه عوامل و گروههای داخلی و 

ازمان در ارتباط هستند، کارشناسان روابط عمومی برنامه خارجی مرتبط با زمینه کاری س

های سازمانی را طراحی، اجرا و ارزیابی کرده تا تعامل بین عناصر سازنده سازمان و عموم 

جامعه را تسهل کنند. در این پژوهش مدلهای استراتژی، الگوهای روابط عمومی و برخی 

ن مطرح شد. با در نظر گرفتن این تئوری های مطرح و مرتبط با روابط عمومی و سازما

موضوع که پژوهش حاضر روابط عمومی در سازمانهای صنعتی را بررسی می کند، متغییرها 

( در 2۰۰6) ۱عاملی ارتباطات یکجارچه در سازمان از ساندارا اولیور 8و مؤلفه های مدل 

 طراحی سؤالات پژوهش استفاده شد.

 عاملی ارتباطات یکپارچه ۸مدل : ۱شکل

 

                                                           
1 - Sandra Oliver 
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 روش پژوهش

پیمایشی بوده وجهت گرداوری اطلاعات -روش تحقیق آمیخته ،مصاحبه مقدماتی وتوصیفی

 spssافزاراز مصاحبه وپرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. تج یه وتحلیل نتایج بانرم 

 تک متغیره،t) آماراستنباطی و معیار(انحراف میانگین، دردوبخش آمارتوصیفی)فراوانی،

این روش برای شناساهی  انجام شد. آزمون فریدمن( های تعقیبی،آزمون ها، مقایسه میانگین

حجم نمونه براساس  (۱388مولفه ونظرخواهی ازتعداد بالای جامعه مناسب است.)دلاور،

 محاسبه شد. 85آلفای کرونباخ و نفر9۰فرمول کوکران

 یافته های تحقیق دربخش مصاحبه های مقدماتی

بررسی ادبیات ونظریه های پژوهش چند مصاحبه  رسشنامه به ج گویه های پ  استخراج برای

 مقدماتی انجام شد ونتایج ان بصورت مختصراراهه شد.

:کارشناس ارشد مهندسی صنایع و تحلیل سیستم ها)سر پرست تحقیق در ۱کد شماره

 عملیات وبهره وری(

 -روند فعالیت مطبوعات  –نگاه جامعه نسبت به سازمان صنعتی –)رضایت مشتری 

کم توجهی به تیم کوهنوردی، شنا و سایر تیمهای  –انحصاری شدن بودجه ورزش با فوتبال 

تأثیر  -شاخصهای مدیریت کیفیت -دعوت از  بازیکن خارجی –ورزشی درسازمان صنعتی

نقش  –رسانه ها بر اف ایش بهره وری از طریق اف ایش احساس تعلق سازمانی و اجتماعی

 -کاهش فشارهای عصبی و روانی کارکنان –جلو گیری از جنگهای روانی  –ط عمومیرواب

نگاه طن  و  –برنامه ری یهای مدیران  –اهداف خرد و کلان سازمان  –ایجاد حس همدلی

 توجه به خرده فرهنگها( –انتقادی به مدیران از سوی رسانه 

 نظام بهبود و پیشنهادات( مسؤول:کارشناس ارشد مهندسی صنایع )2کدشماره 

تلاش جهت تغییر نگرش در مدیران سازمان  –اراهه اخبار از وضعیت محیط زیست کارخانه  

بررسی تواناهی ها و نیازهای  –مدیریت مشارکتی  -رسانه عاملی جهت ایجاد انگی ه -صنعتی

  پرسنل

 : کارشناس ارشد متالوژی )معاونت پژوهشی سازمان صنعتی( 3کدشماره
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 –نقش افکار سنجی در اف ایش بهره وری –یل ارتباط مناسب تر بین کارمندان و مدیرانتحل

رفع نگرشهای منفی کارگران نسبت به مساهل محیط  –توجه به مشکلات محیط زیست

نحوه استفاده از اتوماسیون  –شیوۀ های اطلاع رسانی مؤثر بر عملکرد کارگران  –زیست

  اداری

 سمعی و بصری( مسؤولوهشگری هنر و سینما ):کارشناس ارشد پژ4کدشماره

تشکیل گروههای تئاتر و موسیقی با استفاده از کارکنان و کارمندان و بدون دعوت از افراد  

بر گ اری جشنواره و همایش های متنوع و با موضوعات غیر مرتبط با صنعت  –حرفه ای 

تبلیغات رسانه ای با رویکرد به  –تشویق توریست و گردشگر جهت باز دید از شرکت  –

ایجاد مجموعه –احداث موزۀ فولاد در ایران و در شرکتهای تولید کننده فولاد  –گردشگری 

ایجاد رقابت  -سینما( -دریاچه مصنوعی -پارک -تفریحی و رفاهی )رستوران

: کارشناس ارشد مدیریت صنعتی )معاونت استراتژیک یک شرکت صنعتی( 5کدشماره.سالم

استفاده از چه نوع رسانه ای برای چه کارمند  –رسانه ها با رویکرد به نظریه استحکام نقش 

 –می ان تأثیر گذاری رسانه بر کارگران، کارمندان و مدیران  -یا کارگری پیشنهاد می شود

نظم و حالت سیستماتیک بودن ویژگی  –در نظر گرفتن تنوع شغلی درسازمان صنعتی

 -اطلاع رسانی و آگاهی بخشی –زش کارکنان از طریق رسانه ها آمو –اصلی مدل رسانه ای 

ارتباط با  -ورزش –تحلیل فعالیت ها و تعاملات اجتماعی سازمان صنعتی )مدرسه سازی 

انتقاد رسانه به وضیت اقتصادی شرکتهای تولید  -محیط زیست( –استانداریها و فرمانداریها 

تاثیر رسانه ها بر اف ایش فرهن  بهره  -کننده فولاد )خرید و فروش تحت نظارت دولت(

 نقش رسانه در بهسازی روابط و تعاملات انسانی –وری در جامعه ایران 

 یافته های تحقیق دربخش آماراستنباطی

 سؤال اول: ارتباط با رسانه ها در روابط عمومی سازمان های صنایع فولادی چیست؟

 رسانه ها در روابط عمومی : میانگین رتبه بندی مرتبط با  ارتباط با۱جدول 

ف
دی

ر
 

  عوامل مورد سنجش

t 
 

درجه 

 آزادی

سطح 

معنی 

 داری

میانگین 

رتبه 

 بندی

 

 رتبه

 

  37/5 ۰۰۱/۰ 87 2۱/9 چاپ هفته نامه با موضوعات صنعتی ۱
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  7۰/4 ۰۰۱/۰ 87 79/6 ارسال اخبار سازمان به روزنامه های سراسری 2

 رتبه دوم 45/5 ۰۰۱/۰ 86 23/۱2 تهیه گ ارش از برنامه های اتی سازمان 3

  43/4 ۰۰۱/۰ 86 47/5 تهیه مصاحبه رادیویی با مدیران سازمان 4

  ۰3/4 ۰۰2/۰ 88 28/4 مصاحبه تلوی یونی با کارگران 5

رتبه  4۰/5 ۰۱6/۰ 86 6۰/9 ارتباط مناسب تر با تلوی یون نسبت به رادیو 6

 سوم

 رتبه اول 92/5 ۰۰۱/۰ 88 44/۱3 تهیه گ ارش و نمایش وضعیت سازمان 7

  97/4 ۰۰۱/۰ 87 95/7 برگ اری جشنواره تئاتر و موسیقی و نمایش تلوی یونی 8

  73/4 ۰92/۰ 85 ۱8/9 تفاوت اخبار سازمان صنعتی با انواع اخبار 9

جدول   t از 9محاسبه شده برای همه سؤالات به ج  سؤال t( ۱بر اساس یافته های جدول)

بنابراین هریک از گویه های ارتباط با رسانه ها در روابط عمومی ، بیشتر از ب رگتر بوده است. 

،در حد متوسط « تفاوت اخبارسازمان صنعتی باانواع اخبار»سطح متوسط می باشد.  پس گویه 

به ترتیب بالاترین میانگن رتبه ای را به خود   6، 3، 7می باشد. هم چنین هریک از سؤالات 

 .اختصاص داده است

 ل دوم: ویژگی های تبلیغات در روابط عمومی سازمان های صنایع فولادی چیست؟سؤا

 : میانگین رتبه بندی مرتبط با  ویژگی های تبلیغات در روابط عمومی2جدول 

ف
دی

ر
 

  عوامل مورد سنجش

t 
 

درجه 

 آزادی

سطح 

معنی 

 داری

میانگین 

رتبه 

 بندی

 

 رتبه

 

  34/9 ۰۰۱/۰ 85 34/8 تشویق کارگران جهت شرکت در ورزش همگانی ۱۰

  85/9 ۰۰۱/۰ 86 ۰۱/۱2 تبلیغات درون سازمانی پیرامون موفقیت های سازمان ۱۱

  23/9 ۰۰۱/۰ 87 ۱8/7 اطلاع رسانی درباره نحوه استفاده و نگهداری از تجهی ات ۱2

  26/9 ۰۰۱/۰ 88 ۱۱/8 تبلیغ پیرامون رعایت نظم و مقررات داخلی ۱3

  46/9 ۰۰۱/۰ 87 69/4 و تابلو اعلانات SMSمقایسه تبلیغات از طریق  ۱4

  4۱/8 ۰۰۱/۰ 8۰ 82/4 استفاده از اتوماسیون در تبلیغات داخلی ۱5

  96/7 ۰۰۱/۰ 85 87/4 نصب تابلوهای دیجیتال ۱6

  88/5 686/۰ 88 -4۰/۰ اطلاع رسانی کلامی و نقل قول بین کارکنان ۱7

  36/5 3۱5/۰ 86 -۰۱/۱ تبلیغات درون سازمانیاراهه خدمات با  ۱8

  76/8 ۰۰۱/۰ 88 ۰۱/8 فرهن  سازی و ارتقاء سطح فرهن  محیط کارگری ۱9

  ۱8/۱۰ ۰۰۱/۰ 87 ۰7/۱۱ اف ایش رضایت شغلی با تبلیغات درونی 2۰

رتبه  22/۱۰ ۰۰۱/۰ 88 62/۱۱ ها ISOکسب موفقیت ها و  2۱

 سوم

  7۱/9 ۰۰۱/۰ 88 29/۱۱ تبلیغ درباره کیفیت محصول 22
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 رتبه اول 3۱/۱۱ ۰۰۱/۰ 88 ۰5/۱4 بازاریابی جهانی 23

  44/9 ۰۰۱/۰ 87 33/۱۰ اف ایش کارآفرینی با تبلیغات 24

  92/7 ۰۰۱/۰ 84 4۰/3 تبلیغ برای برنامه سازی 25

رتبه  72/۱۰ ۰۰۱/۰ 86 98/۱۰ تبلیغ برای خوشنامی و برند سازمان 26

 دوم

جدول کوچکتر بوده  tاز مقدار ۱8و  ۱7برای گویه    t( مقدار 2بر اساس یافته های جدول )

به ترتیب بالاترین  2۱، 26، 23و در حد متوسط می باشد. هم چنین هریک از سؤالات 

 میانگن رتبه ای را به خود اختصاص داده است.

های صنایع فولادی سؤال سوم: ویژگی های تحقیق و پژوهش در روابط عمومی سازمان 

 چیست؟

 

 

 : میانگین رتبه بندی مرتبط با  ویژگی های تحقیق و پژوهش در روابط عمومی3جدول 

ف
دی

ر
 

  عوامل مورد سنجش
t 
 

درجه 

 آزادی

سطح 

معنی 

 داری

میانگین 

 رتبه بندی

 

 رتبه
 

 رتبه دوم 43/4 ۰۰۱/۰ 87 34/۱2 تحقیق واف ایش قدرت نظارت سازمان 27

  67/3 ۰۰۱/۰ 87 49/6 و اف ایش سرمایهکنترل بودجه  28

 رتبه اول 72/4 ۰۰۱/۰ 87 52/۱6 تاثیر نظرسنجی بر امکان سنجی 29

  54/3 ۰۰۱/۰ 86 ۰6/6 قدرت ریسک پذیری با تحقیق 3۰

 رتبه سوم ۰6/4 ۰۰۱/۰ 88 38/8 شناسایی بازار 3۱

  73/3 ۰۰۱/۰ 85 ۱9/6 اف ایش فروش و تولید 32

  85/3 ۰۰۱/۰ 86 38/6 سازمان ارتقاء کارآفرینی 33

جدول ب رگتر بوده   tمحاسبه شده برای همه سؤالات از  t( 3بر اساس یافته های جدول )

است. بنابراین هریک از گویه های ویژگی های تحقیق و پژوهش در روابط عمومی ، بیشتر 

 از سطح متوسط می باشد. 

عمومی سازمان های صنایع فولادی سؤال چهارم: ویژگی های مدیریت بحران در روابط 

 چیست؟

 : میانگین رتبه بندی مرتبط با  ویژگی های مدیریت بحران در روابط عمومی4جدول
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ف
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ر
 

  عوامل مورد سنجش
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درجه 

 آزادی

سطح 

معنی 

 داری

میانگین 

رتبه 

 بندی

 

 رتبه
 

  58/6 ۰۰۱/۰ 83 88/9 شکل گیری شایعه 34

 رتبه اول 86/6 ۰۰۱/۰ 87 84/9 شناسایی علت عدم رضایت کارکنان 35

  99/5 ۰۰۱/۰ 87 4۱/6 کنترل اعتصابات کارگری 36

 رتبه دوم 7۰/6 ۰۰۱/۰ 88 ۱8/۱۰ کاهش اختلاف نظر بین کارکنان و مدیران 37

  48/6 ۰۰۱/۰ 88 42/7 کنترل نگرانی کارگران پیرامون الودگی صنعتی 38

رتبه  65/6 ۰۰۱/۰ 88 27/۱۱ ارتباط با انجمن های سب  و کنترل آلودگی 39

 سوم

  22/5 ۰۰۱/۰ 88 4۰/3 اهمیت اعتصابات کارگری 4۰

  82/4 ۰۱4/۰ 88 5۰/2 توجه به خطرات ناشی از کار با وساهل صنعتی 4۱

  33/6 ۰۰۱/۰ 88 6۱/7 پیدایش بحران به دلیل رشد منفی اقتصاد 42

  8۰/5 ۰۰۱/۰ 87 33/7 شناسایی رقابت نا سالم در سازمانهای موازی 43

  57/4 ۰۰3/۰ 88 ۰5/3 علت عدم تعادل در عرضه مواد اولیه 44

جدول ب رگتر بوده   tمحاسبه شده برای همه سؤالات از  t( 4بر اساس یافته های جدول )

است. همه گویه های مطرح در ویژگی های مدیریت بحران در روابط عمومی ، بیشتر از 

 سطح متوسط می باشد. 

ویژگی های مدیریت رویداد در روابط عمومی سازمان های صنایع فولادی سؤال پنجم: 

 چیست؟

 : میانگین رتبه بندی مرتبط با  ویژگی های مدیریت رویداد در روابط عمومی5جدول 

ف
دی
ر

 

  عوامل مورد سنجش
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درجه 

 آزادی

سطح 

معنی 

 داری

میانگین 

رتبه 

 بندی

 

 رتبه

 

 رتبه اول 6۱/5 ۰۰۱/۰ 88 ۱2/۱3 شناسایی مخاطبان صنعتی 45

  88/4 ۰۰۱/۰ 88 5۱/7 هماهنگی بازدیدهای صنعتی 46

 رتبه سوم 98/4 ۰۰۱/۰ 88 69/7 تفکیک تخصص های موجود در سازمان 47

  ISO 94/۰- 88 349/۰ 3۱/3اولویت دوره های آموزشی مربوط به  48

  69/3 ۱79/۰ 88 35/۱ حضور در کنفرانسها و همایش ها 49

  24/4 ۰۰۱/۰ 88 37/3 دادن به ورزش فوتبال نسبت به سایر رشته هابرتری  5۰

  ۱6/4 ۰۰۱/۰ 88 9۱/3 دعوت از هنرپیشه ها و هنرمندان 5۱

 رتبه دوم ۱2/5 ۰۰۱/۰ 88 3۱/7 پذیرش توریست صنعتی 52
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 49و  48سؤالات به ج   سؤالات محاسبه شده برای همه  t( 5بر اساس یافته های جدول )

جدول ب رگتر بوده است. بنابراین هریک از  گویه های مطرح در ویژگی های مدیریت   tاز

 رویداد در روابط عمومی ، بیشتر از سطح متوسط می باشد. 

سؤال ششم: آیا بین کارکنان در انواع شاخص های روابط عمومی بر اساس عوامل 

 دموگرافیک )جنس، سن، تحصیلات و سابقه خدمت( تفاوت وجود دارد؟

نتایج نشان می دهد که انواع شاخص های روابط عمومی بر اساس عوامل دموگرافیک 

 . )جنس، سن، تحصیلات و سابقه خدمت( معنی دار نیست

 

 

 

 

 

 سؤال هفتم: اولویت بندی شاخص های روابط عمومی چگونه است؟ 

 : میانگین رتبه بندی شاخص های روابط عمومی6جدول 

 عوامل میانگین رتبه بندی

 ارتباط با رسانه 35/3

 ویژگی تبلیغات 23/3

 ویژگی تحقیق و پژوهش ۱2/3

 مدیریت بحران 93/2

 مدیریت رویداد 38/2

ارتباط با رسانه  آزمون فریدمن میانگین رتبه بندی ابعادرا نشان می دهد. با 6نتایج جدول

خود اختصاص داده بالاترین رتبه و اطلاع رسانی و مدیریت رویداد پاهین ترین رتبه را به 

 است.

 : آزمون فریدمن شاخص های روابط عمومی7جدول 

 56 تعداد

 29۱/۱3 مقدار خی دو

 4 درجه آزادی
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 ۰۱۰/۰ سطح معناداری

بعد شاخص های  5نشان می دهند که نتایج حاصل بین مجموع رتبه های  7نتایج جدول 

 (.29۱/۱3معنی دار است )مقدار خی دو  p<۰۱/۰روابط عمومی در سطح 

بعد شاخص   5لذا سؤال تحقیق مبنی بر این که تفاوت معنی داری بین مجموعه نمرات در  

 د دارد، تأیید می گردد.های روابط عمومی وجو

 نتیجه گیری

 حوزه روابط عمومی های سازمانهای صنعتی تولیدکننده فولاد نظرکارشناسان فعال در از

 رویداد مدیریت بحران و پژوهش، تحقیق و رسانه ها، با ارتباط موثر تبلیغات، اصفهان، در

شاخصهای شناساهی شده  مهمترین ابعاد روابط عمومی های صنعتی محسوب می شوند. از

 مدیریت خوشنامی وبرندسازمانی، بازاریابی جهانی، زمینه تبلیغات، تحقیق در اساس ابعاد بر

 جلب مشارکت مردمی وتهیه گ ارش و گ ارش تلوی یونی و ،رسانه ها حیطه ارتباط با در

نظرسنجی برامکان  تاثیر پژوهش، حوزه تحقیق و در برنامه های آتی سازمان، مصاحبه از

سنجی وارتقای کارافرینی درسازمان،درمدیریت بحران بحث محیط زیست وکنترل آلودگی 

 رویدادشناساهی مخاطبان صنعتی ودرسازمان وپیشگیری ازشایعات ودرحیطه مدیریت 

 پذیرش توریست صنعتی می باشد.

پاسخ گویان به اهمیت و نقش روابط عمومی  براساس نتایج حاصل از مصاحبه های مقدماتی

پیرامون چند مسأله اشاره داشتنند. رضایت مشتری، نگاه جامعه نسبت به سازمان صنعتی، 

فرهن  های کارگری، نگاه طن  و انتقادی  برنامه ری ی های صحیح مدیران، توجه به خرده

به مدیران از سوی روابط عمومی ها، اراهه اخبار زیست محیطی، بررسی توانایی پرسنل و 

تشویق آنها توسط روابط عمومی، نظر سنجی در سازمان، استفاده مناسب از اتوماسیون، 

تی، بهسازی تشکیل گروه های هنری)موسیقی،تئاتر و نمایشنامه(،تشویق توریسم صنع

روابط انسانی و آموزشی برخی از مهمترین عواملی است که همه مصاحبه شوندگان به آن 

 اشاره داشتنند.
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در زمینه ارتباط با رسانه ها، روابط عمومی در سازمانهای فعالیت ویژه ای دارند و روابط 

ود، نظارت عمومی بر وضعیت، محتوای برنامه ها و تولیداتی که قرار است از رسانه پخش ش

کند. همچنین گ ارشهای تلوی یونی و اراهه چشم انداز از برنامه های آتی سازمان تاثیر 

 .بس ایی بر جلب مشارکت و کسب وجهه در میان مردم دارد

سطح تبلیغات از درون سازمانی و ملی به تبلیغات جهانی توسعه یافته، چرا که در شرایط 

 .رده و بازارها و رقابت جهانی جایگ ین شده استفعلی رسانه ها جهان بدون مرز ایجاد ک

نظر سنجی های درون سازمانی و برون سازمانی موجب اراهه راهکارها و تعریف فرصتهای 

جدیدمی شود. همچنین نظر سنجی خود به معنای الویت و اهمیت دادن به قضاوت کارکنان 

 .است

ی ،به مسایل محیط زیست جهت کنترل بحران و کاهش نگرانی کارکنان در بخشهای صنعت

و همکاری با انجمن های حفاظت از محیط زیست اهمیت بیشتری داده شود. همچنین 

اخبار و اطلاع رسانی پیرامون وضعیت آلودگی و مسایل محیط زیست در سازمان اراهه 

روابط عمومی سازمانهای صنعتی به شناسایی مخاطبان سازمان اهمیت بیشتری داده .گردد

ر اولویت قرار دهد. همچنین پیشنهاد می شود، از برنامه های ویژه، مناسبت ها و و آنها را د

شرایط خاص برای تجمع و گردهمایی مخاطبان سازمانی استفاده شود. همچنین پیشنهاد 

ارتباط با رسانه ها و  .می شود به وضعیت توریست و گردشگر صنعتی توجه ویژه ای شود

انجام شده، با تخصص و دقت بالاتری در روابط عمومی  تبلیغات که هر دو از طریق رسانه

مورد توجه قرار گیرد. در روابط عمومی سازمانهای صنعتی معمولاً توجه کمتری به محتوای 

مطالبی که قرار است از طریق رسانه منتقل شود، دارند. اما این نتیجه نشان می دهد که 

 به موضوع نگاه کند.روابط عمومی باید باتوجه به اهداف سازمان صنعتی 
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