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  چکیده

 نفتخیز ناطقم ملی شرکت در انسانی منابع هایفعالیت بهبود راستای در منتورینگ الگوی ارائه حاضر پژوهش هدف

 و عوامل شناسایی کیفی بخش در است. پذیرفته انجام( آمیخته) کیفی وکمی رویکرد براساس پژوهش این. باشد می جنوب

 انتخاب برفی گلوله گیرینمونه روش از استفاده که با نفر از خبرگان 11 با مصاحبه از استفاده با الگو لازم هایزیرساخت

 ابزار روایی بررسی برای. است افیاکتش تحقیقات نوع از و شده استفاده مضمون تحلیل روش از اند انجام پذیرفته وشده

 گردید و استفاده کاپا اخصش از مضمون تحلیل هاییافته پایایی بررسی برای و خبرگان نظرات از های کیفیداده گردآوری

 مانی،ساز ارتباطات :از عبارتند که آمد بدست الگو طراحی جهت لازم هایزیرساخت واقع در و مضمون 12 قالب در باز کد 96

 دانش، مدیریت ی،سازمان عوامل کارکنان، ساختار سازمانی، توانمندسازی سازمانی، تعهدسازمانی، منتورینگ، آموزش ارزیابی

اعتبار  می برایک در بخش منتور. فردی هایویژگی و سازمان، عملکردی انسانی، نتایج منابع مدیریت شغلی، مسیر مدیریت

 اساس و بر تیطبقا تصادفی گیرینمونه روش در این تحقیق از .است شده استفاده ساختاری معادلات روش از مدل سنجی

 توزیع پرسشنامه 100 طاحتیا برای که باشند نفر 83بایست ها مینمونه نفر جامعه آماری تعداد 105کوکران، از بین  فرمول

های لازم شناسایی های تحلیل کیفی و نتایج حاصل از معادلات ساختاری و براساس زیرساختتحقیق براساس یافته مدل. شد

 راستای در منتورینگ الگوی نهایت در و آزمون مورد جزئی مربعات حداقل تکنیک از استفاده با شده اجرای منتورینگ و

 گردید. تورینگ ارائهو پیشنهاداتی در زمینه ایجاد شرایط و بستر لازم در جهت اجرای من انسانی منابع هایفعالیت بهبود
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 مقدمه

 به چهره تعاملات. باشدمی دانش انتقال برای قدرتمند هایابزار از یکی 2منتورینگ 1لاک و یاپ اعتقاد به

 انسانی منابع(. 29) باشندمی ضمنی دانش انتقال شده داده ترجیح هایتکنیک از منتورینگ و چهره

 با. است مشکل آنها درک و گوناگون هاآن هایخواسته و نیازها هستند، سازمان معنوی ارزش با سرمایه

 هاسازمان آن، انسانی عناصر و عملیات با مرتبط هایپیچیدگی و صنعت افزون روز اندازه به توجه

 برای هاآن به و کندمی کمک کارکنان روحیه افزایش به منتورینگ. اندگرفته بکار را منتورینگ هایبرنامه

 اشخاص بعنوان را کارکنان هاسازمان منتورینگ از استفاده با. دهدمی انگیزش سازمان اهداف به دستیابی

 رشته یک مثل درست. کنندمی کسب اطلاعات آنها شخصی و شغلی نیازهای مورد در و بینندمی بهتر

 اجرای از را زیادی منافع سازمان. کندمی یکپارچه را سازمانی اهداف و کارکنان شخصی اهداف که

 مورد در کامل نفس به اتکا و مطلب به اشراف با دانا، آگاه، فردی منتور،(. 13) آوردمی بدست منتورینگ

 سایرین دید از که است ظرایفی از موشکافی به قادر و مستعد خردمند، و فهیم بصیر، خاص، موضوع

 نشان خود پیرو به را شکوفایی و رشد راه که باشدمی پیشرو و آگاه خردمند، شخصی منتور. است پنهان

 مورد و تجربه با شخصی خویش، فردی و ایحرفه توسعه و رشد برای که است شخصی منتی. دهدمی

 تا کندمی کمک منتی به منتور منتورینگ ارتباط یک در .(7) کندمی انتخاب منتور عنوان به را اعتماد

 پیدا کاهش زیادی حد تا نقش ابهام و شغل ابهام شودمی باعث و کند درک را هایشمسئولیت و نقش

 عملکردهای و شغلی عملکردهای بهبود باعث منتور. شودمی کارکنان شغلی رضایت توسعه باعث که کند

 استعداد که شودمی منتی مداوم تشویق باعث که کندمی عمل نقش الگوی یک بعنوان و شودمی عاطفی

. کند محقق را سازمانی اهداف و خود شخصی اهداف که دهدمی انگیزه او به و کند شکوفا را خود

 وفاداری به سازمانی هایحمایت و شغل مختلف هایجنبه در منتور توسط مشاوره ارائه و گریمربی

 ادراک و کارکنان رضایت مشترک، فهم کمتر، جابجایی شغلی، تعهد باعث که کندمی کمک هامنتی

 استعدادهای تشخیص انسانی منابع مدیریت هاینقش از یکی(. 13) شودمی هامنتی در شغلی موفقیت

 دیدگاه از(. 25) هاستآن شکوفایی برای امکاناتی آوردن فراهم سپس و سازمان در شاغل نیروهای بالقوه

 نظام انسانی، منابع بهسازی نظام انسانی، منابع تعدیل و تامین نظام خدمت، جبران نظام میرسپاسی

                                                           
 Yap and Lock .5 

 
 نظیر هاروش سایر از روشی چنین تفکیک همچنین و منتورینگ واژه برای مناسبی فارسی معادل وجود عدم دلیل به  2

 منتور منتورینگ، واژه از تحقیق این در )Apprenticeship( شاگردی – استاد ،)Counseling( ، مشاوره)Coaching( گریمربی

 است. شده استفاده منتی و
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 های فعالیت مهمترین عنوان به پروری جانشین و انسانی منابع کاربرد نظام انسانی، منابع نگهداری

 (.21) باشد می انسانی منابع مدیریت

 و مختصصین از کثیری جمع بازنشستگی جمله از مشکلاتی با جنوب نفتخیز مناطق ملی شرکت       

 مشکل و کار نیروی زیاد بازنشستگی از نشان موجود روند مشاهده و باشدمیروبرو  تجربه با و خبره افراد

 را شرکت هایفعالیت مشکلات این و دارد مدیریتی و سرپرستی هایپست در افراد بکارگماری در جدی

 شدن طولانی باعث و گرددمی سازمان عملکرد و هافعالیت در مشکلات بروز باعث و اندازدمی مخاطره به

 حل جهت در. گرددمی سازمان کارایی و اثربخشی کاهش و هاهزینه افزایش و سازمان اهداف تحقق زمان

 سختی به یا و ناممکن تقریبا کار بازار از مستعد و مناسب کارکنان بکارگماری و یافتن شده یاد مشکلات

 پر و زمانبر بسیار زمینه دراین نیروها آموزش همچنین و باشد می ممکن فراوان هایهزینه صرفه با و

 وری،بهره افزایش از جمله گرددمی سازمان برای مثبت پیامدهای به منجر منتورینگ. باشدمی هزینه

 سازمان داخلی منابع از که است حالی در این و بیشتر سازمانی وابستگی و شغل ترک به تمایل کاهش

 و جذب برای هم دوام با و سیستماتیک وسیله یک تجربه با افراد توسط منتورینگ(. 6) کندمی استفاده

 عملکرد، بهبود انگیزش، جمله، از مطلوبی نتایج باعث منتورینگ(. 19) است افراد نگهداری برای هم

 واندرنبرگ و لاپوینتی(. 13) شودمی شغل در افراد نگه داشت و مدت طولانی وریبهره موفقیت، احساس

 منتورینگ از استفاده لذا(. 17) گرددمی کارکنان شغل ترک از جلوگیری موجب منتورینگ که معتقدند

 افراد دیگر به بازنشستگی سن به نزدیک و تجربه با نیروهای از مهارت دانش، تجربه، انتقال باعث تواندمی

 گونههر از ایجاد کمتر، تجربه دارای افراد به آن انتقال و سازمان در دانش حفظ و نگه داشت ضمن تا شود

 و کندمی کمک هامنتی وفاداری به منتورینگ. شود جلوگیری سازمان عملکرد و فرآیندها در مشکل

 مزیت آوردن بدست راه موثرترین که شده ادعا(. 13) شودمی کارکنان رضایت و کمتر جابجایی باعث

 (. 21) است سازمان کارکنان کردن کارآمدتر فعلی، شرایط در رقابتی

 مناطق ملی شرکت خبره نیروهای و کارشناسان و سرپرستان و روساء و مدیران از زیادی تعدادی       

 مواجه مهارت و تجربه و دانش با کاردان کار نیروی خلاء یک با سازمان و اندشده بازنشست جنوب نفتخیز

 ادامه و گردیده معضل و مشکل یک به تبدیل بازنشسته افراد کردن جایگزین هابخش برخی در و گردیده

 سازمان هایهزینه افزایش و عملکرد کاهش و سازمان اهداف تحقق افتادن تاخیر به باعث روند این

 و نشده بکارگیری و مطرح عملی بصورت حال به تا منتورینگ برنامه اولا ایران کشورمان در. گرددمی

 آموزش راهبرد گرددمی محسوب ما آموزشی نظام اساسی هایضعف از که مدیران آموزش زمینه در ثانیا

 در اندکی بسیار تحقیقات دارد منتورینگ که اهمیتی برخلاف و( 7) است نکرده پیدا توسعه مناسبی

 دیدگاه از هم و منتور دیدگاه از هم منتورینگ فعالیت در درگیر افراد هایمندیعلاقه و انتظارات زمینه

 حاضر تحقیق هدف رسدمی نظر به ضروری زمینه این در پژوهش انجام به نیاز( 19) دارد وجود منتی
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 جنوب نفتخیز مناطق ملی شرکت در انسانی منابع هایفعالیت بهبود راستای در منتورینگ الگوی ارائه

 راستای در منتورینگ الگوی طراحی جهت عوامل و ابعاد: از است عبارت تحقیق کلی سوال و باشد می

 تلاش تحقیق این در چیست؟ جنوب نفتخیز مناطق ملی شرکت در انسانی منابع هایفعالیت بهبود

 هایفعالیت بهبود راستای در منتورینگ الگوی طراحی جهت ابعاد و عوامل لازم، هایزیرساخت گردید

 ارائه انسانی منابع هایفعالیت بهبود راستای در منتورینگ الگوی نهایت در و گردد بررسی انسانی منابع

 .گردید

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 یک اعتماد، بر مبتنی ایرابطه ایجاد هدف با فرد دو آن در که است ایتوسعه رابطه یک منتورینگ       

 منتورینگ. شودمی ساخته اعتماد اساسبر رابطه این و کنندمی برقرار یادگیری برای مشترک هدف

 در و خود شخصیتی و شغلی تجربیات بهبود در دو آن از یکی به کمک برای است نفر دو بین ایرابطه

 هدف منتی یعنی رابطه در طرف یک بر شدن متمرکز با و است لازم رابطه توسعه برای اعتماد بین این

 رابطه اصلی هدف منتی پیشرفت بنابراین، است؛ هامنتی هایخواسته پیگیری منتورینگ رابطه یک اصلی

 اشراف با دانا، آگاه، فردی منتور،. است مشاور و راهنما مجرب، که دارد شخصی به اشاره منتور (.12) است

 موشکافی به قادر و مستعد خردمند، فهیم، بصیر، خاص، موضوع مورد در کامل نفس به اتکا و مطلب به

 به ،(منتور) آگاه و مجرب فرد بنابراین. است پنهان سایرین دید از خاص موضوع آن که است ظرایفی از

 رشد و گرفته یاد خویش حرفه زمینه در تا کندمی کمک( منتی) باشد می کمتری تجربه دارای که فردی

 حمایت شغلی، حمایت: از عبارتند که است شده شناسایی منتورینگ برای کارکرد سه عموما. (14) نماید

 ها،صلاحیت بروز شامل هامنتی شغلی توسعه هدفشان شغلی حمایت کارکردهای. نقش مدل و روانی،

 هاینیاز به توجه هدفشان روانی حمایت کارکردهای. باشدمی شغلی ارتقاء و پیشرفت و توسعه درک

 احساساتشان گذاشتن اشتراک به برای هامنتی شرایط کردن مهیا با آنها هویت احساس و هامنتی عینی

 با کارکنان تا کندمی فراهم را شرایطی نقش مدل هایکارکرد. باشدمی شانشخصی موارد و مشکلات و

 سه این. نمایند تقلید هاآن از و کنند مشاهده را آنها که کمتر تجربه با کارکنان برای باشند مثالی تجربه

 (.  16) شود دیده تدارک منتورها وسیله به تواندمی منتورینگ کارکرد

 مختلف مشاغل برای مهارت و شناخت پیشرفته مراحل در تجارب انتقال در توانمی منتورینگ از       

 آموزشی هایروش که جایی نمود، استفاده غیره و هاتکنسین مدرسین، پرستاری، خلبانی، مدیریت، نظیر

 به منتورینگ .(7) نیستند پیشرفته سطح در مشاغل این آموزشی نیازهای کردن آورده بر به قادر سنتی

 مدیران توسعه و آموزش برای هاسازمان از بسیاری در آموزشی، هایاستراتژی موثرترین از یکی عنوان

 نقطه در که مدیری منتورینگ رابطه در (.1) گیردمی قرار استفاده مورد راهبردی دانش کسب جهت

 دهدمی یاری هستند، شانشغلی کارراهه مراحل ابتدای در که افرادی به دارد، قرار شغلی کارراهه مرکزی



 

 

 

 

 

 

   

،141 احمدی                رسیدعلی اکب، مهرداد همراهی، وحید چناری، علی قاسمی قاسموند،  ... یارائه الگو                        

 عهده به را یادگیری ترویج کار تجربه با شخصی چون و است هدفمند یادگیری ترویج منتورینگ (.8)

 بهبود بر مطلوبی اثرات افزایش این که شودانسانی می منابع توسعه افزایش سبب جهت این از گیردمی

 به منتورینگ(. 14) دارد سازمان یک کارکنان جانشینی ریزیبرنامه و حفظ شغلی، عملکرد بهبود انگیزه،

 منتورینگ برنامه و شد مطرح 1970 دهه اواخر در تخصصی و فردی موفقیت و رشد در مؤثر عاملی عنوان

 گوناگونی هایمدل هاسازمان بعد به تاریخ آن از. آمددر اجرا به آموزیحرفه مراکز و هاسازمان مدارس، در

 ملاک(. 3) بردند کار به مدیریتی پتانسیل ارتقای و آینده انسانی منابع توسعه برای را منتورینگ روابط از

 مانع تنها نه است. منتورینگ مدیریتی دانش انتقال در هاآن موفقیت منتورینگ، هایبرنامه تأثیرگذاری

 بخشدمی بهبود را کارکنان عملکرد و کندمی کمک آنان پیشرفت به بلکه شودنمی کارکنان زدن جا در

 این در که شودمی کسانی شغلی هایمهارت ارتقای و سازمان آینده مدیران توسعه برای پایا ابزاری و

 منتورینگ هایبرنامه از است شغلی موفقیت و توسعه در کلیدی عنصری منتورینگ دارند. شرکت برنامه

 در منتی و منتور برای بسیاری منافع خوب، منتورینگ .(7) شودمی استفاده انسانی منابع توسعه برای

 نمود اشاره شغلی رضایت افزایش و دانش داشت نگه و حفظ به توانجمله می آن از که داشت خواهد پی

 استعداد، از وسیعی مخزن توسعه مستعد، کارکنان سریع توسعه شامل سازمان برای منتورینگ منافع .(1)

 که است راهبردهایی از یکی منتورینگ. باشدمی آینده جانشینان بر گذاریسرمایه فردی، استعداد کشف

. (14) است شده مطرح تجربه انتقال طریق از مدیران راهبردی دانش بهسازی برای اخیر دهه چند از

 ضمن هایآموزش برای شده انفرادی آموزشی محیط ایجاد برای که است آموزشی راهبرد یک منتورینگ

 (.7)رود  می بکار مدیریت نظیر حساس مشاغل در خدمت

 توسعه کارکردهای نخست،: باشدمی کارکرد دو دارای منتور ،1منتور کرام نقش تئوری با مطابق       

 سازمان در کارآموز پیشرفت مسیر و نمایدمی کمک کار انجام روش یادگیری در کارآموز به که کارراهه

کارکرد،  دومین دهند. انجام را خود شغل بهتری نحو به که سازدمی قادر را کارآموزان و نموده تسهیل را

 خطاب مورد را منتورینگ روابط فردی بین هایجنبه رفتارها این. باشدمی اجتماعی – کارکردهای روانی

 کارکردهای. نمایدمی تقویت را ایحرفه و فردی توسعه و خودکارایی شایستگی، از کارآموز حس و قرارداده

 بیش اجتماعی – روانی کارکردهای که حالی در دارد، تمرکز کارآموز کار راهه و سازمان بر کارراهه توسعه

 توسعه همانند کارآموز زندگی از هایی حوزه در و دهدمی قرار تأثیر تحت را کارآموز فردی سطح در تر

 سطح در منتورینگ است ممکن که نتایجی از عمده نوع . سه(8)یابد گسترش می کارآموز شخصی

 شغلی، عملکرد بهبود انگیزه، بهبود مثال، عنوان) به انسانی منابع توسعه: از عبارتند باشد داشته سازمان

 و ،(فرهنگ تغییر یا تقویت مثال، عنوان به) سازمانی فرهنگ مدیریت( جانشینی ریزیبرنامه و حفظ

 پذیریجامعه در مفید و دار معنی راهبردهای جمله از منتورینگ (.14) باشدمی سازمانی ارتباطات بهبود

                                                           
۱. Kram 
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 بین از درست حلراه یک انتخاب و هاحل راه کردن پیدا شامل راهبردی دانش (.26)باشد می کارکنان

 خدمت ضمن یا و دانشگاهی هایآموزش از راهبردی دانش آوردن بدست حال این با اما. باشد می هاآن

 امروزه دیگر طرف از آید؛می بدست واقعی هایمحیط در گسترده تجارب دل از بلکه نیست؛ دستیابی قابل

 هاسازمان بین شدید رقابتی محیط یک وجود همچنین و علم و تجارب شده سازی جهانی فضای در

 نمود، اندوزی تجربه مدیر، یک عنوان به راهبردی دانش کسب زمینه در خطا و آزمایش با تواننمی

 و است محسوس کاملا خاص آموزشی راهبردهای بر مبتنی یادگیری هایمحیط خلق به نیاز بنابراین

 و . آموزش(14)بود  خواهد سنتی هایآموزش آمدی ناکار جبران جهت در موثر گامی نیاز این رفع

 ترین اصلی از انسانی، سرمایه به دستیابی اصلی راهبردهای از یکی عنوان به انسانی منابع بهسازی

 انگیزترین چالش از یکی مدیران آموزش میان این در. گرددمحسوب می هاسازمان رقابتی هایمزیت

 به توجه با. کنندمی نرم پنجه و دست آن با ایرانی هایسازمان حاضر حال در که است آموزشی مباحث

 و منتورینگ رویکرد مستعد، انسانی منابع نگه داشت و جذب در رقابت افزایش و سازی خصوصی بحث

 و ریزیبرنامه و شده المللی بین و ملی هایعرصه در هاسازمان بقا و پایداری موجب استعدادها مدیریت

 پرسنلی مدیریت المللیانجمن بین مطالعه. باشدمی اهمیت حائز بسیار مورد این در استراتژی تدوین

 را وریبهره%  22 تواندمی معمولی آموزش براینکه مبنی ساخت، منتشر 2001 ژانویه در را پژوهشی

 منتورینگ بحث به توجه عدم بنابراین. است%  88 مربیگری با همراه آن تاثیر که حالی در دهد افزایش

 در باید که است حالی در این. است انسانی منابع توسعه هایچالش دیگر از هاسازمان آموزشی سبد در

 از یکی ایحرفه . توسعه(10) داد انتقال تر پایین تجربه با افرادی به را تجربه با افراد تجربه سازمانی هر

اساسا منتورینگ بایستی به اعضای جدید کمک نماید تا الزامات و  (.28)باشد می منتورینگ نتایج

های انجام شده به پژوهش با مطالعه(. 4ای را درک نمایند )های حرفهانتظارات شغل و انجام مسئولیت

توان دست یافت که اجرای منتورینگ منافع و مزایای بسیاری برای فرد و سازمان دارد که این نتیجه می

داشت افراد، آموزش افراد کم تجربه توسط افراد برخی از آنها عبارتند از: جابجایی کمتر افراد، حفظ و نگه

ت عملکرد کاری، ارتقاء شغلی، رشد شخصی، کاهش با تجربه، پیشرفت شغلی، توسعه شخصی، پیشرف

جابجایی، جلوگیری از ترک شغل، پیشرفت کارراهه شغلی، جانشین پروری، اجتماعی کردن، انجام شغل 

توان به این نتیجه دست بندی موارد مطرح شده از مزایای منتورینگ میبه روش بهتر. با مطالعه دسته

 ها عبارتند از: اجتماعیگردد که این فعالیتهای منابع انسانی میتیافت که منتورینگ باعث بهبود فعالی

انسانی.  منابع دارینگه و پروری، و حفظجانشین و شغلی عملکرد، مسیر مدیریت توسعه، و کردن، آموزش

 در منتورینگ اجرای جهت در لازم هایساخت زیر و عوامل خصوص در پژوهشگران نظرات ادامه در

 . است شده داده نشان 1 جدول
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 منتورینگ اجرای جهت لازم هایساخت زیر و عوامل - 1 جدول

 منتورینگ اجرای جهت لازم هایساخت زیر و عوامل پژوهشگر

( )ص. 2017شارما ) و جیوتی

65) 

 در منتورینگ ساختار و منتورینگ فرهنگ ایجاد طریق از منتورینگ

 ایجاد را گمنتورین فرهنگ طوری باید شود. مدیریتتقویت می سازمان

 دادن نشان شدن، مندعلاقه برای کند تشویق را منتی و منتور که نماید

 رکنا در باشد لازم موقع هر که این و عاطفه احساس روابط، در گشودگی

 (.13باشند ) هم

  (    2016واندربرگ ) و لاپوینته

 (3و  2)ص ص. 

 در نیسازما بستر و ایزمینه عوامل واندربرگ و لاپوینته اعتقاد به

 (.17است ) مهم منتورینگ

 منتورینگ حمایت جهت لازم مقدمات و مهم موارد گوش اعتقاد به ( 368( )ص. 2014)1گوش

 و منتی، تحصیلات سطح منتی، نژاد منتی، و منتور جنسیت: عبارتنداز

 ترلیکن خود حس بنفس، اعتماد ایجاد بر که منتی ارزیابی خود توجه کانون

 .(9است ) مؤثر منتی خودکارآمدی و

 (      1395همکاران ) و پور قلی

 (61-59)ص ص. 

 خدمات انجبر آموزش، بخش سه به داوطلبانه منتورینگ اجرای کارهایراه

 . (8شوند )می تقسیم منتورینگ اجرای متصدی تعیین و

(        1396همکاران ) و ضرابی

 (230)ص. 

 و نیازسنجی: باشدمی موارد این شامل منتورینگ طرح اجرای مراحل

 اجرای سازی،آماده اجرایی، سیستم طراحی و ریزیبرنامه امکانات، بررسی

 (.30ارزشیابی ) و کار

دانشمندی و همکاران 

 (107(   )ص. 1397)

 بی تاًنسب فرد پرورش بر متمرکز شده ریزیبرنامه رابطه یک منتورینگ،

 ظرفیت توسعه ای،رابطه چنین اولیه کارکرد. است گفتگو طریق از تجربه

 جاربت و خرد سازمانی، فرهنگ دانش، انتقال طریق از( منتی) فرد یادگیری

 .(5) است

  (                 1397پورحسن )

 (243و  238)ص ص 

 هایمنتورینگ علاوه بر آموزش منتورها روش هایبرنامه موفقیت علت

 منظم ایشپ منظم، رابطه ایجاد برای هامنتی و منتورها برای موثر انگیزشی

 فرهنگ جادای منتورها و از ایحرفه و مالی هایحمایت و منتورها عملکرد

 (.24است ) منتورینگ

  (       1395همکاران ) و مقبولی

 (269و  261)ص ص. 

 توانمند با منتورها تا است آموزش و تاکید نیازمند منتورینگ هایمهارت

 منتورینگ ریزان برنامه طرفی از. بگیرند قرار هامنتی با ارتباط در بیشتری

 باشند منتی – منتور جورسازی برای تریجدی راهکارهایی دنبال به باید

 را اهداف صحیح اجرای منتی با وی ارتباطات و منتورها منظم پایش با و

                                                           
۱. Gosh 
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 منتورینگ اجرای جهت لازم هایساخت زیر و عوامل پژوهشگر

 از بازخوردها این از استفاده و منتورینگ هایبرنامه ارزشیابی. باشند پیگیر

 (.18باشند )می منتورینگ اجرای جهت لازم های زیرساخت و عوامل جمله

 

 جهت در لازم هایساخت زیر و عوامل که شودمی استنباط چنین پژوهشگران نظرات بررسی از       

 فرهنگ ادایج آموزش، منتورینگ، اجرای متصدی تعیین منتورینگ، ساختار: از عبارتند منتورینگ اجرای

 و ژوهشگرانپ نظر مطالعه با و تحقیق پیشینه به توجه با .خدمات جبران و منتورینگ ارزیابی منتورینگ،

 هایفعالیت بهبود باعث منتورینگ که یافت دست توان می نتیجه این به شده انجام های پژوهش مطالعه با

 پروری، ینجانش و شغلی مسیر عملکرد، مدیریت توسعه، و آموزش کردن، اجتماعی: جمله از انسانی منابع

  .گرددمی انسانی منابع دارینگه و حفظ و

 دارند بهبود به یازن جنوب نفتخیز مناطق ملی شرکت در انسانی منابع هایفعالیت اینکه به توجه با       

 خواهد انسانی منابع هایفعالیت بهبود باعث هافعالیت این به توجه و مدیریت هایاز سیستم استفاده و

 انسانی منابع و یانسان نیروی عملکرد گردند اجرا بخوبی انسانی منابع هایفعالیت که صورتی در و گردید

 عملکرد و دارد آن انسانی منابع عملکرد به بستگی سازمان اهداف تحقق و یافت خواهد بهبود سازمان

 هایهزینه کاهش و اثربخش و کارا بصورت سازمان اهداف تحقق باعث سازمان انسانی مناسب منابع

 .گرددمی پیشنهاد نگمنتوری سیستم از استفاده انسانی منابع هایفعالیت بهبود جهت در گرددمی سازمان

رینگ تقریبا در همه تحقیقات داخلی و خارجی که مورد بررسی قرار گرفت به اهمیت و تشریح منتو

آنچه که در  گ برای فرد و سازمان توضیح داده شده است اماپرداخته شده است و مزایا و منافع منتورین

 هایساخت یرز و این میان تا حدود زیادی مغفول مانده ارائه الگوی منتورینگ و شناسایی و تبیین عوامل

 جهت ملعوا و ابعاد منتورینگ می باشد. بنابراین پژوهش حاضر به دنبال شناخت اجرای جهت در لازم

و  وبجن نفتخیز مناطق ملی شرکت انسانی در منابع های فعالیت بهبود راستای در منتورینگ طراحی

 پاسخ به سوال ذیل می باشد:

 شرکت در انسانی منابع هایفعالیت بهبود راستای در منتورینگ الگوی طراحی جهت عوامل و ابعاد       

 کدامند؟ جنوب نفتخیز مناطق ملی
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توان بررسی شده است، بدین معنی که توسط این معیار، می GOF 1ارزیابی بخش کلی توسط معیار

گیری و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش، برازش بخش کلی را نیز کنترل پس از بررسی بخش اندازه

 نمود. 

 روش پژوهش 

 کرد کیفی وروی دو از آن در که طوری به است پذیرفته انجام ترکیبی رویکرد براساس پژوهش این       

 لازم هایزیرساخت و عوامل شناسایی و بررسی جهت کیفی بخش در. است شده استفاده( آمیخته) کمی

 با و خبرگان زا تعدادی با مصاحبه از استفاده با منابع هایفعالیت بهبود راستای در منتورینگ الگوی

 هایپرسشنامه توزیع و طراحی با و ادامه در که است شده ارائه اولیه مدل مضمون، تحلیل روش از استفاده

 عاتاطلا گردآوری ابزار منظر از پژوهش این بنابراین. است شده انجام کار کمی بخش شده، طراحی

 از نظری مبانی وینتد برای و گردید انجام نامهپرسش و نیمه ساختاریافته مصاحبه از استفاده با میدانی

 کلیدی افتن عواملی برای .است شده استفاده( ثانویه هایداده) مقالات و ایکتابخانه مطالعات و اطلاعات

تحقیق  تدا ادبیاتاب تحقیق این در انسانی، منابع هایفعالیت بهبود راستای در منتورینگاجرای  بر مؤثر

 انسانی بعمنا مدیریت خبرگان با مصاحبه از استفاده با و پیشینه تحقیق مطالعه و بررسی و در ادامه

 انسانی منابع هایفعالیت بهبود راستای در منتورینگ الگوی و شناسایی لازم، هایو زیرساخت عوامل

 بندیدسته اساس بر باشد وگردید. پژوهش حاضر از نظر مخاطب استفاده از پژوهش کاربردی می ارائه

ز منظر هدف کاربردی و روش کمی و کیفی و باشد. تحقیق حاضر اکیفی میها داده گردآوری هایروش

آوری شده های لازم طی چند هفته گردباشد که دادهقیق توصیفی و از نوع پیمایشی مقطعی مینوع تح

له یا است و از نظر تحلیل اکتشافی است. پژوهش اکتشافی پژوهشی است که هدف اصلی آن بررسی مسا

 یدمف زمانی ویژه (. روش اکتشافی به22) نی وجود نداردای است که در مورد آن شناخت چنداپدیده

 ادبیات، جستجوی با توانمی را اکتشافی روش ندارد. وجود کافی شناخت پدیده یک درباره که است

 مختلف، هاینوشته و متون ها، خواندنگروه یا افراد با مصاحبه انجام و مربوطه حوزه متخصصان با صحبت

 ضعیتیو شناخت اکـتـشافی، تـحـقـیـق در اصـلـی هـدف. کرد دنبال نظران صاحب و اساتید با مشورت

  (.20ندارد ) وجـود لازم هـایآگـاهـی آن درباره که است

 در هاسال که متخصصینی و امر خبرگان نظر از کیفی: در این تحقیق بخش تحقیق در جامعه       

از  همچنین و دارند، کار سرو بررسی، مورد موضوع با مستقیم طور به جنوب، نفتخیز مناطق ملی شرکت

های ها و زیرساختمولفه شناسایی و استخراج به منجر نهایت و در شده استفاده دانشگاه نظرات اساتید

 .باشند می مرتبط فعالیت زمینه و تجربه تخصص، دارای خبرگان این لازم ارائه الگوی منتورینگ گردید

دارای مدرک دکترا . 1  باشند:های زیر میبدین ترتیب جامعه آماری شامل خبرگان است که دارای ویژگی

                                                           
۱. General of Fitness 
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 . اشراف علمی و تخصص3      تجربه کافی و آشنا با مسائل،. 2، مورد بررسی باشندو یا تخصص در حوزه 

با استفاده آوری اطلاعات با توجه به معیارهای مذکور، خبرگان برای جمع. برای شناسایی و تحلیل موضوع

نفر از خبرگان شناسایی  11ایی و تعیین شدند و گیری گلوله برفی به روش اشباع شناساز روش نمونه

 شده استخراج معیارهای اساس بر مدل برازش برای کمی بخش در: تحقیق کمی بخش در اند. جامعهشده

 شده استفاده جنوب نفتخیز مناطق ملی شرکت انسانی منابع مدیران و کارشناسان نظر از کیفی، بخش از

 بودن محدود به توجه با. است شده استفاده طبقاتی تصادفی گیرینمونه روش از تحقیق این در .است

 تعداد(. 2) است شده استفاده 1کوکران فرمول از نیاز مورد نمونه تعداد تعیین برای مطالعه، مورد جامعه

 باشند نفر 83بایستمی هانمونه تعداد فوق، فرمول اساس بر که باشد می نفر 105تحقیق  آماری جامعه

 شد. توزیع پرسشنامه 100 احتیاط برای که

تحلیل مضمون استفاده شده است. تحقیق  از روش تحقیق برای تحلیل داده های کیفی این در       

آوری شده ها طی چند هفته جمعحاضر از منظر بعد زمانی از نوع تحقیقات مقطعی است که در آن داده

 پردازی نظریه و کیفی هایداده تحلیل و تجزیه جهت Maxqda افزار نرم از تحقیق این در است.

( های این تحقیق، الفها و پرسشنامهیی مصاحبهاز اعتبار محتوا ینانحصول اطم یبرا .است شده استفاده

 یبرابرای بررسی روایی کیفی تحقیق، از روایی صوری، استفاده شده است. در روایی صوری کیفی، 

 یاناز پاسخگو یمصاحبه با تعداد یقدهندگان، بهتر است از طرهمان پاسخ یانظرات گروه هدف  یافتدر

ها، احتمال وجود ابهام و دشواری در درک عبارات و کلمات، تناسب و ارتباط مطلوب شاخص یافتن یبرا

کلمات وجود داشته باشد،  یکه ممکن است در معان هاییییوجود نارسا یاو  تنارسا از عبارا یهابرداشت

نفر از خبرگان در این خصوص استفاده گردید. ب( برای  5اده شود. به همین منظور از نظرات استف

خبرگان و هم از روایی همگرا و واگرا استفاده  و سنجش روایی در بخش کمی هم از نظرات متخصصان

 از شده طراحی مدل پایایی سنجش منظور به کیفی، بخش در پژوهش پایایی ارزیابی برای شده است.

و همچنین پایایی  2آلفای کرونباخبرای ارزیابی پایایی کمی این پژوهش،  .است شده استفاده کاپا شاخص

است، برای اعتبارسنجی مدل از روش معادلات  کمی فاز تحقیق، که دوم فاز در ترکیبی محاسبه شد.

حداقل مربعات استفاده شده است. مدل تحقیق با استفاده از تکنیک  smart.plsساختاری و نرم افزار 

 ی مورد آزمون قرار گرفته شده است. جزئ

 های پژوهشیافته

های مشابه در این شکل از کد گذاری دادهابتدا کدهای اولیه ایجاد شدند.  پژوهش کیفی فرآیند در       

ها کدها شوند. پس از بررسی، مقایسه، مفهوم پردازی و طبقه بندی داده به آنگذاری میگروهبندی و نام

                                                           
۱. Cochran  
۲. Cronbach's alpha   
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(. در ادامه چند نمونه از 23)شود شود که از این طریق نامگذاری میهایی اختصاص داده مییا برچسب

 ابزار از راستا این در» به طور مثال از متن مصاحبه دوم: شده است. گذاری باز به طور مثال آورده کد

 ابزارهای» ، کد باز     «گردد استفاده حوزه این در علمی هایشیوه از استفاده با و متناسب و کارآمد

 آموزش توسعه و رشد باعث منتورینگ »: سوم مصاحبه از متناستخراج شده است ، « ارزیابی  مناسب

 یادگیری و آموزش و شودمی طراحی درس و کلاس بر مبتنی و سنتی هایآموزش جای به و گرددمی

 منتورینگ فرایند» : هشتم مصاحبه است، از متن شده استخراج«  آموزش رویکرد جدید» باز کد ،«است

 الگوپذیری طریق از یادگیری و روانی حمایت شغلی، مسیر توسعه طریق از شد اشاره که گونه همان

 کارها و امور انجام نحوه و سازمانی فرهنگ و سازمان بر حاکم هایارزش با را افراد تواندمی( مدل نقش)

 ،«شد  انجام خواهد بیشتر انسجام و سرعت با سازمان در کردن اجتماعی فرایند ترتیب بدین و کند آشنا

 و آموزش گونههر»  نهم     مصاحبه است و از متن شده استخراج«  کارکنان کردن اجتماعی » باز کد

 مهارت»  باز کد ،« است منتور و دهنده آموزش مهارت و توانایی مستلزم مهارت و توانایی دانش، انتقال

 از استفاده با شده گردآوری کیفی هایداده باز کدگذاری از حاصل نتایج .است شده استخراج«  منتور

است که درجدول  شده مفهوم شناسایی 545 میان باز کد 107 تعداد مشاهده گردید که مصاحبه، ابزار

 شوندمی مندنظام چنین این مشخص رویه یک براساس مضامین شبکه به نمایش گذاشته شده است. 7

 شامل دهنده سازمان مضامین( ب متن، در موجود کلیدی نکات و کدها شامل پایه مضامین( الف: که

 عالی مضامین شامل فراگیر مضامین( ج و پایه مضامین تلخیص و ترکیب از آمده دست به مقولات

های باز( و مضامین مضامین پایه )کد 2در جدول  (.11) کل یک عنوان به متن بر حاکم اصول دربرگیرنده

 و های انجام شده نشان داده شده است. در تحقیق حاضر عواملسازمان دهنده استخراج شده از مصاحبه

 عنوان به انسانی منابع هایفعالیت بهبود راستای در منتورینگ الگوی ارائه جهت لازم هایزیرساخت

 .گرددمی قلمداد فراگیر مضمون

 فرایند اجرایی روش تحلیل مضمون -2جدول 

 مضمون فراگیر
 سازمان مضامین

 دهنده
 پایه مضامین

 الگوی ارائه جهت لازم هایزیرساخت و عوامل

 منابع هایفعالیت بهبود راستای در منتورینگ

 انسانی

 

 

 بلندمدت ارتباط -1 ارتباطات سازمانی  -1

 گفتگو -2

 سرمایه و تبادل اجتماعی -3

 اجتماعی

 مشارکتی ارتباط -4

 تعاملات برقراری -5

 ایدوره ارزیابی -6 ارزیابی منتورینگ -2
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 مضمون فراگیر
 سازمان مضامین

 دهنده
 پایه مضامین

 ارزیابی مناسب ابزارهای -7

 نظارت  -8

 نیرو کیفیت ارزیابی -9

 مستمر ارزیابی -10

 عملکردی الگوهای -11

 عملکرد ارزیابی معیار تعیین-12

 بازخورد ارائه -13

 عملکرد مدیریت -14

 منتورها ارزیابی -15

 اعتماد کسب -16 اعتماد سازمانی  -3

 اعتمادسازی -17

 سازمان در کارکنان اعتماد -18

 پایلوت اجرای -19 آموزش سازمانی -4

 استخدامی آموزش -20

 توجیهی جلسات -21

 نیرو پرورش -22

 آموزش هایرویه ایجاد -23

 آموزش مناسب فضای -24

 آموزش سازی غنی -25

 آموزش جدید رویکرد -26

 کارکنان آموزش -27

 کارکنان درست پرورش -28 پیشرفت کارکنان-5

 کارکنان توسعه -29

 کارکنان وفاداری -30 سازمانیتعهد  -6

 متعهدانه رابطه -31

 حمایت کسب-32

 کارکنان تعهد بین -33

توانمند سازی  -7

 کارکنان 

 ضعف و قوت نقاط شناسایی -34

 ها قابلیت توسعه -35
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 مضمون فراگیر
 سازمان مضامین

 دهنده
 پایه مضامین

 انگیزه ارتقای -36

 شایستگی و توانمندی -37

 ها شایستگی توسعه -38

جامعه پذیری -8

 کارکنان

 سازمان شناخت -39

 در وارد نیروتازه پذیرش -40

 محیط

 کارکنان اجتماعی کردن -41

 سازی شبکه -42 ساختار سازمانی -9

 ساختارمنتورینگ -43

 رسمی ساختار -44

 قضاوت -45 عوامل سازمانی -10

 رهبری سبک -46

 کاری زندگی کیفیت -47

 رفتارشهروندی -48

 کارتیمی-49

 سازمانی آگاهی -50

 سازمانی تکنولوژی -51

 متقابل احترام -52

 سازمانی تغییر پذیرش -53

 سازمانی دستورالعمل -54

 مدیر حمایت -55

 سازمانی یادگیری -56

 منتورینگ گذاری هدف -57

 سازمانی فرهنگ -58

 اطلاعات ثبت -59 دیریت دانشم -11

 سازمانی دانش -60

 دانش ایجاد -61

 دانش تسهیم -62

 کارکنان آگاهی -63
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 مضمون فراگیر
 سازمان مضامین

 دهنده
 پایه مضامین

 دانش انتقال -64

مدیریت مسیر -12

 شغلی

 شغلی گردش -65

 افراد در خودپروری -66

 استعداد مدیریت -67

 نیرو مناسب جذب -68

 شغلی توسعه و بهبود -69

 شغلی کارراهه ریزی برنامه -70

 شغلی مسیر پیشرفت -71

مدیریت منابع -13

 انسانی

 انسانی سرمایه مدیریت -72

 شغل تحلیل و تجزیه -73

 کوچینگ-74

 مشاوره -75

 نیرو تامین -76

 منابع نگه داشت و حفظ -77

 انسانی

 انسانی منابع ریزی برنامه -78

 پروری جانشین -79

 خدمات جبران -80

موانع اجرایی  -14

 سازمان 

 آموزش عدم -81

 مهارت فقدان -82

 شغلی توانایی عدم -83

نتایج عملکردی -15

 سازمان 

 پذیریمسئولت -84

 رقابتی مزیت حفظ -85

 نقش و شغل درک -86

 سطح در منتورینگ توسعه -87

 سازمانی

 نوآوری و خلاقیت -88

 سالاری شایسته -89

 کارایی -90
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 مضمون فراگیر
 سازمان مضامین

 دهنده
 پایه مضامین

 فردی توسعه -91

 سازمانی تعلق -92

 خدمت ترک کاهش-93

 کار و کسب توسعه -94

 شغلی رضایت -95

 ها مهارت توسعه -96

 عملکرد و فعالیت بهبود -97

 سازمان

 وری بهره ارتقای -98

 الگوی ارائه جهت لازم هایزیرساخت و عوامل

 منابع هایفعالیت بهبود راستای در منتورینگ

 انسانی

های فردی ویژگی -16

 منتور

 رفتاری های ویژگی -99

 فردی استعداد -100

 متخصص نیروی -101

 تناسب -102

 شغلی سابقه -103

 منتور تعهد -104

 فردی دانش -105

 دموگرافیک عوامل -106

 منتور مهارت -107

 

 .است شده آورده 1نمودار  در شوندگان مصاحبه از یک هر تفکیک بهمضامین  کدهای فراوانی 
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 فراوانی کدگذاری مضامین الگوی منتورینگ -1نمودار 

کد تخصیص یافته بیشترین تکرار را داراست،  85سازمان با تعداد  عملکردی مضمون نتایج 1طبق نمودار 

کد در رتبه سوم قرار  66انسانی با  منابع مدیریتباشد. در رتبه دوم می 78سازمانی با تعداد کد  عوامل

توان میزان درصد فراوانی تعداد مصاحبه دارد. علاوه بر بررسی تعداد کدهای اختصاص یافته به مقولات، می

اند را نیز مورد بررسی قرار داد تا عمومیت و گستردگی طیف مقوله شوندگانی که به هر مقوله اشاره کرده

مقولات  شناسایی تفکیک به شوندگان مصاحبه فراوانی همه افراد به دست آید. درصد اشاره شده در میان

 نشان داده شده است. 2 در نمودار

 
 مقولات شناسایی تفکیک به شوندگان مصاحبه یفراواندرصد  -2 نمودار
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 100 معادل نفر 11 شونده، مصاحبه 11 کل تعداد نشان داده شده است از 2همانطور که در نمودار 

. اند داشته سازمان، اشاره عملکردی یریت منابع انسانی و نتایجهای آموزش سازمانی، مدمقوله به درصد

اند اهمیت فراوانی کدهای داده شده به مضامین و درصد مصاحبه شوندگانی که به مضامین اشاره داشته

 عملکردی نتایج و انسانی منابع مدیریت سازمانی، های آموزشکند لذا مقولهمضامین را مشخص می

 بوده اولویت رد نیز شوندگان مصاحبه در فراگیری و لحاظ عمومیت از کدها، تکرار تعداد بر علاوه سازمان،

دد کدها و مقولات و استفاده پس از بررسی و بازبینی مج .باشدمی مقوله ها این دهنده اهمیتنشان که

 ،تعهدسازمانی سازمانی، منتورینگ، آموزش ارزیابی سازمانی، از نظرات اساتید دانشگاه مقولات: ارتباطات

 مدیریت شغلی، مسیر مدیریت انش،د مدیریت سازمانی، عوامل کارکنان، ساختارسازمانی،توانمندسازی

 های لازم جهت ارائهمنتور، عوامل و زیرساخت فردی هایسازمان و ویژگی عملکردی انسانی، نتایج منابع

 انسانی شناسایی گردید. منابع هایفعالیت بهبود راستای در منتورینگ الگوی

ی مورد آزمون قرار حداقل مربعات جزئمدل تحقیق با استفاده از تکنیک  کمی پژوهش فرآیند در       

و مدل  1گیریاز دو بخش مدل اندازه یساختار سازی معادلاتطورکلی مدلبهگرفته شده است. 

 بندیپنهان و آشکار تقسیمی رهایشده است و متغیرهای مدل در دو دسته متغ تشکیل 2یساختار

بین متغیرهای ( در معادلات ساختاری، روابط تحلیل عامل تأییدیگیری )(. مدل اندازه15شوند )می

گیری بار عاملی مشاهده شده در دهد. بر اساس نتایج مدل اندازهرا نشان می پنهان با متغیرهای آشکار

مشاهده دهد همبستگی مناسبی بین متغیرهای قابلدارد که نشان می 5/0تر ی موارد مقداری بزرگتمام

گیری، مقدار بوت با متغیرهای پنهان مربوط به خود، وجود دارد و همچنین بر اساس نتایج مدل اندازه

دهد همبستگی یتر است که نشان مبزرگ 96/1( در تمامی موارد از مقدار بحرانی tاستراپینگ )آماره 

توان نتیجه گرفت بنابراین می ؛مشاهده با متغیرهای پنهان مربوط به خود معنادار استبین متغیرهای قابل

درستی توسط متغیرهای آشکار خود مورد سنجش قرارگرفته است و با عنایت به هر متغیر مکنون به

مقدار ضریب پایایی        پرداخت.  شپژوه یهاهیآزمون فرضتوان به های حاصل از این مقیاس مییافته

توان است و از این رو می 7/0و آلفای کرونباخ برای تمامی ابعاد مدل مورد مطالعه بیشتر از  (CR) ترکیبی

 ادعا کرد که پرسشنامه از پایایی قابل قبولی برخوردار است. 

جهت اعتبار سنجی پرسشنامه مورد بررسی  گراوا ییرواو  3همگرا ییروا: یریگمدل اندازه ییروا       

است  5/0تر از همواره بزرگ (AVE) شدهاستخراج انسیوار نیانگیممقدار  :همگرا گیرند. رواییقرار می

 انسیوار نیانگیمبه دست آمده که از مقدار  7/0و مقدار پایای ترکیبی نیز در تمام موارد مقداری بیشتر از 

جهت بررسی روایی  شود.می دیتائ زیهمگرا ن ییروا نیبنابرا ؛تر استنیز بزرگ (AVEشده )استخراج

                                                           
۱. Measurement Model 

۲. Structural Model 
۳. Convergent Validity 
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هایی آزمون نیب یچنانچه همبستگگیری، از معیار فورنل و لارکر استفاده گردیده است. واگرای مدل اندازه

 واگرا است. ای یصیاعتبار تشخ یها داراباشد، آزمون نییکند پاگیری میرا اندازه یهای متفاوتکه خصیصه

 مقایسه مدل در دیگر هایسازه هایبا شاخص سازه یک هایشاخص بین تفاوت میزان واگرا، روایی در

 ها محاسبهسازه بین همبستگی ضرایب مقادیر با سازه هر AVEجذر  طریق مقایسه از کار این. شودمی

 AVEضرایب  جذر ماتریس اصلی مقادیر قطر که داد تشکیل باید ماتریس یک کار این برای. گرددمی

 ماتریس است. این دیگر هایسازه با سازه هر بین همبستگی ضرایب قطر اصلی، پایین مقادیر و هر سازه

 :است شدهداده نشان 3شماره  جدول در

 قیتحق یرهایمتغ یگراوا ییروا -3جدول شماره 

 

ی
ش سازمان

آموز
گ 

ی منتورین
ارزیاب

 

ی
ل سازمان

عوام
ی 
ت سازمان

ارتباطا
 

ی
سان

ت منابع ان
مدیری

 

ی
سیر شغل

ت م
مدیری

 

ش
ت دان

مدیری
ی 

ج عملکرد
نتای

ی 
ساختارسازمان

 

ی
تعهدسازمان

ی  
توانمندساز

ن
کارکنا

 

ی
ویژگ

ی 
 فرد

ی
ها

منتور
 

            0.744 آموزش سازمانی

           0.776 0.444 ارزیابی منتورینگ

          0.723 0.452 0.587 عوامل سازمانی

         0.829 0.476 0.564 0.522 سازمانیارتباطات 

مدیریت منابع 

 انسانی
0.546 0.530 0.649 0.582 0.726        

مدیریت مسیر 

 شغلی
0.490 0.378 0.602 0.474 0.708 0.739       

      0.827 0.508 0.568 0.286 0.461 0.263 0.487 مدیریت دانش

     0.708 0.551 0.649 0.700 0.531 0.649 0.402 0.517 نتایج عملکردی

    0.888 0.562 0.495 0.440 0.549 0.468 0.565 0.507 0.525 ساختارسازمانی

   0.841 0.229 0.469 0.338 0.513 0.508 0.509 0.426 0.274 0.322 تعهدسازمانی

توانمندسازی 

 کارکنان
0.561 0.290 0.457 0.442 0.518 0.574 0.526 0.527 0.205 0.597 0.730  

های فردی ویژگی

 منتور
0.348 0.339 0.531 0.559 0.524 0.502 0.262 0.668 0.423 0.513 0.286 0.708 
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 از ضرایب ازههر س AVEدر هر ستون، جذر  باشد،می مشخص بالا ماتریس از که گونههمان       

 روایی بودن قبولقابل از حاکی این مطلب که است شده بیشتر دیگر هایسازه با سازه آن همبستگی

گیری نیز مورد قبول در مجموع با تائید روایی همگرا و واگرا، روایی کلی مدل اندازه است. هاسازه واگرای

 گردد. واقع می

 شاخص و1اعتبار اشتراک یکه شامل شاخص بررس اعتبار یاعتبار مدل از بررس ای تیفیک یبررس برای

گیری هر بلوک اندازه مدل تیفیشده است. شاخص اشتراک، کباشد، استفادهمی 2یاعتبار افزونگ یبررس

 نیمثبت ا ریمقاد ،گویندمی زین (3سریگو  استون)شاخص  Q2 که به آن یسنجد. شاخص افزونگرا می

 (. 10) باشدگیری و ساختاری میقبول مدل اندازهمناسب و قابل تیفینشانگر ک ،هاشاخص

 تحقیق نشان داده شده است. مدل برازش هایشاخص 1 در شکل

 
 قیهای برازش مدل تحقشاخص -1شکل 

شده  نشان داده مستقل و وابسته رهاییمربوط به متغ یهااز شاخص کیهر  ریمقاد 1شکلدر        

گفت مدل از  توانیباشد. متر از صفر میها مثبت و بزرگشود شاخصطور که مشاهده میاست. همان

و همکاران  4تنن هاوس :آزمون کلی کیفیت مدل ساختاری است.برخوردار یقبولو اعتبار قابل تیفیک

توان با برازش را می یاند. ملاک کلنموده یبرازش مدل معرف یبررسی را برا 5برازش ی( شاخص کل27)

                                                           
۱. CV Com 
۲. CV Red 
۳. Stone and Geisser criterion 

٤. Tenenhaus 
٥. Goodness of fit 
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برای این  به دست آورد. (𝑅2ضریب تعیین ) و 1یاشتراک ریمقاد نیانگیم یهندس نیانگیمحاسبه م

 .شده است فیتوص یمتوسط و قو ف،یضع بیبه ترت 36/0و  25/0، 01/0 ریمقادشاخص، 

𝐺𝑂𝐹 = √(𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅) × (𝑅 𝑆𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ) 

آید که شاخصی قوی است به دست می 527/0عددی برابر  GOFپس از انجام محاسبات، مقدار شاخص 

رابطه متغیرهای مورد بررسی در هر یک  :آزمون فرضیات پژوهش و نشان از کیفیت بالای کلی مدل دارد.

تحقیق بر اساس یک ساختار علی با تکنیک حداقل مربعات جزئی آزمون شده است. در  هایاز فرضیه

گیری )رابطه هریک از متغیرهای قابل شده است مدل اندازهترسیم 2مدل کلی تحقیق که در شکل 

شده است. برای ساختاری )روابط متغیرهای پنهان با یکدیگر( محاسبه  مشاهده با متغیر پنهان( و مدل

شده ارائه 2در شکل شده است که با تکنیک بوت استراپینگ محاسبه  tسنجش معناداری روابط نیز آماره 

افزار اسمارت پی. ال. اس. است خلاصه نتایج مربوط به معناداری بار است. در این مدل که خروجی نرم

 شده است. ستاندارد و معناداری روابط متغیرهای تحقیق ارائهعاملی ا

 
 یحداقل مربعات جزئ کیتکنبا پژوهش  یمدل کل - 2شکل 

 

 

                                                           
۱. Communality 
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 پاسخ به سوال تحقیق       

 در انسانی منابع هایفعالیت بهبود راستای در منتورینگ الگوی طراحی جهت عوامل و سوال: ابعاد       

 کدامند؟ جنوب نفتخیز مناطق ملی شرکت

 راستای در منتورینگ الگوی ارائه جهت لازم هایزیرساخت و عوامل داد نشان تحقیق هاییافته       

سازمانی، تعهد  منتورینگ، آموزش ارزیابی سازمانی، ارتباطات: از عبارتند انسانی منابع هایفعالیت بهبود

 شغلی، مسیر مدیریت دانش، مدیریت سازمانی، عوامل ساختارسازمانی، کارکنان، توانمندسازی سازمانی،

 .منتور فردی هایویژگی و سازمان عملکردی نتایج انسانی، منابع مدیریت

 معادلات مدل آزمون و کمی و کیفی های بخشداده تحلیل و تجزیه آمده از دست به نتایج براساس       

 :گرددارائه می 3الگوی تحقیق طراحی و در شکل  ساختاری

 
 ساختاری معادلات مدل نتایج براساس پژوهش نهایی الگوی -3 شکل



 

 

 

 

 

 

 

 158                                                                1401 پائیز، 34، شماره نهمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

 مدل های بخش کیفی و کمی و آزموناز تجزیه و تحلیل داده نتایج براساس که فوق الگوی         

 بهبود راستای در منتورینگ که الگوی است این نشان دهنده است آمده دست به ساختاری معادلات

مولفه می باشد که ابعاد  96بعد و  12جنوب دارای  نفتخیز مناطق ملی شرکت انسانی منابع هایفعالیت

 کارکنان، تعهدسازمانی، توانمندسازی سازمانی، منتورینگ، آموزش ارزیابی سازمانی، عبارتند از: ارتباطات

 نتایج انسانی، منابع مدیریت شغلی، مسیر مدیریت دانش، مدیریت سازمانی، عوامل ساختارسازمانی،

منتور. همانطور که در شکل نشان داده شده در دایره بیرونی ابعاد،  فردی هایویژگی و سازمان عملکردی

 های مربوط به هر کدام از ابعاد نمایش داده شده است.مولفه

 بحث و نتیجه گیری   

 هاسازمان آن، انسانی عناصر و عملیات با مرتبط هایپیچیدگی و صنعت افزون روز اندازه به توجه با       

 بهتر اشخاص بعنوان را کارکنان هاسازمان منتورینگ از استفاده اند. باگرفته بکار را منتورینگ هایبرنامه

 که رشته یک مثل درست. کنندمی کسب اطلاعات آنها شخصی و شغلی نیازهای مورد در و بینندمی

 منتورینگ اجرای از را زیادی منافع سازمان. کندمی یکپارچه را سازمانی اهداف و کارکنان شخصی اهداف

 انسانی منابع هایفعالیت بهبود راستای در منتورینگ الگوی ارائه حاضر پژوهش هدف. آوردمی بدست

 است پذیرفته انجام ترکیبی رویکرد براساس پژوهش این. باشدمی جنوب نفتخیز مناطق ملی شرکت در

 ادبیات ابتدا تحقیق این در. است شده استفاده( آمیخته) کمی رویکرد کیفی و دو از آن در که طوری به

 لازم های زیرساخت و عوامل شناسایی و بررسی کیفی بخش و در بررسی و مطالعه تحقیق پیشینه و

 با و خبرگان از تعدادی با مصاحبه از استفاده با منابع های فعالیت بهبود راستای در منتورینگ الگوی

 و مضمون 12 قالب در باز کد 96 تحقیق این در انجام پذیرفته است. مضمون، تحلیل روش از استفاده

 ارزیابی سازمانی، ارتباطات: از عبارتند که آمد بدست الگو طراحی جهت لازم هایزیرساخت واقع در

 سازمانی، عوامل ساختارسازمانی، کارکنان، توانمندسازی سازمانی، تعهدسازمانی، منتورینگ، آموزش

 فردی هایویژگی و سازمان، عملکردی انسانی، نتایج منابع مدیریت شغلی، مسیر مدیریت دانش، مدیریت

 عبارت که پژوهش اصلی سئوال به پاسخ جهت مناسب آماری هایروش تحقیق از فاز کمی در منتور.

 در یانسان منابع هایفعالیت بهبود راستای در منتورینگ الگوی طراحی جهت عوامل و ابعاد" از: است

 معادلات روش از مدل اعتبارسنجی برای شد استفاده ،"کدامند؟ جنوب نفتخیز مناطق ملی شرکت

 قرار آزمون مورد جزئی مربعات حداقل تکنیک از استفاده با تحقیق مدل. است شده استفاده ساختاری

 راستای در منتورینگ الگوی نهایت در و بررسی GOF معیار توسط کلی بخش ارزیابی. است شده گرفته

 و ای زمینه عوامل (2016واندربرگ ) و لاپوینته اعتقاد گردید. به ارائه انسانی منابع های فعالیت بهبود

 ایجاد طریق از منتورینگ ( معتقدند2017. جیوتی و شارما )(17) است مهم منتورینگ در سازمانی بستر

. به اعتقاد قلی پور و همکاران (13)شود  می تقویت سازمان در منتورینگ ساختار و منتورینگ فرهنگ
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 متصدی تعیین و خدمات جبران آموزش، بخش سه به منتورینگ داوطلبانه اجرای کارهای ( راه1395)

 منتورینگ هایبرنامه موفقیت ( معتقد است علت1396پورحسن ) .(8) شوند می تقسیم منتورینگ اجرای

 پایش منظم، رابطه ایجاد برای هامنتی و منتورها برای موثر انگیزشی هایروش منتورها، آموزش بر علاوه

 (.24) است منتورینگ فرهنگ ایجاد و منتورها از ایحرفه و مالی هایحمایت و منتورها عملکرد منظم

 با منتورها تا است آموزش و تاکید نیازمند منتورینگ هایمعتقدند مهارت (1395مقبولی و همکاران )

 دنبال به باید منتورینگ ریزان برنامه طرفی از. بگیرند قرار هامنتی با طارتبا در بیشتری توانمند

 با وی ارتباطات و منتورها منظم پایش با و باشند منتی – منتور جورسازی برای تریجدی راهکارهایی

 اجرای ( بیان داشتند مراحل1396ضرابی و همکاران )(. 18. )باشند پیگیر را اهداف صحیح اجرای منتی

 سیستم طراحی و ریزی برنامه امکانات، بررسی و نیازسنجی: باشد می موارد این شامل منتورینگ طرح

با توجه به نتایج به دست آمده پیشنهادهای زیر ارائه  (.30) ارزشیابی و کار اجرای سازی، آماده اجرایی،

 می شود. 

 کارکنان بین تعامل و سازمانی ارتباطات گرددمی پیشنهاد سازمانی: پیشنهادات مربوط به بعد ارتباطات

 بین قوی رابطه منتورینگ رابطه در که ایگونه به آید بوجود بلند مدت ارتباطات بستر و یابد گسترش

 از یکی منتورینگ اجرای جهت سازمانی: در آید. پیشنهادات مربوط به بعد عوامل بوجود منتور و منتی

 را رهبری سبک خود شرایط تناسب به تواندمی سازمان. باشدمی رهبری سبک سازمانی مهم عوامل

 باشد. پیشنهادات مربوط به بعد ساختار سازمانی: پیشنهاد منتورینگ روابط گرتسهیل که برگزیند

 سازمان در مهم فعالیت یک منتورینگ که ایگونه به گردد ایجاد سازمان در منتورینگ ساختار گرددمی

 شود. ایجاد طراحی و و تعیین ساختار منتورینگ برای و باشد داشته فعال و قوی متولی و گردد تلقی

با  را شغل تحلیل و تجزیه گردد سازمانپیشنهاد می انسانی: منابع پیشنهادات مربوط به بعد مدیریت

به انجام برساند مثلا در تجزیه و تحلیل شغل به توانایی و تمایل انتقال دانش و تجربه  منتورینگ رویکرد

 نیرو، نگهداشت و حفظ فرآیند نیرو، تامین فرآیند گردد سازمانتوجه شود. پیشنهاد میتوسط شاغل 

 ریزیطرح منتورینگ رویکرد با را خدمات جبران فرآیند پروری و جانشین انسانی، بحث منابع ریزیبرنامه

 فرآیندهای سازمان گرددمی شغلی: پیشنهاد مسیر برساند. پیشنهادات مربوط به بعد مدیریت انجام به و

 جذب افراد، در پروری شغلی، خود گردش تسهیل و اجرا باعث که نماید اجرا و ریزیای طرحخود را بگونه

 کارکنان را فراهم شغلی ارتقاء بستر و گردد شغلی راههکار ریزیبرنامه شغلی، توسعه و بهبود نیرو، مناسب

 دانش تسهیم و انتقال جهت در سازمان گرددیم پیشنهادات مربوط به بعد مدیریت دانش: پیشنهاد .آورد

 مورد دهندمی انتقال دیگران به کنند ومی تسهیم را خود دانش که افرادی و بگیرد نظر در را هاییمشوق

اقدام به  سازمان گرددمی دهد. پیشنهادات مربوط به بعد آموزش سازمانی: پیشنهاد قرار تقدیر و تشویق

های آموزشی منتورینگ نماید. پیشنهادات های آموزشی و کارگاهسیمنار های آموزشی وبرگزاری دوره

 انجام در کارکنان به اختیارات دادن با سازمان گرددمی کارکنان: پیشنهاد سازیمربوط به بعد توانمند
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نماید. پیشنهادات مربوط  وظایف انجام به ترغیب و را تشویق کارکنان عمودی شغل سازیغنی و وظایف

ریزی، اجرا و ارزیابی منتورینگ گردد سازمان کارکنان را در برنامهسازمانی: پیشنهاد می تعهد به بعد

ها نسبت به ها از منتورینگ گردد و در آنمشارکت دهد تا باعث رغبت، مشارکت، همراهی و حمایت آن

ایت مدیر ارشد گردد متولیان منتورینگ حمسازمان و اجرای منتورینگ تعهد ایجاد نماید. پیشنهاد می

سازمان را از منتورینگ کسب نمایند تا باعث تعهد مدیر و کارکنان به اجرای منتورینگ گردد. پیشنهادات 

 که کند انتخاب منتور بعنوان را افرادی سازمان گرددمی های فردی منتور: پیشنهادمربوط به بعد ویژگی

 مند علاقه منتورینگ به و باشند متخصص گمنتورین زمینه در و باشند استعداد و با برونگرا منعطف،

نماید. پیشنهادات  توجه منتی و منتور فرهنگی هایتفاوت به و منتی و منتور شخصیتی به تناسب باشند و

 نتایج برابر در پذیری مسئولیت حس سازمان گرددمی سازمان: پیشنهاد عملکردی مربوط به بعد نتایج

نماید بعنوان مثال جبران خدمات و پرداخت به کارکنان را با توجه به  ایجاد کارکنان در را آمده بدست

های مادی و معنوی اختصاص دهد. نتایج عملکردی سازمان انجام دهد و به افراد ساعی و پرتلاش پادش

 را منتورینگ ارزیابی هایسازمان معیار گرددمی پیشنهاد منتورینگ: پیشنهادات مربوط به بعد ارزیابی

 ارزیابی و ببندد بکار و تعیین و شناسایی را منتورینگ ارزیابی مناسب ابزارهای و کند تعیین و شناسایی

 آورد.  بعمل منتورینگ از مستمر و ایدوره
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