
 

 

  یهاسازمان ران ی مهارت تفکرّ رهبران و مد یالگو یطراح

 ( ISM)ساختاری تفسیری  یسازبا رویکرد مدل  ران یا یدولت
 2علی ایراندوست ، 1* غلامحسين رضایت

 1401/ 10/ 05تاریخ پذیرش             1401/ 12/ 22تاریخ دریافت:             

 1401 پاییز ، 96 شماره پنجم،  بیست سال بسیج،  راهبردي مطالعات  فصلنامه
 

20.1001.1.1735501.1401.25.96.5.4 

 :   چکیده

پژوهش    نیبود. ا  ی دولت  سازمان  كی  رانیمهارت تفكّر مد  یالگو  یپژوهش طراح  نیهدف ا    

است که با استفاده از    یفيک  یقيتحق  یشناسو ازنظر معرفت  یاتوسعه  یازنظر هدف، پژوهش

شامل سه گروه    قيتحق  یصورت گرفت. جامعه آمار   یر يتفس  یساختار  یسازروش مدل

بود.   قيدر حوزه موضوع تحق   یو خبرگان علم  وردمطالعهسازمان م  یانيارشد و م  رانیمد

مدل  نیا  یهاداده پرسشنامه  ابزار  دو  با  پرسشنامه   یريتفس  یساختار  یسازپژوهش  و 

 شد.  یصدم گردآور 88 ییایبا پا   یابیاعتبار

سازمان موردمطالعه دربردارنده    رانیمهارت تفكر مد  ینشان داد که الگو  قيتحق  ی هاافتهی

برنامه مرحله  ا  ن یتدو  ،یمقدمات   یزیرشش  سازمان،  مسائل    ب، يترک  ،یپرداز  ده ینظام 

ارز  یريگميتصم و  اجرا  دارا  یابیو  پنجاه  یو  و  گام  فعالهفده  مرحله   تيوهفت  است. 

تفكر(   وهيمناسب و انتخاب ش  طیشرا  یسازفراهم  ،ی خودآگاه  گام )سه  یمقدمات   یزیربرنامه

مسائل،    ییمنظور شناساها و اطلاعات بهداده  ینظام مسائل سازمان )چهار گام گردآور  ن یتدو

شناسا  یبندطبقه  اولو  یی مسائل،  و  سازمان  مسائل  ا  یبند تیشبكه   یپرداز  ده یمسائل( 

ها و انتخاب  حلراه  یابیو ارز  دی جد  یهاحلاز راه   یفهرست  هيها، تهداده  یگام کدگذار)سه 

گام  )سه  یريگمي( تصمیساختار اطلاعات و الگوساز  ريي)دو گام تغ   بيحل( ترکراه  نیبهتر

( و مرحله یريگميتصم  وهيو انتخاب ش  یريگميتصم  طیشرا  نييتع  ، یحل انتخابراه  یبررس

 آن( است.  یابیو ارز یحل انتخابراه ی)دو گام اجرا یابیاجرا و ارز

 :  کلیدی واژگان

مهارت حل مسئله ،یري گميمهارت تفكّر، مهارت تصم یالگو ،یريتفس یساختار یمدل ساز

 ___________________________________________________ 

 ایران. )نویسنده مسئول( پست الكترونيك:دانشيار گروه مدیریت آموزشی دانشگاه امام حسين )ع( تهران،  1

gh_rezayat@yahoo.com 
 

 :ایران. پست الكترونيكآموخته کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی دانشگاه امام حسين )ع( تهران،  دانش 2
iranaaliiran@gmail.com 

 

http://www.bsrq.ir/?_action=article&au=543891&_au=%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86++%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA
http://www.bsrq.ir/?_action=article&au=1028984&_au=%D8%B9%D9%84%DB%8C++%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B3%D8%AA
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 مسئله بیان  و مقدمه -1

 مقدمه موضوع  -1-1

با مسائل و مشكلات  های خود  در انجام وظایف و مسئوليت ها،  امروزه، بسياری از سازمان      

.  استها برای مقابله با آن ، مناسبگيری  و تصميمتفكّر   مندمواجه هستند؛ که نياز  متعددی

نبود   است، ها آن وه تفكّرشيو اتخاذ تصميمات، وابسته بـه  مدیریت نقش مدیران در فرآیند  

که امكان    رودیها به شمار میكی از کمبودهای اساسی در سازماندر مدیران  ر  تفكّمهارت  

 کند. یرا تضعيف مو تهدیدات  هافرصتنقاط قوت و ضعف همچنين شناسایی  

اتفاقی و تصادفی  برتر در بين سایر سازمان  جایگاه   و دستيابی به  موفقيت  کسب ها امری 

  ی اصل  فیاز وظا   یكیعنوان  به  یريگميتصم  .وقفه استتفكر و تلاش بیآن،  بهای    بوده ون

که    شودیسازمان محسوب م  یهافرآیند  نیتری از محور  یك یسطوح و    ی در تمام  ،رانیمد

عنوان  مند است که امروزه بهنظامو    یافتهساخت  یتفكر فرآیند  .است  رانیتفكر مد  یخروج

. منظور گرددها محسوب میسازمانتمامی    نوعی مهارت و شایستگی کليدی برای مدیران

  ی برا سازمان یك یریتاست که از طرف مد ی اقدامات سازمان یتوال  گيری،يماز فرآیند تصم

م مشكلاتحل  صورت  اپذیردیش،  نظام  یتوال  ین.  نگرش  مدازلحاظ  شامل:    یریتیمند 

مربوط به    يامدهایپ   وتحليلیهحل آن، تجز  یموجود برا  های ینهگز  يد مسئله، تول  یی شناسا

  يم تصم  سازیيادهپ   ينه،به  ینۀانتخاب گز  یا  گيریيم، تصميدشده تول  های ینهاز گز  یك هر  

ارز بازخورد، مو دست  یابی اتخاذشده،    (. 1398گلينی،    و آبادی  کرکه ،شفيعی) گرددیآخر 

  ی سازمان بستگ  یرانتفكر مد  ۀ به نحو  یادی تا حد ز  یتوال  ینمراحل ا یاست که تمام   یهی بد

موضوع   یبررسلازمه    يل،دل  يناست. به هم  يرامونشانپ   يایداشته و متأثر از نگرش آنان به دن

 . مدیران استتفكر    ۀنحو  ی و سازمان   یشيدناند   یهاپرداختن به روش  گيری،يمتصمو فرآیند  

به نام    ی ابزار قدرتمند   ی . دارا کنند ی رفتار م   یزی صورت غر به   سایر موجودات که ها برخلاف  انسان 

  دانند، ی م   که ین ا   با   ولی .  انه است کاملًا آگاه در بسياری از موارد رفتار آنان  فكر هستند و  قوه عاقله و ت 

ابزار قدرتمند    ین از ا   ی درست داده نشده چگونه به   یاد ها  اما به آن   ، هستند   ی چه ابزار قدرتمند   ی دارا 

  اصول و چهارچوب   ین هستند که در قالب ا   ی و اصول   چهارچوب   يازمند ن   رو ین ازا   استفاده کنند. 

  ی کل از دیدگاه  حل مشكلات سازمان قدم بردارند؛    ی با استفاده از مهارت تفكر در راستا   ، بتوانند 

ها است. این بصيرت  از فرصت   ی بردار یك بصيــرت و فهم از وضعيت موجود و بهره   تفكر   ( 2011) 

م  واقع   کند ی کمك  کار   های يت تا  به   محيط  آن  قواعد  به   ی درست و  برای  و  و  شود  شناخته  موقع 

ارزش  و  بدیع  راهكارهای  شرایط  این  به  شـود   ینی آفر پاسخگویی  نما  ؛ خلـق  آنچه  ،  است   یان اما 

ی درک و فهم از محيط کار و وضعيت موجود  جا به   شده و   يره چ   یران ها بر تفكر مد عادت متأسفانه  
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هستند که نحوه تفكر و حل مشكلات را به  و تكراری  ی ثابت  ها حل راه و  ها  عادت   ین ا   سازمان، 

 . کنند ی م   یكته ها د سازمان   یران مد 

  يل تحم   یی یا جو رشد، سقوط و انحطاط سازمان، صرفه   ، است   یران تفكر مد   حاصل ها  سازمان   آینده 

  ی ست. فكرها ا ها سازمان   یران فكر مد شكل و چگونگی ت  يجه و ... همه نت  ی رشد منابع انسان  ها، ینه هز 

مخرب و    ی، منف   ی خوب، مثبت، آگاهانه و سازنده موجب رشد سازمان خواهد شد و برعكس فكرها 

هرگونه    بنابراین سازمان خواهد شد؛    ير در امور و بروز مشكلات متعدد در مس   يچيدگی موجب پ   ناآگاهانه 

مستلزم رشد    ، ها سازمان   های يت و ظرف   ها يت و توسعه قابل   ی بالندگ   ی، تعال   ی برا   یزی ر و طرح   یزی ر برنامه 

  ی مناسب الگو   نبود تفكّر و    ی و چگونگ   يت اهم   يين ها است. عدم تب سازمان   یران مهارت تفكرّ در مد 

که عامل    ی ها و امور راهبرد حوزه   بر   یژه و   يد تأک   جای ه ب   ها سازمان   شود، ی تفكرّ در سازمان باعث م   ی برا 

بپردازند    ياتی و عمل   ی ها و امور جار به حوزه   شود، ی م   ی سازمان تلق و کسب مزیت رقابتی برای    ی برتر 

ها و در  و از دست دادن فرصت  يطی تحولات مح   ی بر رو   یران تنها موجب بستن چشم مد نه   ین که ا 

  سازمان   یاب موارد نا   ی و در برخ   ياب کم   منابع بلكه منجر به هدر رفتن    شود، ی م یدها  نظر نگرفتن تهد 

 . گردد ی م   نيز 

 ضرورت موضوع  -2-1

 ات گذشتهو اشتباه ی، تكراريرمنطقیغ  يماتاز تصم يریجلوگالف( 

 نتيجه در سازمانیبهای ینههزو    منابع  ب( جلوگيری از اتلاف وقت،

 رهبرانی کاری و فكری مدیران و هامشغلهج( تلاش در جهت کاهش  

 و اجتناب از پرداختن به همه امور ینآفرارزش  هایيتبر فعال تمرکزد(  

 اهمیت موضوع  -3-1

 هاسازمانرهبری و   یریتدر حوزه مد  یددانش جد يدتولالف( 

 صحيح و اثربخش فكرمنظور تبه ییالگو ب( ارائه

 یرانو مد رهبران  یتوسعه و تعال  یهاالگو در برنامه  ینا یجاز نتا يریگبهره  ج( امكان

 اثربخش در سازمان يماتتصم يتو کم يفيتو ارتقاء ک د( بهبود

 تفكر و اندیشيدن هایمهارتکسب منظور ه( ارائه الگویی به

 سازمان برای حل مسائل  یرانتفكر مد  هایمهارتافزایش منظور و( ارائه الگویی به

بهترین اتخاذ  مدیران برای  راستای کمك به    در  تعامل ميان همه سطوح سازمان افزایش  ز(

 .های موجودحليم در ميان راهتصم

الگو  ر( مشارکت  به  ییارائه  افزایش  و  سازمان  در  تغيير  مقابل  در  مقاومت  کاهش  منظور 

 سازمانی.  هایگيری تصميمحذف عدم اطمينان در  راستای در موردنياز
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 اصلی  مسئله  -4-1

  تغذیه  حال  در  مدام  دارند،  سروکار  زیادی  اطلاعات  با  روز  طول  در  ها سازمان  مدیران  اغلب    

  فكری،  و  کاری هایمشغله  دليل هستند و به ارتباطات درگير و  زدن حرف بصری، و  سمعی

 تفكّر   برای  لازم  مهارت فاقد  یا  و  ندارند   سازمان  مسائل  مورد  در  تفكّر  برای  را  مناسبی  فرصت

  صورت بهجدید بيشتر  ی  هاتصميمی تفكر و اخذ  جابهلذا    هستند   مسائل   مورد  در  صحيح

 پردازند. می مسائل ای و قالبی و با سعی و خطا به حل کليشه 

 نظام  اثربخشی  ميزان   به   وابسته  را  سازمانی  اهداف  تحقق   ميزان (  1987)   یمونسا   هربرت 

 دانسته است.  هاآن و اثربخشی تصميمات مدیران را وابسته به سبك تفكر    مدیران   گيریيم تصم 

سبك 1398)   يب خط   سبك   تكانشی،  سبك   احساسی،  سبك  شامل  را  گيری تصميم   یها ( 

 و  انتخاب  مبنای  احساسی، سبك در .کرده است  بيان عقلانی سبك و اجتنابی سبك انفعالی،

مدیر، چيزی   تصميم   ازاندازهبيش   مداخله.  داند می   درست  را  آن   وی  احساس  که  است  آن 

 در  را   فرد  منسجم،   عقلانی  نظام  نداشتن  و   گيری تصميم   فرآیند  در   ها احساس   و  هاهيجان 

 تصميم   سرعت به   مدیر   تكانشیسبك    در   .کرد   خواهد  فراوانی   مشكلات   دچار   گيری تصميم 

 تصميم   و  پيوندد می  وقوع  به  لحظه یك  در  چيز همه .  ندارد منطقی ارزیابی حقایق  از  و  گيرد می 

 یر مدانفعالی  در سبك   ندارد.   را  لازم   درایت  و  پختگی  تصميم   این  شود؛ می   گرفته   موردنظر 

 دهدی م  اجازه  ندارد   را   لازم   جرئت   مهارت،   فقدان   یا   شخصيتی   های یژگی و  دليل   به منفعل  

 اجتنابی مدیر در سبك  بگيرند.    تصميم  او  برای   و  کنند  تحميل   او   بر  را   خود   عقاید  دیگران 

 گيری يم تصم   لزوم  ورزی، جرئت    مهارت   دادن   نشان  وها  آن   حل  و  مسائل  با  شدنرو  روبه   یجا به 

 گيریيم تصم عقلانی    سبك  در   .شود  درست خود  خودبه   يز چ همه   است   اميدوار   و   کند ی م  انكار  را 

 به   بتوان   آن   مبنای  بر   که  تفكری   گرفت؛  خواهد   شكل   سالم و   منطقی  تفكری   مبنای   بر   عاقلانه 

 و  خرد  يری کارگ به  با   فرد  تصميم.  یافت دست   شدهیریت مد   و  منطقی رفتاری   و  مثبت  احساسی 

 خواهد  احتمالی  خطرهای  و  پيامدها  به  توجه   و  هاارزش   اهداف،  دادن  قرارمدنظر    با  و  دانش

 یاری  گيریيم تصم  از سبكی  چنين  به يدندررس  را فرد نيز   زمان، به آگاهی و خودآگاهی. بود 

 . رساند   خواهد 

اصلی    سازينهزممدیران، عامل و    بالندگی   و   رشد  عامل   که  مهارت تفكر  بایستی برای  بنابراین

 زمينه   و  گذاشت  زمان  کرد،  ریزیدر سازمان است برنامه  و اثربخشاتخاذ تصميمات مؤثر  

 . نمود فراهم  را کليدی مهارت  این شكوفایی

در مواجهه با مسائل و مشكلات    يحتفكّر صح  ی چگونگ  برای  یی الگو  شد،   ی سع  يقتحق  یندر ا

  یكمرتبط با    هایيتفعال و    ها مراحل، گام  یی شناسا  از طریق  تا  ارائه گردد  یرانمد  توسط

  ها سازمان  ییتفكّر و شكوفالازم برای    هایينهها، زمآن   ين و روابط ب  یمنطق  يح،تفكّر صح
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کم درگفراهم   رشد  موجبات  تا  ک  ید  مد يمتصم  يفی و  فراهم  یرانات  سازمان  و  در  شده 

  د. فراهم گردسازمان    ییاجرا  یهابرنامه  یعملكرد سازمان و اثربخش  موجبات بهبود  یتدرنها

برای الگویی  نبود  پژوهش  این  به توضيحات فوق مسئله  تفكّر در مد  با توجه   یرانمهارت 

 است؟ موردمطالعهسازمان 

 و پیشینه    موضوعادبیات   -2

 ادبیات نظری  -1-2

  فلسفه،   مانند  مختلفی  علوم  در  که  است  ایرشته ميان  و  چندتباری  مفاهيم  از  تفكر       

  برجسته   هایویژگی  از  یكی .  گيردمی   قرار  موردتوجهشناسی  عرفان و روان  اخلاق،  منطق،

  فرد   هر هایو شكست  هاموفقيت  تمامی.  اوست  تفكر  قدرت  او  زندگی  اصلی  محور  و  فرد  یك

 کمك   با   که   ها و شيوه تفكر او استاندیشه  افكار،   اجتماعی وی حاصلدر زندگی فردی و  

  موفقيت  بنابراین  کند؛   حل  رو راپيش مسائل و مشكلات  است  توانسته  و   گرفته  تصميم  ها آن 

مبانی نظری این تحقيق    .است  مؤثر  و  پویا  ثمر،  مثمر  شيوه تفكر  درگرو  هاانسان   شكست  و

محور اصلی   عنوانبه« و »حل مسئله« است. تفكر  گيریتصميم شامل سه مفهوم »تفكر« »

و    موردمطالعهبروندادهای مفهوم تفكر    عنوانبهو حل مسئله    گيریتصميمتحقيق و مفاهيم  

 .گرفتند قراربررسی 

 الف( مهارت تفکر: 

 مفهوم تفکر: 

کار بردن  به    یا ( و  1390ارس،  است )ابن ف يزی  دل در چ   وآمد رفت تردد و  ی  تفكّر در لغت به معنا      

، تفكر را فرآیندی  تفكر   در فرهنگ واژگان آکسفورد، ذیل واژه   . ( 1385)ابن منظور،   يزی دل در چ 

بيان استدلال درباره چيزی تعریف   یا  است از توجه  پاسخ کرده  بریتانيكا تفكر را  های  . دانشنامه 

.  نماید می عریف ( ت ناشی از محيط ) های ذاتی )ناشی از درون( و یا بيرونی  نمادین مخفی به محرک 

کرده    معرفی های بيرونی  های درونی انسان و محرک دانشنامه تفكر را پل ارتباطی بين فعاليت این  

 . است 

عنوان یك فرآیند و یك کنش  مفهوم بلكه به  یكعنوان  فلاسفه و دانشمندان تفكر را نه به

افكار را به باورها،    و  هستند نيز  ها()اندیشه  افكار،  باشدها جایی که تفكر  اند. ازنظر آندانسته 

. تفكر، کنش است، کنش  اندکردهها، نظرات و تصورات معنا  نهادهيش، پ یذهن  یرها، تصاو ایده

که نوع بشر را از همه    ی هایداشتن، کنش  نهادهباور آوردن، ایده داشتن، تصور کردن، پيش

 تواند تفكر کند. این معنا تنها انسان است که می یرا بهز ؛کند موجودات دیگر متمایز می
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دانسته که فكر کردن در    ی مرتبط به هم رخدادها مراحل و    ای از يره زنج را  تفكر  (  1397)   1مون 

موجب تفكر در خصوص مرحله بعد خواهد شد و این تسلسل تا    مورد هر یك از این رخدادها 

مورد تفكر معتقد    در (  1396)   2جيمز   .به همين ترتيب ادامه خواهد داشت رسيدن به مراد و هدف،  

 که آن  جز  خواهد نمی  چيزی  افتد، تلاش می  و  حرکت  به  و  پردازد می  جستجو  به  وقتی  است، فكر 

  داند می   فرآیندی   را   تفكّر   ( 1395)   3ک ا سانتر ر همين زمينه  د   .کند  حاصل  آرامش  و  دریابد  را  حقيقت 

ازآنجاکه می   دهی سازمان و    کاری دست گذشته    های یادگيری که توسط آن   به گفته وی،    شوند، 

دخل و تصرف و    عنوان به تفكر را    توان، می پس    شوند، می گذشته ما در حافظه ذخيره    های یادگيری 

 . حافظه تعریف کرد   شده ذخيره ایجاد تغيير در اطلاعات  

يله  وس به یك بازنمایی ذهنی جدید  آن تفكر را فرآیندی دانسته که از طریق  (  1993)   4سولسو 

تبدیل اطلاعات و تعامل بين خصوصيات ذهنی، قضاوت، انتزاع، استدلال و حل مسئله ایجاد  

  ، ها آن داند که مردم از طریق  ی از فرآیندهایی می ا مجموعه كر را  ( تف 1990)   5ی هول گردد. گيل  می 

 . دهند ی م ی قرار  موردبازنگر یا  مورداستفاده    پذیرند؛ ی م ی ذهنی را  الگوها 

 نظرها بررسی دقيق را  آن  و روابط بين علت و معلول دانسته درک  از عبارت را فكر  6دیویی

ها بيان  عقيده یا نظرها نتایج حاصل از هر یك از این   دلایل، پيامدها و ها بر اساسعقيده یا

مسئله    حل  فرآیند  یك  تفكر را(  1382)  7گيلمور  .(1382یعتمداری،  شر)به نقل از   کرده است

  .کند می  استفاده  آشكار  فعاليت  جایبه  نمادها  یا   هاایده  از  فرد  آن  در  که  است  دانسته

 نسبت به  برای درک مؤثر،ها  عنوان یك اکتشاف ذهنی از دادهتفكر را به  (1926)  8وودورث

توسط   است که عمداً  یآل ایده  اکتشافات . این  کرده استتعریف  و تعامل اثرگذار با آن  محيط  

اکتشاف   اینبافی و یا تفكرات بدون جهت است. متفاوت از خيال ، شودیك هدف کنترل می

 .یافتن یك حقيقت جدید است  و به دنبال ذهنی هدفمند 

دیدگاه  از  که  گرفت  نتيجه  توان می  تفكر،  پيرامون  شده ارائه  تعاریف  از  ی بند جمع  یك  در 

از ها  اکتشاف ذهنی داده   حاصل فرآیند  تفكر  مختلف،  های حوزه  متخصصان  طریق  است که 

 ___________________________________________________ 

1 moon 

2 James 

3 Santrock 

4 Robert L. Solso 

5. Gilhooly 
6 John Dewey 
7 Gilmore 

8 Robert Sessions Woodworth 
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در آن فرد کوشش گيرد و  ی م تعامل بين خصوصيات ذهنی، قضاوت، انتزاع، استدلال شكل  

 یش خو   یقبل  يات و با استفاده از تجرب   ختهمشخص سا   ،شده  روروبه را که با آن    یمشكل   کندمی 

 . ید نما   اقدام  به حل آن نسبت  

 های تفکر: مدل

سازی«  »مفهوم   فرعی  مهارت  شش  به  1مطابق شكل    را  انتقادی  تفكر  های( مهارت 2019)  1رحمان      

 گيری« و »سنتز« تقسيمتصميممهارت  »  تحليلی«   کاربردی« »تفكر  »مهارت  منطقی«  »استدلال

 .کرد

 
 ( 2019رحمان ) انتقاديتفکر  هايمهارت الگوي :1 شکل

  »استنتاج«   »تحليل«   به شش مرحله »تفسير«   2را مطابق شكل    ی تفكر انتقاد   مهارت   ( 2011)   2يونه فاس 

های مربوط به هر  يت فعال مراحل و    این   خلاصه   توضيحات   . کرد   و »خودتنظيمی« تقسيم   »توضيح«   »ارزیابی« 

 .است شده  داده   شرح   زیر   جدول   در   مرحله 

 
 2011یونه هاي تفکر انتقادي فاسمهارت: 2 شکل

 ___________________________________________________ 

1 Rahman 

2 Facione 
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برای    مسئله چرخه حل    اساس   ی بر مدل فرآیند   یك (  2006)   1ه ماساچوست گا دانش گروه علوم تربيتی  

  يق تحق ت« » مشكلا   یا و    يازها ن »مشخص نمودن  شامل هشت مرحله    3مطابق شكل  که    کرد تفكر ارائه  

اخت  ها« »س حل « »انتخاب بهترین راه ممكن   های حل راه توسعه  « »اندیشيدن و  و مشكلات   يازها درباره ن 

 د« است. مجد   ی طراح « و » حل راه   ها« »بيان حل راه   یابی آزمون و ارز يه« » نمونه اول 

 
 ( 2006 ، دانشگاه ماساچوست یتی)گروه علوم ترب تفکر  یمراحل فرآیند طراح :3شکل 

شكل  (  2004)  2 ماجيسون مطابق  را  »مرکزی«  4تفكر  لایه  سه  »بيرونی«    در  »ميانی« 

نمود. لایه »مرکزی« شامل دو مرحله »بحث« و »انجام دادن« است. در مرحله   بندیطبقه 

و به اشتراک   یسهمقا  باهم  روند،یم  يشکه پ   طورهماناطلاعات را    مختلف  هایگروه  «بحث»

 ير همه افراد درگ ياندر م همكاریو   يمیکار ت ی،قو یبه فرهنگ ارتباط يازن که ؛گذارند می

دادن« و   توسعهکشف کردن« »»یف کردن«  تعرچهار مرحله »  لایه »ميانی« شامل   دارد.

،  اهداف  یدبا  مدیر  شود،انجام میآغاز پروژه  در  که  یف«  تعردادن« است. در مرحله »  »تحویل

برنامه زمانسؤال  و مادی  ها،  انسانی، مالی  مرحله   .تعریف شود  موردنيازبندی و منابع  در 

  ها ، سؤالمرتبط با اهداف های  و دادهات  اطلاع   »کشف کردن« بایستی نسبت به شناسایی 

کاملی نسبت   درک  بيينو ت  يلتحل یقاز طرباید    دادن« مدیر   توسعهقدام شود. در مرحله »ا

کسب موضوع  »تحویل  کند.  به  مرحله  بر  در  اهداف،    يارهامع  اساس  دادن«  به  و  نسبت 

 د. شخواهد  های مناسب اقدامحلبينی راهپيش

کار بردن« و »ارزیابی«  گيری« »به« »تصميماطلاعاتچهار مرحله »لایه »بيرونی« شامل  

« مرحله  در  گردآوری  «اطلاعاتاست.  به  دادهاطلاعات    نسبت  اهداف های  و  با  و    مرتبط 

 ___________________________________________________ 

1 Massachusetts Department of Education 
2 Magison 
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های مناسب  حل راهآن    موجب بهکه  است    یفرآیند  گيری«قدام شود. مرحله »تصميما  هاسؤال 

مرحله  .شودیم   انتخاب   ئلهمسبرای   برای  »به  در  لازم  اقدامات  بردن«  شدن    ی عملکار 

یابی  ارز  »ارزیابی« کليه مراحل قبلی مورد  و در مرحله  دآی یمدراجرا  و به  اتخاذ    ماتيتصم

 . گيردقرار می

 
 تفکر فعال هايمهارتو  نفس: اعتمادبه4شکل 

 ب( مهارت حل مسئله: 

 مفهوم حل مسئله:

ه فـرد کمـك    کند معرفی می   ی منظـم و متوال ـ  یكـردی رو را  حــل مسـئله  (  1399) قاسمی        کـه بـ

ا به   کند ی م  ر تـ تفكـر معطـوف    ی خـود را حـل کنـد. حـل مسـئله نوع ـ  زندگـی مسـائل    ی طور مؤثـ

ه هـدف و   ه فـرد کمـك م   ی و تفكـر منطق ـ ی فرآیند ذهن ـ  یـك بـ ا    کند ی و منظـم اسـت کـه بـ تـ

ا مشـكلات، راه   یارویـی هنـگام رو  حل را انتخـاب  راه   یـن را جسـتجو و سـپس بهتر   ی متعـدد   ی ها حل بـ

که شامل    کنند معرفی می فرآیندی ذهنی  ( حل مسئله را  1398یی ) علا   آبادی و يض ف همچنين    کنـد. 

هدف نهایی حل مسئله غلبه بر موانع و پيدا کردن بهترین    است، ازنظر آنان   مسئله و حل    تحليل کشف،  

نوعی از مقابله متمرکز بر  را    مسئله ل  ( ح 1378)   1داویدسون ید و  ا گلدفر   .ل برای موضوعات است ح راه 

  گيری تصميم مختلف را توليد،    های حل ، راه را تعریف   مسئله   افراد،   در جریان آن   که   بيان کردند مشكل  

  برای   د رویكر   حل مسئله را یك   ( 2020)   2ش قو کنند.  می   ی حل آن انتخاب را مناسب ب   حل راه و یك  

 .برای حل مسئله بيان کرده است   حل ممكن راه   زیادی   تعداد   ایجاد   و   مسئله   تعریف 

فوق   تعاریف  به  توجه  گفت  یمبا  مسئلهتوان  حل  مهارت  از  یكمنظور  فرآیند   ، 

 ___________________________________________________ 

1 Goldfried  & Davidson 

2 Arnab Ghosh 
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راه  رفتاری  –  یشناخت آن،  کمك  با  که  سازگارانه   یهاحلاست  و  مسائل    یبرا  یامؤثر 

مسئله    یك  یعلل احتمال  تواندیم  فردمهارت،    ینبر ا  تسلط. با  شودشناسایی و انتخاب می

 . یدنما ئهراا یعمل یاحل آن، برنامه یو برا يابدرا ب

 : حل مسئلههای مدل

 : 1گ دمین  چرخه

کامل  3دمينگ  بعدها توسط و ارائه   2شوارت  توسط  1930 دهه در  بار اولين  چرخه که این    

سيستم فرآیند بهبود  برای  چارچوبی شد، این یم فراهم یا  نحوی  چرخه کند.   پویا به 

 بعدی خواهد مرحله گام اولين  منزلهبه قبلی مرحله گام تكامل آخرین که است شدهی طراح

 یزی« »اجرا« »کنترل« و »اقدام« است.ربرنامه» شامل چهار مرحله  چرخه  بود، این

 دیویی: ازنظر  مسئله حل

يز« »تعریف مسئله« »روشن  آم ابهام  مرحله »موقعيت  پنج  دارای   4دیویی  جان  ازنظر  مسئله  حل     

( فرآیند  1399است. قاسمی )  فرضيه«  موقت« و »آزمایش  های يه فرض  مسئله« »ایجاد  ساختن 

  مسئله« »شناسایی  به حل  نسبت  مناسب  رویكرد  یا  حل مسئله را شامل مراحل »داشتن نگرش 

 و  مختلف  های حل راه  های مختلف(« »ارزیابی حل راه  از  فهرستی  )تهيه  حل یابی »راه   وضعيت« 

ه حل«   را  اصلاح  و  »بازبينی  ه حل و ارزیابی«  را  گيری(« »اجرای يم تصم )  حل بهترین راه  انتخاب 

  .بيان کرده است 

 :5حل مسئله  یا چهار مرحله یستمی س دلم

ن ا   در       از طر مدل   یـ ق ، حـل مسـئله    يــل« تحل »   « تمرکــز »   ای شامل چهار مرحله   یك فرایند   یـ

ـدارکات   يــه ته »  تـ م   « اجــرا » و    « و  اـم  ا پذیرد.  ی انجـ اـمل  شـ تمرکــز  ـه  مرحلـ اـت  اـد اقدامـ   یجـ

اـب  لا از مشــك   ی فهرســت  ـك ت، انتخـ اـت مرحله    آن   یح و تشــر   ينــی مشــكل و بازب   یـ اســت. اقدام

اـمل تصم   يـل تحل  اـت موردن   يـم ش اـت مبـدأ سـنجش و  داده   ی آور جمع   ياز، درباره اطلاع ها و اطلاع

ل ر   ین تر و شـناخت مهم   ييـن تع  ـه ته   اسـت.   ای یشه علـ اـت مرحلـ ــه اقدامـ اـمل    ي ـدارکات شـ و تـ

اـد ا  اـب    ی فهرســت   یجـ اـد حــل و ا   راه یك از حــل جامــع مشــكل، انتخـ ـك   یجـ ـی طــرح اجرا   یـ   یـ

اـمل حصــول تعهــدات، اجــرا ا   اســت.  ـه اجــرا شـ اـت مرحلـ اـرت اســت   ی قدامـ  .طــرح و نظـ

 ___________________________________________________ 

1 PDCA = Plan,Do,Check &Act 
2 Walter Shewhart 

3 W. Edwards Deming 
4 John Dewey 
5 FADE 
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 :1ای علت تحلیل ریشه

ای علت، روشی برای شناسایی دلایل اساسی یك مسئله است. این روش معمولاً هنگامی  ریشه   تحليل      

مشكل  » ای علت با سه سؤال اساسی  ریشه   تحليل   . رود پيش نمی   ی خوب شود که چيزی به استفاده می 

ای  تحليل ریشه .  برای جلوگيری از تكرار آنچه باید کرد؟ مرتبط است   « چرا این اتفاق افتاد؟ »   « چيست؟ 

 . است مسئله«    حل کردن »   و   « کردن   »تحليل   « تعریف کردن » شامل سه مرحله    ، علت 

در مرحله   .شودی اهداف کلی تعریف م تأثير آن بر  جزئيات کامل و مسئله با  در مرحله تعریف،  

تجسم  تحليل،   ایجاد    و مشكل  انتخاب   مرحله   در   .گردد ی ممشخص    آن علل  با  کردن  حل 

راه  بين    حل بهترین  هرگونه ها حل راه از  موجود،  دررس  عامل   ی  به منفی   برطرف اهداف    يدن 

 .مؤثر باید تغييری در نحوه اجرای فرآیند توسط افراد ایجاد کنند  یها حل . راه شودی م 

 : (2ایشیکاوا ) ماهی استخوان نمودار 

ای یشه علل ر  يلتحل  یمحبوب برا   یهااز روش  یگرد  یكی  یشيكاوا(ا)  ینمودار استخوان ماه    

ماه  مسئله استخوان  نمودار  ا  یاست.  معلول  یك  یجاد شامل  و  علت   ی برا  یبصر  ی نقشه 

  دنبال  یبرا  فردکار با درخواست از  روش    ینا  در   ،است  اییشهعلل ر  يق مشخص کردن دق

. نمودار شودیانجام م   د، درست برس  يرکه به مس  ی بالقوه مختلف تا زمان  يرهای کردن مس

 ست.  چرا دان پنجاز روش  یبصر یشنوع نما یك توان،یرا م  یاستخوان ماه یا یشيكاواا

 
 (ایشیکاوا) ماهی استخوان  نمودار 5شکل 

علت    ین سپس چند   ، شروع (  ی ستون فقرات ماه با ثبت مشكل در مرکز نمودار ) این روش  

دنده    ی ها استخوان ها ) در شاخه   ی ها در اطراف مشكل اصل و آن   متصور مشكل    ین ا  ی برا   را  ممكن 

گسترده و باز، مانند    يار بس   های یده با ا   يه( شاخه اول )   ی دنده ماه   ی ها . استخوان گيرند ی قرار م   ( ی ماه 

 ___________________________________________________ 

1 Root Cause Analysis 

2 Ishikawa 
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تر  کوچك   ی ها به دسته   ها ی بند دسته   ین از ا   یك و سپس هر    شوند ی « آغاز م فرآیندها »   یا ط«  ي »مح 

  ی مثل »ابزارها   هایی یرشاخه « ممكن است به ز فرآیندها ، » مثال عنوان به .  شوند ی م   یل تر تبد و خاص 

کار با   این شود.  یه محل کار« تجز   ياست »س  یا شرکت«   ی ارتباط  های ياست »س  ، « ی ارتباطات داخل 

تا    رود ی در هر علت بالقوه فرو م   يق عم طور  به   فرد که در آن    شود ی انجام م   خاصی استفاده از فرآیند  

  دقت به   يه اول   ی ها دسته   و   یافته توسط فرد . اگر زمان اختصاص د برس   ای یشه ر   يل که به دل   ی زمان 

 . خواهد بود   آمدتر روش کار   ین ا   بيشتر و   ی مشكلات اصل   ی بر رو او  تمرکز    شوند. انتخاب  

مسئله،  (  2011)  1کلارک حل  فرایندی  مدل  رادر  مسئله  حل  شناسایی    مراحل 

)پياده  اجرای ،ممكن  هایحلراه   طراحی ،مسئله  درک مسئله، /    نظارت  و (  سازیتصميم 

 بازنگری بيان کرد. 

 
 (2011کلارک،  مسئله )فرآیند حل  6شکل 

  تعریف   مشكل،  شناسایی  را شامل  مسئله  حل  ( مراحل2019)  2عزیزی بن یحيی

ارزیابی معرفی    و  نظارت  منابع،  تخصيص  اطلاعات،  دهیسازمان  استراتژی،  تدوین   مشكل،

 کند. می

 ___________________________________________________ 

1 Clark 

2 Azizi bin Yahya 
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 ( 2019، عزیزي بن یحیی)  چرخه و فرآیند حل مسئله 7شکل 

 گیری: یمتصمج( مهارت 

 گیری: یمتصممفهوم 

گيری در لغت به معنی اراده کردن، قصد نمودن و در اصطلاح، انتخاب از ميان يمتصمواژه     

گيری در پرتو فرهنگ، ادراکات، اعتقاد و  فرآیند تصميم.  استکار و یا گزینه    چندراهدو یا  

گيرد و این عوامل بر یكدیگر  میها، شخصيت، دانش و بينش فرد صورت  ها، نگرشارزش 

شود  وضوح مشاهده میهای مختلف مدیریت را در نظر آورید بهتأثير متقابل دارند. اگر فعاليت

نژاد پاریزی  یران ا(. 1398)محجوب،  گيری استهای مدیریت تصميمکه جوهر تمام فعاليت

رايمتصم(  1375) م  گيری  تشخيص  و  تعریف  شناسایی،  شامل  که  یافتن  فرآیندی  سائل، 

راه ارزیابی  مسائل،  حل  برای  گوناگون  یا ارائه   یهاحلشقوق  شق  بهترین  انتخاب  و  شده 

فرآیندی است که در پی آن راهی    گيریيم( تصم1373)  یيان است. رضا، بيان کرده  حلراه

ی فراگرد  گيری رايمتصم(  1384)  1استونر  شود.یبرای حل مسئله و یا انجام کاری انتخاب م

برگزیده    کرده  بيان ویژه  مشكل  یا  مسئله  حل  برای  خاصی  عمل  شيوه  آن  طی  که  است 

 شود. یم

و روش از ميان دو یا    راه یك فرآیندی خاص شامل انتخاب    گيری يم ( تصم 1377عباس زادگان ) 

تا بر    دهد ی . تصميم به معنای انتخابی خودآگاه است که به فرد امكان م است   چند روش موجود 

بررسی و سپس    را   شده نحوه رفتار و طرز تفكر خاص آن مجموعه ز شرایط داده ا   ی ا اساس مجموعه 

 ___________________________________________________ 

1 stauner 
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گزینه  انتخاب   یك  اجرا    را  دوئرتی نماید و  ميان    گيری يم تصم (  1393)   1.  گزینش  عمل  صرفاً 

  يمی رح   . موجودی است که در موردشان یقين و قطعيت نداریم  های یل جایگزین یا بد   ی ها حل راه 

مختلف برای حل مشكل    ی ها از ميان راه   راه یك فرآیند انتخاب و گزینش    گيری يم ( تصم 1396) 

 .زند ی م   حل مسئله را رقم است. رویكردی است که راه 

 گیری:یمتصمالگوهای 

گيری را هشت مرحله با  مراحل تصميم(  2016)  2کالان   خانپور  ویشوویدیالایا و   ماهيلا     

تصميم  عنوان هدف  جمع گيریشناسایی  شناسایی  آوری،   بررسی   برای  اصول  اطلاعات، 

  ، انتخاب بهترین گزینه   ، ها ارزیابی گزینه  مختلف،  هایحلراه  بررسی  و  فكری  ها، طوفانحل راه

 های تصميم بيان کردند. اجرای تصميم و بررسی نتيجه

  شناسایی   مشكل،   شناسایی   شامل   ای مرحله   فرآیندی هشت   قالب   در   را   گيری يم تصم   ( 1388)  3رابينز 

  درآوردن   اجرا   به   گزینه،   یك   انتخاب   ها، گزینه   تحليل   ها، ارائه گزینه   معيار،   به   وزن   تخصيص   تصميم،   معيار 

 . کند می   معرفی   اثربخشی تصميم،   ارزیابی   و   گزینه 

حل  برای شروع    گيریيمشامل زمينه، تصمرا  جامع    گيریيمروند تصم(  2014)  4اولودامولا 

  شده انتخاب گزینه  اجرایی    یهاجنبه   گيری،يم گزینه تصم  ، جایگزین  هایینهمشكل، توليد گز

ذینفعان مشارکت  استراتژ  ،شامل  عملكرد    سازیيادهپ   ،مختلف  هایی بررسی  ارزیابی  و 

 نماید. معرفی می گيریيمتصم

 ___________________________________________________ 

1 deorti 

2 Mahila Vishwavidyalaya & Khanpur Kalan 

3 Robbins 
4Oludamola 
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 ( 2014ودامولا )اول گیريیمروند تصم 9شکل 

 پیشینه پژوهش  -2-2

  - نویسندگان 

روش  

 شده استفاده 

اهداف و یا  

 اصلی   سؤالات 
 ها ین یافته تر مهم 

 و   پسران 

 محمد   پور 

   (1393 ) 

معماری   یبررس

از   فضای تفكّر

 دیدگاه اسلام 

 بيرونی   و  درونی  رفتارهای  انجام  برای  افراد  محرک  تواند،می  معماری  فضای

 است.( درونی) عقلی و ذهنی رفتار یا فعاليت  نوعی باشد و تفكّر

  ،سليمی

ی  طهماسب

 ی بلاغآق

  فرمهينیو  

 ی فراهان 

(1398 ) 

  رهبری نقش 

  و آفرین تحول

  استراتژیك  تفكّر

  توسعه  بر

  محصولات 

 جدید چيست؟ 

  تعامل   با   که   است   پویا   فكر   مانند   و   گرا عمل   و   واگرا   تفكّر   یك   استراتژیك   تفكّر 

  فرآیند   یك   درواقع   و   یابد می   توسعه   خلاقيت   و   آن   تجزیه   و   محيط   با   مستمر 

  محيط   یك   به   بخشيدن   معنی   و   ابهام   رفع   آن   هدف   که   است   مداوم   و   مستمر 

  شوند،  تلقی  ساده   آنكه  بدون  پيچيده  مسائل  استراتژیك  تفكّر  در   است  پيچيده 

  آینده،  به   اميد   در   آن   موفقيت   راز   و   رمز   و   شود می   تلاش   آنان   سازی ساده   در 

  مستمر  و   ناپذیر خستگی   تلاش   و   انگاری ساده   دوراز به   بينی خوش   اندیشی،   مثبت 

 .است 

 يدی،توح

 عزیزی 

 دانشور و 

 (1397 ) 

  تفكّر   نقش 

  ارتقاء   در   راهبردی 

  سازمان   توان 

 چيست؟ 

  و   فرماندهان   آموزش   و   تربيت   گرا، تحول   رهبری   راستای   در   فرهنگی   مبانی   تقویت 

  در   اندیشيدن   و   تفكّر   ارزش   و   اهميت   به   توجه   گرایی، تحول   روحيه   دارای   که   مدیرانی 

  محيطی   ایجاد   و   نگری آینده   از   گرفته نشئت   که   بهتر   ای آینده   به   اميد   دینی،   مبانی 

  از   آنان   سازی آگاه   واسطه به   کارکنان   روحيه   تقویت   و   نگری آینده   با   انگيزه   از   سرشار 

  های راه .  گردد می   مربوطه   سازمان   اجتماعی   جایگاه   ارتقاء   ساز زمينه   که   تصميماتی 

 .هستند   راهبردی   تفكر   به   دستيابی 
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  و زاده بيك

  سلطانی

(1394 ) 

  تفكر ارزیابی

  راهبردی

 تأثير و  مدیران

  نوآوری  بر  آن

 سازمانی 

  و   آموزش   پيشنهاد   سازمانی،   نوآوری   افزایش   جهت   در   مدیران   راهبردی   تفكر   بهبود   برای 

  و   ها تعصب   شناسایی   نوآورانه،   و   خلاق   های ایده   ارائه   برای   مدیران   راهبردی   تفكر   تقویت 

  شناسایی   سازمان،   های استراتژی   و   نوآورانه   و   خلاق   های ایده   بر   ها آن   اثرگذاری   از   ممانعت 

  سازمان،   انداز چشم   و   اهداف   به   یابی دست   راستای   در   ها آن   دهی جهت   و   کليدی   عوامل 

  مدیران   راهبردی   تفكر   های مهارت   تقویت   برای   جلسات   و   ها همایش   ها، کارگاه   برگزاری 

  و   مدت کوتاه   بلندمدت،   اهداف   بين   تنش   مدیریت   اطمينان،   عدم   شرایط   با   برخورد   جهت 

  سازمان   پذیر ریسك   افراد   با   ارتباط   سازمان،   راهبردی   با   سازگار   و   همسو   تصميمات   اتخاذ 

  سيستم   ایجاد   و   افراد   مناسب   پذیری ریسك   به   دادن   پاداش   جهت   هایی روش  یافتن   و 

  انداز چشم   و   انسانی   منابع   بر   مدیران   راهبردی   نفوذ   و   اثرگذاری   ارزیابی   برای   اطلاعاتی 

 .نمودند   ارائه   را   سازمان 

  توکلی،

و   رمضان

  معيا

(1394 ) 

  رابطه تحليل

  تغيير ظرفيت

  تفكر و سازمانی 

 استراتژیك 

  بالاتری   سازمانی   تغيير   ظرفيت   از   دارند،   بالاتری   استراتژیك   تفكر   سطح   که   هایی سازمان 

  از   یك   هر   ميان   داری معنی   و   مثبت   همبستگی   شد   مشخص   همچنين .  برخوردارند   نيز 

  جویی فرصت   هدف،   بر   تمرکز   سيستمی،   دید )   استراتژیك   تفكر   گانه پنج   عناصر 

  علاوه به .  دارد   وجود   سازمانی   تغيير   ظرفيت   و (  محوری   فرضيه   و   زمان   در   تفكر   هوشمندانه، 

  بعد   دو   هر   و   استراتژیك   تفكر   ميان   دار معنی   و   مثبت   همبستگی   وجود   پژوهش   نتایج 

 .کرد   تأیيد   را   سازمانی   تغيير   ظرفيت   « اجتماعی   های زیرساخت »  و   « انسانی   سرمایه »

  1کلی

(2011 ) 

  سازنده  عناصر

 تفكر کدامند؟ 

  تشكيل   را   تفكر   سازنده   عناصر   که   هستند   فرآیندهایی   یا   شناختی   عمليات   تفكر،   های مهارت 

  خاطر به    اطلاعات،   تمام   بررسی تمرکز )   شامل   تفكر   اصلی   ی ها مهارت   کرد   بيان   وی .  دهند می 

  به   موردنياز   اطلاعات   نسبی   آوردن   آوری، جمع   اطلاعات،   بازیابی   سپس   و   ذخيره   سپردن، 

  از   مؤثرتر   استفاده   منظور به   اطلاعات   ترتيب )   ی ده سازمان   ، ( شناختی   پردازش   برای   آگاه   ذهن 

  ساختار   درک   منظور به   ها آن   بين   روابط   و   ها قسمت   اطلاعات   بررسی )   يل وتحل تجزیه   ، ( ها آن 

  و   اتصال   سازی، یكپارچه   آن،   به   مربوط   اطلاعات   یا   مسائل   بين   ارتباط   ایجاد   آن،   سازمانی 

  تشكيل   برای   هم   کنار   در   قطعات   دادن   قرار   ، ها آن   بين   رابطه   بهتر   درک   برای   اطلاعات   ترکيب 

  و   بودن   معقول   بررسی )   یابی ارز   ، ( متنوع   عناصر   از   الگوی   یا   ساختار   یك   ساخت   یا   کل   یك 

  ها، یده ا   اطلاعات،   توليد )   يد تول   و (  نظرات   از   دفاع   و   ارائه   منظور به   مطالب   یا   ها یده ا   کيفيت 

 .هستند (  جدید   های روش   یا   محصولات 

 2هایكوک 

(2012 ) 

بررسی رابطه  

رهبری و تفكر  

 استراتژیك 

  است،   سازمان   در   گيری تصميم   از   شده تثبيت   عملكردی   استراتژیك   ریزی برنامه 

  نوآورانه  ای نقشه   بيشتر،   تحليل   نيازمند   استراتژیك   فكر   طرز   و   اندیشه   که درحالی 

  در  که   است   دیدگاهی   با   متفاوت   که   است   دیدگاه   یك   ایجاد   هنگام   خلاقانه   و 

  شوند،می   استراتژیكی   فكر   طرز   به   منتهی   که   هایی فعاليت .  دارد   وجود   حاضر   حال 

  پيدایش،   حال   در   موضوعات   روی   و   بوده   خاص   شرایط   و   شيوه   فاقد   نامحدود، 

 .دارد   تمرکز   اند، مانده   تعليق   حالت   در   که   همگرایی   و   متفاوت   های دیدگاه 

   

 

 

 ___________________________________________________ 

1Kelly 

2 Haycock 
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 پیشین: وجه نوآوری مقاله حاضر نسبت به مطالعات 

نقاط    ی نقادانه به بررس   ی كرد ی با رو   ن ي ش ي پ   قات ي تحق   ی دارد، پس از بررس   فه ي محقق وظ   ی ق ي هر تحق   در      

قرار  ها  آن   ل ي تكم   ی برا   یی و مبنا   یی ها را شناسا ها پرداخته و نقاط مغفول مانده در آن ضعف آن و  قوت  

منفصل و پراکنده به    صورت به   شتر ي ب   ی قبل   ی ها مشخص شد که پژوهش   ق ي تحق   نه ي ش ي پ   ی ررس در ب   . دهد 

ایده  ، نظام مسائل سازمان  ، مقدماتی  یزی ر برنامه شامل   مهارت تفكر  مراحل از  مرحله چند  ا ی   ك ی   ی بررس 

  ی اب ي دست   ی پژوهش در پ   ن ی در ا   ن ي محقق   ، ولی اند پرداخته   اجرا و ارزیابی و    گيری يم تصم   ، ترکيب ،  پردازی 

که در    بودند   مهارت تفكر   های فعاليت و    ها ، گام مفاهيم، مراحل   از   افته ی منسجم و سازمان   ی ا به مجموعه 

 . بود پرداخته نشده    ها موجود به آن   ی ها پژوهش   ر ی سا 

 روش تحقیق -3

 نوع تحقیق  -1-3

به    ی ها نظران روش صاحب  بر مبنای هدف را  بنيادی، دسته    سه تحقيق  و ا توسعه   تحقيق    کاربردی   ی 

 حقایق  و  اصول  کشف قوانين،  به  ها یده پد  ميان  روابط  تبيين  طریق  از  بنيادی  تحقيق   . اند کرده   ی بند طبقه 

 بررسی  منظور به   ی ا توسعه تحقيق    .پردازد ی م واقعيت   یك  صفات  و  ها یژگی و  وجودی،  علت  تبيين  و  علمی 

 تحقيقات هدف  پذیرد و  ی م  صورت  ياز موردن  الگوهای  و  ها مدل  تدوین  یا  و  قبلی  های یه نظر  و ارزیابی 

است. با   برای  موجود،  معلومات  و  دانش  از  استفاده با    ، ها مختلف در جامعه و سازمان  مسائل  حل   کاربردی 

و    رهبران به دنبال طراحی الگوی مهارت تفكّر برای    که آن دليل    توجه به توضيحات فوق، تحقيق حاضر به 

ی  ا توسعه تحقيقی    نوعی موجود بود،   الگوهای  و  ها مدل  ها، یه نظر با استفاده از    موردمطالعه سازمان  مدیران  

 شود. محسوب می 

 استراتژی کلی تحقیق  -2-3

 زمره  تفسيری صورت گرفت، در   ساختاری   ی ساز مدل روش    از   با استفاده   که آن   به لحاظ تحقيق   این       

  مدارک   و   اسناد   بررسی   ی، ا کتابخانه مطالعات    طریق   از   ی پژوهش، ها داده گيرد.  می  کيفی قرار  ی ها پژوهش 

 گی گردآوری و تحليل شد. ه و روش خبر 

 نظری و عملیاتی( )  یرهامتغ تعریف مفاهیم یا  -3-3

بوده و    يت ساده و مختصر از واقع   یا، گو   یری تصو   یعنی است؛    يت واقع   یك خاص از    یشی الگو نما   الگو: 

 (. 1396  ، 1)کوهن   کند ی درک ارائه م صورت آسان و قابل را به   يچيده مسائل پ 

  نظر   در (  شناختی   فرآیند )   ذهنی   فرآیندهای   عنوان به   را   گيری ( تصميم 2010)   2آماشی   : گیري یم تصم 

گيری  ازنظر او تصميم   شود. می   گزینه   چندین   ميان   در   عمل   دوره   یك   انتخاب   به   منجر   که   است   گرفته 

 ___________________________________________________ 

1 Kuhn 
2 Amashi 
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  گيرنده تصميم   فرد   ترجيحات   و   ها ارزش   اساس   بر   برای حل مسئله،   بهترین گزینه   انتخاب   و   شناسایی   شامل، 

 شود. می   نظر   یك   یا   عمل   یك منجر به  نهایتاً    است که 

و    کاری دست گذشته    های یادگيری است که توسط آن    دانسته   فرآیندی   را   منظور از تفكّر   ( 1395)   1ک ا سانتر   تفکّر: 

  عنوان به تفكر را    توان، می پس    شوند، می گذشته در حافظه ذخيره    های یادگيری   گفته وی، ازآنجاکه شوند، به  می   دهی سازمان 

 . در حافظه تعریف کرد   شده ذخيره دخل و تصرف و ایجاد تغيير در اطلاعات  

که به فرد کمك  دانسته    ی و منظم   ی فرآیند تفكر منطق را    حل مسئله (  1399حميد )   حل مسئله: 

حل را  راه   ین را جستجو کند و سپس بهتر   ی متعدد   ی ها حل راه   ، با مشكلات   رویی یا تا هنگام رو   کند ی م 

 ید. انتخاب نما 

  حقایق، اصول   از   استفاده   با   مشكلات   حل   برای   جدید   شرایط   در   دانش   از   استفاده   یا   به کار بردن ،  مهارت   : مهارت 

 (. 2011،  2)وتن و کمرون است    آمده دست به   فنون   و 

 هادادهی گردآوری هاروش -4-3

ميدانی استفاده    ی و ا روش کتابخانه  دو پژوهش از   ياز موردن   ی ها عات و داده اطلا محققان برای گردآوری         

روش  از    شد. استفاده    يدانی و م   ی ا دو روش کتابخانه از هر  ها  برای گردآوری داده   يق تحق   ین در ا کنند.  ی م 

از    استفاده  با  يدانی درروش م سپس   .شد تدوین مبانی نظری و پيشينه پژوهشی استفاده  ی برای  ا کتابخانه 

 ، ی و مصاحبه با نخبگان، الگوی مفهومی تحقيق طراحی شد ا کتابخانه شده از روش  ی گردآور ی  ها داده 

 ها:داده یگردآور  یابزارها  - 5-3

و   برداری يش ف ابزارهای گردآوری   یق از طر ی و مباحث نظر  يات مربوط به ادب  ی ها داده در این تحقيق      

ها، برای اعتباریابی الگو و پرسشنامه دوم  دو پرسشنامه محقق ساخته گردآوری شد. یكی از پرسشنامه 

 . تفسيری طراحی و اجرا شد   ساختاری   سازی برای اجرای روش مدل 

 ها دادهی تحلیل هاروش -6-3

ازمان   ران ی مهارت تفكّر رهبران و مد   ی الگو   ی طراح برای         ازی مدل روش  از    ران ی ا   ی دولت   های سـ اختاری   سـ   سـ

سـپس    ، ارائه شـد   3ج ي توسـط اندرو س ـ  1977ابتدا در سـال    ی ر ي تفس ـ  ی سـاختار   ی سـاز مدل اسـتفاده شـد.    تفسـيری 

توسط کانان    2007و در سال    ه را ادامه داد   ی کار و   2006در سال    4ازجمله آگاروال   گر ی نظران د از صاحب   ی برخ 

د   تكميل  ت، چون    ، روش   ن ی ا   .شـ يری اسـ اس   بر تفسـ اوت گروهی از افراد تعيين می   اسـ و قضـ ای  د که آیا رابطه شـ

را  یك سـاختار سـرتاسـری    ، چون اسـاس روابط  ، سـاختاری اسـت   و   ؟ وجود دارد یا خير مورد شـناسـایی  بين عناصـر  

(.  1395باقری، شـریعتی و نظریان،  )   کند ، تعيين می اسـت   شـده اسـتخراج ای از متغيرها  ی پيچيده که از مجموعه 

 ___________________________________________________ 
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د. روش  و ش ـمی   یی عوامل شـناسـا   ن ی ا   ن ي سـپس روابط ب   موضـوع تحقيق   ی و اسـاس ـ  مؤثر روش ابتدا عوامل    ن ی ا   در 

  ها آن   ن ي روابط ب   ل ي در چند سـطح مختلف به تحل   شـده، عوامل شـناسـایی   ه ی با تجز   ی ر ي تفس ـ  ی سـاختار سـازی  مدل 

 زیر طراحی شد   سؤال برای دستيابی به اهداف این تحقيق پنج  .  د پرداز ی م 

 ؟ اند م ا کد   سازمان موردمطالعه   یران رهبران و مد   ی مهارت تفكّر الگو ( مراحل  1سؤال  

 اند؟ م ا مهارت تفكّر کد   ی الگو   مراحل از    یك مربوط به هر    ی ها ( گام 2سؤال  

 ؟ اند م ا کد ی مهارت تفكّر  الگو ی  ها های مربوط به هر یك از گام يت فعال (  3سؤال  

 ی مهارت تفكّر چيست؟ الگو های مربوط به  يت فعال و    ها گام   ( ترتيب تقدم مراحل، 4سؤال  

 يست؟چ   ی مهارت تفكّر الگو های مربوط به  يت فعال و    ها گام   ( روابط بين مراحل، 5سؤال  

 جامعه و نمونه   -7-3

 جامعه آماري:

      « گروه  این تحقيق شامل سه  در سطوح راهبردی  مد   و   رهبران جامعه آماری  »کارشناسان«  یران« 

سال سابقه خدمت، ده سال سابقه خدمت در مشاغل راهبردی    20که حداقل بالای    موردمطالعه سازمان  

همچنين »خبرگان علمی« در حوزه موضوع تحقيق که دارای    ، و حداقل دارای مدرک کارشناسی ارشد 

 نفر بود.   70  حدوداًبودند. حجم جامعه آماری این پژوهش    نامه یان پا کتاب یا هدایت رساله و    يف تأل مقاله،  

 گیري: نمونه 

را ندهد، محقق ناچار خواهد شد،    افراد جامعه   کل به مراجعه  و امكانات به محقق اجازه    ط ی هرگاه محدودیت شرا     

های پژوهش به آنان مراجعه نماید.  و برای گردآوری داده انتخاب  ،  نمونه عنوان  را به   بخش کوچكی از جامعه 

 . د ن مشابه افراد جامعه برخوردار باش ی  صفات از    اعضای نمونه بایستی 

 :يریگنمونه  يهاروش

ــد  اســـتفـاده هـدفمنـد  يری گ نمونـه   تحقيق از روش روش  در این پژوهش بـه دليـل کيفی بودن          . در شـ

اطلاعات    ین تر مناسـب و   ن ی شـتر ي شـوند که ب ی نمونه انتخاب م   ی اعضـا   عنوان به   ی افراد  هدفمند   يری گ نمونه 

 ياردارند. اخت در    ق ي را نسبت به موضوع تحق 

 : نمونهحجم 

کيفی   ی ها ( حجم نمونه را در پژوهش 1385معمولاً کوچك است هومن )  ی ف ي حجم نمونه در مطالعات ک      

شامل سه گروه جامعه آماری این    يق تحق   ین ا   ی آمار   جامعه   . نماید ی م   شنهاد ي پ   نفر   8تا    6همگن    ی ها گروه   ی برا 

و »خبرگان    موردمطالعه یران« و »کارشناسان« در سطوح راهبردی سازمان  مد   تحقيق شامل سه گروه »رهبران و 

 . انتخاب هدفمند انتخاب شدند   صورت به نفر    24  درمجموع هشت نفر و    هر گروه لمی« بود که از  ع 

 ها:داده  يگردآور  يهاروش

  ین در ا کنند.  ی ميدانی استفاده م   ی و ا روش کتابخانه   دو پژوهش از    ياز موردن   ی ها عات و داده اطلا برای گردآوری       

تدوین مبانی نظری و  ی برای ا روش کتابخانه از  شد. استفاده   يدانی و م   ی ا کتابخانه دو روش از هر ها داده  يق تحق 
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ی و  ا کتابخانه شده از روش  ی گردآور ی  ها داده از    استفاده   با   يدانی درروش م سپس    .شد پيشينه پژوهشی استفاده  

قق ساخته، برای  پرسشنامه مح   مصاحبه با نخبگان، الگوی مفهومی تحقيق طراحی شد، در ادامه نسبت به طراحی 

تفسيری    ساختاری   سازی پس از اعتباریابی الگو پرسشنامه دومی برای اجرای روش مدل   . اعتباریابی الگو اقدام شد 

 . طراحی و اجرا شد 

 ها:داده  يگردآور  يابزارها

و دو پرسشنامه محقق    برداری يش ف یق  از طر ی  و مباحث نظر   يات مربوط به ادب   ی ها داده در این تحقيق       

پرسشنامه  از  یكی  شد.  گردآوری  روش  ساخته  اجرای  برای  دوم  پرسشنامه  و  الگو  اعتباریابی  برای  ها، 

 تفسيری طراحی و اجرا شد.   ساختاری   سازی مدل 

 آوری اطلاعاتروایی و پایایی ابزار جمع  -8-3

 :يریگابزار اندازه اعتبار  

محتوایی )روایی محتوا، روایی    محقق ساخته( از اعتبار   پرسشنامه ی تحقيق ) ر ي گ اندازه برای تعيين اعتبار ابزار  

  و بر اساس قضاوت ذهنی و فردی متخصصان    ی ر ي گ اندازه   اعتبار ابزار   روش استفاده شد. در این    صوری( 

نفر از اساتيد و خبرگان علمی حوزه    15در اختيار ، نامه پرسش   این منظور . برای  شود سنجيده می خبرگان  

 . صدم استفاده شد   88آن  اعتبار  از روش اعتبارسنجی ضریب لاوشه  و  مدیریت و سازمان قرار داده شد  

 :يریگپایایی ابزار اندازه 

قرار داده شد و با  آماری    جامعه از  نفر    15  در اختيار   محقق ساخته   پرسشنامه   پایایی   برای تعيين ميزان     

 صدم محاسبه گردید.   96  پرسشنامه پایایی  (  αاز ضریب آلفای کرونباخ ) استفاده  

 روش:   یریکارگ بهمراحل انجام و  

 ي:تفسیر ي ساختار ي سازحل مدلامر

 . است   11شكل    بق هفت مرحله مطا   ی دارا   ی تفسير   ی ساختار   ی ساز مدل   روش 

 
 ي ر ی تفس   ي ساختار   ي ساز مراحل مدل  11شکل  
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 های تحقیق یافته  -4

 عناصر الگو  یی: شناساکمیمرحله 

مرتبط با موضـوع    ی الگو با تهيه فهرسـتی از متغيرها   عناصـر   یی شـناسـا   ی، تفسـير   ی سـاختار   ی سـاز مدل   در     

روع می   ق ي تحق  ود،  شـ ت   ی بررسـ  ق ی از طر برای این منظور ابتدا  شـ ناد بالادسـ   نه ي شـي مطالعه ادبيات و پ   ، ی اسـ

  ی دولت   ی هـا ســـازمـان   ران ی مهـارت تفكّر رهبران و مـد   ی الگو   ی هـا ت يـهـا و فعـال مراحـل، گـام   برخی از   ق، ي تحق 

  ی الگو   ی ها ت ي ها و فعال مراحل، گام بيشـتر و تكميل    نان ي اطم   ی برا   قرار گرفت، سـپس   یی شـناسـا مورد    ران ی ا 

ت به  ازمان  مد » »خبرگان علمی« و    از نفر    24، با  آمده دسـ ان« سـ ناسـ احبه   ، موردمطالعه یران« و »کارشـ   مصـ

  ی بررسـهای حاصـل از  ها و یافته از مصـاحبه   آمده دسـت به های  ها یافته صـورت گرفت. پس از تحليل مصـاحبه 

ی و  ده سـازمان در قالب یك پرسـشـنامه محقق سـاخته،    ، ق ي تحق   نه ي شـي مطالعه ادبيات و پ   ، ی اسـناد بالادسـت 

ای نمونه اعتبار برای   ا قرار گرفت.    یابی در اختيار اعضـ ت، اعتبار متغيرهای    ذکر ان ی شـ ا اسـ ناسـ ده یی شـ با    شـ

 . گرفت اعضای نمونه قرار    د ي تائ و از طریق ضریب لاوشه مورد    پرسشنامه های حاصل از  استفاده از داده 

 ران ی ا  ی دولت   ی ها سـازمان  ران ی مهارت تفكّر رهبران و مد  ی الگو  های حاصـل نشـان داد که یافته 

امل  ش  شـ امل  مرحله  شـ ازمان )تحليل( برنامه  شـ ائل سـ ایده   ریزی مقدماتی، تدوین نظام مسـ

دارای هفده   الگوی   این همچنين  اسـت،  اجرا و ارزیابی  گيری و ترکيب )سـنتز( تصـميم  پردازی، 

،  خودآگاهی  گام ســه مقدماتی )شــامل   ی ز ی ر برنامه . مرحله فعاليت اســت   وهفت پنجاه گام و 

( و مرحله تدوین نظام مسائل سازمان )شامل  شيوه تفكر انتخاب ی شرایط مناسب و ساز فراهم 

  شناسایی،  بندی مسائل طبقه ،  مسائل   یی شناسا  منظور به و اطلاعات    ها داده  گردآوری   گام  چهار 

ایده  ( و مرحله بندی مسـائل اولویت و  )الگوی ارتباطی و تعاملی مسـائل(  شـبكه مسـائل سـازمان 

های(  )ایده   ی ها حل تهيه فهرســتی از راه ،  عات طلا ا ها/  کدگذاری داده   گام ســه )شــامل   پردازی 

)شامل   ترکيب )سنتز( ( و مرحله  حل راه و انتخاب بهترین   ها حل راه و   های یده ارزیابی ا و   جدید 

بررسـی   گام سـه )شـامل    گيری تصـميم ( و مرحله  الگوسـازی و تغيير سـاختار اطلاعات  دو گام  

و   اجرا ( و مرحله گيری شـيوه تصـميم انتخاب گيری و انتخابی، تعيين شـرایط تصـميم  حل راه 

 و ارزیابی آن( است.   ی حل )ایده( انتخاب اجرای راه )شامل دو گام    ارزیابی 

 1ی ساختار  یماتریس خودتعامل  لیپرسشنامه و تشک ی: طراح مدومرحله 

ســازی ســاختاری تفســيری« و در  در قالب پرســشــنامه »مدل   های پژوهش، یافته مرحله    ن ی ا   در      

ی و در  ده ســـازمان   1مطـابق جدول    ی ســـاختـار   ی خودتعـامل   س ی نام ماتر   به ای  های جداگانه ماتریس 

 ___________________________________________________ 

1 Structural Self-Interaction Matrix 
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  دو دوبه صــورت  به را  روابط درونی متغيرها    و از آنان خواســته شــد که   قرارگرفت اختيار پاســخگویان  

 . ند ای م ن   ی ساختار   ی خودتعامل   س ی وارد ماتر   ی و ستون   ی سطر   صورت به و  مشخص    زیر   ی توسط نمادها 

  و   V( باشد، از نماد  j)   تون رسيدن به عامل    ساز زمينه (  iعامل سطر )   که درصورتی در این مرحله   

گردد. اگر  استفاده می   A( باشد، از نماد  iرسيدن به عامل سطر )   ساز زمينه (  j)   ستون اگر عامل  

هيچ    که درصورتی   و   X( ارتباط دوطرفه وجود داشته باشد، از نماد  j)   ستون ( و  iبين عامل سطر ) 

 . شد   خواهد استفاده    Oنوع ارتباطی بين دو عنصر وجود نداشته باشد، از نماد  

 ی مراحل الگوي تحقیق خودتعاملماتریس  1جدول 

 متغيرها
  یزیربرنامه

 ی مقدمات

مسائل  نظام 

 سازمان 

  یده ا

 یپرداز
 گيریيم تصم يبترک

اجرا و  

 یابیارز

 X V O V V  یمقدمات   یزیربرنامه 

مسائل سازمان   نظام

 يل()تحل 

  V O V O 

 X X V    یپرداز   ایده

 V X     ()سنتز   ترکيب

 X      گيریتصميم 

       یابیو ارز  اجرا 

 1ابیتشکیل ماتریس دستی :مرحله سوم 
ــاختار   ی خودتعامل   س ی ماتر   ی مرحله نمادها   ن ی در ا       ــتورالعمل ز   ، ی س ــفر    ر، ی طبق دس به اعداد ص

 . د ی آ ی به دست م   ی اب ي دست   س ی و ماتر   شده ل ی تبد 

ــد در آن خـانـه عـدد   Vحرف  ijنمـاد خـانـه  اگر  ــتـه  نـه ی و در خـانـه قر  1بـاشـ ــفر گـذاشـ عـدد صـ

 . شود ی م 

ــفر و در خـانـه قر  Aحرف  ijنمـاد خـانـه  اگر  ــد در آن خـانـه عـدد صـ ــتـه  1عـدد   نـه ی بـاشـ گـذاشـ

 . شود ی م 

ــد در آن خـانـه عـدد    Xحرف   ijنمـاد خـانـه    اگر  ــتـه   1عـدد    ز ي ن  نـه ی و در خـانـه قر   1بـاشـ گـذاشـ

 . شود ی م 

عدد صـفر گذاشـته  ز ي ن  نه ی باشـد، در آن خانه عدد صـفر و در خانه قر  Oحرف   ijنماد خانه  اگر 

 . شود ی م 

 

 ___________________________________________________ 

1 Reachability Matrix 
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 دستیابی مراحل الگوي تحقیق  سیماتر 2جدول 

 متغيرها
  یزیربرنامه

 ی مقدمات

نظام  

مسائل  

 سازمان 

  یده ا

 یپرداز

  يبترک

 )سنتز( 
 گيریيم تصم

اجرا و  

 یابیارز

 1 1 0 1 1 - ی مقدمات یزیربرنامه
مسائل سازمان   نظام 

 يل( )تحل
1 - 1 0 1 0 

 1 1 1 - 0 0 ی پرداز ایده 
 1 1 - 1 0 0 ( )سنتز ترکيب

 1 - 0 1 0 0 گيریتصميم 
 - 1 1 0 0 0 یابی و ارز  اجرا

 : ماتریس نهایی() ی ابیدست  سی مرحله چهارم: سازگار کردن ماتر 

ت   س ی ماتر   تكميل پس از        ازگار   د ی با ی  اب ي دسـ ود. ب به روش زیر  آن    ی درون   ی سـ   رای این منظور برقرار شـ

)ج( اثرگذار    ر ي بر متغ   نيز   )ب(   ر ي متغ   ی طرف   از و    د باشــ  رگذار ي تأث   )ب(   ر ي )الف( بر متغ   ر ي متغ   که ی درصــورت 

  یی نها   یس در ماتر   نوع رابطه   ین ا   معمولًابود،    د خواه اثرگذار    نيز )ج(    ر ي )الف( بر متغ   ر ي متغ   جه ي ، درنت شـد ا ب 

گفته    ی دســترســ  خود   ر خود اثر دارد که به آن، ب   عتاًي هر عامل طب   ن ي همچن شــود.  ی م   ان داده شــن   * 1با  

ود ی م  ل   ی ها خانه . لذا به تمام  شـ اص م   1  عدد   ، ی قطر اصـ يحات فوق . علاوه بر  ابد ی ی اختصـ در فرایند  ،  توضـ

.  شــود مشــخص می   ر ي هر متغ   « ميزان وابســتگی » و    « قدرت نفوذ »   ی، اب ي دســت   س ی ماتر   نمودن   ســازگار 

از جمع اعداد هر سـطر    ر ي های دیگر اسـت که برای هر متغ ر ي بر متغ یك متغير    ر ي تأث ميزان    « قدرت نفوذ » 

های دیگر را  ر ي از متغ   ی یك متغير ر ی رپذ ي تأث   « ميزان وابســتگی »   شــود و اســتفاده می نهایی  در ماتریس  

 . آید می   دست   به از جمع اعداد هر ستون در ماتریس نهایی    ر ي دهد که برای هر متغ نشان می 

 )ماتریس نهایی( مراحل الگوي تحقیق  شده سازگار سیماتر 3جدول 

  یزیربرنامه يرهامتغ

 ی مقدمات

  مسائل نظام 

 سازمان 

  یده ا

 یپرداز

  يبترک

 )سنتز( 

قدرت   یابی اجرا و ارز  گيریيم تصم

  یزیربرنامه نفوذ 

 ی مقدمات

1 1 1 1* 1 1 6 
مسائل   نظام 

 سازمان 

1 1 1 1* 1 1* 6 
 4 1 1 1 1 0 0 ی پرداز ایده 

  ترکيب

 ( )سنتز

0 0 1 1 1 1 4 
 4 1 1 *1 1 0 0 گيریتصميم 
و   اجرا

 یابیارز

0 0 1* 1 1 1 4 
  يزانم

 یوابستگ

2 2 6 6 6 6  
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 :هاتغیر م یبندتیاولوو م: تعیین سطح پنج مرحله 

.  آید می   دسـت   به جداگانه    ر ي برای هر متغ   ر ی رپذ ي تأث و    رگذار ي تأث های  ر ي سـت متغ فهر   ابتدا   در این مرحله      

شـــود.  می تعریف    « اشـــتراک »   « و مقـدمـاتی « » دریـافتی » ســـه مجموعـه    ر ي متغ برای هر  برای این کـار  

  موردنظر   ر ي که در سـطر مربوط به متغ   اسـت   هایی ر ي همه متغ و    ر ي متغ »مجموعه دریافتی« شـامل خود  

امل   یك عدد  دارای   تند. »مجموعه مقدماتی« شـ ت   هایی ر ي همه متغ و    ر ي متغ خود    هسـ تون    اسـ که در سـ

ی  ها مجموعه ات  هسـتند و »مجموعه اشـتراک« حاصـل اشـتراک   یك عدد  دارای    موردنظر   ر ي مربوط به متغ 

 . دریافتی و مقدماتی است 

،  شد ا ب ها یكسان آن   « مجموعه دریافتی » ها با  از آن   آمده دست به  « اشتراک »مجموعه متغيرهایی که  

شـوند،  محسـوب می   یك« متغير سـطح  »  عنوان به    سـاختاری تفسـيری   ی سـاز مدل  مراتب سـلسـله در  

متغيرها  ســایر  بر    ی آن رگذار ي تأث بيشــتر و   این متغير ی  ر ی رپذ ي تأث اســت،  به این معنی    یك ســطح  

تا   عمل این    رسـيده و متغيرها  به سـایر    وبت ن  یك« متغير سـطح  » . پس از شـناسـایی  اسـت   کمتر 

طح همه متغيرها ادامه می تعيين  طح از این   . د یاب سـ يم در    بندی سـ تفاده خواهد  مدل نهایی  ترسـ  اسـ

د.  طح   4 جدول  شـ ان می   ها تغير م   ی بند سـ مقدماتی که    ریزی متغير برنامه   مثال عنوان به دهد.  را نشـ

 . پردازی است   ی بيشتری نسبت به ایده رگذار ي تأث دارای سطح دو است دارای 

 مراحل الگوي تحقیق  يبندتعیین روابط و سطح 4جدول 

 سطح مؤلفه  اشتراک مجموعه  مقدماتیمجموعه  مجموعه دریافتی  متغيرها

 2 1،2 1،2 1،2،3،4،5،6 ی مقدمات یزیربرنامه
مسائل سازمان   نظام 

 يل( )تحل

1،2،3،4،5،6 1،2 1،2 2 
 1 3،4،5،6 1،2،3،4،5،6 3،4،5،6 ی پرداز ایده 

 1 3،4،5،6 1،2،3،4،5،6 3،4،5،6 ( )سنتز ترکيب
 1 3،4،5،6 1،2،3،4،5،6 3،4،5،6 گيریتصميم 

 1 3،4،5،6 1،2،3،4،5،6 3،4،5،6 یابی و ارز  اجرا
 

  :مدل ترسیم  مرحله ششم:

ی متغيرهـا  بنـد ســـطح و  مـاتریس نهـایی    هـای بـا اســـتفـاده از داده از    نهـایی تحقيق مـدل  در این مرحلـه       

  ر ي تأث  i متغير   بر   j متغير   و یا  j متغير   بر  i متغير   اه گ هر ماتریس نهایی  های  داده   اسـاس   بر .  شـود ی م   ترسـيم 

  j و  i متغير و اگر رابطه    شـود ی م داده  نشـان    دار جهت یك پيكان    له ي وسـبه دو  آن  رابطه بين  داشـته باشـد،  

 . برای نشان دادن رابطه آن دو استفاده خواهد شد   ه ی دوسو باشد از یك پيكان    دوطرفه رابطه  
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 الگوي نهایی مهارت تفکر  12شکل 

  (:1میک مک  مدل )تحلیل تحلیل  مرحله هفتم:

تگی   ميك مك،  تحليل هدف از        ی و تحليل نيروی نفوذ و نيروی وابسـ ت که  متغير بررسـ ها اسـ

. در این تحليل متغيرها به چهار دسـته  شـدند در مرحله تشـكيل ماتریس دریافتی نهایی محاسـبه 

يروی . متغيرهای خودمختار، ن شـوند مسـتقل تقسـيم می   و   پيوندی   ، وابسـته   ، خودمختار شـامل،  

. متغيرهای وابســته،  ها ندارند متغير اثر چندانی روی ســایر شــته و  ضــعيفی دا وابســتگی و نفوذ 

ها  متغير از نيروی وابســتگی بالاتری نســبت به ســایر   وجود ن ی باا نيروی نفوذ ضــعيفی دارند،  

ــتنـد  نيروی نفوذ و نيروی وابســـتگی قـدرتمنـدی دارنـد، این ی پيونـدی،  رهـا ي متغ   . برخوردار هسـ

، به این معنا که انجام هرگونه اقدامی در  اند ثبات ی ب ی هســتند که  های متغير متغيرها در حقيقت  

ــایر متغير مورد این  در قـالـب   ، توانـد گـذارد، می هـا اثر می متغير هـا علاوه بر اینكـه مســـتقيمـاً بر سـ

ایر  د  متغير ها بر خود  متغير بازخورد از سـ تقل،   نيز اثرگذار باشـ نيروی نفوذ قوی و متغيرهای مسـ

متغيرهای کليدی هسـتند و با ایجاد تغيير   درواقع ضـعيف اسـت،  ها آن وی وابسـتگی  دارند، اما نير 

 . گذاشت   ر ي تأث توان بر بقيه متغيرها  ها می در آن 

ــخص کردن مرز بين این   ا مشـ ه مهم در اینجـ ا  نكتـ اتریس متغيرهـ ــت. بر روی مـ ك  اسـ ميـ

 اســت یعنی اگر تحقيق  ها  متغير تر از ميانگين تعداد  نقاط مرزی معمولاً یك واحد بزرگ  مك 

n  ــتغير وجود م ــته باش ــت    د، داش در این  که ن ی ا با توجه به   (n/2)+1 با خط مرزی برابر اس

 . است  چهار   خط مرزی برابر پژوهش تعداد متغيرها شش متغير بود لذا 

درون آن    ، ميزان نفوذ و وابسـتگی  اسـاس   بر ها  متغير بعد از رسـم ماتریس و تعيين خطوط مرزی، 

 ___________________________________________________ 

1 Impact Matrix Cross-Reference Multiplication Applied to a Classification 
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وند داده می قرار   ده جدول   س ی ماتر  در ی تحقيق  ها افته طبق ی .  شـ ازگار شـ ی تحقيق ها متغير   5سـ

تگی  اس ميزان نفوذ و وابسـ ته در  ها آن   بر اسـ تقل و پيوندی   های متغير   دودسـ . بر  گرفتند  قرار  مسـ

ماتی و نظام مسـائل سـازمان در دسـته متغيرهای  ی مقد ز ی ر برنامه اسـاس نتایج حاصـله متغيرهای  

ی و اجرا و ارزیابی در دســته متغيرهای  ر ي گ م ي تصــم ی ایده پردازی، ترکيب،  رها ي متغ مســتقل و  

 . پيوندی قرار گرفتند 
 هاي تحقیق میزان وابستگی و قدرت نفوذ مؤلفه 5 جدول

 
  یزیربرنامه

 ی مقدمات

نظام مسائل  

 سازمان 
 گيریيم تصم يبترک ی پرداز یده ا

اجرا و  

 یابیارز

 6 6 6 6 2 2 یوابستگ يزانم
 4 4 4 4 6 6 قدرت نفوذ 

 

 
 میک مک(  تحلیل )مهارت تفکر  يالگوتحلیل  13شکل 

 

 گیری و پیشنهادها بحث، نتیجه   -5

 بحث   -1-5   

  شده پرداخته   تحقيق  هایسؤال  تفكيك  به  تحقيق  هاییافته   مورد  در  بحث  به  قسمت  این  در

 :است

 اند؟ کدام ایران دولتی یهاسازمان مدیران و رهبران تفكرّ مهارت الگوی مراحل( 1 سؤال

  های سازمان   مدیران   تفكرّ   مهارت   الگوی   که   داد   نشان   تحقيق   اول   سؤال   به   جواب   در   تحقيق   های یافته   

  ، ( تحليل )   سازمان   مسائل   نظام   تدوین   مقدماتی،   ریزی برنامه   شامل   مرحله   شش   دربردارنده   ایران   دولتی 
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  کيزليك، ) این مراحل با تحقيقات    .است   ارزیابی   و   اجرا   و   گيری تصميم   ، ( سنتز )   ترکيب   پردازی، ایده 

  ؛ 2005  کوترل،   ؛ 2009  فادل،   و   ترینينگ   ؛ 2011  کلی،   ؛ 2011  فاسيونه،   ؛ 2004  ماجيسون،   ؛ 2019

  تفكر   تعالی   ملی   شورای   و   2006  ماساچوست،   دانشگاه   تربيتی   علوم   گروه   ؛ 1990  فالكوین، 

 .دارد   همخوانی (  1987انتقادی، 

 مدیران  و  رهبران  تفكّر  مهارت  الگوی  مراحل  از  یك  هر  به  مربوط  هایگام(  2  سؤال

 اند؟ کدام ایران دولتی یهاسازمان

  رهبران   تفكر   مهارت   الگوی   مراحل   که   داد   نشان   تحقيق،   دو   شماره   سؤال   به   پاسخ   در   تحقيق   های یافته  

  گام سه  شامل  مقدماتی   ریزی برنامه   مرحله .  است  گام   هفده   دارای   ایران  دولتی   های سازمان  مدیران   و 

  سازمان   مسائل   نظام   تدوین   مرحله .  است   تفكر   شيوه   انتخاب   و   مناسب   شرایط   سازی فراهم   خودآگاهی، 

  بندی طبقه   مسائل، (  احصاء )   شناسایی   منظور به   اطلاعات   و   ها داده   گردآوری   گام   چهار   شامل (  تحليل ) 

  . است   مسائل   بندی اولویت   و (  مسائل   تعاملی   و   ارتباطی   الگوی )   سازمان   مسائل   شبكه   شناسایی   مسائل، 

(  های ایده )  های حل راه   از  فهرستی  تهيه  اطلاعات،  / ها داده  کدگذاری  گام سه   شامل  پردازی ایده   مرحله 

  گام   دو   شامل (  سنتز )   ترکيب   است. مرحله   حل راه   بهترین   انتخاب   و   ها حل راه   و   ها ایده   ارزیابی   جدید، 

  بررسی   گام سه   شامل   گيری تصميم   الگوسازی است. مرحله   و   آن   محتوای   نه   اما   اطلاعات،   ساختار   تغيير 

  ارزیابی   و   اجرا   است. مرحله   گيری تصميم   شيوه   انتخاب   و   گيری تصميم   شرایط   تعيين   انتخابی،   حل راه 

  ؛ 2019  با تحقيقات )کيزليك،   ها گام   ین ا   است.  ارزیابی   و   انتخابی (  ایده )   حل راه   اجرای   گام   دو   شامل 

  فادل،   و   ؛ ترینينگ 1388رابينز،    ؛ 2011  ؛ کلی، 1926وودورث،   ؛ 2011  فاسيونه،   ؛ 2004  ماجيسون، 

؛  2019رحمان،    ؛ 2016کالان،    خانپور   و   ویشوویدیالایا   ماهيلا   ؛ 1990  فالكوین،   ؛ 2005  کوترل،   ؛ 2009

( همخوانی  1987انتقادی،   تفكر   تعالی   ملی   شورای   و   2006  ماساچوست،   دانشگاه   تربيتی   علوم   گروه 

 . دارند 

 مدیران   و  رهبران  تفكّر  مهارت  الگوی  هایگام  از  یك  هر  به  مربوط  هایفعاليت(  3  سؤال

 اند؟ کدام ایران دولتی یهاسازمان

  مهارت   الگوی   مراحل   های گام   که   داد   نشان   تحقيق   سه   شماره   سؤال   به   پاسخ   در   تحقيق   های یافته 

  اساس   این   بر   بودند که   فعاليت   وهفت پنجاه   دارای   ایران   دولتی   های سازمان   مدیران   و   رهبران   تفكر 

  سه   دارای   خودآگاهی   گام   مرحله   این   در .  هستند   فعاليت   نه   دارای   مقدماتی   ریزی برنامه   مرحله   های گام 

  جلوگيری   و   مشكلات   رفع   برای   حل راه   وجود   به   باور   مسئله،   یا   مشكل   به   نسبت   آگاهی :  شامل   فعاليت 

  دارای   مناسب   شرایط   سازی فراهم   بود. گام   تغيير   به   مثبت   نگرش   از   گيری بهره   با   ناکارآمد   افكار   بروز   از 

  روانی   و   روحی   آرامش   از   برخورداری   و   مناسب   مكان   انتخاب   مناسب،   زمان   انتخاب   شامل،   فعاليت   سه 

همچنين    با   آشنایی   شامل،   فعاليت   سه   دارای   تفكر   شيوه   انتخاب   گام   مقدماتی   مرحله   در   است. 

این    . است   تفكر   های شيوه   از   یكی   انتخاب   و   تفكر   های شيوه   معایب   و   مزایا   ارزیابی   تفكر،   های شيوه 
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  و   ترینينگ   ؛ 2011فاسيونه،   ؛ 2011کلی،   ؛ 2019رحمان،   ؛ 2020استيون، )   تحقيقات   با   ها يت فعال 

 . دارند   همخوانی (  2019کيزليك،   و   2006  ماساچوست،   آموزش   دانشكده   ؛ 2009فادل، 

  گام  مرحله  این   در . هستند  فعاليت  14  دارای (  تحليل )  سازمان  مسائل  نظام  تدوین  مرحله  های گام 

  های داده   گردآوری   شامل،   فعاليت   چهار   دارای   مسائل   شناسایی   منظور به   اطلاعات   و   ها داده   گردآوری 

  بندی طبقه   گام   است.   مسئله   تعریف   و   مسئله   ماهيت   شناسایی   مسئله،   شدت   و   وسعت   تعيين   مسئله، 

  ميزان  تعيين  سازمانی، برون  و  سازمانی درون  به   مسائل  بندی طبقه   شامل،   فعاليت  سه   دارای   مسائل 

  مسائل  شبكه   شناسایی   است. گام  مسائل  موضوعی  بندی طبقه  و (  مبهم /   واضح )  مسائل  پيچيدگی 

  بروز   چگونگی   و   چرایی   بررسی   شامل،   فعاليت   چهار   دارای (  مسائل   تعاملی   و   ارتباطی   الگوی )   سازمان 

  عوامل   و   مسئله   وجودآورنده به   عوامل   بررسی   مسئله،   مكانی   و   زمانی   موقعيت   و   شرایط   بررسی   مسئله، 

  تعيين   شامل،   فعاليت   سه   دارای   مسائل   بندی اولویت   است. گام   مسائل   شبكه   تبيين   و   آن   از   تأثيرپذیر 

  و   ها آن   حل   فوریت   و   تأثيرگذاری   ميزان   اساس   بر   مسائل   بندی طبقه   مسائل،   پيچيدگی   ميزان 

که  است   مسائل   بندی اولویت   برای   جمعی   خرد   از   استفاده    تحقيقات   با   ها فعاليت   این ؛ 

  و   2019کيزليك،   ؛ 2016  کالان،   خانپور   و   ویشوویدیالایا   ماهيلا   ؛ 1399قاسمی،   ؛ 2014اولودامولا، ) 

 . دارند   همخوانی (  2011  کلی، 

  اطلاعات   / ها داده   کدگذاری   گام   مرحله   این   در .  هستند   فعاليت   13  دارای   پردازی   ایده   مرحله   های گام 

  کمی )  اطلاعات  و  ها داده  نوع  تعيين  اطلاعات،  و  ها داده  کدگذاری  طرح  تهيه  شامل،  فعاليت  پنج  دارای 

  و   اطلاعات   و   ها داده   کدگذاری   شيوه   تعيين   اطلاعات،   و   ها داده   برای   مناسب   مقياس   تعيين   ، ( کيفی / 

(  های ایده )   های حل راه   از   فهرستی   تهيه   است؛ گام   اطلاعات   و   ها داده   بندی طبقه   و   تلخيص   استخراج، 

  مشورت   ذهنی،   های محدودیت   گذاشتن   کنار   و   ذهن   گذاشتن   آزاد   شامل،   فعاليت   چهار   دارای   جدید 

  در  خودسانسوری  عدم  و  خلاقيت فن  از  استفاده  سازمان،   از  خارج  یا  داخل  در  متخصص  افراد  با  کردن 

  ميزان   تعيين   شامل،   فعاليت   چهار   دارای   ها حل راه   و   ها ایده   ارزیابی   است. گام   ها حل راه   بررسی   و   ارائه 

  سازمان،   منابع   و   اهداف   به   توجه   با   ها حل راه   و   ها ایده   ارزیابی   سازمانی،   های باارزش   ها حل راه   هماهنگی 

  این   است که   ها حل راه   بودن   عملی   ميزان   تعيين   و   ها حل راه   بلندمدت   و   مدت کوتاه   پيامدهای   ارزیابی 

  2011فاسيونه،   ؛ 2019کيزليك،   ؛ 2011کلارک،   ؛ 2019یحيی،   بن   عزیزی )   تحقيقات   با   ها فعاليت 

 . دارند   همخوانی (  2009فادل،   و   وترینينگ 

  نه   اما   اطلاعات،   ساختار   تغيير   گام   مرحله   این   در .  هستند   فعاليت   شش   دارای (  سنتز )   ترکيب   مرحله   های گام 

  سازی غنی   جدید،   اطلاعات   درک   برای   موجود   دانش   ساختار   تغيير   شامل،   فعاليت   سه   دارای   آن،   محتوای 

  شامل،   فعاليت   سه   دارای   الگوسازی   گام   و   است   ها داده   عظيم   حجم   از   بها گران   اطلاعات   استخراج   ها داده 

  اطلاعات   کارآمد   تلفيق   و   کليدی   فرآیندهای   بر   ها تلاش   تمرکز   شكل،   بهترین   به   فرآیندها   تنظيم   و   یكپارچگی 
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  ویشوویدیالایا   ماهيلا   ؛ 2019یحيی،   بن   عزیزی )   تحقيقات   با   ها فعاليت   این   که   است   منسجم   فكری   الگوی   در 

 .دارند   همخوانی (  2011کلارک،   و   2009فادل،   و   ترینينگ   ؛ 2016کالان،   خانپور   و 

  دارای   مسئله   / موضوع   انتخاب   گام   مرحله   این   در .  هستند   فعاليت   نه   دارای   گيری تصميم   مرحله   های گام 

  بندی اولویت   اساس   بر   مسئله   / موضوع   انتخاب   و   سازمان   مسائل   نظام به   مراجعه   شامل،   فعاليت   دو 

  بودن   ناکافی   / کافی   بررسی   شامل،   فعاليت   چهار   دارای   گيری تصميم   شرایط   تعيين   است. گام   شده، انجام 

  شرایط   بررسی   اطلاعات،   بودن   ناکافی   از   ناشی   های محدودیت   رفع   و   موردنياز   اطلاعات   و   ها داده 

  به   دهی   وزن   و   گيری تصميم   های شاخص   و   معيارها   تعيين   ، ( اطمينان   عدم   / اطمينان )   گيری تصميم 

  شامل،   فعاليت   سه  دارای  گيری تصميم   شيوه   انتخاب  است. گام  گيری تصميم   های شاخص  و   معيارها 

  / شيوه   انتخاب   و   گيری تصميم   الگوهای /    ها شيوه   ارزیابی   گيری، تصميم   الگوهای /    ها شيوه   با   آشنایی 

که   شرایط   اساس   بر   گيری تصميم   الگوی    ماهيلا   ؛ 1385رابينز،  )   تحقيقات   با   ها فعاليت   این   است 

 . دارند   همخوانی (  2014اولودامولا،   و   2016  کالان،   خانپور   و   ویشوویدیالایا 

  دارای   انتخابی (  ایده )   حل راه   اجرای   گام   مرحله   این   در .  هستند   فعاليت   شش   دارای   ارزیابی   و   اجرا   مرحله   های گام 

  اجرایی   مراحل   خصوص   در   مناسب   بازخورد   ارائه   حل، راه   اجرای   ضمن   در   ها فعاليت   هدایت   شامل،   فعاليت   سه 

  و   معيارها   تعيين   شامل،   فعاليت   سه   دارای   ارزیابی   گام   است   تصميم   اجرای   حين   اصلاحات   برخی   انجام   و 

  بازنگری   و   اصلاح   و   انتخابی (  ایده )   حل راه   اجرای   پيامدهای   و   نتایج   ارزیابی   ارزیابی،   برای   موردنياز   استانداردهای 

  ، 2011کلارک،   ؛ 1399قاسمی،   ؛ 2014اولودامولا، )   تحقيقات   با   ها فعاليت   این   که   است   گيری تصميم   فرآیند   در 

 .دارند   همخوانی (  2009فادل،   و   وترینينگ   2011فاسيونه،   ؛ 2011کلی،   ؛ 2019یحيی،   بن   عزیزی 

  مدیران   و   رهبران   تفكّر   مهارت   الگوی   به   مربوط   های فعاليت   و   ها گام   مراحل،   تقدم   ترتيب (  4سؤال  

 ؟ چيست   ایران   دولتی   ی ها سازمان 

  تفسيری   ساختاری   سازی مدل   افزار نرم   توسط   تحقيق   های داده   تحليل   از   حاصل   بندی سطح   در 

  است   سطح   دو   دارای   ایران   دولتی   ی ها سازمان   مدیران   و   رهبران   تفكر   مهارت   الگوی   شد،   مشخص 

  سطح   در   و   دارند   قرار   ارزیابی   و   اجرا   گيری، تصميم   ترکيب،   پردازی،   ایده   مراحل   اول   سطح   در   که 

 .دارند   قرار   سازمان   مسائل   نظام   تدوین   و   مقدماتی   ریزی برنامه   مراحل   دوم 

  مدیران   و   رهبران   تفكّر   مهارت   الگوی   به   مربوط   های فعاليت   و   ها گام   مراحل،   بين   روابط (  5  سؤال 

 ؟ چيست   ایران   دولتی   ی ها سازمان 

 مراحل   بين   روابط   و   بندی سطح   نمودار   با   برابر  تحقيق   های داده   تحليل   از   حاصل   هاییافته 

 برداشتن   علاوه   مقدماتی  ریزی برنامه   مرحله   که   شد   مشخص (  12  شكل )   تفكّر   مهارت   الگوی 

 گيری تصميم   و   پردازی ایده   مراحل  روی  بر  سازمان   مسائل  نظام  تدوین  مرحله   با   دوطرفه   رابطه 

 ریزی برنامه   مرحله  با  دوطرفه   رابطه   ضمن  سازمان   مسائل  نظام   تدوین  مرحله .  است  اثرگذار   نيز 

 طبق  همچنين .  است   تأثيرگذار   ارزیابی   و  اجرا   و   گيری تصميم   پردازی،ایده   مراحل   بر   مقدماتی 
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 و  ترکيب  مراحل  با  دوطرفه   رابطه   بودن  دارا   ضمن   پردازی   ایده   مرحله  تحقيق،  هاییافته 

 مرحله   تحقيق   هاییافته   اساس  بر.  است   اثرگذار   نيز   ارزیابی   و  اجرا   مرحله   بر   گيری تصميم 

 رابطه  نيز  ارزیابی  و  اجرا   مرحله   با  پردازی ایده   مرحله  با  دوطرفه   رابطه   بر  علاوه  گيریتصميم 

 . دارد   دوطرفه  رابطه   گيری تصميم   مرحله  با   صرفاً   ارزیابی   و  اجرا   مرحله  و  دارد  دوطرفه 

 گیری: یجه نت -2-5

  اتخاذ   برای   ساز زمينه   عوامل   از   یكی   است،   گيری تصميم   مدیریت،   های فعاليت   تمام   اصلی   جوهره      

  تفكّر   برای   لازم   مهارت   فاقد   یا   مدیران   اکثر   اما   است   تفكر   مهارت   اثربخش،   و   کارآمد   تصميمات 

  سمعی   تغذیه   حال   در   مدام   و   داشته   سروکار   اطلاعات   از   زیادی   حجم   با   که آن   دليل   به   یا   و   هستند 

  سازمان   مسائل   مورد   در   تفكّر   برای   را   مناسبی   فرصت   هستند،   ارتباطات   درگير   یا   زدن   حرف   بصری،   و 

  گيری تصميم   به   اقدام   قبلی،   فرایندهای   تكرار   یا   عادات   خطا،   و   سعی   اساس   بر   بيشتر   و   نداده   اختصاص 

  مطلوبی   اثر   و   نتيجه   یا   و   نشده   سازمان   مسائل   حل   به   منجر   اصلاً   یا   تصميمات   این   اکثر   که   کنند می 

  مواجهه   در   آنان   که   شود می   سبب   تفكر،   مهارت   از   مدیران   و   فرماندهان   برخوردارى .  ندارند   همراه   به 

  روحيه   از   بلكه   نبوده،   صامت   و   منفعل   آن،   اطراف   محيط   و   سازمان   در   گوناگون   رویدادهاى   و   مسائل   با 

  و  الگو  یك  از   گيری بهره  با  و  شوند  برخوردار  مناسبی  منطقى  درک  و  تعقل  قدرت  وجوگری، جست 

  اقدام   بينی پيش   قابل   و   محتمل   مسائل   مورد   در   گيری تصميم   به   نسبت   بتوانند،   منطقی   فرایند 

 .نمایند 

  عقلایی  غير   و   عقلایی   گيریتصميم  دودسته  به  را  گيریتصميم  های سبك (  2007)  اوليویرا

  کاملاً  و ثابت فرایند یك از گيرندهتصميم فرد عقلایی گيریتصميم در.  نمایدمی بندیطبقه 

 مسئله   حل  برای  حلراه  بهترین  اجرای  و  انتخاب  مسئله،  شناسایی  برای(  الگو)  مشخص

 مهارت   از  برخورداری  عدم  دليل   به  فرد  عقلایی،   غير  گيریتصميم  سبك  در   اما   کند می  پيروی

  نمایدمی  گيریتصميم  به   اقدام  مسئله،  به  کامل  اشراف  بدون  یا  و  وقت  کمبود  تفكّر،

 مهارت   برای  الگویی  شد،  سعی  تحقيق  این  در  با توجه به توضيحات فوق (.  2006فولوپ،)

 .گردد ارائه مشكلات و  مسائل با مواجهه در مدیران تفكّر

 طریق   از  و  تفسيری  ساختاری  سازیمدل  روش  از  استفاده  با   شد،  سعی  ،فوق   هدف  به  توجه  با

همچنين   تفكر   مهارت  حوزه  در   علمی   خبرگان  با   مصاحبه و   بالادستی   اسناد  محتوای  تحليل

 طراحی فرماندهان  و مدیران تفكر  مهارت برای مناسبی  الگوی ، موردمطالعهسازمان  مدیران

 ریزی برنامه  شامل،  مرحله  شش  دارای  الگو  این  که  داد  نشان  تحقيق  هاییافته.  گردد

  ارزیابی  و  اجرا  گيری،تصميم  ترکيب،  پردازی،  ایده   سازمان،   مسائل  نظام   تدوین   مقدماتی، 

 .است
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  سازمان   مسائل   نظام   تدوین   و   مقدماتی   ریزی برنامه   مراحل   که   داد   نشان   تحقيق   های همچنين یافته 

   ـ  گام   چهار   شامل   سازمان   مسائل   نظام   تدوین   مرحله   که   دارند   تفكر   الگوی   اجزای   بر   را   تأثير   بيشترین 

  مسائل   شبكه   شناسایی   مسائل،   بندی طبقه   مسائل،   شناسایی   منظور به   اطلاعات   و   ها داده   گردآوری 

  بندی طبقه   و   شناسایی   اصولًا.  است    ـ  مسائل   بندی اولویت   و (  مسائل   تعاملی   و   ارتباطی   الگوی )   سازمان 

  ختم   اتخاذشده   تصميمات   در   نگری ژرف   به   و   داشته   گيری تصميم   درروند   فراوانی   کمك   مسائل،   دقيق 

  موردتوجه   که   موضوعاتی   و   حوادث   که   یابد می   ضرورت   دليل   این   به   موضوع   و   مسئله   تعریف .  گردد می 

  و  تر اساسی   مشكلات   برای   هایی نشانه   است  ممكن   کند، می   جلب  خود  به   را  مدیر   توجه   و   بوده   مدیر 

  روبنایی،   و  جزئی  مسائل   به   پرداختن   موجب   تواند، می   ها آن   دقيق   تعریف   عدم   ليكن   باشند،   تر عميق 

 .شود می   سازمان   در   اساسی   مشكلات   و   مسائل   حل   به   پرداختن   جای به 

  هایایده  از  فهرستی  تهيه  اطلاعات،  /هاداده  کدگذاری  ـ  گامسه   شامل  پردازی  ایده  مرحله

  جدید  هایایده  ارائه.  است   ـ  حلراه  بهترین  انتخاب  و   ها حلراه  و  هایایده  ارزیابی  و  جدید

  ارزیابی   و   است  ها سازمان  مدیران  های ایده  و   خلاقيت   حاصل  و   تفكر  مهارت   مرکزی  نقطه

 .است  مرحله این ثقل نقطه حل،راه بهترین انتخاب و  ها حلراه ها،ایده

  توانایی  نيازمند  که  است   ـ الگوسازی   و  اطلاعات  ساختار   تغيير   ـ گام  دو  شامل (  سنتز )  ترکيب  مرحله 

  اتمام  به   موفقيت   با   را  مرحله   این  توانند می   مدیرانی   و  است   خلاق  تفكر   و   تحليلی  تفكر   سازی، مفهوم 

 .باشند   برخوردار   مذکور   های شایستگی   از   که   برسانند 

  انتخاب   و   گيری تصميم   شرایط   تعيين   انتخابی،   حل راه   بررسی    ـ  گام سه   شامل   گيری تصميم   مرحله 

  اقدامات   تمام   اصلی   جوهره   گيری، تصميم   شد،   بيان   نيز   قبلًا  که   گونه همان .  است    ـ  گيری تصميم   شيوه 

  بدون   است،   گيری تصميم   مسئله   تفكر،   مهارت   الگوی   اصلی   شاکله   و   است   مدیریت   های فعاليت   و 

  از   یكی   بنابراین،   یابد؛ می   تحقق   نه   و   شود می   آغاز   نه   فعاليتی   و   اقدام   هيچ   ها، سازمان   در   گيری تصميم 

  که   است   گيری تصميم   مسئله   تفكر،   مهارت   الگوی   در   مدیران   وظایف   سازترین سرنوشت   و   ترین کليدی 

 .داشت   خواهد   دنبال   به   را   ها سازمان   شكست   و   موفقيت   درنهایت 

(  ایده)  حلراه   اجرای  ـ  گام  دو  شامل  که  است  ارزیابی  و  اجرا  مرحله  تفكر  الگوی  نهایی  مرحله

  چراکه   است  مرحله  این  تفكر  الگوی  مرحله  تریناصلی  درواقع.  است   ـ  آن  ارزیابی  و   انتخابی

  و   اجرا  بدون  و  است  تفكر  از  حاصل  های ایده  و   ها حل راه  اجرای  برای  قبلی   مراحل  تمامی 

 .است نگرفته صورت کاری هيچ  عملاً ها ایده ارزیابی
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 پیشنهادها: -3-5

ارائه بهرهدر این قسمت سعی شد، پيشنهادهای اجرایی مشخصی برای   الگو  این  از  گيری 

 گردد. 

 ـبا توجه به   مقام معظم رهبری در خصوص نياز جامعه اسلامی به پرورش مهارت تفكر،    د ي تأک الف 

از این نوع تحقيقات و محققانی که در این حوزه    مؤسسات ها، نهادها و  شود، توسط سازمان پيشنهاد می 

 های مادی و معنوی لازم به عمل آید. نمایند، حمایت تلاش می 

 ـپيشنهاد می  ی  ها ی گذار است ي س و مراکز آموزشی در    ها دانشگاه ی تربيتی و آموزشی،  ها مجموعه گردد  ب 

 .آموزشی و تربيتی خود از این الگو بهره گيرند 

 ـپيشنهاد می  ریزی درسی  و مراکز آموزشی در برنامه   ها دانشگاه ی تربيتی و آموزشی،  ها مجموعه شود  ج 

 . خود از این الگو بهره گيرند 

 ـپيشنهاد می  های اجرای برای افزایش مهارت تفكر مدیران  نامه ين آئ ربط در قالب  ی ذ ی  ها معاونت شود،  د 

 . بهره گيرند در تمامی سطوح سازمان از این الگو  

آموزشی برای افزایش مهارت تفكر مدیران در تمامی    ی ها کارگاه شود، در قالب  ـ پيشنهاد می   ه 

 از این الگو بهره گرفته شود.   ها سازمان سطوح  

 منابع  -6

 منابع فارسی  -1-6

 ها مقاله
(  ISMنرم )  یساز (. مدل 1395عباس. )  یان،و نظر  یمهد   آبادی،يضف  یعتیشر  یوسف؛  باقری، (1

 . 797-  821، صص  34شماره    ،ی ورزش یریتمجله مدورزش.    یپلماسید  یهامؤلفه 

  ی آن بر نوآور   يرو تأث  یرانمد  یتفكر راهبرد  یابی(. ارز1394.)یبافر  ی،زاد، جعفر و سلطان  بيك (2

 .145-167، صص  24شماره    ،يراهبرد یریتفصلنامه مطالعات مد.  یسازمان

.  یاسلام  یدگاهتفكّر بر اساس د  یفضا   یمعمار   ی(. بررس1393آرش و پور محمد، سها.)  پسران، (3

 سال چهارم، شماره دوم.   ،یفصلنامه فرهنگ در دانشگاه اسلام

در ارتقاء   ی(. نقش تفكّر راهبرد1397. )ينمحمد و دانشور، شاه  یزی،ارسطو؛ عز  توحيدی، (4

فصلنامه مطالعات  (.  یبر )عوامل نامحسوس توان رزم  يدبا تأک  ینظام  یهاسازمان   یتوان رزم

 .49  -78، صص  76، سال هفدهم، شماره  استراتژیک یدفاع
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مج  توکلی، (5 رمضان،  )  يا،مع  و  يدغلامرضا؛  تحل1394عباس.  ظرف  يل(.   ييرتغ  يترابطه 

)بهبود و    یریتمطالعات مد  یپژوهش   -  یفصلنامه علم.  یكو تفكر استراتژ  یسازمان

 . 153-  169، صص  77و سوم شماره    يستتحول(، سال ب

  ی مدل چند سطح   يين (. تب 1396اعظم.)   یی، عبدالهادی و رضا   یزی، عز   یان فرج اله؛ درز   رحيمی،  (6

 . ی جهاد دانشگاه   یگاه پا تفكر راهبردی.  

(.  1398. ) يرحسين ام   ی، فراهان   ينی و فر مه   یوش دار   ی، بلاغ آق   ی غلامرضا؛ طهماسب   سليمی،  (7

رهبر   ی بررس  استراتژ   ین آفر تحول   ی نقش  تفكّر  جد   یك و  محصولات  توسعه  فصلنامه    ید، بر 

 . 65  -   88(، صص  39)   10  ، ي راهبرد   یریت مطالعات مد 

آباد   شفيعی،  (8 کرکه  و  گل   یه مهد   ی، سارا  ) فرشته   ينی، و  شاخصه   ی بررس (.  1398.    ی ها ارتباط 

بر    د ي و اقتصاد با تأک   ی حسابدار   یریت، در مد   ی اجلاس مل   ن ي چهارم   یریت، با سطوح مد   ی ر ي گ م ي تصم 

 https://civilica.com/doc/915591، تهران   ی، هان ج و    ی ا منطقه   یابی بازار 

، 34  شماره   ،ترییدم  دهی زگ  یهنشردانش.    ت رییدم  ح يصح(. ت1382.)دویید  ور،لميگ (9

 . 10  -11صص  

 ها کتاب
 :  مرکزالدراسات الحوزه  و الجامعه.. قماللغۀییسمقا  یبترت(.  1390ارس، احمد.)ف   ابن (1

محمدبن   ابن (2 العرب (.  1385مكرم.)منظور،  معهدالعلوم لسان  تهران:    يه الانسان. 

 . يهالثقافوالدراسات 

فآرت  زميج   ر،ونتاس  (3 اع محم  و  ان،يائ ارس پیلع:  انمرج ت.)م تری یدم(.  1384.)چنيور  (.  یراب د 

 .ش دان  اه گ: نران هت

)چاپ چهارم(، تهران:    روش تحقیق در علوم اجتماعی ، (1375پاریزی، مهدی )  نژادران یا (4

 انتشارات نشر مدیران. 

 انتشارات مصدق. (. تهران:  یقائن  ی، )ترجمه مهدو روان یند(.  1396.)یليامو  جيمز، (5

به    شرکت  رضوی،  قدس  آستان:  مشهد.  گیريتصمیم   مهارت (.  1398.)یمهد   ديس  خطيب، (6

 نشر. 

(. تهران: دانشگاه آزاد  ی معقول   يوان .)مترجم: ک ي بند بر بازشناخت الگو و طبقه   ي ا مقدمه (.  1393جف.)   دوئرتی،  (7

 يقات واحد علوم و تحق   ی، اسلام 

محمد    ينترجمم)  ،یریت مد  یمبان(.  1388ای.)  یویدو دی سن زو، د   یپ  يفن؛است  رابينز، (8

سارشاد اسراری   بهروزو    حميدرفيعی؛  محمدعلی؛  یاعراب چاپ  دفتر يزدهم(،  تهران:   .

 اعرابی،  سيدمحمد  ،.یفرهنگ  یهاپژوهش 

 چاپ پنجم، قم: انتشارات مهر.   ،یریتاصول مد(؛  1373)  یعل  ،انیيرضا (9
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1395(.  روان شناس ی   ترب یتی . ) م ترجم ين   شاهده سع يدی ؛ مهش يد   عراقچ ی ؛  و  حس ين   )   ج ان   دبل يو . ، راک ت ان س  (10

 دانش فر ( . تهران: رسا . 

)ترجمه ماهر فرهاد(. تهران: انتشارات    ،یشناخت  یروانشناس(.  1993رابرت آل.)  سولسو، (11

 . 1381رشد،

 تهران: مشعل. .  یمقدمه روانشناس(.  1382.)یعل  شریعتمداری، (12

 ار. شت: انران. تهیی رااج ت رییددر م  ريیگ میم صت (.  1377د.)محم  ،انزادگ اس بع (13

. تهران:  و حل مسئله  يریگم یتصم  یریتمد(.  1398.)يدسع  یی،؛ علایهحور  ی،آبادضيف (14

 . یهانانتشارات و

 . ی. کرج: نشر آموزش کشاورز با مهارت حل مسئله ییآشنا (.1399جواد.)  قاسمی، (15

ماهر(. مشهد: آستان    فرهاد   ، )ترجمه بالینی   ی رفتاردرمان (.  1378. ) ی جرالد س   یویسون، آر و د   ین مار و   گلدفرید،  (16
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