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 چکیده 

 میهست ییهايبوده است. امروزه شاهد نوآور رییسرعت در حال رشد و تغهمواره به يفناور
 يرا برا يبرابر يهاها و چالشفرصت ،يفناور يهاشرفتیبودند. پ تصوررقابلیکه قبلاً غ
 يهافرصت یاجتماع يهاگونه که شبکهکرده است. همان جادیوکارها اها و کسبسازمان
 شیب يلادیم 2020در سال  کهينحوکرد به جادیبا مخاطبان هدف ا ارتباط يرا برا يبرابر
تکامل  نیشد. بنابرا نیآنلا غاتیوکارها، صرف تبلها و کسبسازمان غاتیاز بودجه تبل یمیاز ن
 زیو به دنبال آن، متاورس ن 3ها دارد و ظهور وب یروابط عموم يبرا يادیز تیاهم نترنتیا

اند، بوده یمهم یابزار ارتباط یاجتماع يهاگشته است. اگر شبکه مبدل تیاهم مقوله با کیبه 
موضوع دشوار است که ساده  کیارتباطات باشد. متاورس  ينسل بعد تواندیپس متاورس م

 يمجاز يایوجود ندارد. اشتغال در دن يصورت کامل و کاربردچون هنوز به شود،یانگاشته م
رس رواج خواهد چندان دور و با توسعه متاونه ندهیخواهد بود که در آ یاز اصطلاحات یکی
ها و متاورس فراهم خواهد کرد، لذا سازمان یروابط عموم جادیا يرا برا یو فرصت افتی

 یمحصولات دیتول يبرا ينگرندهیتوسعه متاورس و آ يبرا يگذارهیوکارها علاوه بر سرماکسب
روبرو خواهند بود و آن  يتربزرگ یرا داشته باشند با چالش ایدن نیعرضه در ا تیکه قابل

ارتباط  يمتاورس برا یاز کارشناسان روابط عموم ياحرفه میت کیجز داشتن  ستین يزیچ
که مردم در آن به دنبال  ییایو عرضه خدمات و محصولات در دن انیبا مخاطبان و مشتر

توجه مردم جلب يابر گرید یابیتعامل و بازار جیرا يهاوهیهستند و ش يو نوآور تیخلاق
 نخواهد کرد.

 تی، ارتباط، خلاق3متاورس، وب ،یروابط عموم کلیدي: کلمات
 18/3/1401تاریخ پذیرش:                                                      23/10/1400تاریخ دریافت: 
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 مقدمه
بود هرچند  زیبرانگچالش اریکارشناسان ارتباطات بس يبرا»  1وب«همان  ای نترنتیا هینسل اول

به همان  هاامینداشت و پ تالیجیردیبا تعاملات غ یفضا، تفاوت چندان نیتعاملات با مخاطبان در ا
 .)2018و دیگران،  1(زانتوشدیبه مخاطبان منتقل م نترنتیا يدر فضا یول جیصورت را
 دیجد يبود که عصر يزیمحتوا توسط مخاطبان چ دیو امکان بازخورد و تول یاجتماع يهاشبکه
وکارها با مخاطبان را ها و کسبسازمان طرفهکیکرد و رابطه  جادیا»  2وب«را به نام  نترنتیدر ا
 دیجد طیشرا نیسرعت خود را با اوکارها بهها و کسباز سازمان ياریزمان بس نیداد. در ا رییتغ
، 2(وبر و نیومندندیورزیخود اصرار م یسنت يهادامه روشهم به ا یبرخ کهیدادند درحال قیتطب

2021(. 
وکارها با مخاطبان و ها و کسبرا در نحوه ارتباط سازمان یبزرگ راتییتغ»  3وب« شیدایپ

»  رمتمرکزیغ« شود،یم انیب 3وب يکه برا ياریبس يهایژگیو انیبه همراه دارد. در م انیمشتر
را  ینترنتی، ا3وب شود،یمربوط م» متاورس «به  کهییها است. تا جاآن نیتراز مهم یکیبودن، 

 يریگزمان با شکلبدان معناست که هم نیاست. ا یجانبه و مشارکتهمه اریکه بس کندیم فیوصت
 وجهچیهببرند که به ییخود را به فضا غاتیارتباطات و تبل دیوکارها هم باها و کسب، سازمان3وب

 .)3،2014(گریمشوستیها نتحت کنترل آن
است.  یبزرگ در عرصه ارتباطات و روابط عموم اریبس رییتغ کی دهنده دیکه ذکر شد، نو يموارد 

به  دنیاول: تا رس هیوکارها است،  نظرها و کسبسازمان يپا شیپ هیدو نظر ،یفعل طیدر شرا
 ؛انجام داد توانینم یها زمان لازم است و تا آن زمان کار خاصمتاورس، سال یدگیچیبه پ يادهیا

 يبه متاورس برا هیشب ییموجود هم، فرصت تجربه فضا يدوم: در حال حاضر و با تکنولوژ هینظر
، 4یی(باکیوگلوویدیو هايباز دیمتاورس کامل وجود دارد مانند نسل جد يریگتا شکل یآمادگ جادیا

2009(. 
 

                                                           
1 Zannettou 
2 Weber & Neumann 
3 Grimshaw 
4 Bakioglu 
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 1متاورس
در  یروابط عموم گاهیاز نکات مهم در پرداختن به جا یکیفهم از متاورس قابل یفیارائه تعر

 ای کنندهجیگ ،یمتاورس مملو از اصطلاحات فن يهافیفراجهان است. چراکه اغلب تعر نیا
 .کندیرا مشکل م الیاز خ تیواقع صیاست که تشخ یقدر انتزاعآن
 تیواقع«، »افزوده  تیواقع«قلمرو  یطورکلمتاورس به"خلاصه متاورس آمده است:  فیتعر در

 .رسدیبه نظر م ریخلاصه و فراگ اریبس فیتعر نیاما ا ".ردیگیرا در برم نترنتیو ا» يمجاز
 توانندی) میاست که در آن آواتارها   (از افراد واقع يمجاز نیآنلا يایدن کیاساساً  متاورس
معاشرت داشته  گریکدیبا  یکنند و حت يخود را انجام دهند، باز يروزمره و ادار يکارها

 ،کریم خانی( ) است.نی(آنلا تالیجید يای) و دنیکیزی(ف یواقع يایدن ییهمگرا نیباشند. ا
 )123:  1400 ،عبدالملکیو  ،احمدي

 يلادیم 2000در سال  یاجتماع يهاآن را با ظهور شبکه توانیدرك بهتر متاورس، م يبرا
 یارتباط شخص يبرا يالهیعنوان وسفقط به یاجتماع يهاکه شبکه یکرد. زمان سهیمقا

نفر  ونیلیاز صد م شیها به بشبکه نیکاربران ا يلادیم 2006در سال  شدند،یمحسوب م
وکارها ها و کسبسازمان يمردم و نه برا يبدون آن نه برا یزندگ کنونکردند و ا دایپ شیافزا
 )1400 ،کریم خانیو  احمدي. (ستیتصور نقابل

وجود  نیآنلا يجهان ها ایمتعدد  يمتاورس وجود ندارد بلکه متاورس ها کیحال حاضر،  در 
اصطلاح و باوجود  نیا تیمالک يبرا بوكسیشرکت ف لیتما رغمیکه عل یمعن نیدارند. به ا

 در.ستیمالک متاورس ن یپلتفرم ایشرکت  چی، ه2متا عنوانبه بوكسینام شرکت ف رییتغ
 يهاو قابل تعامل از جهان میعظ اسیبا مق ياشبکه« یمتاورس واقع آل،دهیا فیتعر کی

ها و خواهد بود که در طول زمان و در سراسر پلتفرم»  وقفهیصورت ببه يبعدسه يمجاز
 نیاز چند یبیگفت متاورس ترک توانیساده م صورتادامه دارد اما به تالیجید يهادستگاه

 کیاست که در آن کاربران در  ویدیافزوده و و تیواقع ،يمجاز تیازجمله واقع ،يعنصر فناور
 )2021، 3(نیوتنکنندیم یزندگ تالیجیجهان د

                                                           
1 Metaverse 
2 Meta 
3 Newton 
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 متاورس يهایژگیو
 ییویدیو يهايمانند باز ایدن نیا شوند،یکاربران از متاورس خارج م یفعال: وقت شهیهم

 طور نامحدود ادامه دارد.بلکه به رسدینم انیبه پا ای شودیمتوقف نم
 يایدن يبنداست که با زمان یجدول زمان کی يوجود دارد: متاورس دارا یزمان واقع در
 هماهنگ است. یواقع

 يهاتیزمان فعالهم توانندیدارند: کاربران در متاورس م يفردمنحصربه يهایژگیو کاربران
 تعامل داشته باشند. گرانیبا د ایانجام دهند  ياجداگانه

جهان کاملاً کارآمد است که به کاربران امکان  کیخودکفا و کاملاً کارآمد: متاورس  یجهان
به خاطر  توانندیم نی. کاربران همچندهدیرا م يگذارهیفروش و سرما ت،یمالک جاد،یا

 ها پاداش داده شود.شناخته شوند و به آن دهندیکه در متاورس انجام م یزحمات
باهم در متاورس کار کنند و  توانندیمختلف م يهامختلف: پلتفرم يهااز پلتفرم یبیترک

 بدون خطر منتقل شود. گریپلتفرم به پلتفرم د کیاطلاعات از 
. حضور کاربران هستند يبرا يمجاز ياز فضاها شیب يزیمحتوا توسط کاربر: متاورس چ دیتول

 از آن لذت ببرند. زیکاربران ن ریکنند که سا جادیا ییمحتوا توانندیکاربران م

 در متاورس یروابط عموم
هر فرد، گروه و جامعه  يخاص برا یفرهنگ طیو مح یواقع يایاز دن يانهیآ يریمتاورس تصو

رابطه سالم با  کیدر متاورس، حفظ  یکارشناسان روابط عموم یاصل فهیخواهد بود. وظ
از  کیاستفاده استراتژ ن،یوکارها خواهد بود. بنابراکسب انیمشتر ایها مخاطبان سازمان

داشتن نگه ریدرگ ياست. برا یاتیح اریبس نفعانیارتباط با ذ يک رسانه برایعنوان متاورس به
را در متاورس  کپارچهی یارتباط کردیرو کی دیبا یمخاطبان هدف، کارشناسان روابط عموم

 .)2020و دیگران،  1(ژانگاتخاذ کنند
 در متاورس یعناصر روابط عموم
در متاورس، توجه مخاطبان را به خود  یفعل یغاتیتبل کردیو تکرار رو یانتشار مطالب طولان
تجربه  کیمتاورس به دنبال  يایبه خاطر داشت که مخاطبان در دن دیجلب نخواهد کرد. با

                                                           
1 Zhang 
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تا حد امکان تازه، خلاقانه و  دیدر متاورس با یروابط عموم کردیرو نیهستند، بنابرا دیجد
 .)2013، 1ینسکیکوس(فرد باشدمنحصربه

 يمجاز محصولات
» ها2نفلوئنسریا«ها و دادن به رسانه هیهد يبرا یفرصت عال کی توانندیم يمحصولات مجاز

 وکار موردنظر وابسته کنند.کسب ایداشته و به سازمان مند نگهها را علاقهباشند تا آن
 يمجاز یشراکت يوندهایپ

مناسب  يدارند، راهکار یمشابه يهاکه ارزش گرید يهابا سازمان ییافزاامکان هم یبررس
 مجموعه توانیمتا، م يایحفظ مخاطبان در دن يمتا است. برا يایدر دن تیگسترش فعال يبرا

بر گسترش  وهاقدام علا نیکرد که ا جادیوکار اکسب ایسازمان  نیاز چند کپارچهی یشراکت
مؤثر  تواندیم زین یواقع يایها در دنبه مخاطبان، در حل مشکلات سازمان یامکان دسترس

 باشد.
 ییسراداستان
عنوان است. متاورس به یروابط عموم ياحرفه يابزارها نیترياز قو یکی ییسراداستان

 يهادهیاگر ا نیها خواهد بود؛ بنابراو کمتر تحت کنترل دولت یمردم شتری، ب3محصول وب
 توانیکلمه م یواقع يشود به معنا يجار ایدن نیدر ا هایتوسط روابط عموم یخلاقانه ارتباط

 . دیرسیبه نظر م دیبع یواقع يایکه در دن افتیکه در متاورس دست ياجهیبه آن نت
 کارکنان يمجاز روابط

 يایاشتغال در دن«شاهد واژه  يتر و استفاده از متاورس، جهان مطمئناً روزگستردهبا استقبال 
 گریکدیبا  يتعامل مجاز يهافرصت قیکارمندان از طر ،يخواهد بود. با کار مجاز »يمجاز

و  تالیجید باطاتارت ،يکه درك متافناور دهندیو کارها را انجام م کنندیارتباط برقرار م
 از ملزومات آن خواهد بود. يمجاز یمنابع انسان

 ياعتبار(حسن شهرت) مجاز تیریمد
خواهد بود که کنترل  3از وب یمردم یگفته شد متاورس محصول ترشیطور که پهمان
 نیوکارها به اها و کسباست. هم کاربران و هم سازمان یواقع يایها بر آن کمتر از دندولت

بزرگ  چالش کیفضا  نیحفظ اعتبار در ا ن،یآزاد خواهند داشت. بنابرا یپلتفرم دسترس
 تیریمد يبرا دیبا ياعتبار مجاز تیریمد يهامیت لیها با تشک یخواهد بود و روابط عموم

                                                           
1 Kosinski 
2 Influencer 
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(کرشی و را کسب کنند يشتریمهارت ب يمجاز يفضا نیجوها، بازخوردها و ... در اوپرس
 .)2021، 1دیگران

 یروابط عموم يمتاورس برا يمعنا
ها طول ساخت متاورس، سال يبرا يگذارهیدلار سرما اردهایلیکاررفته و مبه يفناور رغمیعل

 يادیکامل خود برسد. در حال حاضر ممکن است کار ز لیتا متاورس به پتانس دیخواهد کش
متاورس هنوز  رایمتاورس وجود نداشته باشد، ز یانجام دادن در حوزه روابط عموم يبرا

ها،  یروابط عموم يبرا ایدن نیدر ا گاهیکسب جا یاصل دیکل حال،نیتوسعه است، باادرحال
 یکسان میاورود به آن است. چراکه بارها و بارها شاهد بوده يبرا ی) و آمادگيریادگیآموزش(

، 2(هوررگانندارا کسب کرده يادیاند معمولاً ثمرات زبوده دیجد يهاورود به پلتفرم شتازیکه پ
2021(. 

شگرف در  یدگرگون کیمنتظر  دیبا د،یآیم انیدر متاورس به م غاتیصحبت از تبل یوقت
آن را  توانندیم يزیکه مردم فقط با فکر کردن به هر چ ییای. در دنمیباش غاتیقدرت تبل

 يهادروازه ا،یدن نیمتفاوت اما مهم خواهد بود. ا اریبس غاتیبه تبل ازیمقابل خود مجسم کند، ن
 توانندیاملاك م يهاکه در آن آژانس ییایدن کند،یها باز م یروابط عموم يرو بهرا  يدیجد
امکان  توانندیرا از هر نقطه از جهان انجام دهند، فروشندگان لباس م يمجاز يدهایبازد

 نیدر ا يگرید شماریب يهاخود ارائه دهند و فرصت انیرا به مشتر يمجاز دنیلباس پوش
متاورس  يفرد خود را برامنحصربه يهادهیا دیها اکنون با یعموم بطرابطه وجود دارد. روا

متاورس بوده و از  یورود به عرصه روابط عموم شگامانیتوسعه دهند تا در زمان مناسب، از پ
 مند شوند.منافع سرشار آن بهره

 گیري نتیجه
است که کاربران  نیا تیبه نظر برسد، اما واقع بهیمتاورس ممکن است کاملاً غر يایاگرچه دن

 نیاز ا یدر بخش يکرونا درواقع به نحو يریگدر طول همه یاجتماع يهاو شبکه نترنتیا
 .کردندیم یزندگ ایدن

                                                           
1 Cresci 
2 Horgan 
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 يهايباز ،يریتصو يهاتماس ،یاجتماع يهااز مردم از رسانه ياریبحران کرونا بس انیجر در
 يدیجوامع جد تیو درنها کردندیاستفاده م گرانیارتباط با د يبرا گرید يو ابزارها ییویدیو

ملاقات  ياز فضاها یها انواع مختلفها و شرکتاز سازمان ياری. بسدادندیخود شکل م يرا برا
و آموزش  یدهسازمان يرا برا ینترنتیا ينارهایوب ای يریتصو يهادر قالب چت يجازم

 یبخش يبه نحو یورداستفاده قراردادند؛ پس هرکسکرونا م يریگکارمندان خود در طول همه
 است. یکیدر  ياز فناور یادغام انواع مختلف رایرا تجربه کرده است، ز» فراجهان« نیاز ا
 ییایو جغراف یشناسجامعه ،یشناختدرك روان ،یروابط عموم یاصل يهاهیاز پا یکی

تا با شروع ورود  ابندیدست  به آن دیاست که با یهدف نیاست و ا انیمخاطبان و مشتر
در مورد نحوه  يشتریاطلاعات ب یمتخصصان روابط عموم ،يمجاز يایها و مردم به دنسازمان
بستر به مردم ارائه  نیدر ا توانندیکه م یو محصولات و خدمات فضا نیارتباط در ا يبرقرار

 کنند، داشته باشند.
متاورس  کی جادیا يمتعدد برا يهاو مشارکت سازمان يدلار ونیلیم يگذارهیسرما رغمیعل

 يفضا کی) در يو مجاز یدو جهان (واقع نیتا ا کشدیکامل، مطمئناً چند سال طول م
 کردیآن روز، رو يو انتظار برا ینینشعقب حال،نیمشترك با هم ملاقات کنند. باا يمجاز
و فعال بودن،  ینیبشیچراکه دو عامل پ ستین ياحرفه یعموم طرواب کی يبرا یمناسب

است که  دهیزمان آن فرارس ن،یبوده است. بنابرا یصنعت روابط عموم يهایژگیهمواره از و
 ینیبشیدر مورد متاورس، پ يریادگی يوقت خود را برا تالیجید یمتخصصان روابط عموم

کاملاً  يمجاز يایدن کی يبرا یک روابط عمومی جادیو تلاش در جهت ا دها،یو تهد دادهایرو
 صرف کنند.  دیجد

متاورس توسعه دهند تا در  يفرد خود را برامنحصربه يهادهیا دیها اکنون با یعموم روابط
متاورس بوده و از منافع سرشار آن  یورود به عرصه روابط عموم شگامانیزمان مناسب، از پ

 مند شوند.بهره
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 Abstract 

Technology has always been growing and changing rapidly. Today we see 
innovations that were previously unimaginable. Technological advances have 
created equal opportunities and challenges for organizations and businesses. 
Just as social media created equal opportunities to connect with target 
audiences, by 2020 more than half of the advertising budget of organizations 
and businesses was spent on online advertising. Therefore, the evolution of the 
Internet is very important for public relations, and the advent of the Web3.٠ 
and subsequently, Metaverse has become an important category. If social 
media has been an important means of communication, then Metaverse can be 
the next generation of communication. Metaverse is a difficult subject that is 
considered simple because it does not yet exist in a complete and practical 
way. Employment in the virtual world will be one of the terms that will 
become popular in the not too distant future with the development of 
Metaverse and will provide an opportunity to establish public relations of 
Metaverse, so organizations and businesses in addition to investing in the 
development of Metaverse and foresight to produce products that can be 
Having a supply in this world will face a bigger challenge and that is nothing 
but having a professional team of Metaverse public relations experts to 
communicate with the audience and customers and offer services and products 
in a world where people are looking for creativity and innovation. And the 
usual ways of interacting and marketing will no longer attract people's 
attention. 
Keywords: Public Relations, Metaverse, Web3.0, Communication, 
Creativity 

 

 

 


