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  هاعمومیروابط  يراهبردهاي ارتقاي توانمند

هاي امروزبا دگرگونی ییارویدر رو   
چرخش و  کیجهان امروز در آستانه  یو اجتماع ياقتصاد ،یاسیس شیاست آرا یچندگاه
شگفت آور و رعدآسا قرار گرفته و در فراگرد انتقال قدرت، تنش ها و  م،یعظ یدگرگون
 یاسیو س یاجتماع ،يو جامع اقتصاد ریچند در سلسله روابط و مناسبات فراگ ییهابحران

 .آمده است دیپد یکخا يگو نیا يجا يجهان در جا
بر  يو ژرف نگر يو پرتو افکندن خردورز یخیبزرگ تار دادیرو نیو نقد ا يمجال واکاو ناًیقی

اجمالاً به ذکر  کیل ست،یجستار ن نیرخداد مزبور در ا يامدهایپ زیو پنهان و ن کیتار يایزوا
در حوزه ارتباطات به وقوع  یرخداد بزرگ، تحولات نیا ریکه تحت تاث شودینکته بسنده م نیا

 فیبازتعر ،یالملل نیمناسبات ب يجامع در برقرار ییالگو نیکه مستلزم تدو وستیپ اهدخو
 یو علم دیجد يساز و کارها و راهبردها نیهدف ها و تدو شبردیها در پ ینقش روابط عموم

 .خواهد بود دینوپد يدر صحنه کارزارها و چالش ها
و  ییارویرا در رو شیخو يها يو توانمند تیظرف دیها با یاز هم اکنون روابط عموم نیبنابرا

و  یارتباطات سازمان یرخداد ارتقا بخشند، در انسجام بخش نیناشی از ا يمقابله با بحران ها
موجود در سازمان ها و اصلاح ساختارها  يتشکل ها بکوشند و مجدانه در صدد رفع نقصان ها

 .ندیبرآ
 !مودیپ دیرا با یبیارتباطات، راه پر فراز و نش يایهدف در دن عیرف يبه قله ها دنیتا رس اما
 یدر باب علل و کجراه یشیاند کیو بار يژرف نگر«سرمقاله پنجم  فصل نامه، تحت عنوان در

ها  یاز روابط عموم یکه برخ دیرشته سخن بدانجا رس» ها یاز روابط عموم یبرخ یو کژتاب
به طور خواسته  شیخو یآرمان فیو فاصله گرفتن از اهداف و وظا یبه سبب لغزش، کجراه

 .را با مردم گسسته اند شیخو وندیناخواسته پ ای
شود یم يادآوریاغماض  رقابلیبزرگ و غ بیاز نقصان ها و معا ينوشتار، پاره ا نیدر ا نکیا و

 .آنان در اصلاح امور گردد بیو موجب ترغ زاندیقابل و حاذق را بر انگ رانیمد دیتا شا
متخصص با هدف تقرب  ریتجربه و غ یافراد فرصت طلب، ناکارآمد، ب یو چرب زبان مداهنه

است که  یبیآفت و آس نیحساس، بزرگتر يبه رأس هرم قدرت و احراز سمت ها و پست ها
 .افکنده است ینهادها و سازمان ها را به مخاطره م تیهمواره موجود

3-6صفحات:   
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 يدر پست ها تیو فاقد صلاح قیراد نالاگونه اف نیو برنشاندن ا اریاخت ضیشک تفو یب
سلب  زیو ن یاسیو س ياقتصاد ،یاجتماع ،ينظام ادار یجز فروپاش یحساس، فرجام شوم

 .نخواهد داشت یاعتماد عموم
 زدیریو پاك نهاد فرو م نادلیب انیدانا نیخادمان راست دگانیکه سرشک اندوه از د یراست به
حساس، دشنه جهل  ياشخاص در پست ها نیورود ا جهیو در نت  تیریبه سبب سوءمد یوقت

دانشور، متخصص و دلسوز، مجرب و  يروهاین زیون يو هوشمند يبر قامت استوار خردورز
از  یتحولات ناش ندیو در فرا دیفرود آ يو خدمتگزار يمردم باور دهیمتخلّق به اخلاق پسند

پ و راست، سازمان ها و به اصطلاح چ یاسیو احزاب س اناتیو انتقال قدرت جر ییجابجا
در پاره  یشوند و حت رانگریناخواسته، تنش آلود و و يدستخوش بحران ها یمردم ينهادها

ارباب خرد، اصحاب  ،يا قهیسل يو اعمال رفتارها ياستگذاریدر نظام س رییموارد بر اثر تغ يا
سازمان ها  نیخدمت به مردم و نظام در ا قیطر اریهش شهیو رهروان و رهنوردان هم شهیاند

 .شوند دهیو انفعال کش ییواگرا يبه واد
جامعه  يو اقتصاد یاجتماع يساختارها  يریپذ بیآس یاز  علل اصل یکی نکهیکلام ا جان
بر دانش  یمبتن یتیریمد يها انیبن فیهمچون تضع ییربنایدر سلسله عوامل ز دیرا با یکنون

بحران  دهیپد نیبا ا يمقابله جد يانقلاب دانست که برا يروز و باورمند  نسبت به آرمان ها
 .در صدد اصلاح امور برآمد یکرد و با خردجع یشیچاره اند دیبا رانگر،یسوز و و یزا، هست

ذخائر  ،یمیاقل يتوان به داشته ها یهرگز نم ،یمل يها هیسرما یو بازشناس فیدر تعر ناًیقی
 ق،یلا رانیبسنده کرد، بلکه مهمتر و ارزنده تر از آنچه برشمردم، مد ینیرزمیو منابع ز ینفت
ها  ياز توانمند ياست که عدم بهره ور یکارآمد، مجرب و مردم دوست ن،یو ژرف ب شمندیاند

موجب خواهدشدکه اندك اندك جامعه از اوج  ،يمعنو يها هیسرما نیا یغن يها تیو ظرف
در آستانه هبوط و فرو   یو فرهنگ ي،اقتصادیم اجتماععزت و اقتدار فرو افتد  و ارکان نظا

 .ردیقرار گ یپاش
ها یسخن رفت، روابط عموم جازیفصل نامه به اختصار و ا نیشیپ يکه در شماره ها هماهنگونه

کار  نیکشند. بنابرا یرا تا منزلگاه ها و چشم اندازها به دوش م ینیرسالت مندند و بار سنگ
رنج  نیریتلخ و ش ثیوارزشمدار، حد شگریپو يها یروابط عموم ژهیها به و يدر روابط عمو

 .است یو سرمست
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کنند که با  يو رسالتمند نقش انداز شگریپو يحوزه ها نیتوانند در ا یم یفتگانیدل ش
در صدد تحقق  ریناپذ یخستگ یو تلاش يماندگار بشر يبه ارزش ها زیشور انگ یعشق
 !باشند افتهی ییرها یو منفعت طلب ینیو از حصار تنگ خودب ندیجامعه بر آ یآرمان يهاهدف
که خود را پل  یدستگاه ها بود، در حال رانیمد یفتگیدار  خودش نهییتوان آ ینم هرگز
 !و مردم پنداشت رانیمد نیب یارتباط
ها و  امیپ هیسو کیبه انتقال  یسپرده شود، بسندگ یفراموش يبه واد ينقد و نقاد یوقت

 دهیناد یسنجش افکار عموم ای یدستگاه ها گردد، نظرسنج جیسکه را رانیمد يگفتارها
با هدف تشخیص و رفع  يخود انتقاد ياز نشست ها یانگاشته شود و مغفول ماند، نشان

در بهبود اوضاع نخواهند  یها نه تنها نقش ی...، روابط عمومونمانده باشد  یها باق یکاست
 يبحران ها ه،یدر تعامل  دو سو ینقش بازدارندگ يفایاو  يداشت، بلکه به سبب ناکارآمد

 شیاز پ شیب یو وادادگ ییاسباب گسست، واگرا ده،یبخش دیو تشد قیرا تعم یاجتماع
 .دهند یدر جامعه فراهم ساخته و  گسترش م يجد دیتهد کیرا به مثابه  یاجتماع يهاگروه

 !کرد؟ دیچه با
از اصول متعارف  تیبا تبع یروابط عموم يکارگروه منسجم و سراسر ایتشکل  کی  جادیا-1

 .هدفمند و قانون محور يو در چارچوب برنامه ها

پردازان و  شهیها توسط خبرگان، اند یو اهداف روابط عموم فیوظا یو بازخوان فیبازتعر-2
 )1(کنشگران عضو در تشکل مندرج در بند

ارشد دستگاه ها،  رانیعملکردها با مشارکت مد ییراستی آزما يجلسات ادوار يبرگزار-3
 .تشکل فوق الذکر ندگانیها و نما یروابط عموم رانیمد

 يها تیاولو نییتع ،یاجتماع يازهاین نیمبرم تر صیجهت تشخ یسنجش افکار عموم-4
به هنگام و عاجل به مشکلات  یدگیرس يشده برا يزمانبند يزیو برنامه ر ییو روستا يشهر

 .برون رفت از بحران ها يبزا یشیحاد و چاره اند

ها با هدف  یو شاغلان روابط عموم رانیمد يبرا یکلاس ها و جلسات آموزش يبرگزار-5
 .دانش استادان دانشگاه در حوزه علوم ارتباطات ياعتلا ،يکنشگر يها تیقابل يارتقا
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 يمالامال از عشق به آرمان ها یارشد سازمان ها و دستگاه ها با قلب رانیکه مد يروز دیام به
 يهاهیانقلاب، منتقدان دلسوز، آگاه، دانشور، دل آگاه و خلاق را برتابند و آنان را به عنوان سرما

قرار دهند و راه را بر  تیمورد حما شیخو تیریتحت مد يها یدر روابط عموم يمعنو
پرورانند،  یتقرّب و احراز منصب در سر م يسودا ،یکه بهر جاه طلب یانیگو زیمج و ندانآزم

 .به مردم محقق گردد يو خدمتگزار يدر اعتمادساز يراهبرد يببندند تا هدف ها

 چون نقش تو بنمود راست نهییآ
 شکستن خطاست نهییشکن، آ خود

 یمهراب محمدرضا
 نویسنده و پژوهشگر اجتماعی
  


