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Abstract 
The recent crisis of the Covid-19 virus has severely affected all of the world's 
tourism destinations, including Iran, in the short and long term, and has once 
again highlighted the need for crisis management in the tourism industry. 
Therefore, the present study aims to develop and explain the Murphy three-stage 
model (before the crisis, during the crisis, and after the crisis) in order to manage 
the crisis in Iran s tourism industry. Accordingly, this research has been done by 
using a qualitative approach and using the content analysis method (theme), and 
using the opinions and views of 24 experts in various fields of tourism. The 
findings of the interviews are categorized into three levels of open source, axial, 
and selective by MaxQDA software. The results of the research are a strategic 
model that explains the management of the tourism crisis in three stages based 
on the objectives, strategies, and specific actions. Based on the findings of this 
study, appropriate goals and strategies in the three stages of this research, 
respectively: pre-crisis stage, prevention goal and its strategies of preparation 
and empowerment; The crisis phase, the purpose of managing its effects and 
strategies, action/reaction strategies and damage reduction; And in the post-
crisis phase, the goal of revitalization and promotion and its appropriate 
strategies is to review marketing, financial management / operational efficiency 
and business resilience. 
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Extended abstract 
1. Introduction 
The tourism industry is fragile and very 
sensitive to external phenomena and 
changes, and in a way, it can be said that 
the tourism industry is a glassy and fragile 
industry, Therefore, tourism is strongly 
affected in crisis. Perhaps it can be said 
that one of the main reasons for the high 
vulnerability of this industry is the 
integration of tourism and travel products, 
which is the result of interaction and 
cooperation between different sectors 
such as transportation, accommodation, 
hospitality and so on.  Accordingly, tourism 
destinations and communities try to 
minimize the negative effects of various 
crises through crisis management 
approaches and pave the way for the 
recovery of the tourism destination 
system and related businesses, after 
subsidence crisis. Therefore, it is very 
important to pay attention to crisis 
management in this industry. On the other 
hand, in the post-Covid19 period, the 
situation of this industry should be 
considered; Because of the post-Covid19 
period, tourism businesses have become 
relatively weak and do not have the 
capacity to survive. The purpose of this 
study is to develop a crisis management 
model in the tourism industry based on a 
strategic approach and based on Murphy's 
basic model in the field of crisis 
management. 

 

2. Materials and Methods 
This research is prepared based on 
qualitative research method with 
deductive approach and used thematic 
analysis method; Which seeks to interpret 
the factors affecting Iran's tourism crisis 
management. In this regards a model of 

tourism crisis management provided by 
examining the existing contexts and 
conditions. Therefore, as the process of 
data gathering, the opinions of 24 experts 
in different fields of tourism have been 
used. At the first, In the interview process, 
the goals and necessity of the research 
were explained to the interviewees and 
then the definitions of the research 
variables were stated for them and then 
the interview was conducted. For this 
purpose, after conducting the interviews 
and converting the audio files of the 
interview to text files, by using MaxQDA 
software, the content of the interviews 
was coded in three levels, including open, 
axial and selective codes.  In order to test 
the validity of the questions, 3 interviews 
were conducted as pre-interviews and the 
questions were corrected based on the 
existing ambiguities. Also, in order to 
observe the quality and validity of the 
interviews and the validity of the 
questions, two approaches of credibility 
and reliability (member control method or 
responsive credibility) have been used. 
The coded themes were classified based 
on Murphy (2008) three-step model and 
strategic approach.  

 

3. Discussion and results 
The results of this study were the 
identification of a three-stage applied 
model (Pre-crisis, crisis and Post-crisis) 
and each stage consisted of three levels 
including goals, strategies and actions. 
The main goal in the pre-crisis stage is 
prevention. This section includes 
preparation and empowerment strategies 
that are implemented through actions 
such as planning, forecasting, and 
information management. The second 
stage in crisis management is the crisis 
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stage in which the main goal is effects 
management through strategies such as 
action / reaction as well as damage 
reduction. These strategies are 
implemented through measures such as 
maximizing participation, reducing 
activities, relief and response, and 
monitoring. In the third stage, the crisis is 
over or is ending, and therefore the main 
goal is to revive and improve the tourism 
system. Strategies in the areas of 
marketing review, financial management/ 
operational efficiency, and business 
resilience are considered. These strategies 
are implemented through actions such as 
product and demand reconsideration, cost 
reduction, participation, learning, and 
adaptation to the new order. 

 

4. Conclusion 
The proposed model has an active and 
forward-looking approach to the issue of 
crisis. In this model, in addition to paying 
attention to the recent approaches to 
crisis management, an attempt has been 
made to consider its practical aspect and 
to avoid a purely theoretical point of view.   
In the first stage, the pre-crisis stage, the 
main goal is to prevent crises, although 
many crises cannot be prevented; But 
being prepared for them can be effective 
in reducing the amount of damage (Shakib, 
1385).   In order to be prepared, one must 
have a correct and complete 
understanding of all the things that occur 
in a crisis. In order to be prepared for the 
forthcoming crises, steps must be taken. 
The first one is planning; Because having a 
proper plan can achieve the desired goals 
and effective implementation, therefore 
maximize results and prevent wasting of 
resources will archive (Kordvani et al., 

۲۰۱۱). The second step in this direction is 
forecasting. Crisis management (in the 
tourism industry) is defined as a 
systematic process in which it seeks to 
identify and anticipate potential crises and 
then take precautionary measures against 
them to minimize its impact (Crisis 
Management Manual, 2016: 15). The next 
step will be to design a crisis management 
system. Kienzle et al. (2010) also state that 
crisis management involves identifying, 
evaluating, and addressing crisis 
situations, and that a crisis management 
system facilitates this process by 
establishing coordination among all 
parties involved in the crisis. One of the 
characteristics of the tourism industry is 
the diversity of activities and their 
integration, which increases the need for 
coordination between different sectors. 
Coordination between organizations is a 
process in which all levels of management 
and executive active in tourism work 
together effectively and efficiently. This 
coordination takes place between 
different regional departments or 
different levels of government. Crisis 
management at the time of occurrence is 
mainly a reaction that responds to a crisis 
after its occurrence (Samad Mirkalai et al. 
1394). The goal is to adopt strategies that 
are actively pursued in times of crisis, 
either predictably or contingently. These 
types of strategies define actions that aim 
to manage the current situation. Culture, 
contingency planning, cooperation and 
partnership, relief and accountability are 
among the most important actions in this 
time of crisis. To this end, the first action 
of maximizing participation is considered. 
According to Newport & Javahir (2003), 
community participation should be seen 
as a social process in which vulnerable 
groups organize themselves for common 
needs and problems. However, in order to 
become a practical reality and reduce 
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crises and disasters, not only the 
participation of all those affected is 
needed; Rather, it requires the 
participation of relevant institutions, non-
governmental organizations and the 
general public as supportive institutions 
(Yodmani, 2001, quoted in Linnell, 2013). 
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 چکᘮده
  تحت   شدت  ᗷه  را   ایران  جمله  از   جᡟان  گردشگری  مقاصد   یᜇلᘮه  ۱۹- کووᗬد  وᗬروس  شیᖔع  ᘍعᡧᣎ   اخᗷ   ᢕᣂحران

 ᢕᣂامدهای  تاثᘮلند   و   مدت  کوتاه  پᗷ  ار   و   داد   قرار   خود   مدتᗷ   گرᘍورت  د ᡧᣅ   ت  اتخاذᗬᖁحران  مدیᗷ   صنعت   در  
ᡧ   و   توسعه  دنᘘال  ᗷه  حاᡧᣅ   پژوهش  رو،   این  از .  نمود   آش᜛ار   را   گردشگری ᢕᣌیᙫوی   تᝉای  مرحله  سه  ال   ᡧᣚمور 

ᗷ   ᡧحران،  از   پᛴش( ᢕᣌحران  حᗷ   س  وᛀ   حران  ازᗷ  ( ت  درᡟت  جᗬᖁحران  مدیᗷ   بوده   ایران  گردشگری  صنعت  در  
ی  ᗷه  ᗷا   پژوهش  این   اساس،  این  بر .  است ᢕᣂارگᜇ   کردᗬرو   ᡧᣛᘮا   و   کᗷ  ل  روش  از   استفادهᘮو )  تم(  محتوا   تحل  

ه  ۲۴  هایدᘍدᜍاه  و   نظرات  از   استفاده ᢔᣂافته.  است  گرفته  انجام  گردشگری  مختلف  هایحوزه  در   خᘍ های 
 بندی  دسته  انتخاᢔᣍ   و   محوری  ᗷاز،  کدهای  سطح  سه  در   ،MaxQDA  افزار   نرم  توسط  ها مصاحᘘه  از   حاصل

دی  الᝉوᢝᣍ   یتوسعه  پژوهش  از   حاصل  نتایج.  اند شده ᢔᣂت  که  است  راهᗬᖁحران  مدیᗷ  سه  در   را   گردشگری 
دها   اهداف،  اساس  بر   مرحله ᢔᣂلان  های  حوزه  و   راهᜇ  مشخص،  اقدامات   ᡧ ᢕᣌیᙫت  ᣤ افته  اساس  بر .  کندᘍ های  

دهای  و   اهداف  پژوهش،  این ᢔᣂه  پژوهش  این  مرحله  سه  در   مناسب  راهᗷ  بᛴش  یمرحله:  شامل  ترتᛴاز   پ  
ی  هدف  ᗷحران، ᢕᣂشگᛴد   و   پ ᢔᣂآن  های  راه   

ᢇ
ᣜیمرحله  توانمندسازی؛  و   آماد   ᡧ ᢕᣌحران،  حᗷ  ت  هدفᗬᖁاثرات   مدی  

دهای  و  ᢔᣂدهای  آن  راه ᢔᣂراه   ᡫᣓ ک ͭ ᡫᣓ ᜯاهش  و   واᜇ  س  یمرحله  و   خسارات؛ᛀ   حران  ازᗷ   ، ᡧ ᢕᣂا   هدف  نᘮارتقا   و   اح  
دهای  و  ᢔᣂآن  مناسب  راه   ᡧ ᢕᣂازنگری  نᗷ  ، ᢔᣍاᗬازارᗷ  تᗬᖁمدی  ᣠما ͭ ᢝᣍاراᜇ   اتᘮار   و   کسب  آوری  تاب  و   عملᜇ  ᣤ اشدᗷ .  

  ᜇلᘮدواژه ها: 
 مدیᗬᖁت ، ۱۹-کووᗬد  ᗷحران،  مدیᗬᖁت

  گردشگری  ᗷحران
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 مقدمه ١
گردشگری و شکننده    ار ᚽᘮس  صنعت  ᗷه   است 

است و ᚽسᘮار حساس    وᢕᣂ ᡧᣍ ب  اتیᢕᣂ ها و تغده ᗺ ᘍد
ᣘه نوᗷ  ᣤیگفت صنعت گردشگر   توان   ᡨᣎصنع 

و در    )۲۰۰۰،  ١(ᗷاᣢ᝗  و شکننده است  یاشه ᛴش
ᗷحران  ᗷا  شدت    یهامواجᡟه  ᗷه  متاثر  موجود 

ᣤ .شود  ᘍبتوان گفت    د شا ᘍᣞ   از دلاᘍل  ᣒدر    اسا
آم  نیا  یᗷالا  یر ی ᗺذ  بᛴآس  ᘮصنعت 

ᢇ
ᣞو هم خت  

است،محصول    پیوندی سفر  و  که   گردشگری 
هم᜛اری و  تعامل  از   یهاᗷخش   حاصل  مختلف 

  است.   هᢕᣂ و غ  ᢝᣍ رایᗺذ  ،اقامت  ،جمله حمل و نقل
اساس، این  دارند   بر  تلاش  جوامع  و  تا   مقاصد 

ᗷحران از   ᡫᣒنا  ᡧᣛمن   ᗷه   را   مختلف  هایاثرات 
 سᛴستم   توان  ᗷازᗬاᢔᣍ   برای  را   زمینه  و   رسانده  حداقل

 آن   ᗷا   مرتᘘط  وᜇارهای  کسب   و   مقصد   گردشگری
در  .  سازند  فراهم  ها ᗷحران  کردن  فروکش  از   ᛀس  را 

مᘮان   معنای  این  ᗷه  ᗷحران    روᗬکردی مدیᗬᖁت 
ی از ᗷحران هدفمند   ᡵᣂᜯی حدا ᢕᣂشگᛴه منظور پᗷ  ها

د پᛴش  و  ᢔᣂ    انتظار و  ل  ᡨᣂکن قاᗷل   ᣠروا ᗷه  امور 
از  قᘘل  اᘍط  ᡫᣃ ᗷه  وقت  اᣃع  در  امور  ᗷازگشت 

  .  قرار گرفته استها مورد توجه حا᝗مᘮت  ᗷحران

گزارش   و    UNWTOطبق  سفر  صنعت 
ᜇاهش   ᗷا  جᡟان  در  درصدی   ۷۴گردشگری 

در  را  خود  دوران  ᗷدتᗬᖁن   ᣢالمل  ᡧ ᢕᣌب گردشگران 
ᣃاᣃ   ۲۰۲۰سال   در  مقصدها  است.  گذرانده 

مᘮلᘮاردی گردشگران ورودی در    ۱جᡟان ᗷا ᜇاهش  
سال    ۲۰۲۰سال   ᗷا  مقاᛓسه  روᗖرو    ۲۰۱۹در 
اند که این ᜇاهش در مقاᛓسه ᗷا ᗷحران جᡟاᡧᣍ بوده 

ᗷارومᡨᣂ  درصد    ۴،  ۲۰۰۹سال   طبق  است.   ᡨᣂمᜇ
UNWTO ᡧگردشگری   ᢕᣌب سفرهای  ᜇاهش   ،

 ۱ͭ ۳الملᣢ در سطح جᡟان برابر ᗷا از دست دادن 
است.   صادرات  از  حاصل  درآمد  دلار  تᗬᖁلیون 

از   ۱۲۰تا    ۱۰۰حدود    ᗷ-۱۹حران کووᗬد مᘮلیون 
خطر  معرض  در  را  مستقᘮم گردشگری  مشاغل 

 
1 Buckley 
2 www.unwto.org 

دسته  در  آنᡟا  از  ᚽسᘮاری  که  است  داده  قرار 
ک ᡫᣃ .ای کوچک و متوسط قرار دارندᡟدر ایران   ٢ت

ᗷا   ᡧ ᢕᣂع  نᖔروس  شیᗬ۹۰  گردشگران،  شمار   کرونا   و 
ᡧ   درصد  ᢕᣂت  نᛞسᙏ  هᗷ  ا   گذشته  سالᗷ  اهشᜇ   ه  روᗷ 

  یهمه  در   گردشگری  صنعت.  است  شده  رو 
ان  های  خسارت  کرونا   دوران   در   ایران  شᡟرهای ᢔᣂج 

ᗬن   که  است   آورده  ᗷار   ᗷه  را   زᗬادی  ناᗺذیر  ᡨᣂشᛴب  
  و   هزار   ᗷ  ۱۸۴ا   رضوی  خراسان  ᗷه  خسارت  برآورد 
ᗬن  و   رᗬال  مᘮلᘮارد   ۵۵۰ ᡨᣂمᜇ   ه   هم  خسارت  برآوردᗷ  

  ᘍافته  تعلق   رᗬال  مᘮلᘮارد   ᗷ  ۲۴۲ا   خوزستان  استان
بنابرا٣است (خᢔᣂ آنلاین)  ᗷه مد   ،نی .   ت ᖁ ᗬ یتوجه 

ور   نیᗷحران در ا ᡧᣅ ه شدتᗷ از   . است   یصنعت
ᡧ وضعᘮت این ᛀسا کرونا    یدر دوره  ،گر ᘍ طرف د ᢕᣂن
ق  ستᗷᛓاᣤ   صنعت توجه  چرا که    ؛د ᢕᣂ گ  رار مورد 

   ی گردشگریکسب و ᜇارها  ی ᛀسا کرونا دوره
᠍
ᙏسᙫتا

 ی حᘮاتبرای ادامه  توان لازم  از   ند و اه شد   فᘮضع
ن دوره  . سᙬند ᛴبرخوردار  در   ᡧ ᢕᣌرونا همچنᜯساᛀ     ی 

و ᜇارهای گردشگری   و   یبراکسب  منابع  کسب 
ᡧ همچن ᢕᣌ   ازارᗷ   ای که هنوز در شوک  کوچک شده

دارد،  قرار  از کرونا  ترس  ᗷا    و  شدت    گر ᘍ کدᗷᘍه 
 ᣤ شا رقاᗷت  تا  تول  د ᘍکنند  ᗷا  ،  شᛴ ᡨᣂب  د ᘮ بتوانند 

و رکود را    تᘮاز عدم فعال  ناᡫᣒ   یهانه ᗬهᜇ   ᖂاهش
ان کنند  ᢔᣂافته است    . جᗬامروز در  ᡫᣄᚽ از آنجا که
ᗷحران  ای دوره  که در هر  مواجه خواهد   ᢝᣍ ها  ᗷا 

ی و مواجᡟه ᣤشد و   ᢕᣂشگᛴلازم برای پ 
ᢇ

ᣜد آمادᘍاᗷ
ᗷحران  ᗷاشد؛  ᗷا  داشته  را   ᡨᣍآ اهای  اساس    نیبر 

ور  ᡧᣅتدو   تاس  ی ᗷا  دها  نᗬتا  ᢔᣂیراه  ᣒدر    اسا
افزا  تᖁ ᗬ ی مد و  آور   ش ᗷᛓحران    ستم ᛴس  یتاب 

ᗺا  راᣦ  یگردشگر  و  مدت  مد  دار ᗷᘍلند    ت ᖁ ᗬ یدر 
  ی گردشگر   یدر حوزه  ژهᗷᗬه و ها  ᗷازار و کسب و ᜇار 

ی  اᘍجاد نمایند. بنابراین هدف این پژوهش توسعه 
بر   گردشگری  صنعت  در   ᗷحران  مدیᗬᖁت  الᝉوی

ᗺاᘍه ای  بر اساس مدل  دی و  ᢔᣂکرد راهᗬمبنای رو
ی مدیᗬᖁت ᗷحران بوده است. بر  مورᡧᣚ در حوزه 

کᡧᣛᘮ   این اساس، پژوهش حاᡧᣅ بر مبنای روᗬکرد 

3 www.khabaronline.ir 
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پژوᣦ و از طᗬᖁق روش تحلᘮل محتوا ᗷا استفاده  
بر   موثر   ᣅعنا ᡧ ᢕᣌیᙫت ᗷه  عمیق  ابزار مصاحᘘه  از 
ᗷخش  در  ᗷحران  مدیᗬᖁت  الᝉو  ی  ᢕᣂگ ش᜛ل 
گردشگری کشور پرداخته و در نᡟاᘍت الᝉوᢝᣍ هم 
دها  اقدامات موثر   ᢔᣂپیوند بر اساس اهداف، راه

    در مدیᗬᖁت ᗷحران ارائه نموده است. 

 ادبᘮات پژوهشمروری بر  ٢
، ᗷانک اعتقاد ᗷه ᡧᣍاᡟکرونا، ج ᣤاندᗺ ۴  شوک 

ᜇاهش  شامل؛   افزاᛓش اشتغال، اقتصادی 
 ᖂنه هᗬب معاملات های ᡧ ᢕᣌ،ᣢاهش الملᜇ دᘍشد 

 ارتᘘاط ᗷه که خدماᡨᣍ  برای ᜇاهش تقاضا و سفر
اند، داشته  نᘮاز ᘍکدᘍگر ᗷا افراد مستقᘮم و نزدᘍک

  ، ᢝ ᢔᣎو ابون ᢝᣐداشته (فرو ᢠᣍبنابراین، ۱۳۹۹را در .(
داشته   بر گردشگری   ᡨᣛᘮعم ات  ᢕᣂتاث ᗷحران  این 

ᣤ ت  است وᗬᖁا استفاده از برنامه های مدیᗷ دᘍاᗷ
ᗷحران، صنعت گردشگری را احᘮا نمود (حسن پور 

هم᜛اران،   هم᜛اران۱۳۹۹و  و  ᜍاسلینگ  ، ١؛ 
درصدد  ۲۰۲۰ ᜇارها  و  کسب  که  طوری  ᗷه   .(

ی ᗷه  دوران ᛀسا کرونا ᗷا شدت ب  هسᙬند تا در  ᡨᣂشᛴ
ᡧ    قᣢᘘ خود ᗷازگردند   وضعᘮتو    ها ᘮت فعال ᢕᣌب ᣞم)

فرناندو  ᗷا ۲۰۲۰،  ٢و  مواجᡟه  بنابراین   .(
های گردشگری از جمله ᗷحران های ᗷحرانچالش 
مدیᗬᖁت   ۱۹-کووᗬد روᗬکردهای  اتخاذ  نᘮازمند 

  ᗷحران است. 

اف ᡨᣂک در هم    ٣از نظر پوچانت و میᘍ حرانᗷ
ᣞᗬ بر   ᡧ ᢕᣂه طور فᗷ است که ᣥنظ ᢔᣍ و 

ᢇ
ᣞختᘮگس

 ᣤ اثر  سᛴستم  هستهᜇل  و  وجودی گذارد  ی 
 ᣤ دᘍدᡟآن را ت ᢝᣍناᗖᖁᗬستم و مفروضات زᛴکند  س

اف:  ᡨᣂحران  ). هرمان۱۲:  ۱۹۹۲(پوچانت و میᗷ   را  
ت   و  ᣃدرᣥᜍ  موجب  که  مᘮداند   ای حادثه ᢕᣂح 

  از   را   ثر مؤ   و   منطᡨᣛ   واᜯ ش  قدرت  شود،ᣤ  افراد 
 خطر   ᗷه  را   اهدافشان  تحقق   و   کند ᣤ   سلب آنان

ᣤ ان،  (   اندازدᗖᖁᡟان و مᘮه نقل از ۱۳۹۵صلواتᗷ ،
 

2. Gossling et al.  
1. McKibbin & Fernando 
3 Pouchant & Mitroff 
4 Hwang & Lichtenthal 

ارائه ) ۱۳۹۳هرمان،   تعᗬᖁف  ᡧ بر اساس  ᢕᣌهمچن .
ᗷحران  نجات کشور،  و  امداد  سازمان  از  ها  شده 

حوادᡵᣍ هسᙬند که در اثر رخدادها و عملᝃردهای 
، ᗷه طور   ᡧᣍساᙏو ا ᣙᘮطبᣤ ه وجودᗷ ᡧᣍاᡟ᜵آیند،  نا

ᘍا جامعه  را ᗷه ᘍک مجموعه   ᡨᣎی مشقت و سخ
 ᣤ تحمᘮل   ᡧᣍساᙏه  اᗷ آنᡟا  برطرف کردن  و  کنند 

اقدامات اضطراری، فوری و فوق العاده نᘮاز دارد  
کشور،   نجات  و  امداد  جامع  ). ۱۳۸۲(طᖁح 

ا    سᚲداو  ᗷحران    نیبر  اتفاق   کᗷᘍاور است که 
منتظره) است    ᢕᣂ زاما غᙏشده (اما نه ال  یز رᗬبرنامه 

تصم اتخاذ  ᗷه  اتᖊ   ماتᘮکه  ᡨᣂاسᗬک   ᣃ   از ᘮن  عᗬــــو 
لازم ᗷه ᘍار آوری است ).  ۲۵:  ۲۰۰۷دارد (ᗷارتون ،  

ᗷحران  مختلᡧᣛ  که  انواع  ᗷه  بندی  طᘘقه  قاᗷل  ها 
و   (هوانگ  هسᙬند   ᢔᣑᗬتدر و   ᡧᣍاᡟ᜵نا همچون 

). البته ᗺارسونز ᗷحران را ᗷه سه  ٤،۲۰۰۰لᘮچت تال 
  ᢔᣑᗬمدسته فوری، تدرᘮو ادامه دار تقس   ᣤ کند و

اف معتقد است ᗷحران  ᡨᣂمی  ᣢف داخᘮها در دو ط
ᣘا اجتماᘍ ᡧᣎو ف ᢔᣐا خارᘍ ᣤ لون  قرارᘮᙴند (اس ᢕᣂگ

پᛴش  ۱۸:  ۲۰۰۲،  ٥و کراندال  قاᗷلᘮت  منظر  از   .(
برای   ᣢاص بندی  دسته  دو   ، ᡧ ᢕᣂن اجتناب  و   ᡧᣎبی

دارد:  ᗷحران  وجود  گردشگری  ᗷا  مرتᘘط  های 
ل مدیران  ᗷحرانی اول  دسته  ᡨᣂکه فراتر از کن ᢝᣍها

  ،ᣙᘮند، مانند؛ فجایع طبᙬاست گذاران هسᘮو س
اقتصادی بᘮماری  ᡧᣍاᡟ᜵نا وقایع  و  دار   ᢕᣂ᜵وا های 

شوند  هاᢝᣍ را شامل ᣤی دوم ᗷحرانجᡟاᡧᣍ و دسته 
ی شکست مدیᗬᖁت و دولت در مواجᡟه  که نᘮᙬجه 

ᣤ وجود  ᗷه   ᡧᣎبی پᛴش  قاᗷل  خطرات  آᘍد  ᗷا 
 )6COMCEC ،۲۰۱۷ .(  

طᘘقه   و  تعارᗬف  وجود  ᗷه  توجه  ᗷا  بنابراین، 
ᡧ  بندی  ᢕᣌهمچن و  ᗷحران  حᘮطه  در  متنᖔع  های 

ساختار پᘮچᘮده آن، نᘮاز ᗷه مدیᗬᖁت و برنامه رᗬزی 
 ᣤ آش᜛ار  پᛴش  از  بᛴش  را  مᡟم  این  سازد. برای 

ᗷه  است که  علم ᜇارᗖردی  ᘍک  ᗷحران   مدیᗬᖁت 
و تجᗬᖂه    سᛴستماتᘮک ᗷحرانᡟا   یمشاهده   یوسᘮله 

5 Spillon & Crandall  
6 Standing committee for economic and 
commercial cooperation of the organization of 
Islamic cooperation (COMCEC) 
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ᡧ ابزاری است که   و تحلᘮل آنᡟا در  ᡨᣌافᘍ جستجوی
ی    یوسᘮله   ᗷه ᢕᣂشگᛴپ ᗷحرانᡟا  بروز  از  بتوان  آنᡟا 

 نمود و ᘍا در صورت بروز آن در خصوص ᜇاهش 
و   ᗬᣃــــع   ᡧᣍامدادرسا لازم،   

ᢇ
ᣜآماد آن،  اثرات 

بᡟبودی اوضاع اقدام نماᘍد. مدیᗬᖁت ᗷحران، علم  
ی  هداᘍ  رᗬزی، سازماندᣦ،ه  و هᡧᣂ برنام ᢔᣂت و ره

صورت ᘍکᘛارچه، جامع و هماهنگ است که ᗷا   ᗷه
ᣤ  بᡟره  تلاش  اختᘮار،  در  ابزارهای  از  ی  ᢕᣂکند،  گ

براساس    ᡫᣒ نا  خطرات را  مختلف  ᗷحرانᡟای  از 
نماᘍد  ل  ᡨᣂحران کنᗷ مختلف  (سواد کوᣦ   مراحل 

فاتح،    ᡽ᣍاᜇذ و  تᗬᖁن  ۱۳۹۲فر  جامع  از   ᣞᘍ در   .(
مجموعه  ᗷه  ᗷحران  مدیᗬᖁت  داᙏش    تعارᗬف، 

شود که قᘘل، ᗷعد و هنᜡام  هاᢝᣍ اطلاق ᣤفعالᘮت 
و  حوادث  این  اثرات  جᡟت ᜇاهش  ᗷحران،  وقᖔع 
موضᖔع   این  د.  ᢕᣂانجام گ ᗺذیری  آسᛴب  ᜇاهش 
شᡟری،   رᗬزی  برنامه  مᘘاحث  ᗷا   ᣔخا ارتᘘاط 

جونز و  (هᘮل  دارد  جغرافᘮا  و  شᡟری  ، ١مدیᗬᖁت 
بر ).  ۴۵:  ۱۹۹۳ ᚽسᘮاری  های  ᢕᣂمتغ مطمئنا 

گذارند. برای ᙏشان دادن  ثᣤ ᢕᣂ مدیᗬᖁت ᗷحران تا
و  جنᘘه  الᝉوها  ᗷحران،  مدیᗬᖁت  گونا᜵ون  های 
برنامه   هاᢝᣍ مدل  و  مدیᗬᖁت  و برای  ᗷحران  رᗬزی 

از  اجزای آن توسط    ᡧᣐو  محققان، سازمان بر ها 

ارائه شده است، که در  حᡨᣎ کشورهای مختلف 
از آن  ادامه  ᡧᣐه برᗷ .٢برنت   ها اشاره شده است  

مدل  )  ۱۹۹۸(  ،  در  ᡧᣍزما فشار  عامل  چᡟار  خود 
و  تᡟدᘍد  سطح  ل،  ᡨᣂکن ᗷه  مᗖᖁوط  مسائل 

مقاᗷل  محدودᘍت  در  انتخاب  ᗷه  مᗖᖁوط  های 
است این   کند و معتقد را معرᣤ ᡧᣚمدیᗬᖁت ᗷحران  

عوامل تواناᘍ ᢝᣍک سازمان را برای تمرکز و مدیᗬᖁت  
 ᣤ اهشᜇ ᡧᣍحراᗷ تᘮک موقعᘍ کᗬᖊات ᡨᣂو    دهند اس

ل مدیᗬᖁت قرار   تا زماᡧᣍ که این عوامل تحت ᡨᣂکن
ند،   ᢕᣂنخواهد نگ آغاز  ᗷحران  اتᗬᖊک  ᡨᣂاس مدیᗬᖁت 

 ٤در الᝉوی لیتل جان   ). ٣،۲۰۰۵شد (بودرᗬئوکس 
 )۱۹۸۳ ᣐطرا ᗷحران،  مدیᗬᖁت  ᜍ ᡧام  ᢕᣌاول  ، ᡧ ᢕᣂن  (

وز  ᡧᣂپ) است  ᗷحران  مدیᗬᖁت   ᡧᣍسازما ،  ٥ساختار 
). ᗷه دنᘘال این مرحله، انتخاب تᘮم مناسب  ۲۰۰۰

طᗬᖁق آموزش و شᘮᙫه   دᣦ تᘮم از و سᛡس سازمان 
ᣤ صورت  زا  ᗷحران  موارد  مرحله سازی  د.  ᢕᣂی گ

 ᡧᣍحراᗷ تᘮه موقعᗷ اسخᗺ ویᗬسنار ᣐعدی، طراᗷ
است. ᛀس از بررᜇ ᣒامل موارد ᗷالقوه ᗷحران زا، 

برنامه  نᡟاᘍت،  ᗷاᘍد  در  و  تنظᘮم  متناسب  ی 
  ᢝᣍاᗷاᗷ) ار گرفته شودᜇ هᗷ اد شدهᘍ محتوای برنامه

  ). ۱۳۸۳اهری، 

  

 
  ) ۱۹۸۳جان،    تل ی ᗷحران (ل   ت ᖁ ᗬ ی مد   ی مرحله   ۶  ی الᝉو   ١  ش᜛ل 

  ) ۱۳۸۳  اهری، ᗷاᗷاᢝᣍ : ( منبع
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ای   مرحله  پنج  الᝉوی  در  ᜍ ᡧام  ᢕᣌو  اول اف  ᡨᣂمي
سون  ᢕᣂ۱۹۹۳(   ١پ ᡧ ᢕᣂحران است. اين    ،) نᗷ صᘭشخᘻ

جᡟت   آن  از  كه  اهمᘮت الᝉو  دو   دارد  هر  ᗷه 
مرحل  یه مرحل در   ᣒاسا  ᣤاᜍ ص كهᘭشخᘻ یه  

مرحل   ᡧ ᢕᣂن و  آᘌد   ᣤ حساب  ᗷه  ᗷحران  از    یه قᘘل 
ᗷحران   مديᗫᖁت  الᝉوهاى  اغلب  در  ى كه  ᢕᣂادگᘌ

است توجه كرده  شده،  واقع  اف،   مغفول  ᡨᣂمی)
۲۰۰۱  ، ᡧᣍلاᘮگ نوعدوست   ᡨᣎهم از  نقل  ᗷه   ،
۱۳۹۴ .(  

  

 ᡧ ᢕᣂن گردشگری  مانند   امروزه   از   ᚽسᘮاری  ᗷه 
  در   پیوسته  اقتصادی،  های   فعالᘮت  و   صنایع
چنانچه  قرار ها  ᗷحران   بروز   معرض  فالᡧᣂᝃ   دارد؛ 

  دائᣥ   قᗖᖁاᡧᣍ   را   گردشگری  صنعت  ) ۲۰۰۱( 
 نوسان   اقتصادی،  رکود .  است  داᙏسته  ها ᗷحران 

ᡧ   دست  از   ارز،  نᖁخ ᡨᣌازار   اعتماد   رفᗷ   خروج   و  
ᘍا   گذاریᣃماᘍه   هایبودجه  و    روᗬدادهای   شده 
ᣒاᘮکودتاهای  جنگ،  مانند   س  ،ᣤخصومت   نظا 

ᡧ   رواᗷط  در  ᢕᣌب  ،ᣢل  الملᘭم   تحمᗬᖁسم،   و ها  تحᚲترور
 ᡧ ᢕᣌهمچن  ،ᣤفوران  طوفان،   ناآرا   ᡧᣍشفشاᘻو   آ 

  های بᘮماری   و   عموᣤ  بᡟداشت  وضعᘮت  سᘮل،
 ᡧᣍعفو   ᣤ جاد   توانندᘍا   گردشگری   در   ᗷحران  ᗷه 

شوند  این   ). ۱۹:  ۲۰۰۷  ،٢هندرسون (   منجر  ᗷا 
ᗷحران   ᣤتما ᗷخش وجود،  در  محتمل  های 

 
ᢇ

ᣜژᗬو و  ماهᘮت  را گردشگری  خود  خاص  های 
نᘮازمند   آنᡟا  ᗷا   ᢝᣍاروᗬرو گونه  هر  و  داشته 

های مختلف  رᗬزی و مدیᗬᖁت مدیران ᗷخش برنامه 
در  است.  صنعت  ᡧ   این  ᢕᣌپژوهش  ب ᢝᣍدر   که  ها 

 گردشگری   صنعت  در   ᗷحران  مدیᗬᖁت  یزمینه 
  ۲۰۰۱  سال  در   فالᡧᣂᝃ   یق تحق  است  گرفته  صورت

ᣞᘍ   نجامع   ازᗬᖁت  چارچوب  تᗬᖁحران  مدیᗷ   در 
  مدیᗬᖁت   فرآیند   وی.  است   گردشگری  صنعت
 یمرحله  ᗷ  ۶ه  را   گردشگری  صنعت  در   ᗷحران
ᣠم  متواᘮو   اقدامات  مرحله  هر   برای  و   تقس 

 
1 Pearson & Mitroff 

اتژی  ᡨᣂاس ᢝᣍارتنداز   که  است  گرفته  نظر   در   هاᘘع : 
لحظه  ᗷحران،  از  اولᘮهقᘘل  وقᖔع  ی  ی  ᗷحران، 

ی ᗷلند مدت ᗷعد از ᗷحران، اواسط ᗷحران، دوره 
عادی   اᘍط  ᡫᣃ ᗷه  ᗷازگشت  و   زاده،هادی( ᗷحران 

ᡧ چارچوب) ۳۵:  ۱۳۹۴ ᢕᣌت  . همچنᗬᖁحران   مدیᗷ  
انگ (  گردشگری  صنعت در  ᗷلاᘍا  و  ᡨᣂ۲۰۰۸آرمس  (

برنامه  شامل   ᡧ ᢕᣂو ن ᗺاسخ  مدیᗬᖁت  ᗷحران،  ی 
است.  ᗷازخورد   ᢔᣍاᗬارز و  تحلᘮل  ᗷازسازی، 

مورᡧᣚ  چارچ اتᗬᖊک  ᡨᣂاس ᗷحران  مدیᗬᖁت  وب 
دوره۲۰۰۸(  بر   ᡧᣎمبت که  ᗷحران )  از  قᘘل  ی 

از وقᖔع  ی  ᢕᣂبرای جلوگ رᗬزی  برنامه  ی و  ᢕᣂشگᛴپ)
اتᗬᖊک)، ᛀس از  ᡨᣂحران (اجرای اسᗷ ،(اᘍلاᗷͭحرانᗷ
است  ᗷازخورد)  و   ᢔᣍاᗬارز (تحلᘮل،  ᗷحران 

ᣞᘍ ᡧ  ۵۵-۵۷:  ۱۳۹۳(سخندان دولت آᗷادی، ᢕᣂن ،(
اد است که در پژوهش حاᡧᣅ از مدل های پر اسᙬن

ᗷ ᡧه آن توجه وᗬژه ای شده است.  ᢕᣂن  

 ی پژوهشپᛴشᚑنه ٣
همان طور که اشاره شد، قدمت مطالعات مᗖᖁوط 

دهه ᗷه  ᗷحران  مدیᗬᖁت  ᗷاز   ۹۰ی  ᗷه  مᘮلادی 
ᣤ این در  توجه  مورد  موضوعات  عمده  و  گردد 

حوزه  در  در زمینه  است.   ᣙᘮطب و   ᢝᣍاᘮجغراف ی 
ᗷه   مرتᘘط  مطالعات  تا  است  شده  تلاش  ادامه 
مدیᗬᖁت ᗷحران در صنعت گردشگری مورد توجه  

 ) ᢝᣍاᘮند. در این راستا، ض ᢕᣂژه قرار گᗬدر  ۱۳۹۹و ،(
" عنوان  ᗷا   ᡫᣓبرای پژوه ᗷحران  مدیᗬᖁت  الᝉوی 

موردی:    یگردشگری ایران؛ نمونه   یᗷخش عرضه 
کوو  وᗬروس  شیᖔع  ارزᗬاᗬ-  ۱۹ ᢔᣍدᗷحران  ᗷه   "

دی ساختاری مدیᗬᖁت ᗷحران پرداخته  ᢔᣂوی راهᝉال
سه   ᗷحران  مدیᗬᖁت  مدل  آن  مبنای  است که 

 ᡧᣚمور ای  این  ᣤ   مرحله  نتایج  اساس  بر  ᗷاشد. 
را  ایران  در  ᗷحران گردشگری  مدیᗬᖁت    پژوهش، 

ᣤ ᡧ ᢕᣌحران، حᗷ ش ازᛴ؛ پ ᡧᣎعᘍ توان در سه مرحله
مورد  ᗷحران  از  ᛀس  و  داد.    ᗷحران  قرار  استفاده 

ᡧ در پژوهᗷ ᡫᣓا ᘍ۱۳۹۶اوری گᡟر و منصوری (  ᢕᣂن (
  ᗷا عنوان "مدیᗬᖁت ᗷحران در صنعت گردشگری"  

2 Henderson 
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  و   خطا   حاالت   تحلᘮل  و   تجᗬᖂه  تکنᘮک  از   استفاده
 بروز   ᗷا   مقاᗷله  برای  عمᣢ  راه᜛ارهاᢝᣍ   آن،  آثار 

، ᗷه بررᣒ مدیᗬᖁت  گردشگری  صنعت   در   ᗷحران
در صنعت گردشگری پرداخته اند.  محمد ᗷحران 

 ) پور   ᣢمقاله ۱۳۹۱ع در   ᡧ ᢕᣂن عنوان )  ᗷا  ای 
بر ᜇارᗖرد مدل"مقدمه  های ᗷحران در صنعت ای 

مدیᗬᖁت    ᣢᜇ ᡧᣍاᘘم  ᣒبرر ᗷه  ایران"  گردشگری 
ᣤ ا صنعت گردشگریᗷ حران و تطبیق آنᗷ پردازد

مدل  تطبیق  از  ᛀس  (ک ش گرا و  مختلف    - های 
ᛴپ مدل  گرا،  و واᜯ ش  ᗺاᘍدار  توسعه  و  ی  ᢕᣂشگ

بᘮان  مدل  ᗷه  ایران،  ᗷا گردشگری   (ᣒاᘮس های 
 ᡨᣎاسᜇ و این  ضعف  در  ᗷحران  مدیᗬᖁت  این  های 

 ᣤ نᘮᙬجه  صنعت  این  ᗷه  ᗺاᘍان  در  وی  پردازد. 
ᣤ  و اولᘮه  هشدارهای  روی  بر  تمرکز  که  رسد 

ش᜛ل ᗬن  ᡨᣂᡟب از  ᗷحران  وقᖔع  از  ی  ᢕᣂهای  جلوگ
اث ᢕᣂم سازمان  و  است  ᗷحران  ،   مدیᗬᖁت 

ᢇ
ᣞفرهن

ᜇار  ᘻشکᘮل  ᗷا  ᗷاᘍد  گردشگری  و   ᡨᣎدس صنایع 
ᗷه بررᣒ و  نᡟادهای مختلف  از  ک  ᡨᣂمش ᣦگرو
دازد. ᗷلᘮک و  ᢠᣂحران بᗷ اᗷ لهᗷت م سجم مقاᗬᖁمدی

مقاله  )،۲۰۰۳(   ١سᚑن᜛لر  در   ᡧ ᢕᣂعنوان  ن ᗷا  ای 
"مدیᗬᖁت ᗷحران گردشگری: ᗺاسخ اᘍالات متحده 

" ᗷه ارائه   ᗷ۱۱ه   ᢔᣂتامᙴک مدل  سᘍ ل یᗷقا ᣤعمو
ᗷحران    ᢕᣂتاث تحلᘮل  و  تجᗬᖂه  برای    ۱۱محاسᘘه 

 ᣤ بر گردشگری   ᢔᣂتامᙴدر س نᚲᖔسندᜍان  پردازند. 
های هدفمند دولت و ᜇاهش  انتᡟای پژوهش ᘍارانه 

ᗷحران  مدیᗬᖁت  برای  ابزار  تᗬᖁن  را ᜇارآمد  مالᘮات 
ᣤ  ᡧᣚمعر ᢔᣐ گردشگری  ان  و  هندرسون   ٢کنند. 

ᗷا عنو ۲۰۰۴(  ᡧ در تحقیق خود  ᢕᣂن ᗷه )  ان "ᗺاسخ 
دارند ها در سنᜡاپور" بᘮان ᗷ ᣤحران: سارس و هتل 

که هدف از این تحقیق مطالعه پᘮامدهای خاص  
ᗷه   واᜯ ش  و  هتل  ᗷخش  در  سارس  وᗬروس 

های ᗷه وجود آمده است. در این پژوهش چالش 
الᝉوᢝᣍ ارائه شده است که مراحل مختلف ᗷحران 

مرحله  مرحله شامل؛  ᗷحران،  از  قᘘل  بروز  ی  ی 
ᗷ مرحله مرحله حران،  اضطراری،  ،  ی  ᡧᣍاᘮم ی 

 
1 Blake & Sinclair 
2 Henderson & NG. 

مرحلهمرحله  و   ᢔᣍاᗬازᗷ اقدامات ی  و  تفکᘮک  ی 
سائوسمارز  است.  تعᗬᖁف  آنᡟا  ᗷا   ٣مرتᘘط 

ᡧ در مقاله۲۰۰۴(  ᢕᣂت )، نᗬᖁا عنوان "مدیᗷ ی خود
ᗷحران برای ᗷخش گردشگری: ملاحظات اولᘮه در 

بررᣒ  توسعه  ᗷه  ابتدا  در  سᘮاست"،  ی 
اد ᘍک سᘮاست مدیᗬᖁت  موضوعات مرتᘘط ᗷا اᗷع

بر   وᗬژه  تاᘮᜯد  ᗷا  ᗷخش گردشگری،  برای  ᗷحران 
پردازد. مواردی که در این  ی پᛴش از ᗷحران ᣤدوره

گرفته  قرار  توجه  مورد  ارزᗬاᢔᣍ الᝉو  شامل  اند 
  ᢔᣍاᗬارز اقتصاد،  در  گردشگری  ᗷخش  اهمᘮت 

های  های ارائه شده، جنᘘه رᚲسک و سᛡس چالش
ᡧ بودجه ᘍک سᘮاس ᢕᣌو تام ᢝᣍن برنامه  اجراᗬت و تدو

ᡧ نᚲᖔسنده ᗷه این نᘮᙬجه  ᢕᣂان نᘍاᗺ حران است. درᗷ
ᣤ دهᘮچᘮار پᘮسᚽ ،مناسب ᡨᣎاسᘮن سᗬرسد که تدو

داده  آوری  و جمع  از ᗷخش است  اطلاعات  ها و 
وجود  و  بودجه   ᡧ ᢕᣌتام  ، ᡨᣎدول و   ᣔخصو
ᗬن   ᡨᣂمᡟم جمله  از  مناسب  نᡟادی  ساختارهای 

نظر   مواردی هسᙬند که در مدیᗬᖁت ᗷحران ᗷاᘍد مد 
 ᢠᣑᗬر ند.  ᢕᣂا  ۲۰۰۸(   ٤قرار گᗷ  ᡫᣓپژوه در   ᡧ ᢕᣂن  ،(

عنوان "مدیᗬᖁت و برنامه رᗬزی ᗷلاᘍای گردشگری:  
" ᛀس از ادغام 

ᢇ
ᣜاهش و آمادᜇ تا ᢔᣍاᗬازᗷ اسخ وᗺ از

ᗷا برنامه  ادبᘮات خطرات و برنامه  های اضطراری 
در   نواقص   ᣒبرر ᗷه  در گردشگری  ᗷلاᘍا  رᗬزی 

م وی  است.  پرداخته  موجود  عتقد  تحقᘮقات 
برنامه  درک  از  است  تنᡟا  ᗷلاᘍای گردشگری  های 

خطرات،   مورد  در  موجود  ادبᘮات  فᡟم  طᗬᖁق 
در کنار   اضطراری  رᗬزی  برنامه  و   ᣙᘮطب ᗷلاᘍای 
تجᗬᖂه و تحلᘮل تحقᘮقات قᣢᘘ برای برنامه رᗬزی 
نᘮᙬجه   ᗺاᘍان  در  است.  ᗺذیر  ام᜛ان  زمینه  این  در 

ᣤ ᙏشان  تᡟدᘍدهای تحقیق  وجود  ᗷا  که  دهد 
مقصدهای فزا و  مشاغل  برای  موجود  ینده 

 و برنامه رᗬزی در این زمینه ᗷه  
ᢇ

ᣜگردشگری، آماد
 ، ᡧ ᢕᣌهمچن و  است  گرفته  صورت  ندرت 

ها در تغیᢕᣂ های مدیᗬᖁت مقصد و انجمن سازمان 
توسعه  و   ᡫᣓ ᜯوا اتژیذهنᘮت  ᡨᣂاس و  ی  ها 

3 Sausmarez 
4 Ritchie 
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ابت᜛ارهای مناسب برای مقاᗷله ᗷا ᗷحران و تروᗬــــج  
ی   ᢕᣂشگᛴپ و   

ᢇ
ᣜآماد اᘍفا فرهنگ  را   ᣥᡟم نقش 

ᣤ .کنند 

(  ١هوک مقاله ۲۰۲۰و هم᜛اران  ᡧ در  ᢕᣂن ᗷا  )  ای 
ات کووᗬد ᢕᣂتاث صنعت گردشگری   ۱۹-عنوان  بر 

و  مقالات  از  اطلاعات  آوری  توسط جمع   ، ᡧ ᢕᣌچ
های مرتᘘط، اسناد دولᡨᣎ و ... ᗷه اندازه  ᗺاᘍان نامه 

ی اثرات وᗬروس کرونا  بر صنعت گردشگری   ᢕᣂگ
ᡧ پرداخته  ᢕᣌاند.  چᣤ شانᙏ دهد نتایج این تحقیق

 ᡧ ᢕᣌب و   ᣢداخ  ᢝᣍماᘮهواپ خطوط  از  ᚽسᘮاری  که 
ها و مراᜯز اقامتᜡاᗷ ᣦه دلᘮل ᜇاهش الملᣢ آژاᙏس 

مش᜛لات   ᗷا  وجود گردشگران  عدم  ᘍا  و  تعداد 
عدᘍده  شده اقتصادی  رو  روᗖه  صنعت ای  و  اند 

گردشگری در این کشور ᗷه بن ᚽست رسᘮده است  
بر   ᣨتوج قاᗷل  اثرات  صنعت  این  در  رکود  و 
اقتصاد ᜇل کشور گذاشته است. در پژوهᡫᣓ دᘍگر  

بر صنعت گردشگری   ۱۹-و ᗷا عنوان اثرات کووᗬد
فو  توسط  (   ٢مالزی که  هم᜛اران  انجام ۲۰۲۰و   (

ᛀ ᡧس از بررᣒ اثرات کووᗬد ᢕᣂر  ب  ۱۹-شده است ن
وᗬژه خطوط   ᗷه  صنعت گردشگری کشور مالزی 

ارائه   ٣های محرکها ᗷه بررᚽ ᣒسته هواᢝᣍ و هتل
شده توسط دولت این کشور در جᡟت اطمینان  
از ᗺاᘍداری صنعت گردشگری پرداخته شده است. 
این ᚽسته محرک شامل مواردی از قبᘮل: تخفᘮف  

کت   ۱۵ی  ماهانه  ᡫᣃ ها و  درصد روی قبوض برق
 ᘘدر پرداخت  موسسات مرت ᢕᣂا گردشگری، تاخᗷ ط

کت  ᡫᣃ ات بر درآمدᘮلغ مالᘘا ماهانه مᗷ طᘘهای مرت
برنامه  و  دستمزد گردشگری  ᘍارانه  برای   ٤های 

وی ᜇار  ᢕᣂن حفظ  جᡟت  در  ᗷه ᜇارفرماᘍان  ᜇمک 
ᣤ اری رسان صنعت است. انتظارᘍ ستهᚽ رود این

گردشگری در جᡟت ᗺاᘍداری در گذار از این ᗷحران  
اس᜛اره (  ᗷ٥اشد.  هم᜛اران  پژوهش  ۲۰۲۱و  در   (

بر صنعت سفر و    ۱۹- خود ᗷا عنوان اثرات کووᗬد
ᗷالقوه   اثرات  ی  ᢕᣂگ اندازه  ᗷه   ᡧ ᢕᣂن گردشگری، 

 
1 Hoque 
2 Foo 
3 Stimulus Packages 

و   ۱۹-کووᗬد پرداخته  گردشگری  صنعت  بر 
ساختاری   برداری  اتورگرسیون  پنل  توسط 

6(PCVAR)    صنعت بر  ᗷحران  این  ات  ᢕᣂتاث
نتایج   است.  شده  زده   ᡧ ᢕᣌتخم جᡟان  گردشگری 

ᣤ شانᙏ است حاصل از این تحقیقᘮدهند که س
برای  جدᘍدی  م᜛انᛴسم  ᗷاᘍد  صنعت  این  گذاران 
ی  ᢕᣂرا این همه گᗬحران توسعه دهند؛ زᗷ اᗷ 

ᢇ
ᣜآماد

صنعت   و  اقتصاد  بر  را   ᡨᣍمد ᗷلند   ᡧᣛمن ات  ᢕᣂتاث
 ᣨل توجᗷه طرز قاᗷ گردشگری گذاشته است که

ی ᢕᣂان از همه گᜍسندᚲᖔاست. ن ᡨᣂشᛴب ᡧ ᢕᣌشᛴهای پ
ᣤاذعا هم᜛اری  ن  ᗷه  دوران  این  در  که  دارند 

ᗷ  ᡧخش  ᢕᣌت بᗷه جای رقاᗷ های مختلف گردشگری
  آنᡟا نᘮاز است. 

) در پژوهᗷ ᡫᣓا عنوان ۱۳۹۹کرᣤ و هم᜛اران (
تحلᘮل و بررᣒ نقش دولت در مدیᗬᖁت و برنامه  

های گردشگری؛ مطالعه مورد ᗷحران  رᗬزی ᗷحران 
ا ᢕᣂتاث ت  کرونا، ᗷه برᣒ نقش دولت در مدیᗬᖁت 

پرداخته  صنعت گردشگری  بر  نتایج  ᗷحران  اند. 
ᣤ شانᙏ از است در ابتدا دولت  حاصلهᘮدهد که ن

از ᗷحران کرونا   ᡫᣒنا زᗬان  ان  ᡧ ᢕᣂم از   ᡨᣎبرآورد درس
ᗷا شناساᢝᣍ در حوزه و  ᗷاشد  داشته  ی گردشگری 

قرار حوزه  آسᛴب  معرض  در   ᡨᣂشᛴب که   ᢝᣍها
آنᡟا  گرفته  برای  را   ᡨᣍاᘮمال های  معافᘮت  در اند، 

زᗬرساخت  علاوه  ᗷه  د.  ᢕᣂگᗷ در  نظر  لازم  های 
ᗷا زمینه  مرتᘘط  مجازی  فضاهای  اندازی  راه  ی 

راد   ᣥᗬᖁو ک  ᢔᣍلاᜇ .دᘍنما مᘮᡟا   ᡧ ᢕᣂن را  گردشگری 
اتᗬᖊک  )، در مقاله۱۳۹۹(  ᡨᣂا عنوان نوسازی اسᗷ ای

کتᡟای فعال در   ᡫᣃ :روناᜯساᛀ نانه در دورانᗬᖁارآفᜇ
را  تحقیق  این  از  هدف  گردشگری،  صنعت 
اتᗬᖊک  ᡨᣂاس نوسازی  بر  موثر  عوامل   ᢝᣍشناسا

اند که ᜇارآفᗬᖁنانه در دوران ᛀساᜯرونا معرᡧᣚ کرده 
این مᡟم در دو فاز و ᗷه روش فرا ترکᘮب انجام شده  

دسته عوامل اصᣢ    ۴است. نᚲᖔسندᜍان این مقاله  
 ᣤ ᡧᣚارتند از: تمرکز بر نوآوری و را معرᘘکنند که ع

4 Wage-subsidy 
5 Skare 
6 Panel Structural Vector Auto-regression 
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و  ی  ᢔᣂره  ، ᡧᣍساᙏا منابع  ها. قاᗷلᘮت  خلاقᘮت، 
ᗷه   های  فرصت  بر  تمرکز  ᗷا  معتقدند   ᡧ ᢕᣌهمچن
نوسازی  ی،   ᢕᣂهمه گ این  زمان  در  آمده  دست 

کت  ᡫᣃ نانهᗬᖁارآفᜇ کᗬᖊات ᡨᣂهای فعال در صنعت اس
زمان   در  نᘮازها  ᗷه   ᢝᣍاسخگوᗺ  ᡧ ᢕᣂن و  گردشگری 

 ᣤ س از آنᛀ حران وᗷ انᗬان ز ᢔᣂه جᗷ های وارده توان
ف مᗬᖔد  کرد.  ᜇمک  صنعت  این  تقواᢝᣍ   ر بر  و 

 )۱۳۹۴" عنوان  ᗷا  ای  مقاله  در   ᡧ ᢕᣂن  (    ᣒبرر
و    یراᗷطه   ᢝᣍفضا  ᣦسازماند و  ᗷحران  مدیᗬᖁت 

(مطالعه در گردشگری  شᡟر   یامنᘮت  موردی: 
مدیᗬᖁت  یزد)  بر  موثر  های  مولفه   ᣒبرر ᗷه   "

  ᢔᣎر یزد پرداخته اند. طیᡟحران گردشگری در شᗷ
ات ᗷحران ماᣠ ۱۳۹۳و هم᜛اران (  ᢕᣂتاث ᣒه بررᗷ ( 

بر    ۲۰۰۸ اند.  پرداخته  گردشگری  صنعت  بر 
اساس ᘍافته های این پژوهش تاثᢕᣂ این ᗷحران بر  
ᡧ الملᣢ بᛴشᡨᣂ از سفرهای داخᣢ بوده  ᢕᣌسفرهای ب

  است. 

پᛴشᚑنه   ᣒبررᣤ ᙏشان  حوزه  این  دهد که  ی 
در  عمدتا  ᗷحران  مدیᗬᖁت  موضᖔع  ᗷه   ᡧ ᡨᣌپرداخ
مᘮان  پیوند  و  است  مانده   ᡨᣚاᗷ تئوری  سطح 

و ᜇارᗖرد آن در عمل ᜇمᡨᣂ مورد توجه قرار   ها تئوری 
ی حاᡧᣅ تلاش شده است  گرفته است. در مقاله 

 ᢕᣂمس ، ᢕᣂ᜵فرا ᙏسᙫتا   ᣠمد ی  ᢕᣂارگᜇ هᗷ بر  تا علاوه 
تدوᗬن  طᗬᖁق  از  مدل  این  از  ᜇارᗖردی  استفاده 
برای مدیᗬᖁت ᗷحران،    ᣢاقدامات عم و  دها  ᢔᣂراه

  دنᘘال شود. 

 روش پژوهش ٤
  ᡧᣅحا ᗷپژوهش   ᡧᣛᘮک ᡫᣓپژوه  ᣒاᘮق روᗬکرد  ا 

زمینه  ᣒبرر ᗷا  تا  است  درصدد  و  است؛ که  ها 

اᘍط موجود، ᗷه تفسᢕᣂ عوامل موثر بر مدیᗬᖁت   ᡫᣃ
ارائه  و  ایران  مدیᗬᖁت  ᗷحران گردشگری  الᝉوی  ی 

 ᡧᣅپژوهش حا دازد.  ᢠᣂب   نظر   از   ᗷحران گردشگری 
ᡧ در   ماهᘮت ᢕᣂقات  یزمره   نᘮادی  تحقᘮ ردی    و   بᗖارᜇ
 ᣤ ا استفاده ا قرارᗷ د که ᢕᣂل محتوا  گᘮز روش تحل

  نᜡاشته شده است.  

دᘍدᜍاه  در و  نظرات  از  پژوهش    ۲۴های  این 
ه در حوزه  ᢔᣂره گرفته  خᡟهای مختلف گردشگری ب

شوندᜍان استادان گردشگری  شده است. مصاحᘘه 
، مازᗬار و  ᢝᣍاᘘاطᘘاه های مازندران، علامه طᜡشᙏدا

ساᗷقه  ᗷا  ᜍان گردشگری  ᢔᣂخ ᡧ ᢕᣌو همچن ی  سمنان 
سال ساᗷقه فعالᘮت و در رده های   ۵خدمت ᗷالای  

  ᢕᣂارهای گردشگری (از جمله دبᜇ کسب و ᡨᣎᗬᖁمدی
 ،( ᡨᣍدفاتر خدمات مسافر ᡧᣛو روسای انجمن صن
، صنایع دسᡨᣎ و گردشگری 

ᢇ
ᣞاث فرهن ᢕᣂوزارت م

، گردشگری و نظارت و   ᢔᣍاᗬازارᗷ در سطح مدیران)
ارزᗬاᢔᣍ وزارتخانه) و اقامتᜡاه ها، بودند. در فرایند  

ورت پژوهش برای  مصاحᘘه ᡧᣅ در ابتدا اهداف و
ᗷه مصاحᘘه  سᛡس شوندᜍان  و  ᗬــــح  ᡫᣄᘻ طور ᜇامل 

آنان  برای  پژوهش  های  ᢕᣂمتغ ᗷه  مᗖᖁوط  تعارᗬف 
البته   انجام شد.   ᣢه اصᘘادامه مصاح بᘮان و در 
ᗬــــح   ᡫᣄᘻ ه سؤالات متعددی برایᘘدر فرایند مصاح

ها پرسᘮده شد بᡨᣂᡟ مسائل و اهداف پژوهش از آن
 زئᘮات بᛴشᡨᣂ در ارتᘘاط ᗷا آن توضیحو آنان ᗷا ج

ᣤ هᘘدادند. مصاح  ᡧ ᢕᣌه طول    ۵۰تا    ۳۰ها بᗷ قهᘮدق
مصاحᘘه  زمان ᜇل  و  برابر  انجامᘮد   ᡧ ᢕᣂن   ۱۲۲۹ها 

  دقᘮقه بوده است 

 .  
 مشخصات مصاحᘘه شوندᜍان   ١  جدول 

  سمت   دسته بندی   ردᘍف 
١  

  داᙏشᜡاهᘮان 

 ᡽ᣍاᘘاطᘘاه علامه طᜡشᙏدا ᡨᣎت دولᗬᖁگروه مدی ᣥات علᘮعضو ه  
  عضو هᘮات علᣥ داᙏشᜡاه مازندران   ٢
  مازᗬار  عاᣠ آموزش موسسه جهانگردی مدیᗬᖁت گروه  مدیر   ٣
  عضو هᘮات علᣥ داᙏشᜡاه سمنان   ٤
  عضو هᘮات علᣥ داᙏشᜡاه مازندران   ٥
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  سمت   دسته بندی   ردᘍف 
٦  

 ᡨᣎارشناسان دولᜇ  

    گروه ᗷازارᗬاᢔᣍ دفᗷ ᡨᣂازارᗬاᢔᣍ و تᘘلᘮغات معاونت گردشگریᜇارشناس  
  ᜇارشناس معاونت گردشگری   ٧
ᡧ الملل معاونت گردشگری  ٨ ᢕᣌط بᗷارشناس گروه رواᜇ  
  ᜇارشناس معاونت گردشگری   ٩

١٠  

 ᡨᣍدفاتر خدمات مسافر  

  دبᢕᣂ انجمن صنᡧᣛ دفاتر مسافرᡨᣍ ایران + مدیر آژاᙏس سفرآفᗬᖁن
١١   ᢕᣂس آموت سᙏتهران + مدیر آژا ᡨᣍدفاتر مسافر ᡧᣛاسبق انجمن صن ᢕᣂدب  
کت یمدیره هᘮات رئᛴس  ١٢ ᡫᣃ عت ، جهانگردی و  ایرانگردیᘮلوت   آفتاب  گردی  طبᜇ  

 B &Bمدیر آژاᙏس مسافرᡨᣍ آپ پرشᘮا، هتل بوتᘮک فروغ و هاستل   ١٣
١٤  

  ᜇارشناسان هتلداری 

  مدیر ᗷازارᗬاᢔᣍ گروه هتل های هما 
  مدیر بوتᘮک هتل نظامᘮه   ١٥
  مدیر ᗷازارᗬاᢔᣍ هتل لاله   ١٦
  مدیر اسبق ᗷازارᗬاᢔᣍ هتل های ایرانگردی و جهانگردی   ١٧
١٨  

ونᘮک  ᡨᣂᝃگردشگری ال  
ونᘮک  ᡨᣂᝃس انجمن گردشگری الᛴرئ  

کت تکنولوژی های مسافرᡨᣍ تᘛᗬᖁلا   19 ᡫᣃ مدیر  

20  
  اقامتᜡاه بومگردی 

  ᗷافق مدیر اقامتᜡاه بومگردی آرᗬز 

  مدیر اقامتᜡاه بومگردی نارᡨᣍ ᡨᣍ تفت   21

کت  ٢٢ ᡫᣃ ᢝᣍماᘮآتا   های هواپ ᢝᣍماᘮمدیرعامل هواپ  
٢٣  

  راهنماᘍان 
ᣢالمل ᡧ ᢕᣌعتگردی و بᘮراهنمای تورهای طب  

  راهنمای تورهای ورودی  ٢٤

و تᘘدᘍل فاᘍل های صوᡨᣍ  ها  ᗷه این منظور ᛀس از انجام مصاحᘘه 
افزار   نرم  از  استفاده  ᗷا   ، ᡧᣎمت های  فاᘍل  ᗷه  مصاحᘘه 

MaxQDA هᘘمصاح محتوای  سطح کد گذاری  ها  ،  سه  در 
  ᡨᣍاراᘘاز استخراج شدند که عمدتا عᗷ شد. در سطح اول کدهای

شده   ᡧ ᢕᣌتعی پᛴش  از  ᘍا کدهای  دار   ᡧᣎآن    ١مع از  ᛀس  بودند. 
 ᣢᜇ ا موضوعاتᗷ ه کدهای محوریᗷ ازᗷ قه شدند  کدهایᘘتر ط

آن   ᡧ ᢕᣂن نᡟاᘍت  در  تعᗬᖁف  ها  و   ᡫᣓ ᗬᖂبندی کدهای گ در طᘘقه 
بندی، طᘘقه بندی  شدند. فرایند انجام کدگذاری ᗷه نوᣘ سطح

ها استخراج  های خاᣤ است که از مصاحᘘه و مفᡟوم سازی داده 
ین پژوهش پژوهشگر تلاش نموده است  شده است. البته در ا 

بر   سازی  مفᡟوم  طᗬᖁق،  از  را  پژوهش  نتایج  ᗺذیری  تعمᘮم  تا 
در حوزه  موجود  ادبᘮات  ᡧ  اساس  ᢕᣌو همچن ᗷحران  مدیᗬᖁت  ی 

پᛴش  مدل  ᘍک  از  طᘘقه  استفاده  در  مرحله)  سه  (مدل  فرض 
ها، افزاᛓش دهد. در ᗷخش تحلᘮل، نمونه هاᢝᣍ  بندی اصᣢ داده 
کدگذاری ارائه شده است. لازم ᗷه ذکر است  از جداول فرایند  

در پژوهش حاᗷ ᡧᣅه عنوان ᚽسᡨᣂ اصᣢ فرایند مدیᗬᖁت ᗷحران  
)  ᡧᣚمور مرحله  سه  الᝉوی  ᡧ  ۲۰۰۸از  ᢕᣌح ᗷحران،  از  (پᛴش   (

رواᗷط    ،ᗷحران و ᛀس از ᗷحران) استفاده شده است. ᜍام ᗷعدی 
مᘮان کدهای اصᣢ و محورها شناساᢝᣍ و عوامل موثر بر ᗷحران  

 
  نيز مي شناسند. NVIVO هاي اين نوع كد ها را با عنوان كد ١

طرا  و  و   ᢝᣍشناسا ᡧ ᢕᣂن در گردشگری  ᗷحران  مدیᗬᖁت  الᝉوی   ᣐ
مصاحᘘه طᘘقه  نتایج  اساس  بر  مرحله  این  در  شد.  ها،  بندی 

مرحله   هر  در  اساᣒ که  اقدامات  پژوهش  پᛴشᚑنه  و  ادبᘮات 
ᣤ  .د، مشخص شده است ᢕᣂزان قرار گᗬد مورد توجه برنامه رᘍاᗷ

مصاحᘘه  فرایند  آغاز  از  رواᢝᣍ پᛴش  آزمودن  منظور  ᗷه    ها، 
مصاحᘘه ᗷه عنوان پᛴش مصاحᘘه انجام و بر اساس    ۳سوالات،  

ᡧ در ادامه ᗷه   ᢕᣌامات موجود، سوالات اصلاح شدند. همچنᡟاب
از  منظور رعاᘍت کᘮفᘮت و اعتᘘار مصاحᘘه  ها و رواᢝᣍ سوالات 

ل عضو ᘍا   ᡨᣂذیری (روش کنᗺ ذیری و اطمینانᗺ اورᗷ کردᗬدو رو
ین معᡧᣎ که سه نفر  استفاده شده است. ᗷه ا   ،اعتᘘار ᗺاسخگو)  

ه که ᗷا موضᖔع پژوهش ارتᘘاط نزدᘍک داشته   ᢔᣂارشناسان خᜇ از
و از اعتᘘار لازم در فᡟم مفᡟوم ᗷحران های گردشگری و مدیᗬᖁت  

بودند  برخوردار  این صنعت  در  ل    ،ᗷحران  ᡨᣂعنوان گروه کن ᗷه 
انتخاب شده و نتایج در مراحل کدگذاری، تعᗬᖁف کدها و دسته  

آن  ᗷا   ᢝᣍاᡟن ᣤ بندی   ᢔᣑسن اعتᘘار  و  ل  ᡨᣂت  ها کنᘍاᡟن در  شد. 
و کدهای   قرار گرفته  توجه  مورد   ᡧ ᢕᣂن پژوهش  ادبᘮات   ᣒبرر
استخراج شده ᗷا ادبᘮات موجود در حوزه مدیᗬᖁت ᗷحران مورد  
تطابق   وجود  اعتᘘار کدها   ᝹ملا البته  شد.  داده  قرار  تطبیق 

ᡧ نبوده است، هرچند تلاش شده است  ᜇامل ᗷا ᘍافته  ᢕᣌشᛴهای پ
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های  ها (مقاᛓسه ᗷا ᘍافته اعتᘘار نتایج بر ᗺاᘍه تعمᘮم ضمᘍ ᡧᣎافته تا  
  های مشاᗷه) حفظ شود. پژوهش 

 های پژوهشᘍافته ۵
از   همان طور که اشاره شد، کد گذاری مصاحᘘه 

افزار   نرم  است که   MaxQDAطᗬᖁق  شده  انجام 
ش᜛ل زᗬر شماᢝᣍ محدود از کد گذاری انجام شده 

ᣤ شانᙏ دهد را  

  

 

  انجام شده در پژوهش   ی و کدگذار   MaxQDAنرم افزار    ط ᘮ مح   ٢  ش᜛ل 
  

طᘘقه  داده در   ᣢاص مرحله  بندی  روᗬکرد سه  ها، 
در  مدیᗬᖁت ᗷحران مورد توجه قرار داشته است  
این  در  است.  شده  داده  ᙏشان  زᗬر  ش᜛ل  در  که 
مدیᗬᖁت   و  است  خوردی  ᗷاز   ᡧᣍاᗬᖁج روᗬکرد که 

نده در نظر  ᢕᣂاد گᘍ ا وᗬᖔپ ᡨᣎه صورت حرکᗷ حران راᗷ 
ᣤ سᛀ حران وᗷ ᡧ ᢕᣌحران، حᗷ ش ازᛴد، مراحل پ ᢕᣂگ

  ᗷاشند. ᣤ  از ᗷحران مورد توجه

 
  ᗷحران   ت ᖁ ᗬ ی در مد   ی سه مرحله ا   کرد ᗬ رو   ٣  ش᜛ل 

) ᡧᣚ۲۰۰۸منبع: مور (  
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بر اساس توجه ᗷه این  ها  در ادامه کدگذاری داده 
سه مرحله انجام شده است. در فرایند کد گذاری 

در   هدف  پژوهش،  ᘍک  ᗷحران،  از  پᛴش  مرحله 
در  شد.   ᢝᣍشناسا ی"  ᢕᣂشگᛴپ" عنوان  ᗷا  عمده 
تحقق   منظور  ᗷه  مᡟم  د  ᢔᣂراه دو  راستا،   ᡧ ᢕᣌهم
شامل  د  ᢔᣂراه دو  این  شد.  تعᗬᖁف  مذکور  هدف 

" و "توانمند سازی" 
ᢇ

ᣜآماد"  ᣤ اشند که هر دو درᗷ
ی از ᗷحران مورد توجه  ᢕᣂشگᛴت تحقق هدف پᡟج  

ᣤ  البته نᜡاه ᗷاشند.  در  است که  ذکر  ᗷه  لازم 
د و برنامه) الزاما اجرای این  ᢔᣂدی (هدف، راه ᢔᣂراه

دهای قطᣙ مورد نظر  ᢔᣂه عنوان راهᗷ ،د ᢔᣂدو راه
 ᣥزمان ن و  اᘍط  ᡫᣃ در  است  ممکن  ᗷلᝃه  ᗷاشند؛ 

ᡧ مورد  ᢕᣂن دهای م᜛مل دᘍگری  ᢔᣂراه ، ᡧᣕهای مقت
ند.   ᢕᣂ١توجه قرار گ  

خᖁج از از آنجا که جداول مقولات و کدهای مست 
ده بوده است، در ادامه  ᡨᣂار گسᘮسᚽ ،ه هاᘘمصاح
سه   ᗷه  مᗖᖁوط  جᗬᖁان کدگذاری  از  ای  خلاصه 

  مرحله ᗷحران ارائه شده است. 

  

  پᛴش از ᗷحران دوره  مᗖᖁوط ᗷه    ی کدگذار ای از جᗬᖁان  خلاصه   ۲  جدول 

کدگذاری  کدگذاری محوری کدگذاری ᗷاز
 ᢔᣍانتخا 

مرحله   مفهوم 
 ᗷحران 

دها  راه᜛ارها  محتوای تلخᘮص شده ᢔᣂاهداف  راه 
ᗷحران  یᗬᖁتتفکر مدآ᝝اᙏ ᣦسᛞت ᗷه    

 آ᝝اᣦ و آموزش 

سازی
توانمند

ی 
ᢕ ᣂ شگ

ᛴپ

حران
ᗷ ش از

ᛴمرحله پ

 
ᢇ

ᣜژᗬاتها و خصوصشناخت وᘮ سازمان  
اᘍط ناᡫᣒ از   یرششناخت و ᗺذ ᡫᣃ روسوᗬ (حرانᗷ)  ی در حوزه گردشگر  

ᗷا سایر عناᣅ صنعت  مناسبرواᗷط توسعه   

 ظرفᘮت سازی 

سازمان ها در و تواناᘮ  ᢝᣍلشناخت پتاᙏس  

دها  ᢔᣂن راهᗬدر تدو ᣔخش خصوᗷ مشارکت دولت و 

 ᘻشکᘮل ᜇمیته مدیᗬᖁت ᗷحران 
اتᖊ  اᘍجاد برنامه و  ᡨᣂکتفکرات اسᗬ  یرانمد یاز سو  

 ᖔت و تقᗬ ت ازᘍسازمان هانقد  حما 
ᢇ

ᣞین  

ᡧ منابع  ᢕᣌتام 
 ᡧᣎیᙫشᛴحران پᗷ بودجه دوران ᡧ ᢕᣌتأم  

عامل و اقدامات پ ᢕᣂدافند غᗺانه ᢕᣂشگᛴ رساختᗬا بهبود در زᗷ ها  
و دولᡨᣎ  خصوᣔ ینفعانذ یبرا ᘮمهاᘍجاد صندوق ب  

هوشمندانه منابع داخᣢ  تᖁ ᗬ یمد  
ᗷحران  تᖁ ᗬ یمد یوهاᗬ سنار  نᗬتدو   

 ᡧᣎش بیᛴپ 

 ᢇᣜ
آماد

ᗷحران انداز ᛀسا چشم  ᘍک ᗬنتدو   
ᘍگᗬᖂن های جابیᡧᣎ ظرفᘮتپᛴش  
 ᖔاولᗬارها براکسب  یبندتᜇرس  یوᘮ 

ᢇ
ᣜمک دᜇ و ᡧᣍرسا  

 ᡧᣎیᙫشᛴرو  یبودجه خاص برا پ ᢝᣍاروᗬ  حرانᗷ اᗷ  
ᡧ سنارᗬوهای متنᖔع برا ᡨᣌا  یداش ᡫᣃطᘍ   خاص  

اعتمادسازی  ᘮغات مجدد و تᘘل ینگبرند برنامه رᗬزی  برنامه رᗬزی  

 
و  محوريبه دليل گستردگي جدول فقط بخشي از موارد مربوط به كد گذاري  ١

  آورده شده است. مقولات
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 کدگذاری محوری کدگذاری ᗷاز
کدگذاری 

 ᢔᣍانتخا 
مرحله   مفهوم 

 ᗷحران 
دها  راه᜛ارها  محتوای تلخᘮص شده ᢔᣂاهداف  راه 

ᗷحران گذاری در حوزه سفر در دوران سᘮاست  
دولت  رᗬز نقش برنامهتوجه ᗷه    

بودجه ᗷحران مدیᗬᖁتنامه شیوه ᘮمتنظ  
وᜇارها کسب  یراندولت و مد یاز سو  ᢝᣍ رᗬزی اقتضاتوجه ᗷه برنامه  

صنعت  گرانᗷᗬاز  مجمع عموᣤ سᛴتأس  
طراᣐ سᛴستم مدیᗬᖁت  

 ᗷحران 
یᗷحران گردشگر   تᖁᗬ یستاد مد سᛴتأس  

ی چاᗷک و ᣃ تصمᘮم طراᣐ سᛴستم ᢕᣂــــعگᗬ  دولت و  یبودن از سو
ᣔخش خصوᗷ 

 
ᢇ

ᣞس هماهنᚽᘮ یقو  ار  ᡧᣍح سازماᖔمختلف در سط  

 
ᢇ

ᣞهماهن ͭ
ᢇ

ᣞارچᘛکᘍ 
  ᘍفایا

ᢇ
ᣞدولت نقش هماهن  

 دᣦ ش᜛ل
ᢇ

ᣞارچᘛکᘍ ی صنعت گردشگر  یدر اجزا  
ی دولت گر نقش هداᘍتتوجه ᗷه    

 مطالعات و محاسᘘات قᘘل از ᗷحران

 مدیᗬᖁت اطلاعات 
ᣕجاد رسانه تخصᘍا گردشگر جهت اطلاع  اᗷ طᘘمرت ᡧᣍه   یرساᗷ

 جامعه 
مخاطᘘان ارتᘘاط مداوم ᗷا   

  های پژوهش منبع: ᘍافته 

وقᖔع   هنᜡام  ᗷحران،  مدیᗬᖁت  در  مرحله   ᡧ ᢕᣌدوم
هدف  ᗬن  ᡨᣂمᡟم زمان  این  در  است.  ᗷحران 
"مدیᗬᖁت اثرات" مخرᢔᣍ است که ᗷحران بر ᗷخش 
دو   مرحله  این  در  آورد.  خواهد  وارد  گردشگری 
در    ᢝᣍاقتضا مدیᗬᖁت  دارد،  وجود  عمده  روᗬکرد 
اᘍط و موقعᘮت های خاص ᗷحران و دوم اجرای  ᡫᣃ

در برنامه  تنظᘮم   هاᢝᣍ که  ᗷحران  از  پᛴش  اᘍط  ᡫᣃ
شده است. ᗷه منظور دسᘮᙬاᗷ ᢔᣍه هدف مدیᗬᖁت  
" که  ᡫᣓ ᜯͭوا ᡫᣓ ک " ᡧᣎعᘍ ᣢد اص ᢔᣂاثرات، دو راه
ᡧ برنامه های  ᢕᣌحران و همچنᗷ طᘍا ᡫᣃ هᗷ متناسب

دنᘘال شده   ᡧ ᢕᣌتعی پᛴش  دᘍگری ᣤ  از  و  شوند 
  "ᜇاهش خسارات" است. 
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 ᛀس از ᗷحران   ی مᗖᖁوط ᗷه دوره   ی کدگذار   ان ᗬ از جᖁ   ی ا خلاصه   ٣جدول  

  مرحله ᗷحران
  کدگذاری ᗷاز   کدگذاری محوری  کدگذاری انتخاᢔᣍ   مفهوم 

دها   اهداف ᢔᣂارها   راه᜛ص شده  راهᘮمحتوای تلخ  

حران
ᗷ ᡧᢕ

ᣌ
ح

  

ت 
ت اثرا

ᗬᖁمدی
  

 
ᡫ

ᣓ
 ᜯ ͭ وا

ᡫ
ᣓ

  ت ک
اقداما

  

 ᡵᣂ
ᜯ ت حدا

شارک
م

ی   

ده همه زنج یهم᜛ار  ᡫᣄف ᢕᣂتأم ه ᡧ ᢕᣌ  ᡨᣎخش دولᗷ ᣔو خصو  

ᣤه خدمات گردشگر  جلب اعتماد عموᗷ ی  

  ᗷحرانمدیᗬᖁت در   ᘍکᘛارچهصورت ᗷه ᘍکدᘍگر ᗷا  دولت و ᗷخش خصوᣔ یهم᜛ار 

  ᗷخش دولᡨᣎ  یاعتمادساز 

ش  
ᜇاه

سطح  
ت ها 

ᘮفعال
  

  ᗷحران  ینشدن ا یمنظور سᗷ ᢠᣂهها ᜇاهش سطح فعالᘮت 

  سازمان یاجزا فᘍاز وظا ᗷخᡫᣓ  یسᘛار برون

سخ  
امداد و ᗺا

 ᢝ ᣍگو
  

  آنان از ترک شغᣢ یᢕᣂ و جلوگ اᙏساᡧᣍ  یو ᢕᣂ از ن تᘍحما

  های اجتماᣘ عمل ᗷه مسئولᘮت 
  از ᗷحران  دهᘍدب ᛴآس ی وᜇارهاو کسب  انᗬاز مشᡨᣂ  حقوᡨᣚ  تᘍحما

  ᗬانو تحولات ᗷه مشᡨᣂ  یᢕᣂ تغ ᗬنرساᡧᣍ آخᖁ اطلاع

ت بر 
ظار

ن
ت

اقداما
   ᡨᣍه نقش نظارᗷ دولت توجه  

ᡧ عملᝃرد ᗷا قوان یسازᜍار  ᢕᣌ ل᜛و پروت ᡨᣎفرادست های بهداش  

  نظارᛴ  ᡨᣍستمس فعال نمودن

ت 
سار

ش خ
ᜇاه

  

ت 
 اثرا

ᢔ ᣍ ارزᗬا
  

کت و معرᘮ  ᡧᣚتوضع  از گزارش واقᘮ  ᣙهته ᡫᣃ  وهایسنارᗬ  حرانᗷ عبور از  

 ᖁتᗬبون ᣥرس  ᡧᣚمعر  ᖁآخᗬی تحولات در عرضه خدمات گردشگر   ن  

  اطلاع رساᡧᣍ دقیق از خسارات

 عوامل 
ᢝ ᣍسا

شنا
حرانͭ ᗷقا 

ᗷ
  

  اخذ مجوزها  ᗬنهو هᖂ  حذف نᖁخ عوارض قانوᘍ  ᡧᣍا ᜇاهش و 
  ᘍدᜍاند  ᛴب دولت از آس ᘮممستق های ماᣠحماᘍت

  یگردشگر   یوᜇارهاکسب   هᗬᖂنه ᗷهپرداخت ᜇمک 

ا ᡫᣃ جادᘍطاᘍ انات برا᜛ا  یو امᗷ لهᗷحرانمقاᗷ  

ت 
اقداما

ل  
ᡨᣂ
ᣠͭ کن

ᡨᣂ
کن

نتایج
  

  عرضه کنندᜍان  یاز سو  ن᜛ات بهداشᘍ  ᡨᣎترعا ᗷخᡫᣓ از  یناناطم 

  بروز ᗷحران هنᜡام در  ᘍگᗬᖂنجا یᗷازارها توجه ᗷه

  عرضه و از تقاضا  تᘍحما یهااستᘮس یاجرا

  های پژوهش منبع: ᘍافته 
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ی سوم از مدیᗬᖁت ᗷحران، ᗷه زمان ᛀس از مرحله 
ᗷحران مᗖᖁوط است. در این مرحله عمدتا تمرکز  
و   ᜇارهای  و  وضعᘮت کسب  ارتقای  و  احᘮا  بر 
سᛴستم ᗷحران زده گردشگری خواهد بود. بنابراین 
ارتقای کسب و  و  "احᘮای  این مرحله هدف،  در 
ᜇارها " خواهد بود. از آنجا که ᗷحران های ᗷلند  

اثرات عمᡨᣛᘮ بر   ۱۹-دین مانند کووᗬدمدت و ب ᘮا

تقاضا  ᗷ  ᣤ ᡧازار  ᢕᣂن و ᜇارها  بنابراین کسب  گذارند، 
ات   ᢕᣂا این تغیᗷ ه و تطابقᡟد خود را برای مواجᘍاᗷ
آماده کنند. بر این اساس، تحقق اهداف تعᗬᖁف  
 ᢝᣍدها ᢔᣂی راه ᢕᣂارگᜇ هᗷ شده در این مرحله مستلزم

"ᗷازنگری   ماᜇͭᣠاراᢝᣍ  مانند  "مدیᗬᖁت   ،" ᢔᣍاᗬازارᗷ
  ᗷاشند. ᣤ عملᘮات" و "تاب آوری کسب و ᜇار"

  

  

 ᛀس از ᗷحران   دورᣦ مᗖᖁوط ᗷه    ی کدگذار ای از جᗬᖁان    خلاصه  ٤  جدول 

  مرحله ᗷحران 
  کدگذاری ᗷاز  کدگذاری محوری  کدگذاری انتخاᢔᣍ   مفهوم 
دها   اهداف  ᢔᣂارها   راه᜛ص  راهᘮشدهمحتوای تلخ 

حران
ᗷ س از

ᛀ
  

احᘮا و ارتقا 
  

 ᢔ ᣍ ᗷازنگری ᗷازارᗬا
  

صولͭ  
ح

ᗷازنگری م
عرضه 

  

  مدیᗬᖁت محصولات 

  برند  ᜡᘍاهجا ᘮمترم

  ی های مجاز و تور و موزه یمجاز  یهای فضارᗬزیبرنامه

  هدف متنᖔع  یسᘘد محصول و ورود ᗷه ᗷازارها  توسعه

ضاͭ ᗷازار 
ᗷازنگری تقا

  داخᣢ  یتوجه ᗷه گردشگر   
 ᡧ ᢕᣌمپᜇ جادᘍلاᘘهای ت ᡨᣍغاᘮ  ر᜵لاᗷ مک ازᜇ و سلها و ᡨᣎᗬ ᢔᣂها  ی  

  حفظ سهم ᗷازار 
  گردشگران و تکرار قصد سفر   ᘍتجلب رضا

 ᡫᣓخᗷ عᖔازارها تنᗷ هᗷهدف  ی  

 ᡨᣍ
 عملᘮا

ᢝ ᣍ ᜇ ͭᣠارا
ت ما

ᗬᖁمدی
 

  

 ᖂش ه
ᜇاه

ᗬ
نه

  
هاͭ دارا

 ᢝ ᣍ
 

ها
  

  فروش داراᢝᣍ های مازاد 
  ᘮاᡨᣍ های عملهᗬᖂنهᜇاهش 

 ᡧᣍساᙏنه منابع اᗬᖂاهش هᜇ  

ᣃماᘍه 
گذاری در  

 ها
ᢝ ᣍ دارا

  ر ᗷخش لجسᘮᙬک گذاری دᣃماᘍه  
  عرضه محصولات گردشگری های و مرمت زᗬرساخت یᗷازساز 

  استفاده از تکنولوژی های جدᘍد 

ت 
ت دول

ᘍحما
  دولت  یᗷا بهره ᜇم از سو  یگردشگر   یعᗷه صنا یᡨᣎ های حما وام  یاهدا  

  یگر   تᘍ حما کرد ᗷᗬا رو  ᢝᣍ هاᚽسته یهاارائه
یرفع سخت ᢕᣂگ ᡧᣍو   یدر راستا های قانو ᡧ ᡨᣌزا گرفᗬ و تعرفهᣜمرᜍ های  

  مناسب  اᘮ ᡨᣍ مال یهاتᘮو معاف یهااظهارنامه

ب و ᜇارها 
س

ب آوری ک
تا

  

شم انداز 
چ

ک 
ᡨᣂ
ش

م
  

  ی مقصد گردشگر  کᘍورود گردشگر ᗷه  یبرا هماهنگ یهامشوق
ᜇا ᗬاناعتماد مشᡨᣂ  تقᗬᖔت ᡫᣃ یو  ᖊات ᡨᣂکاسᗬ  

  و دولت  یارᜇان گردشگر  ᘮاناᘍجاد تعامل دوجانᘘه م

ت و  
شارک

م
هم᜛اری 

نᡨᣎ ا ᗬــــعورود ᗷه شᘘکه توز   ᡨᣂین  
ᡧ در تام مشارکت ᢕᣌ  ᖂهᗬمنابع نه  

  ادغام و ᘍکᘛارچه سازی 

ی
ᢕ ᣂ ᘍادگ

  ᗷحراندر دوران  یگردشگر   یᜇارها  و  کسب  یᗷه فرصت برا  د ᘍتهد لᘍتᘘد 
  ی ᗷعد یهادر ᗷحران ᘮلبرآورد خسارت ᗷاهدف تقل

  منابع اᙏساᡧᣍ  یتوسعه فرد
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  مرحله ᗷحران 
  کدگذاری ᗷاز  کدگذاری محوری  کدگذاری انتخاᢔᣍ   مفهوم 
دها   اهداف  ᢔᣂارها   راه᜛ص  راهᘮشدهمحتوای تلخ 

ق ᗷا نظام  
طاب

ت
جدᘍد 

 

  یآوری فردتابارتقای 
  گردی چندنفره ᗷه طبᘮعت گروᣦ  یگردشگر   یᢕᣂ تغ

  ی وᜇارها و آنلاین ساز در کسب ᘮتᗷه فنّاوری و خلاق ᗬژهتوجه و 
  مطابق ᗷاسلᘮقه گردشگران  ᘍد های جد پروت᜛ل ارائه

  های پژوهش منبع: ᘍافته 

ی در خصوص مراحل   ᡨᣂشᛴحات بᘮدر ادامه توض
دی جᡟت مدیᗬᖁت ᗷحران گردشگری  ᢔᣂو برنامه راه

  ارائه شده است. 
  ᗷحران ی اول: پᛴش از مرحله 

و  تفکرات  در  شد،  اشاره  که  طور  همان 
مسئله  ᗷحران،  مدیᗬᖁت  ᗷه  جدᘍد  ی روᗬکردهای 

ی در مرحله  ᢕᣂشگᛴحران پᗷ عᖔش از وقᛴمورد  ها  ی پ
توجه قرار گرفته است. اساس این تفکر، نᜡاه پᛴش  

ᗺدᘍده  ᗷه   ᡧ ᡨᣌداش آن ها  نگر  برای  شدن  مᘮᡟا  ها  و 
روᗬکرد،   این  در   ᡨᣍارᘘع ᗷه  ᗷحران  است.  وقᖔع 

اتفاᡨᣚ است که دنᘮای مدرن امروز اجتناب ناᗺذیر  
رᗬزی  برنامه  آن  برای  ᗷاᘍد   ، بنابراین  و  ها  است. 

مقدمات لازم را فراهم نمود. اما در مجمᖔع هدف  
ی از ᗷحران خواهد  ᢕᣂشگᛴزی ها، پᗬاز این برنامه ر
ی   ᢕᣂی، علاوه بر جلوگ ᢕᣂشگᛴبود. البته منظور از پ

ᡧ از وقᖔع آن، آم ᢕᣂبرای آن ن 
ᢇ

ᣜاد   ᣤ  اشد. در ادامهᗷ
پᛴشنᡟادی  الᝉوی  در  دهاᢝᣍ که  ᢔᣂاهداف و راه ᗷه 
شده،   ارائه  ᗷحران  از  مرحله  این  برای  پژوهش 

  پرداخته شده است. 
ی  ᢕᣂشگᛴهدف: پ  

سون و ᜇلایر  ᢕᣂت  ) ۱۹۹۸(   بر اساس نظر پᗬᖁمدی ،
توسط  ᘍافته  نظام  تلاش  از  است  عᘘارت  ᗷحران 

ᗷا  همراه  سازمان  از   اعضای  خارج  ذینفعان 
ᗷحران  از  ی  ᢕᣂشگᛴپ مدیᗬᖁت ها  سازمان، جᡟت  ᘍا 

آن   وقᖔع  برایاثᗖᖁخش  است   زمان    ᗷحران 
بنابراین   ). ۱۱:  ۱۳۹۵(دسᙬنامه مدیᗬᖁت ᗷحران،  

مدیᗬᖁت  در  مᡟم  ᘍک هدف  عنوان  ᗷه  ی  ᢕᣂشگᛴپ
ی   ᢕᣂشگᛴپ است.  توجه  مورد  مجموعه ᗷحران 

هدف   ᗷا  ᗷحران  وقᖔع  از  پᛴش  است که   ᡨᣍاقداما
ی از وقᖔع مخاطرات ᘍا ᜇاهش آثار زᗬان ᗷار   ᢕᣂجلوگ

 ᣤ انجام  ᗷه ۵۴-۵۲:  ۱۳۸۵شکᘮب،  (   شود آن   ،
  ، ᡽ᣍزا ᢕᣂم و   ᣠماᜇ از مفᡟوم،   . ) ۱۳۹۶نقل  این  در 

وقᖔع  برنامه   ᢝᣍط شناساᘍا ᡫᣃ تا دارند  رᗬزان تلاش 
و ها  ᗷحران  مدیᗬᖁت  جᡟت  لازم  های  برنامه  و 

 در برابر ᗷحران را فراهم نماین
ᢇ

ᣜوی آمادᝉد. در ال
هدف  ᗷه   ᢔᣍاᘮᙬدس  ، ᡧᣅحا پژوهش  پᛴشنᡟادی 
و    

ᢇ
ᣜآماد د  ᢔᣂراه دو  ᗷه  توجه  مستلزم  ی  ᢕᣂشگᛴپ

  ᡧᣍفراوا توزᗬــــع  ادامه  در  است که  توانمندسازی 
ᗷا این مؤلفه ارائه  کدهای استخراج   شده مرتᘘط 

  شده است.  
د  ᢔᣂ۱راه-  

ᢇ
ᣜآماد  

عوامل  دلᘮل  ᗷه   ᣙᘮطب مخاطرات  که  آنجا  از 
ᗷدون   و   ᣙᘮطبᣤ روی  اᙏسان  دهند، دخالت 

معن چندان  آنᡟا  از  ی  ᢕᣂشگᛴپ است  دار   ا ممکن 
ᗷا   را  خود  اᙏسان  است  لازم  عوض  در  نᘘاشد. 
 لازم را در برابر این 

ᢇ
ᣜاق داده و آمادᘘط انطᘮمح

مخاطرات داشته ᗷاشد (آشناᗷ ᢝᣍا مدیᗬᖁت ᗷحران 
  ، ᢝᣍد بر نقاط روستاᘮᜯا تاᗷ۱۳۸۵  :۲۱  تᗬᖁمدی (

  
ᢇ

ᣜمنظم و کسب آماد ᡧᣎش بیᛴورت پ ᡧᣅ حران برᗷ
داخ مسائل  از  دسته  آن  ᗷا   ᢝᣍاروᗬرو و  برای   ᣢ

شᡟرت،  جدی  طور  ᗷه  که  دارد  تاᘮᜯد   ᢔᣐخار
 ᣤ تᡟدᘍد  را  سازمان  حᘮات  ᘍا  و  کنند سودآوری 

 در  .  ) ۷:  ۱۳۹۵(دسᙬنامه مدیᗬᖁت ᗷحران،  
ᢇ

ᣜآماد
حوادث حد    -برابر  در  و   ᢔᣎسᙏ صورت  ᗷه   ᡨᣎح

ᗬفات ᡫᣄᘻ-   ᣤ طᘍا ᡫᣃ تواند در صورت بروز فاجعه
 ᗷاᘍد از تمام  

ᢇ
ᣜجاد کند، برای حفظ آمادᘍا ᡨᣍمتفاو
ᣤ ام بروز فاجعه رویᜡکه هن ᣙᘍدهد، درک  وقا

صحیح و ᜇامᗷ ᣢه دست آورد (آشناᗷ ᢝᣍا مدیᗬᖁت  
  ، ᢝᣍروستا نقاط  بر  تاᘮᜯد  ᗷا  ). ᗷ۱۳۸۵  :۵۱حران 

چرخه  طᗬᖁق  از   
ᢇ

ᣜزی،    یآمادᗬر برنامه  مداوم 
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و    ᢔᣍاᗬارز مانور،   ، ᡧ ᢕᣂᡟتج آموزش،   ،ᣦسازماند
ᣤ اصلاᣐ کسب  اقدامات    انجام 

ᢇ
ᣜآماد شود. 

 مستم
ᢇ

ᣞهماهن ᗷه  اطمینان  اᘍجاد  ᗷاعث  های  ر 
 ᣤ حرانᗷ طᘍا ᡫᣃ در ᡨᣂشᛴگر،  بᘍارت دᘘه عᗷ .شود

ᜇارآمد   و  موثر  مدیᗬᖁت  ᘻسᘮᡟل  ᗷاعث   
ᢇ

ᣜآماد
  . ) ᗷ۱۳۸۹ :۱۳۵حران خواهد شد (علمداری، 

د  ᢔᣂتوانمندسازی -۲راه  

معنای   ᗷه  است،    یساختار   طراᣐتوانمندسازی 
ل خود؛   ᡨᣂه نحوی که در آن افراد ضمن کنᗷ 

ᢇ
ᣜآماد  

داشته مسئولᘮت   ᗺذیرش  ᡧ ᢕᣂن را  ی  ᡨᣂشᛴب های 
اᘍطᗷاشند. توانمندسازی در ᜇارکنان   ᡫᣃ    جاد راᘍا   ᢝᣤ 

 کند که آنان  
ᢇ

ᣜل    زند ᡨᣂاری خود را در پرتو آن کنᜇ
 ᢝᣤ  ه رشدᗷ کنند و ᡧᣚاᜇ    ذیرشبرایᗺ   تᘮهای  مسئول

در    ᡨᣂشᛴآیندهب   ᢝᣤ (لالر،  دست  ᗷه  ᘍ۱۹۹۴ابند   ،
توانمندسازی: .  ) ۱۳۹۶نقل از جلاᣠ و هم᜛اران،  

و   نᘮاز مورد    ام᜛اناتفراهم آوردن قدرت، داᙏش 
برای ᜇارکنان ᗷه منظور رسᘮدن ᗷه اهداف سازمان 

  ،ᣠاستو و  (ژئوᘻسک  از    ۲۰۰۰است  نقل  ᗷه 
توانمندسازی،  .  ) ۲۰۱۶الᝫاتاونه،   دᘍگر   ᡧᣍاᘮب ᗷه 

افراد  محᣗᘮ    آموزش  مسائل  ᗷا   ᢝᣍاروᗬرو برای 
راستا   این  در  حاᣠ که  در  منابع است،  ᗷا   ᡨᣂشᛴب

 ᣤ حماᘍت   ᢔᣐخار ᢝᣍراهنما آنᡟا  توسط  تا  شوند 
حل  راه  ᘍا  ᗷه  شوند  را  آنᡟا  ᗷاشند که  داشته   ᢝᣍها

جلو برانند. توانمندسازی، ᗷازتاب کᘮفᘮت ارتᘘاط 
و   ᡧ اعضای جامعه  ᢕᣌب  (ᣘاجتما متقاᗷل (عدالت 

، ᗷه  ۱۹۹۴نᡟادهای اجتماᣘ است (انگ و ᗺارکر،  
ح و  نژاد   ᣥᘮابراه از  حسی᜛ ᡧᣎمت  نقل   ᢕᣂم  ،

توانمندسازی ) ۱۳۹۸  ᡧᣅپژوهش حا الᝉوی  در   .
هدف   تحقق  جᡟت  در  دی  ᢔᣂراه عنوان  ᗷه 
  ᡧ ᢕᣌتام آموزش،  است که  شده  تعᗬᖁف  ی  ᢕᣂشگᛴپ
منابع و ظرفᘮت سازی ابزارهای مᣥᡟ برای تحقق  

  ᗷاشند. ᣤها آن 

ᗷ ᡧحران مرحله  ᢕᣌی دوم: ح  

ᡧ مرحله در روᗬکرد  ᢕᣌهمان طور که اشاره شد، دوم
مرحله س ᗷحران،  ᗷه  ای  مرحله  ᗷحران  ه   ᡧ ᢕᣌح ی 

دنᘘال   اثرات  مدیᗬᖁت  هدف  طᗬᖁق  از  است که 

ᣤ  اᗷ  ᡧ ᢕᣂن اثرات  مدیᗬᖁت  هدف  تحقق  شود. 
ᜇ ᡧاهش   ᢕᣂن ͭواᡫᣓ ᜯ و  ᡫᣓ د ک ᢔᣂاز دو راه استفاده 

 ᣤ ه دستᗷ د. خساراتᘍآ  

  هدف: مدیᗬᖁت اثرات 

ی در جᡟت   ᢕᣂتداب اتخاذ   ᡧᣎه معᗷ اثرات  مدیᗬᖁت 
ل پᘮامدهای ᘍک رخداد ᗷه  ᡨᣂنظارت و کن ، ᢔᣍاᗬارز

ᗷاشد. ᗷه ᣤ   منظور ᗷه حداقل رساندن این اثرات
ᗬن هدف در مرحله ای که ᗷحران رخ  ᡨᣂمᡟم ، ᡨᣍارᘘع

ᣤ این در  است.   ᡧᣛمن اثرات  مدیᗬᖁت  دهد، 
ᗷحران دچار ᣤ   مرحله،  را  سᛴستم  عملᝃرد  تواند 

ی هدف ᜇلᘮه مش᜛ل نماᘍد. بنابراین ᗷا انتخاب این 
ی مدیᗬᖁت  و عملᝃردهاᢝᣍ که در برنامه ها  فعالᘮت 

دنᘘال ᚽسط ᗷ  ᣤحران  موضᖔع  این  در  شود، 
الᝉوی  هدف،  این  راستای  در  ᘍافت.  خواهند 
اᘍط   ᡫᣃ در  تا  است  این  درصدد  ᗷحران  مدیᗬᖁت 
ᗷحران، اثرات منᡧᣛ ناᡫᣒ از ᗷحران را ᜇاهش و ᘍا ᗷه 

 ᢔᣍاᘮᙬم حداقل ممکن برساند. برای دسᡟه این مᗷ 
ͭواᡫᣓ ᜯ و    ۲ ᡫᣓ دهای ک ᢔᣂراه ᡧᣎعᘍ ᣢد اص ᢔᣂراه

  ᣠمتو مدیران  ᜇار  دستور  در  خسارات  ᜇاهش 
مدیᗬᖁت ᗷحران در سطح ᜇلان و سطح کسب و 

  ᜇارها قرار خواهد گرفت. 
د  ᢔᣂ۱راه-   ᡫᣓ ᜯوا ͭ ᡫᣓ ک  

ᗷحران   وقᖔع  مدیᗬᖁت  هنᜡام  واᡫᣓ ᜯ در  عمدتا 
ᗺاسخ  آن  وقᖔع  از  ᛀس  ᗷحران  ᘍک  ᗷه  است که 

ᣤصمد) ،رᜇلا᡽ᣍ  امᘮ  یدهد  ᡽ᣍلاᜇارᘮم صمدی   و 
را  ۱۳۹۴ این   ᢝᣍتوانا ᗷحران  مدیᗬᖁت  ان  ᢔᣂره  .(

ی  ᢕᣂم گᘮتصم در  تا  داشت  ک ش هم    ،ها خواهند 
ᗷاشند    گرا   ᣠانفعا و    ᡫᣓ ᜯوا هم  و  فعال  و 

اف،   ᡨᣂمی و  از ᗺ)۱۹۹۲اوچانت  نقل  ᗷه    ی صمد  ، 
ᘮو ام  ᡽ᣍلاᜇر   ᡽ᣍلاᜇارᘮم منظور،  ) ۱۳۹۴،  صمدی   .

 ᢔᣂه صورت فعال در انتخاب راهᗷ است که ᢝᣍدها
ᘍا   و  شده   ᡧᣎیᙫشᛴپ صورت  ᗷه  ᗷحران  اᘍط  ᡫᣃ

 ᣤ دنᘘال   ، ᢝᣍدها اقتضا ᢔᣂراه نᖔع  این  در  شود. 
ها مدیᗬᖁت  شوند که هدف آن ᣤ   اقداماᡨᣍ تعᗬᖁف

اᘍط موجود است. فرهنگ سازی، برنامه رᗬزی  ᡫᣃ
  ᢝᣍاسخ گوᗺ اری و مشارکت، امداد و᜛هم ، ᢝᣍاقتضا
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ᗬن ᡨᣂمᡟم جمله  زمان   از  از  برهه  این  در  اقدامات 
 ᗷحران است. 

د  ᢔᣂاهش خسارات   -۲راهᜇ  

ᗖه  رو  ᣤاقدا هر  ᗷه   ᡧ ᡨᣌپرداخ ᗷحران،  ᗷا  شدن  رو 
ز  و  خسارت  برای ᜇاهش  از  ᗬاست که   ᡫᣒنا ان 

وری است (مرکز آموزش و پژوهش ᡧᣅ حرانᗷ  های
و   نگریتوسعه  آثار ۱۶:  ۱۳۹۵،  آینده  ). ᜇاهش 

  ᣤاقدا عنوان  ᗷه  ᗷلاᘍا،  ᘍا  جᡟت  حوادث  مستمر 
ᜇاهش ᘍا حذف خطرات و اثرات ᗷلند مدت آن که  

کند، تعᗬᖁف  ها را تᡟدᘍد ᣤ آن  داراᢝᣍ هایمردم و  
ᣤ ه نقل از استفوردᗷ ᡧᣍماᜇ) ۴۳:  ۱۳۸۸،  ١  شود  .(

اᘍط ᗷحران   ᡫᣃ ورت در ᡧᣅ کᘍ ه عنوانᗷ د ᢔᣂاین راه
ᗷه وᗬژه ᗷحران های طبᣙᘮ و اقتصادی مورد توجه 

د این پژوهش قرار   ᢔᣂو، راهᝉگرفته است. در این ال
ᣤ اهش خسارت راᜇ  ᡧᣍلاᜇ ᡨᣍق اقداماᗬᖁتوان از ط

و  اثرات   ᢔᣍاᗬارز زا،  ᗷحران  عوامل   ᢝᣍمانند شناسا
ل نتایج دنᘘال نمود.  ᡨᣂکن  

  ی سوم: ᛀس از ᗷحران مرحله 

ی ᛀس از ᗷحران ᣞᘍ از مفاهᘮم نو تعᗬᖁف مرحله 
مرحله، هدف   این  در  است.  ᗷحران  مدیᗬᖁت  در 

ᣢبود.  اص خواهد  اᘍط  ᡫᣃ ارتقای  و  احᘮا  احᘮا  
اᘍط عادی   ᡫᣃ هᗷ حرانᗷ س ازᛀ طᘍا ᡫᣃ ازگرداندنᗷ

 
ᢇ

ᣜژᗬو ᡧ ᡨᣌا در نظر گرفᗷ ه    یهای توسعهᘮلᜇ دار وᘍاᗺ
  ).  ۱۳۹۷ضواᗷط اᘍمᡧᣎ است (غلاᣤ و هم᜛اران، 

  هدف: احᘮا و ارتقا 

از این که تاثᢕᣂ حادثه ᗷه حالت ثᘘات رسᘮد،    ᛀس
ᣤ ش ᡨᣂگس ᢝᣍبود تا جاᡟه سطح بᗷ د که جامعهᗷاᘍ

ممکن   مرحله  این  برگردد.  از ᜇارکرد   ᣠقبو قاᗷل 
ᗷاشد   داشته  نᘮاز  زᗬادی  زمان  مدت  ᗷه  است 

  ، ᡧᣍماᜇ)۱۳۸۸  :۴۲ شامل ᗷازسازی  و  احᘮا   .(
مورد  تصمᘮم  در  ی  ᢕᣂیگ ᢕᣂت گᡟو    ج احᘮا   ᣢاص

های احᘮا و ᗷازسازی منظم، ᗷازسازی ᗬᣃــــع، روش
ᡧ حماᘍت ماᣠ جᡟت ᗷازسازی و   ᢕᣌتام 

ᢇ
ᣜای زندᘮاح

 
1 Stafford 
2 Chowdury 

کت آسᛴب  ᡫᣃ از  حماᘍت  ᗷحران،  از  های  دᘍدᜍان 
مراᜯز  احᘮای  و  دᘍده  آسᛴب  متوسط  و  کوچک 

های  اقتصادی دᘍگر است (مرکز آموزش و پژوهش 
این هدف از    ). ۱۹:  ۱۳۹۵،  آینده نگریتوسعه و  

 ، ᢔᣍاᗬازارᗷ ᗷازنگری  شامل   ᢝᣍدها ᢔᣂراه طᗬᖁق 
، تاب آوری کسب   ᡨᣍاᘮعمل ᢝᣍاراᜇͭᣠت ماᗬᖁو  مدی

  شود. ᣤ دنᘘال ا ᜇاره

د  ᢔᣂ۱راه-  ᢔᣍاᗬازارᗷ ازنگریᗷ  

دوره ᗷا  مرتᘘط  د  ᢔᣂراه  ᡧ ᢕᣌحران، اولᗷ از  ᛀس  ی 
ᣤمقوله   ᢔᣍاᗬازارᗷ ᗷازنگری  ها  ᗷحران ᗷاشد.  ی 

ᣤ نقطه عنوان  ᗷه  برای   یتوانند  مᡟم  ی  ᢕᣂادگᘍ
ها ᗷاشند و ᗷازᗬاᢔᣍ شامل ᗷازᗖیᡧᣎ  اشخاص و سازمان 

اصلاح   و   ᢔᣍاᗬارز ᗷحران  ᘍا   ᣖ  ᡧᣍسازما عملᝃرد 
و کرامت،    ᢝᣍرضا) مواردی  ۱۳۹۷است  از   ᣞᘍ  .(

اتژی  ᡨᣂشود، اس ᡧᣎیᗖازᗷ حرانᗷ طᘍا ᡫᣃ د درᘍاᗷ که
ᗷا   است  لازم  و ᜇاری  هر کسب  است.   ᢔᣍاᗬازارᗷ

اᣗᘍ که پᛴش  ᡫᣃ هᗷ ازار هدف و    ،آمده  توجهᗷ در
ᗷازنگری   خود  ᗷه    نماᘍد محصولات  دست  و 

ᣃشت و هم᜛اران،   (رحمان  ابت᜛ارات جدᘍد بزند. 
 افول  ) زماᡧᣍ که۱۹۹۳،  ᗷ٢ه نقل از چادوری   ۱۳۹۲

موضع    در   تغیᗷ   ᢕᣂه  نᘮاز   شود،ᣤ   تر   عمیق   رکود   و 
دی ᢔᣂکت  راه ᡫᣃ  حران  هایᗷ  زده  ᗬᖁط   تمرکز   ق از 

د   این.  ᘍاᗷد ᣤ  افزاᛓش  ᗷازار    محصول  مجدد  ᢔᣂراه
 انᛞساط  و   انقᘘاض  ᘍعᡧᣎ   مخالف  جᡟت  دو   دارای

انقᘘاض .  است  ᗷازار -محصول  فعᣢ  موقعᘮت های
 ᡧᣍاتفاق  زما  ᣤک  افتد کهᘍ  کت ᡫᣃ   محصولات،   از  

ی   سود کناره ᗷدون  ᗷازار  های  ᗷخش و  خدمات ᢕᣂگ 
ᣤ کند  .ᣠساط  که  درحاᛞان   ᡧᣍاتفاق  زما   ᣤ که   افتد  

کت، ᡫᣃ  ارهای   کسبᜇاز لحاظ  جذاب  و   ᣦسود د  
  کند. ᣤ  اᘍجاد  ᘍا  و  خرد ᣤ را  رشد  و 

د  ᢔᣂ۲راه-  ᡨᣍاᘮعمل ᢝᣍارآᜇ ͭᣠت ماᗬᖁمدی  

کت   ᡫᣃ ت منابع و مصارفᗬᖁه مدیᗷ ᣠت ماᗬᖁمدی
ᣤ اطلاق  اثᗖᖁخش  و  صورت ᜇارا  نظام ᗷه  گردد. 

برنامه  شامل   ᣠدات ماᡟتع ل  ᡨᣂکن ᗺاᛓش،  رᗬزی، 
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ᗬان و   ᡨᣂمش ᣠدات    حساب هایماᡟو تع ᡧᣎافتᗬدر
 ᡧ ᢕᣌه تامᗷ ᣠل بودجه ما ᡨᣂان، کنᜍو    یکنند ᡨᣍاᘮعمل

ᣤ   - درآمد  صورت شامل  را  ᗷحران  هᗬᖂنه  شود. 
و  از کسب  ᚽسᘮاری  فروش  ᗷاعث ᜇاهش  کرونا 

است،   شده  اᣗᘍ،    بنابراینᜇارها  ᡫᣃ  ᡧ ᢕᣌچن در 
آن   ᗷه  و ᜇارها  حᘮات کسب   که 

ᢇ
ᣞنقدین جᗬᖁان 

واᚽسته است ᗷا مش᜛ل مواجه کرده است و تمرکز 
است  نموده  وری  ᡧᣅ را   ᣠما منابع  مدیᗬᖁت  بر 

ᜇ ᡧا  ). ۲۴:  ۱۳۹۹(داوری،   ᢕᣂات نᘮعمل ᢝᣍه  راᗷ   ان ᡧ ᢕᣂم  
کت  مدیران  درک ᡫᣃ  حران  هایᗷ  ت    از   زدهᗬᖁمدی

 هدف   ᗷا   مؤثر   شᗷ  ᣢ᜛ه  که  عملᘮاᡨᣍ   های  فعالᘮت
 ᢔᣍاᘮᙬه   دسᗷ   ᢝᣍاراᜇ   بود   راستای  درᡟرد تجاری   بᝃعمل  

و   اشاره  شده  انجام  احᘮا   و  (رحمان ᣃشت  دارد 
ᗷالاتر  ).  ۱۳۹۲هم᜛اران،    ᡨᣎᗬᖁمدی  ᢝᣍتوانا  ᡧ ᢕᣂه  نᗷ

کت منجر ᜇ   ᣤارا تر مدیᗬᖁت   ᡫᣃ اتᘮه  عملᗷ ،شود
دوره در  که وᗬژه  عملᘮات   ᡧᣍحراᗷ های 

ی تصمᘮم  ᢕᣂرد  گᝃبر عمل تاثᢕᣂ زᗬادی   ᡨᣎᗬᖁهای مدی
ᗷا اᘍجاد    ᗷاᘍد ᣤ   کسب و ᜇارها دارد. تواناᢝᣍ مدیᗬᖁت

و  تجاری  موفقᘮت  برای   ᣢعام  ، ᡨᣎرقاب مᗬᖂت 
احتمال   ترتᛴب  ᗷدین  و  ᗷاشد  برتر   ᣠما عملᝃرد 

بنᜡاه برای  را   ᣠما در  وقᖔع ᗷحران  اقتصادی  های 
، ᗷازار رقابᜇ ᡨᣎاهش دهد (خواجوی، قدیᗬᖁان  ᡧᣍآرا

۱۳۹۷ .(    

د مورد نظر در الᝉوی مدیᗬᖁت   ᢔᣂراه ᡧ ᢕᣌبنابراین دوم
پژوهش   عملᝃرد ᗷحران  و   ᣠما مدیᗬᖁت   ، ᡧᣅحا

ات اᘍجاد شده است تا  ᢕᣂار بر اساس تغیᜇ کسب و
از طᗬᖁق آن علاوه بر چالاᣝ سازمان منابع ماᣠ و 
جدᘍد   اهداف  بر  متمرکز   ᡧ ᢕᣂن سازمان   ᣠما  ᢕᣂغ

ی ᗷه عمل ها  سازمان شده و از اتلاف آن ᢕᣂجلوگ
د  ᢔᣂشدن این راه ᢝᣍه منظور اجراᗷ .دᘍآ  ᣤ  د درᘍاᗷ

ᗷخش هاᢝᣍ از سازمان ᣅفه جوᢝᣍ هᗬᖂنه ای و در  
 ᡧ ᢕᣂه گذاری مجدد نمود و دولت نᘍماᣃ ᢝᣍخش هاᗷ 

ᣤ  ᣠت ماᘍت خود در حماᘮه مسئولᗷ تᛞسᙏ دᘍاᗷ
اقدام  و ᜇارهای گردشگری  از کسب   ᣠما  ᢕᣂغ و 
  ، ᡨᣍاᘮمال معافᘮت های  این حماᘍت شامل  نماᘍد. 

ᡧ و ...  ᢕᣌل قوانᘮᡟسᘻ ،اراتᘘاعطای اعت ᣤ .اشندᗷ  

  

د  ᢔᣂار -۳راهᜇ تاب آوری کسب و  

کسب و ᜇارهای    تاب آوریاندᛓشمندان مدیᗬᖁت، 
  

ᢇ
ᣞچگون درک  منظور  ᗷه  را  متوسط  و  کوچک 

قاᗷل پᛴش  ᢕᣂا تحولات غᗷ کت ᡫᣃ مواجه شدن  ᡧᣎبی
ᣤ ᣒت بررᘮاران،  کنند (چ᜛۱۳۹۷سازان و هم  .(

برابر   در  مقاومت   ᢝᣍتوانا  ᡧᣎمع ᗷه  آوری  تاب 
کسب  اسها  ᗷحران  در  آوری  تاب  ᜇارها ت.    و 

  ᣥستᛴهای ساختاری و س ᢝᣍارت است از تواناᘘع
کتᡟا ظرفᘮت لازم برای مقاᗷله  ᣤ   که ᗷاعث ᡫᣃ شود

هاᗷ ᢝᣍا ᗷحرانᡟا را داشته ᗷاشند. تاب آوری قاᗷلᘮت 
آورد که بتوانند ᗷا  ᣤ  وجود ه  ᗷ  و ᜇارها برای کسب  

و   داده  ادامه  ᗷقا  ᗷه  نامطلوب  اᘍط  ᡫᣃ در وجود 
ند ᢕᣂقرار گ رشد  و  ᗷازگشت   ᢕᣂتاب   .مس ظرفᘮت 

ᗷقای   ᗷه  مدت آوری  کت ᜇمک  ᗷلند  ᡫᣃ   ᣤ کند
و هم᜛اران،   آوری  ). ۱۳۹۹(داوری  و   تاب  کسب 

ده ᗷه ظرفᘮت سازمان برای خوب   ᡨᣂه طور گسᗷ ارᜇ
ᘍا   اقتصادی  محᘮط  از  نظر  ᣅف  عمل کردن، 
محᘮط سازماᡧᣍ مᗖᖁوط اشاره دارد. این تاب آوری  

ᣤت  توانᗬᖁمدی دهای  ᢔᣂراه اجرای  طᗬᖁق  از  د 
مدیᗬᖁت نوآورانه رخ   یرᚲسک و ᘍا ᗷا اتخاذ شیوه

سازمان  چالش دهد که  ᗷا  مقاᗷله  برای  را  های  ها 
ᣤ اجتناب  آماده  ،  ناᗺذیر  ᡧᣍماᘍا و  (ورمᗬᖂاری  کند 
۱۳۹۶ᗷ را در کشور ᣗᘍا ᡫᣃ کرونا ᣤاندᗺ .(  وجود  ه

ᗷقای  ᗷه  و ᜇارها  بᛴشᡨᣂ صاحᘘان کسب   آورده که 
ᣤفعالᘮت  مجدد  وع  ᡫᣃ و  ᗺاᘍان ها  و  اندᛓشند 

ماقᘘل نᛴست.    یᗷحران ᗷه معᗷ ᡧᣎازگشت ᗷه دوره
بنابراین مدیران و ᜇارآفᗬᖁنان برای ᜇاهش تᡟدᘍدها 

ی از  و افزاᛓش ام᜛ان ᗷقا و بᡟره  ᢕᣂفرصت هایگ   ᡨᣍآ
دهایᛀساᜯرونا، ᗷه    یدر دوره ᢔᣂاز  تاب   راهᘮآوری ن
دها دارند.   ᢔᣂد بر روش  این راهᘍابزارهای جد و  ها 

ات پᘮچᘮده تاᘮᜯد دارند که ᗷه  ᢕᣂا تغیᗷ هᡟبرای مواج
عدم انطᘘاق اᘍط  ᡫᣃ در  ᗬᣃــــع  سازᜍاری  و  ᗺذیری 

بᡟر  و  فرصت هاطمینان  از  ی  ᢕᣂمک گᜇ دᘍجد ها 
ᣤ  ،داوری) پᛴشنᡟادی    ). ۱۳۹۹کنند  الᝉوی  در 

اᘍط، تطابق   ᡫᣃ ی از ᢕᣂادگᘍ قᗬᖁتوان تاب آوری از ط
جدᘍد، نظم  در   ᗷا  ک  ᡨᣂمش اندازی  چشم  اᘍجاد 
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هم᜛اری   و  مشارکت  و  سازمان  ون  ᢕᣂب و  درون 
 ᣤ ه دستᗷ گرᘍکدᘍ اᗷ ارهاᜇ د. کسب وᘍآ  

الᝉوی نᡟاᗷ ᢝᣍه دست آمده در ش᜛ل زᗬر ارائه شده  
  . است 

  

  

  نتایج پژوهش منبع: 

  

  

ی ۶ ᢕᣂجه گᘮᙬحث و نᗷ 
تحقᘮقات  ᗷه   ᡧ ᡨᣌپرداخ از  ᛀس   ᡧᣅپژوهش حا در 
حاصله  نᘮᙬجه  موضᖔع،  ᗷا  مرتᘘط  شده  انجام 

ی  ᙏشان داد که مدل سه مرحله  ᡨᣂشᛴای تناسب ب
ᗷا موضᖔع مدیᗬᖁت ᗷحران در صنعت گردشگری  

ᡧ دلᘮل مبنای طراᣐ و توسعه  ᢕᣌه همᗷ ی  داشته و
ی گرفت. در مرحله   الᝉوی نᡟاᢝᣍ این پژوهش قرار 

ᗷعد، توسط تحلᘮل نتایج حاصل از مصاحᘘه های  
ᜍان، الᝉوی نᡟاᗷ ᢝᣍه دست آمد.  ᢔᣂا خᗷ انجام شده

شود، این الᝉو دᘍده ᣤ   ۵همان طور که در جدول  
ᗷ ᡧحران و  ᢕᣌحران، حᗷ ش ازᛴپ ᣢخش اصᗷ ه سهᗷ
مرحله  هر  و  است  شده  تقسᘮم  ᗷحران  از  ᛀس 

دی است که   ᢔᣂوی راهᝉک الᘍ دارای ᣢاص ᣅعنا
د و حوزه های اقدام هسᙬند. در   ᢔᣂآن اهداف، راه
فصل    ᣃ اقدام،  های  حوزه  از  منظور  اینجا 

ᗷاᘍد در راستای تحقق  ᣤ   اقدامات ᜇلاᡧᣍ است که
توجه   مورد  شده   ᡧᣎیᙫشᛴپ دهای  ᢔᣂراه و  اهداف 

ند.  ᢕᣂقرار گ  
  

مدل ساختاری الᝉوی مدیᗬᖁت ᗷحران در صنعت گردشگری   ۴  ش᜛ل    
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 ᘍافته ها ای از    خلاصه  ٥  جدول 

د  هدف اصᣢ  مرحله ᗷحران ᢔᣂاقدامات   راه  

ی  پᛴش از ᗷحران  ᢕᣂشگᛴپ  

 
ᢇ

ᣜآماد  

  برنامه رᗬزی 

 ᡧᣎیᙫشᛴپ  

  طراᣐ سᛴستم مدیᗬᖁت ᗷحران 

 
ᢇ

ᣞͭهماهن ᢇ
ᣞارچᘛکᘍ  

  مدیᗬᖁت اطلاعات 

  توانمند سازی
  آموزش

  ظرفᘮت سازی

ᡧ منابع  ᢕᣌتام  

ᗷ ᡧحران ᢕᣌت اثرات   حᗬᖁمدی  

 ᡫᣓ ᜯͭوا ᡫᣓ ک  

ی ᡵᣂᜯمشارکت حدا  

  ᜇاهش سطح فعالᘮت ها 

 ᢝᣍاسخ گوᗺ امداد و  

  نظارت بر اقدامات

  ᜇاهش خسارات 

  ارزᗬاᢔᣍ اثرات 

  شناساᢝᣍ عوامل ᗷحران زا

ل نتایج ᡨᣂکن  

  احᘮا و ارتقا  ᛀس از ᗷحران

 ᢔᣍاᗬازارᗷ ازنگریᗷ  
  ᗷازنگری عرضهͭمحصول

ᗷازارᗷازنگری    تقاضاͭ

 ᡨᣍاᘮعمل ᢝᣍاراᜇͭᣠت ماᗬᖁمدی  

داراᢝᣍ ها    ᜇاهش هᗬᖂنه هاͭ

  ᣃماᘍه گذاری در داراᢝᣍ ها 

  حماᘍت دولت 

  تاب آوری کسب و ᜇار 

ک  ᡨᣂچشم انداز مش  

  مشارکت و هم᜛اری 

ی  ᢕᣂادگᘍ  

  تطابق ᗷا نظم جدᘍد 

  منبع: ᘍافته های پژوهش 

  

ابتدا،   دارد که مرحله در  قرار  ᗷحران  از  پᛴش  ی 
است.   شده  تعᗬᖁف  آن  برای  ی  ᢕᣂشگᛴپ هدف 
در  مᡟم  هدف  ᘍک  عنوان  ᗷه  ی  ᢕᣂشگᛴپ بنابراین 
ی  ᢕᣂشگᛴپ است.  توجه  مورد  ᗷحران  مدیᗬᖁت 
مجموعه اقداماᡨᣍ است که پᛴش از وقᖔع ᗷحران ᗷا  
ی از وقᖔع مخاطرات ᘍا ᜇاهش آثار  ᢕᣂهدف جلوگ

 ᣤ ار آن انجامᗷ انᗬب،  (   شود زᘮ۵۲:  ۱۳۸۵شک-
۵۴  ، ᡽ᣍزا ᢕᣂو م ᣠماᜇ ه نقل ازᗷ ،۱۳۹۶ ( .   خشᗷ این

است.  توانمندسازی  و   
ᢇ

ᣜآماد د  ᢔᣂراه دو  دارای 
 ᡵᣍحواد برابر  در   

ᢇ
ᣜآماد ᣤ که  صنعت   توانند 

تواند در صورت بروز  ᣤگردشگری را متاثر سازند،  
اᘍجاد کند   ᡨᣍمتفاو اᘍط  ᡫᣃ حفظ   . فاجعه  برای 

ᣙᘍد از تمام وقاᘍاᗷ 
ᢇ

ᣜام بروز فاجعه    آمادᜡکه هن
ᣤ ه دست آورد رویᗷ ᣢامᜇ دهد، درک صحیح و . 

برابر   در  لازم   
ᢇ

ᣜآماد ᗷه   ᢔᣍاᘮᙬدس منظور  ᗷه 
د ᗷحران  ᢕᣂانجام گ ᡨᣍاز است، اقداماᘮش رو نᛴهای پ

ᡧ اقدام در این   ᢕᣌه دست آمده، اولᗷ ویᝉو طبق ال
زᗬرا   است؛  رᗬزی  برنامه  برنامه راستا   ᡧ ᡨᣌداش  یᗷا 

 ᣤ ᗷمناسب  زمینهتوان  و  اهداف  اجراᢝᣍ ه  های 
 دست ᘍافت مدیᗬᖁت ᗷحران    یمورد نظر در حوزه

و اتلاف حداقل منابع را در پᛴش   نتایجحداᡵᣂᜯ    و 
ᡧ اقدام  ) ۱۳۹۰گرفت (کردواᡧᣍ و هم᜛اران،   ᢕᣌدوم .

(در مدیᗬᖁت ᗷحران  در این راستا، پᛴش بیᡧᣎ است.  
ᗷه عنوان فرآیندی نظام ᘍافته  صنعت گردشگری)  
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 ᣤ فᗬᖁتع ᣤ آن تلاش ᣖ حران شود کهᗷ های کند
در  سᛡس  و  بیᡧᣎ کند  پᛴش  و   ᢝᣍشناسا را  ᗷالقوه 
انه انجام دهد تا اثر آن  ᢕᣂشگᛴا اقدامات پᡟل آنᗷمقا

مدیᗬᖁت ᗷحران،    یرا ᗷه حداقل برساند (دسᙬنامه 
سᛴستم  ) ۱۵:  ۱۳۹۵  ᣐطرا  ᡧ ᢕᣂن ᗷعدی  اقدام   .

ᗷحرا هم᜛اران  مدیᗬᖁت  و  ل  ᡧ ᡧᣂکی بود.  خواهد  ن 
 )۲۰۱۰ ᣤ انᘮدر این راستا ب ᡧ ᢕᣂت ) نᗬᖁدارند که مدی

ᗷه   
ᢇ

ᣜدᘮرس و   ᢔᣍاᗬارز  ، ᢝᣍشناسا شامل؛  ᗷحران 
مدیᗬᖁت   سᛴستم  ᘍک  و  است  ᗷحران  وضعᘮت 
 ᡧ ᢕᣌب  

ᢇ
ᣞهماهن اᘍجاد  طᗬᖁق  از  را  روند  این  ᗷحران 

ᣤهمه ᘻسᘮᡟل  ᗷحران،   ᢕᣂدرگ طرفᡟای  کند.  ی 
ᗷحران   مدیᗬᖁت  را   )CMS(١سᛴستم  منابع 

ᣤ تᗬᖁمدی و  داده  ᗷه اختصاص   ᣒ ᡨᣂدس و  کند 
فراهم   برای ᜇارᗖران  را  ᗷحران  ᗷا  مرتᘘط  اطلاعات 

ᣤ  ،گرانᘍل و د ᡧ ᡧᣂ۲۰۱۰کند (کی (.   ᡧ ᢕᣂعدی نᗷ اقدام
ᣤ و  است   

ᢇ
ᣞهماهن  ͭ

ᢇ
ᣞارچᘛکᘍ گفت توان 

ᗷحران جامع  برنامه گردشگری  مدیᗬᖁت  فرآیند   ،
که توسط  رᗬزی و اقدامات اجراᢝᣍ مناسب است  

، غᢕᣂ دولᡨᣎ و عموᣤ در مورد  سازمان  ᡨᣎهای دول
آن،  از   ᡫᣒنا اثرات  ᜇاهش  و  ᗷحران  شناخت 

منطقه ᗷازسازی  و  مقاᗷله  عملᘮات   یمدیᗬᖁت 
ᣤ صورت  عادی  اᘍط  ᡫᣃ ᗷه  دᘍده  د آسᛴب  ᢕᣂو   گ  

ابتدا ᗷا جمع آوری و تجᗬᖂه و تحلᘮل اطلاعات در 
 ᣤ تلاش  س  ᡨᣂو دس ᘍکᘛارچه  صورت  ᗷه  شود 

ا در  هماهنگ  ᘍا  و  ی کرد  ᢕᣂشگᛴپ ᗷحران  بروز  ز 
مقاᗷله   ᗷه   ᜇامل 

ᢇ
ᣜآماد ᗷا  ᗷحران  وقᖔع  صورت 

ᗷه  را  موجود  وضعᘮت  و  پرداخت  آن  ᗷا  ᗬᣃــــع 
اولᘮه   عادی  و   ᣙᘮط طبᘍا ᡫᣃ از گرداندᗷ    صمدی)

هم᜛اران،   و   ᢝᣍلاᜇارᘮ۱۳۹۱م ( 
ᢇ

ᣜژᗬو از   ᣞᘍ های  . 
فعالᘮت تنᖔع  گردشگری    صنعت 

ᢇ
ᣞپیوست و  ها 

مسآن  این  است که  ᡧ ها  ᢕᣌب  
ᢇ

ᣞهماهن لزوم  ئله، 
ᗷᣤخش  افزاᛓش  را  مختلف   دهد.  های 

ᢇ
ᣞهماهن

سازمان   ᡧ ᢕᣌح  بᖔسط تمام  است که  فرآیندی  ها، 
در گردشگری فعال   ᢝᣍاجرا و   ᡨᣎᗬᖁدر کنار   مدی
ᣤ تᘮارآمد فعالᜇ ه طور موثر وᗷ گرᘍکدᘍ کنند. این

ᗷ ᡧخش ᢕᣌدر ب 
ᢇ

ᣞای و  های مختلف منطقه هماهن

 
1 Crisis Management System 

  م ᘍᣤا سطᖔح گونا᜵ون دولت انجا
ᢇ

ᣞد. هماهن ᢕᣂگ
 ᣤ اجرا ᡧᣍمعمولا زما ᡧᣍسازما ᡧ ᢕᣌارکنان بᜇ شود که

    ؛هاᢝᣍ نظᢕᣂ های مختلف در فعالᘮت سازمان 
ᢇ

ᣜآماد
خسارات  ᜇاهش  و  ᗷازسازی  مقاᗷله،  ی،  ᢕᣂشگᛴپ

(علمداری،   دارند  آخᗬᖁن   ) ۲۲۲:  ۱۳۸۹تعامل 
  ᡧ ᢕᣌت اطلاعات تعیᗬᖁمدی ᡧ ᢕᣂطه نᘮاقدام در این ح

 ᣤ و دقیق ᡧᣛᘮشده است. اطلاعات ک  ᢕᣂتوانند تأث
ی را در   ᢕᣂم گᘮاهش دهند و روند تصمᜇ حران راᗷ

ات  مدیᗬᖁت ᗷحران هداᘍت و ᘻسᘮᡟل کنند. ارتᘘاط
چالش از  دهندᜍان  موثر  ᗺاسخ  برای   ᣢاص های 

و   است،  ᗷحران  مدیᗬᖁت  زمان  در  اضطراری 
اطلاعات مفقود شده ᘍا اطلاعات اضاᡧᣚ از عوامل  
 ᡧ ᢕᣌحران را تعیᗷ تᗬᖁت مدیᘮند که موفقᙬهس ᣥᡟم  

ᣤ ،اران᜛ک و همᗬᖔاجلᜇ۲۰۱۹کند (وو(  

د در   ᢔᣂراه ᡧ ᢕᣌذکر شد، دوم ᡨᣂشᛴهمان طور که پ
ᡧ   مرحله پᛴش ᢕᣌحران توانمند سازی است. اولᗷ از

ᡧ شده  ᢕᣌکه در این راستا تعی ᣤاست آموزش   اقدا
آموزش عنوان  است.    که   شود ᣤ   تلᡨᣛ   ابزاری  ᗷه 

مخاطᘘان   احتماᣠ  هایᗺاسخ   طᘮف  آن  توسط
ᜇار)  وی  ᢕᣂش  (نᛓافزا   ᣤ دᗷاᘍ  .انگر   آموزشᘮب  

ش ᡨᣂه  است  فردی  گسᗷ   است   ممکن  که  ایگونه  
  و   شود   آمادهها  موقعᘮت   عانوا   ارزᗬاᢔᣍ   برای  او 

کند    انتخاب  خود   برای  را   ᗺاسخ  تᗬᖁن  مناسب
ᜇارکنان دخᘮل   یᜇلᘮه ).  ۲۰۱۶مایرووا،    -(هوشکوا

تمام سطᖔح   در   ᡧ ᢕᣂن مقاᗷله  و  ᗷحران  مدیᗬᖁت  در 
سᘮاست    جاᜡᘍاه هایدولᡨᣎ اعم از افرادی که در  

گذاری و مدیران ارشد هسᙬند و ᘍا افرادی که در 
های غᢕᣂ دولᡨᣎ هسᙬند، خصوᣔ و سازمان   ᗷخش 

های خود در  ᗷاᘍد در جᡟت ᗷالا بردن سطح قاᗷلᘮت 
ᗷ آموزش  ه  مخاطرات،  مناسب  بᙫی ند طور 
سازی )۱۵۰:  ۱۳۸۹(علمداری،   ظرفᘮت  در   .

ارائه و  انتخاب  ظرفᘮت،  اᘍجاد   ᣢاص ی تمرکز 
ᗷه   لزوم  صورت  در  است که  افرادی  ᗷه  آموزش 
قادر   مداخله  و  اقدام   ،

ᢇ
ᣞهماهن رᗬزی،  برنامه 

ᡧ منابع   ᢕᣌتام ᡧ ᢕᣂن اقدام در این دسته نᗬᖁند. آخᙬهس
ᣤ  است که آوری  ᘍاد  ᗷه  لازم  ᗷه  ᗷحران  ᗷاشد. 
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   نایمع
ᢇ

ᣜو اختلال در زند ᣥنظ ᢔᣍ جادᘍاست و   ا 
خوردن   بᡟم  ᗷاعث  است که  ی  ᡧ ᢕᣂچ آن  واقع  در 
ᡧ نᘮازها و منابع است (دسᙬنامه  ᢕᣌتوازن و تناسب ب

ᡧ منابع  )۸:  ۱۳۹۵مدیᗬᖁت ᗷحران،   ᢕᣌجه تامᘮᙬدرن ،
مناسب و ᗷه موقع از اقدامات اساᣒ این ᗷخش 

ᣤ ه شمارᗷ .رود  

گمرحله  ᗷحران  مدیᗬᖁت  در  دوم  ردشگری،  ی 
ᗷا ᗷحران است که در آن هدف مرحله  ی مواجه 

مانند   ᢝᣍدها ᢔᣂراه طᗬᖁق  از  اثرات  مدیᗬᖁت   ᣢاص
ᜇ ᡧاهش  ᢕᣌو همچن ᡫᣓ ᜯͭوا ᡫᣓ دهای ک ᢔᣂاتخاذ راه

در هنᜡام وقᖔع مدیᗬᖁت ᗷحران  ᗷاشد.  ᣤ   خسارات
عمدتا واᡫᣓ ᜯ است که ᗷه ᘍک ᗷحران ᛀس از وقᖔع  

 ᣤ ᗺاسخ  ᜇلا᡽ᣍ  آن  ᢕᣂم (صمد  همدهد    ᜛ارانو 
۱۳۹۴  .( ᢝᣍدها ᢔᣂراه اتخاذ  د،  ᢔᣂراه این  از  منظور 

ᗷه   ᗷحران  اᘍط  ᡫᣃ در  فعال  صورت  ᗷه  است که 
دنᘘال   ، ᢝᣍاقتضا ᘍا  و  شده   ᡧᣎبی پᛴش  صورت 

ᣤ فᗬᖁتع  ᡨᣍاقداما دها  ᢔᣂراه نᖔع  این  در    شود. 
ᣤ ط موجود  شوند که هدف آنᘍا ᡫᣃ تᗬᖁها مدی

  ، ᢝᣍاقتضا رᗬزی  برنامه  سازی،  فرهنگ  است. 
ری و مشارکت، امداد و ᗺاسخ گوᢝᣍ از جمله هم᜛ا

ᗷحران   زمان  از  برهه  این  در  اقدامات  ᗬن  ᡨᣂمᡟم
اقدام   ᡧ ᢕᣌاول مقصود  ᗷدین  نᘮل  برای  است. 
است.  شده  نظر گرفته  در  ی  ᡵᣂᜯحدا مشارکت 

جواهر و  نیᗙᖔورت  های  )،  ۲۰۰۳(   ١طبق گفته 
فرآیند   ᘍک  عنوان  ᗷه  ᗷاᘍد  جامعه  مشارکت 
آسᛴب   های  آن گروه  در  شود که   ᡨᣛتل  ᣘاجتما
ک   ᡨᣂمش مش᜛لات  و  نᘮازها  برای  را  خود  ᗺذیر 

 ᣤ  ᣦل سازماندᘍدᘘت برای  وجود،  این  ᗷا  کنند. 
شدن ᗷه ᘍک واقعᘮت عمᣢ و ᜇاهش ᗷحران و ᗷلاᘍا، 
نᘮاز  دᘍده  آسᛴب  افراد  همه  مشارکت  ᗷه  تنᡟا  نه 

مرتᘘط، ا نᡟادهای  مشارکت  ᗷه  ᗷلᝃه  ست؛ 
عنوان  سازمان  ᗷه  مردم  عموم  و   ᡨᣎدول  ᢕᣂغ های 

 ᡧᣍاز است (یودماᘮن ᡨᣎادهای حمایᡟه  ۲۰۰۱، ٢نᗷ ،
تواند  ᣤ  ). در اقدام ᗷعدی که۲۰۱۳نقل از لینل،  

ᗷاشد،  موثر  ᗷحران  از   ᡫᣒنا خسارات  در ᜇاهش 
ᜇاهش سطح فعالیتᡟا است. ᗷه عᘘارᗷ ᡨᣍا توجه ᗷه 

 
1 Newport & Jawahar 

ᜇ  هᗷ نᘮاز   ᡧ ᢕᣌهمچن و  مقطع  این  در  تقاضا  اهش 
ᗷخش  در  سطح  منابع  دᘍده، ᜇاهش  آسᛴب  های 

تواند در راستای مدیᗬᖁت منابع و ᣤ  هایفعالᘮت 
وری،  ᡧᣅ اقدام  ᘍک  عنوان  ᗷه  توان گردشگری 
و  امداد  شامل   ᡧ ᢕᣂن ᗷعدی  اقدام  شود.  دنᘘال 

  اضطراری   امدادرساᡧᣍ   یᗺاسخگوᢝᣍ است؛ مرحله 
مس  شامل ᡧ   در   مداخله  ᘍا   اعدتتᗬᣆــــح  ᢕᣌا   حᘍ  

برای محافظت از   فاجعه،  وقᖔع  از   ᛀس  ᗷلافاصله
و   

ᢇ
ᣜزند   ᡧ ᢕᣌازهای  تأمᘮو   ن است  افراد   ᣒاسا  

ᣤ ه صورت  تواندᗷ  ،ا   مدت و   کوتاه  فوریᘍ   ᡧᣍطولا  
دᘍگران،    مدت و  (تون  از ᗷ۲۰۰۷اشد  نقل  ᗷه   ، 

ᣤ  ،فرد ᡧᣍانگ و یزداᘮ۲۰۱۳س  ᡧ ᢕᣂن ᢝᣍاسخگوᗺ و (
های مرتᘘط ᗷا از منابع و روᗬه  ᗷه معنای استفاده

، محᘮط  ᢝᣍه منظور محافظت از جان، داراᗷ اᘍلاᗷ
و   ᣘاجتما اقتصادی،  ساختᡟای  زᗬر  و  زᚲست 
از   نقل  ᗷه  دᘍگران  و  (هادو  سᘮاᣒ جوامع است 

ᣜ . اداوᘍ   ارو،    وᗷ۲۰۱۴ این در  اقدام  آخᗬᖁن   .(
اقدامات  است.  اقدامات  بر  نظارت   ᡧ ᢕᣂن زمینه 
ᡧ دسᘮᙬاᗷ ᢔᣍه نتایج بᡨᣂᡟ و اصلاح  ᢕᣌدر تضم ᡨᣍنظار

وری است. در صنعت  ها  امور و برنامه  ᡧᣅ ارᘮسᚽ
فعالان   تنᖔع  دلᘮل  ᗷه  نظارت  اهمᘮت  گردشگری 

ᡧ صنعت و دغدغه های آن ᢕᣌاست. دوم ᡨᣂشᛴها ب
ᡟد در ج ᢔᣂاهش خسارات  راهᜇ ،ت اثراتᗬᖁت مدی

عنوان ᜇاهش    است.  ᗷه  ᗷلاᘍا،  ᘍا  حوادث  آثار 
و   ᘍا حذف خطرات  مستمر جᡟت ᜇاهش   ᣤاقدا

ها را  آن  داراᢝᣍ های اثرات ᗷلند مدت آن که مردم و  
ᣤ دᘍدᡟتᣤ فᗬᖁه عنوان    . شود کند، تعᗷ د ᢔᣂاین راه

اᘍط ᗷحران ᗷه وᗬژه ᗷحران های  ᡫᣃ ورت در ᡧᣅ کᘍ
اقتصا و   ᣙᘮقرار طب پژوهش  این  توجه  مورد  دی 

نᘮاز  امر  این  ᗷه   ᢔᣍاᘮᙬدس منظور  ᗷه  است.  گرفته 
شود.   اقدام  اثرات   ᢔᣍاᗬارز ᗷه  ابتدا  در  است 

ᡧ هᗬᖂنـه  ها  شناخت آسᛳب  ᢕᣌـᘭـرای تعᗷ و خسـارات
 ᡧ ᢕᣌازسـازی و همᗷ هـای  طـور جلـب ᜇمک ᗷـازتواᡧᣍ و 

 ᡨᣎدول ᢕᣂو غ ᡨᣎص.    دول ، ᡧ ᢕᣌم است (اردلان و تمᡟم
۷۲ ( .   ᢝᣍحران شناساᗷ د عواملᘍاᗷ ᡧ ᢕᣂعد نᗷ امᜍ در

2 Yodmani 
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اقدام  نتایج  ل  ᡨᣂت کنᡟج در  نᡟاᘍت  در  و  شوند 
  نمود. 

ᗷ ᡧحران گردشگری ᗷه اتمام در مرحله  ᢕᣂی سوم ن
بنابراین هدف  و  ᘍا در حال اتمام است  رسᘮده و 
  ᣅستم گردشگری و عناᛴا و ارتقای سᘮعمده، اح

اᘍط  توانرا ᣤ  احᘮا آن است.   ᡫᣃ ازگرداندنᗷ    س ازᛀ
 

ᢇ
ᣜژᗬو ᡧ ᡨᣌا در نظر گرفᗷ ط عادیᘍا ᡫᣃ هᗷ حرانᗷ  های

اᘍمᡧᣎ    یتوسعه  ضواᗷط  ᜇلᘮه  و   داᙏست ᗺاᘍدار 
ᗷعد از    در این مرحله،  ). ۱۳۹۷(غلاᣤ و هم᜛اران،  

این که تاثᢕᣂ حادثه ᗷه حالت ثᘘات رسᘮد، بᡟبود تا 
ᣤ ش  ᡨᣂگس ᢝᣍل جاᗷقا سطح  ᗷه  جامعه  ᘍاᗷد که 

حله ممکن است ᗷه قبوᣠ از ᜇارکرد برگردد. این مر 
  ، ᡧᣍماᜇ) اشدᗷ از داشتهᘮادی نᗬ۱۳۸۸مدت زمان ز  :

د مرتᘘط ᗷا دوره  ). ۴۲ ᢔᣂراه ᡧ ᢕᣌحران، اولᗷ س ازᛀ ی
ᣤمقوله   ᢔᣍاᗬازارᗷ ᗷازنگری  و ᗷاشد.  ی  هر کسب 

اᣗᘍ که   ᡫᣃ هᗷ ا توجهᗷ اری لازم استᜇ ش آمدهᛴپ  
در ᗷازار هدف و محصولات خود ᗷازنگری کند و 

 ᘍارات جد᜛ابت بزند. دست ᗷه  ی  ᗷازنگری عرضه   د 
ᗷازار  در  اقدام   ᡧ ᢕᣌنخست عنوان  ᗷه  محصول 

زᗬرا   است؛  اهمᘮت  دارای   یتوسعه گردشگری 
دی و   ᢔᣂت راهᘮبود موقعᡟمحصولات نوآورانه بر ب

ارائه در  سازمان   ᢝᣍتمرکز   یتوانا جدᘍد  محصول 
ذائقه   ᢕᣂتغی ᗷه  توجه  ᗷا  و  ، گردشگران  یدارد 

ا  ،ᣗᘮمح ات  ᢕᣂتغی و  رقᘘا  فت  ᡫᣄᛴادی پᗬز همᘮت 
است.   کرده  رو،پᘮدا  محصول    یتوسعه   ازاین 

  ᢝᣍدی در شکوفاᘮلᜇ ک عاملᘍ دᘍارها  جدᜇ کسب و
گردشگری مقاصد  ᣤ  و  شمار  برای  ᗷه  و  رود 

ᗷه منظور کسب مᗬᖂت رقابᡨᣎ و   ها آنᚽسᘮاری از  
ᡧ  اᘍجاد حوزه  ᢕᣌقوان ᢕᣂار، تغیᜇ د کسب وᘍهای جد

جدᘍد   نᘮازهای  برآورده کردن  و  ᗬان،  رقاᗷت  ᡨᣂمش
هم᜛اران،   و  ی  ᢕᣂام) است  شده   ᡨᣍاᘮح امری 

). ᗷا توجه ᗷه اثرات ᗷحران و تغیᢕᣂ ذائقه و  ۱۳۹۴
و ᜇارها   یسلᘮقه  است کسب  لازم  ᗬان،  ᡨᣂو    مش

گردشگری برای   مقاصد  را  جدᘍد  محصولات 
کنند.  تعᗬᖁف  جدᘍد  اᘍط  ᡫᣃ   ᡧ ᢕᣂن د  ᢔᣂراه  ᡧ ᢕᣌدوم
وع ᗷحران کرونا  ᗷازنگری تقاضای ᗷازار است.   ᡫᣃ اᗷ

 
1 Niyaz 

دᘍده  جام آسᛴب  اقتصادی  و   ᡧᣍروا نظر  از  عه 
ᗬان برای انطᘘاق خود ᗷا ᗷحران، عادت   ᡨᣂاست. مش

تغیᢕᣂ داده  کت   ازاین رو،اند.  و رفتار خود را  ᡫᣃ ها
ات ᗷازار و انظᘘاق  ᢕᣂا تغیᗷ در این دوران برای تطابق

مᣆف جدᘍد  رفتارهای  ᗷاᛓسᗷ  ᡨᣎا  کنندᜍان 
نمایند.   اتخاذ  مناسب  دهایاقدامات  ᢔᣂراه  

مᗬᖂت ᗷا ᗷا   ᢔᣍاᗬم  زارᘮمستق ارتᘘاط  در   ᡨᣎرقاب های 
ᣤ و  اᘍط است  ᡫᣃ در   

ᢇ
ᣞنقدین افزاᛓش  ᗷه  تواند 

فعᜇ ᣢمک مستقᘮم کند و بنابراین کسب و ᜇارها  
 ᣢاص ᣅاری در عنا᜛د هوشمندانه اقدامات ابتᘍاᗷ

(داوری،   ند  ᢕᣂگᗷ ᜛ᗷار  را   ᢔᣍاᗬازارᗷ :  ۱۳۹۹آمᘮخته 
۲۰ ᡨᣍا ᢕᣂه تغیᗷ ا توجهᗷ ارᜇ ش ). هر کسب وᛴکه پ 

ᗷازنگری  خود  هدف  ᗷازار  در  است  لازم  آمده 
 ᡧ ᢕᣌتعی خود  برای  جدᘍد  ᗷازارهای  و  ᗷاشد  داشته 

  کند. 

ᗷحران   مدیᗬᖁت  الᝉوی  در  د  ᢔᣂراه  ᡧ ᢕᣌدوم
، مدیᗬᖁت ماᣠ و عملᝃرد کسب و  ᡧᣅپژوهش حا
ات اᘍجاد شده است تا از طᗬᖁق  ᢕᣂار بر اساس تغیᜇ

ᢕᣂ ماᣠ  آن علاوه بر چالاᣝ سازمان، منابع ماᣠ و غ 
ᡧ متمرکز بر اهداف جدᘍد سازمان شده  ᢕᣂسازمان ن

آن اتلاف  از  این ها  و  در  آᘍد.  عمل  ᗷه  ی  ᢕᣂجلوگ
بود.   خواهد  دولت  حماᘍت  اقدام   ᡧ ᢕᣌاول راستا 
اᘍفا   سوانح  مدیᗬᖁت  در  را  نقش  ᗬن  ᡨᣂمᡟم دولت 

ᣤ  ت دولتᘮکند. محققان متعددی در مورد اهم
پᛴش چه در سطح محᣢ و چه در سطح کشور در  

بیᗷ ᡧᣎحران احتماᣠ و مقاᗷله ᗷا آن ᗷه توافق رسᘮده  
اند. شدت ᘍک ᗷحران ᗷه طور طبᗷ ᣙᘮه اقدامات  

دولت  موقع  ᗷه  اقدامات  دارد.  نᘮاز  ها  اضطراری 
نᖁخ  ᜇاهش   ، ᡨᣎامنی و  امدادی  اقدامات  شامل 
مالᘮات است، معافᘮت مالᘮاᡨᣍ و ᜇمکᡟای شغᣢ در 

ᗷحر  ᗷه  مᗖᖁوط  قانون  اجرای  ارزᗬاᢔᣍ  تجارت،  ان، 
ارتقا و  اقتصاد  ت᙭بᘮت  و  مدت   ᡧᣍطولا  یرᚲسک 

:  ۲۰۱۵،  ١گردشگری داخᣢ و ورودی است (نᘮاز
۶۰ .(   ᢝᣍدارا در  گذاری  ᣃماᘍه  ᗷعدی  ها  اقدام 

ᗷا توجه ᗷه تحولاᡨᣍ که در جᡟان امروز است، زᗬرا  
حال  در  در کشورهای  خصوصا  است،  داده  رخ 
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ᗷاشند رو ᣤه  ای روᗖتوسعه که ᗷا تᡟدᘍدات عدᘍده 
اقتصادی خود  این کشورها جᡟت حل مش᜛لات 
نᘮازمند راه᜛ارهای مناسب جᡟت استفاده بᡨᣂᡟ از 

ᗷاشند. در  های خدادادی خود ᣤ ام᜛انات و ثروت 
 یاین راستا ᣞᘍ از راه᜛ارهای مᡟم، ᚽسط و توسعه 

است.  ᣃماᘍه  دسته  گذاری  این  در  اقدام  آخᗬᖁن 
ᜇ ᡧاهش هᗬᖂنه  ᢕᣂن ᢝᣍاز ها و داراᗷ در ساختار  ها و ᡧᣎیᗖ

است.  هᗬᖂنه  سازمانها  نᘮاز  دلاᘍل  از   ᣞᘍ  و ها 
هᗬᖂنه  ل  ᡨᣂکن ᗷحران،  مدیᗬᖁت  ᗷه  های  صنایع 

مقاصد و است که مدیران    نا مشᡟودیو    مشᡟود 
های  را ᗷا خطر ᘍا ᗷحران گردشگری    کسب و ᜇارهای

ᗖرو ᣤه  اقتصادی  هᗬᖂنه رو  این  شامل سازند.  ها 
خسارت  هᗬᖂنه انواع  هᗬᖂنه های  ها،  های  بᘮمه، 
هᗬᖂنه  و   ᡧᣎمᘍاᣤ اداری  جزو  های   

ᢇ
ᣞهم شود که 

هاᢝᣍ که ᗷه علت  اما هᗬᖂنه   . ᗷاشند ها پᘮدا ᣤهᗬᖂنه 
در   منابع  نادرست  محصولات  تخصᘮص 

 نا مشᡟود شوند، هᗬᖂنه های  اᘍجاد ᣤ  گردشگری
 ᣤ ᣤ نامᘮده  که  افت  شوند  موجᘘات  توانند 

گردشگری آورد.    سازمان  فراهم    مدیᗬᖁت را 
تر شدن ᗺذیرتر شدن ᘍا اثᗖᖁخش ᗷه رقاᗷتها  هᗬᖂنه 

ᣤ ᜇارها ᜇمک  و  :  ۱۳۸۴(دᗷاغᘮان،    کند کسب 
هᗬᖂنه ۲۷ ᜇاهش  ᗷحران  مدیᗬᖁت  هدف  های ). 

های قاᗷل  ᗷحران، ᗷه حداقل رساندن تماᣤ هᗬᖂنه 
سازیانتظار،    ᡵᣂᜯو   حدا رشد  ᗷه  رسᘮدن  و  سود 

است. در واقع مدیᗬᖁت   محصول  توسعه در تولᘮد 
ل هᗬᖂنه   گردشگری  نᗷحرا  ᡨᣂا کنᗷ هᗷ ᡨᣍهای خسار

    . رساند ᘍاری ᣤ  ی گردشگریهاᗷقا و ثᘘات سازمان 

سازمان  توسعه  و  محᘮط  ᗷقا  در  فعال  های 
ᗷه  زᗬادی  حد  تا  امروزی،  آشفته  و ᜇار  کسب 

تاب  آن ظرفᘮت  تاب آوری  دارد.   
ᢇ

ᣞستᚽ آوری  ها 
ᗷه ظرفᘮت سازمان   ده  ᡨᣂه طور گسᗷ کسب و ᜇار 

خوب   محᘮط برای  از  نظر  ᣅف  عمل کردن، 
ᘍا محᘮط سازماᡧᣍ مᗖᖁوطه اشاره دارد.   اقتصادی 

ᣤ دهای  این تاب آوری ᢔᣂق اجرای راهᗬᖁتواند از ط
رᚲسک شیوه   ᗷحرانͭ مدیᗬᖁت  اتخاذ  ᗷا  ᘍا    یو 

سازمان  دهد که  رخ  نوآورانه  برای  مدیᗬᖁت  را  ها 
چالش ᗷا  اجتناب مقاᗷله  آماده ᣤ های  کند ناᗺذیر 

  ، ᡧᣍماᘍاری و اᗬᖂ۱۳۹۶(ورم  ᣗᘍا ᡫᣃ کرونا ᣤاندᗺ .(
ᗷ در کشور  صاحᘘان  ه  را   ᡨᣂشᛴب آورده که  وجود 

وع مجدد  کسب و ᜇارها ᗷه ᗷقای فعالᘮت  ᡫᣃ ها و
ᣤ شندᛓبرای   . اند ᜇارآفᗬᖁنان  و  مدیران  بنابراین 

ی از  ᜇاهش تᡟدᘍدها و افزاᛓش ام᜛ان ᗷقا و بᡟره ᢕᣂگ
های دوره  فرصت  در   ᡨᣍرونا،    یآᜯساᛀ  هᗷ

دهای ᢔᣂاتژیتاب  راه ᡨᣂاس دارند.  نᘮاز  های آوری 
روشتاب  بر  برای آوری  جدᘍد  ابزارهای  و  ها 

ᗷه  دارند که  تاᘮᜯد  پᘮچᘮده  ات  ᢕᣂتغی ᗷا  مواجᡟه 
عدم انطᘘاق اᘍط  ᡫᣃ در  ᗬᣃــــع  سازᜍاری  و  ᗺذیری 

بᡟر  و  فرصت هاطمینان  از  ی  ᢕᣂمک گᜇ دᘍجد ها 
ᣤ  ،داوری) پᛴشنᡟادی    ). ۱۳۹۹کنند  الᝉوی  در 
طᗬᖁق  توا از  آوری  تاب  حصول    ۴ن  قاᗷل  اقدام 

ک   ᡨᣂطه چشم انداز مشᘮاست. اقدام اول در این ح
ᗬن سᘮاست  ᡨᣂمᡟاز م ᣞᘍ راᗬو اقدامات در  ها  است ز

دسᘮᙬاᗷ ᢔᣍه اᙏسجام جدᘍد، تعᗬᖁف چشم اندازی  
دهاᢝᣍ است که بر  ᢔᣂد مشتمل بر اهداف و راهᘍجد

تعᗬᖁف جدᘍد  اᘍط  ᡫᣃ این ᣤ   اساس  بر  شوند. 
ᗷاᘍد بر اساس ارزᗬاᢔᣍ هاᢝᣍ که در مراحل  ᣤ   اساس

اᡨᣍ که  ᢕᣂتغی ᡧ ᢕᣌحران صورت گرفته و همچنᗷ عᖔوق
در ᗷازارها و محصولات گردشگری رخ داده است، 
ند.   ᢕᣂد نظر قرار گᘍدی مورد تجد ᢔᣂبرنامه های راه
اقدام    ᡧ ᢕᣌدوم عنوان  ᗷه   ᡧ ᢕᣂن هم᜛اری  و  مشارکت 

ᜇارها ᛀس  قاᗷل توجه است؛ زᗬرا مقاصد و کسب و  
دست  از  را  خود  توان  از   ᡫᣓخᗷ ᗷحران  وقᖔع   از 

ᣤ ᢕᣂتغی دچار  ᗷازار  و گراᛓشات  تماᘍلات   دهند، 
ᣤ اهشᜇ ارهاᜇ و  کسب 

ᢇ
ᣞنقدین جᗬᖁان   شوند، 

ᣤ نهᗬᖂد، هᗷاᘍ  شهاᛓافزا   ᣤ  در ᡧᣍساᙏوی ا ᢕᣂابند، نᘍ
ᗷخش گردشگری ᙏشᡨᣎ زᗬادی ᘍافته (ᗷه دلᘮل سᡟم 

 ᢕᣂن صنعت ᗷالای  در   ᡫᣓᙏدا  ᢕᣂغ  ᡧᣍساᙏا وی 
ᜇارها  و  توان کسب  مجمᖔع  در  و  گردشگری) 

اᘍط ᗷا هدف احᘮا و ارتقا ᜇ  ᣤاهش ᡫᣃ د. در اینᗷاᘍ
ᗬن  ᡨᣂᡟب گردشگری،  مقاصد  و  ᜇارها  و  کسب 

سᘮاست  و  دها  ᢔᣂاین ها  راه تحقق  جᡟت  در  را 
عمودی) ᣤ  اهداف و   ᡨᣛاف) مشارکت  در  توان 

)  کسب و ᜇارها ᗷا ᘍکد ᡨᣛگر، ادغام (عمودی و افᘍ
فعالᘮت  از   ᡫᣓخᗷ سᘛاری  برون  و  ها  و  افراد  ᗷه 
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ای،  حرفه  و  سازمان  از  خارج  و ᜇارهای  کسب 
اᘍط قانوᡧᣍ و نᡟادی ᣤ   اشاره نمود. دولت ᡫᣃ دᘍاᗷ

دها را فراهم نماᘍد.  ᢔᣂی این راه ᢕᣂارگ᜛ᗷ تᡟلازم ج
  ᢕᣂتغی مفᡟوم  در   ᡧ ᢕᣂن ی  ᢕᣂادگᘍ  ᡧᣎعᘍ ᗷعدی  اقدام 

را  ها  ر در رفتار عناᣅ سᛴستم است که آن ᗺاᘍدا
سازد تا در ᗷحران های احتماᣠ و تطابق  ᣤ   آماده

اᘍط جدᘍد آماده ᗷاشند. آخᗬᖁن اقدام در این  ᡫᣃ اᗷ
ᡧ تطابق ᗷا نظم جدᘍد است. از آنجاᢝᣍ که   ᢕᣂدسته ن
هر  ᗷقای  لازمه  محᘮط  ᗷا  تطابق  و   

ᢇ
ᣞهماهن

ر است ᘍک سازمان زماᡧᣍ ماندᜍا  ،سᛴستᣥ است
آنچه که ظرفᘮت  بتواند   که انجام   آن  بر  برای  را 

محدود  موثر   ᡨᣍاᘮعمل فرایندهای  و  عملᘮات 
ᣤ ه    ،کندᘘد غلᘍنما    ᣘنو ᙏشانگر  مفᡟوم  این  و 

ها  شناᣒ سازمان شناᣒ است. این آسᛴب آسᛴب 
مدیᗬᖁت   و   ᢝᣍشناسا ابزارهای  دادن  توسعه  ᗷه  را 

ماندᜍار  های  ᗷحران سوق داده است که در سازمان 
 ᣤ اران،  اتفاق᜛ا توجه  ۱۳۸۹افتد (ودادی و همᗷ .(

ᗷه این که ᗷا وقᖔع هر ᗷحراᡧᣍ تغیᢕᣂ و تحولاᡨᣍ رخ 
ᣤ ارهاᜇ و  کسب  است  لازم  ᗷقا  برای  دهد، 

اᘍط جدᘍد پᛴش  فعالᘮت  ᡫᣃ اᗷ های خود را مطابق
ند.  ᢔᣂب  

 
 فهرست منابع

  

  فارᣒ منابع

، ᗷاهره    و   اد، مᡟدیابراهᣥᘮ نژ  ᡧᣎحسی ᢕᣂمت م᜛ح
بر    "  ) ۱۳۹۸(  ی  ᢕᣂشگᛴپ فرهنگ   ᢕᣂتاث

  ᣙᘮاز سوانح طب ᡫᣒاهش خسارات ناᜇ
از دᘍدᜍاه ᜇارکنان جمعᘮت هلال احمر 

فصلنامه "کرمان  ᗷحران،    ی،  مدیᗬᖁت 
  .۹-۳۲، ۳۵سال دهم، شماره 

  

 ᣃاᘍ ،ی ᢕᣂام .  ᣢمحمدی، ع .   ᣢازی، ع ᢕᣂمصلح ش
 ) محمدلو   ᣢع مسلم  و   ᡨᣛ۱۳۹۴ن  ،(

عوامل " فرایندی  جامع  الᝉوی   ᣐطرا
توسعه  بر  در   یموثر  جدᘍد  محصول 
تولᘮدی فصلنامه "صنایع  فرایند    ی، 

،  ۴، شماره  ۲۸  یمدیᗬᖁت توسعه، دوره 
 . ۱۳۹ -۱۶۵صص. 

 ) مᡟدی  اهری،   ᢝᣍاᗷاᗷ۱۳۸۳  ،("  حرانᗷ مدیᗬᖁت 
 ᡧᣍت، شماره "سازماᗬᖁمال مدیᜇ ،۴  ۵و  ،

۱۳۰-۱۱۱. 

شاᣦ، طاهره و داود ارژنگ  حسن پور، محمود.  
 ) "۱۳۹۹مᡟر  مدیᗬᖁت    )    ᗷحران الᝉوی 

ایران؛   یبرای ᗷخش عرضه  گردشگری 

وᗬروس   شیᖔع  ᗷحران  موردی:  نمونه 
فصلنامه   ۱۹  -کووᗬد  مطالعات "  ی 

ی  ᢕᣂژه نامه همه گᗬت گردشگری، وᗬᖁمدی
ᡧ ۱۹-کووᗬد ᢕᣂایᗺ ،۹۹ ،۵۹-۸۹ 

 )  ᣢع آوری راه᜛ارتاب   ۳۰")،  ۱۳۹۹داوری، 
، گزارش "ها در ᗷحران کروناکسب و ᜇار 

داᙏشᜡاه   ، ᡧᣎᗬᖁارآفᜇ داᙏشکده  چᡟارم، 
 تᡟران.  

 )  ᣢاتژی تاب ")،  ۱۳۹۹داوری، ع ᡨᣂآوری پنج اس
ᗷحرام کرونا اᘍط  ᡫᣃ در و ᜇار  ، "کسب 

  ، ᡧᣎᗬᖁارآفᜇ داᙏشکده  سوم،  گزارش 
 داᙏشᜡاه تᡟران. 

: ᗷحران و مدیᗬᖁت ᗷحران")،  ۱۳۸۴(   دᗷاغᘮان، رضا 
ᗷ  ᡧᣛمن و  مثᘘت  آثار   ᣒدر برر حران 

 سازمان بنادر و کشᡨᣎ راᡧᣍ  . "هاسازمان 

ᣃشت ᡧ   ،رحمان  ᢕᣌانه  . حسᜡᘌ ᢝ   ،حساس  ᢕᣎحᘌ .  
شمس فᘭض   ،فلاح  ᢕᣂمنصور   و   م

دهاي احᘭا  ".  ) ۱۳۹۲(   ايراندوست ᢔᣂراه
رکود   اᘌط  ᡫᣃ در  تجاري  عملᝃرد  و 

مدیᗬᖁت   . " اقتصادي مطالعات 
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دی، شماره   ᢔᣂ۱۵راه  ᡧ ᢕᣂایᗺ ،۱۳۹۲  ،۱۵-
۳۵ 

الناز  مدیᗬᖁت   یراᗷطه ")،  ۱۳۹۳(  سخندان، 
در   ᗷحران  مدیᗬᖁت  فرآیند  ᗷا  داᙏش 

گردشگری نامه  "مقصدهای  ᗺاᘍان   ،
مدیᗬᖁت   رشته  ارشد،   ᣒارشناᜇ

داᙏشکده   جᡟانگردی،  ، ᢔᣍاᗬازارᗷ گراᛓش 
علامه  داᙏشᜡاه  حساᗷداری،  و  مدیᗬᖁت 

،تᡟران ᡽ᣍاᘘاطᘘط.  

 ᣦفاتح،  سوادکو ᡽ᣍاᜇدافند  "فر، س. ذᗺ ملاحظات
مدیᗬᖁت و  عامل  ᢕᣂخدمات   غ در  ᗷحران 

اᘍط  ᡫᣃ در   ᢝᣍصحرا  ᣞپزش اورژاᙏس 
ᗺدافند    ،"ᗷحران ᣃاᣃی  هماᛓش 

 ،ᣒندᡟعامل در علوم و م ᢕᣂ۱۳۹۲غ . 

)،  ۱۳۸۵عᣢ مقدᣒ موسوی ( و    شکᘮب، حمزه
ᗺایتخت" در  ᗷحران  ،  " مدیᗬᖁت 

ᡧ سمینار ساخت  ᢕᣌمجموعه مقالات دوم
ᗺایتخت،   در  ساز  خرداد،    ۳تا    ۱و 

 .داᙏشᜡاه تᡟران

 ᙫش  ، ᢝᣐفرو ) آᘌدا.   ، ᢝ ᢔᣎابون و  بررᣒ  ۱۳۹۹نم   .(
مسائل روز اقتصادی: گزارش اول اثرات 
صنعت گردشگری،   بر  اقتصادی كرونا 
، صنایع،   ᡧᣍاᜍازرᗷ معاونت اقتصادی اتاق

 معادن و كشاورزي ايران. 

)، "  ۱۳۹۵صلواتᘮان، سᘮاوش و مᗖᖁᡟان، فاطمه ( 
رسانه  مدیᗬᖁت  ᜇارکرد  در   ᣘاجتما های 

  ᣠاحتما زلزله  تᡟران"،  ᗷحران  شᡟر 
مدیᗬᖁت فصلنامه  و  ی  ᢕᣂشگᛴپ داᙏش  ی 

ی اول، بᡟار  ی ششم، شماره ᗷحران، دوره 
۱۳۹۵.  

حمزه  ، ᡽ᣍلاᜇارᘮم ،    و   صمدی  ᡽ᣍلاᜇارᘮم صمدی 
 )  ᡧ ᢕᣌوی جامع   یارائه")،  ۱۳۹۴حسᝉال

 ᢔᣂمدیران   یره و  ان  ᢔᣂره برای  ᗷحران 
فصلنامه "ᚽسیج  دی   ی،  ᢔᣂراه مطالعات 

ᚽ۶۸  ،  ᡧسیج، سال هجدهم، شماره   ᢕᣂایᗺ
۱۳۹۴  ،۶۴-۳۱. 

 ی و راه᜛ارهاها  چالش ) " ۱۳۹۹محمود (   ،اᘮ ᡽ᣍض
گردشگر   تᖁ ᗬ یمد صنعت   ی ᗷحران 

- دᗬکوو   روسᗬ در گذار از ᗷحران و   رانیا
۱۹ ᡫᣓپژوه طᖁح  علامه   ،"،  داᙏشᜡاه 

 . تᡟران  ،ᢝᣍ طᘘاطᘘا

زهرا.  پورخاقان,  زهرا,   , ᡧᣍزما سᘮدᜇمᘮل,   , ᢔᣎطی
 )۱۳۹۳  .("  ᣠما ᗷحران  بر    ۲۰۰۸اثر 

ᡧ خدمات    نᘘهدوجاتجارت   ᢕᣌب  ᣢالمل 
ایرا و    ". نگردشگری  رᗬزی  برنامه 

  ,68-53)۸(  ۳، گردشگری  یتوسعه 

گوگردچᘮان، احمد و مجᘮد   ، صالᣑ، مᡟدی عرب
 )  ᣥبر ")،  ۱۳۹۳هاش موثر  عوامل 

ᣃماᘍه تصمᘮم  در  های  گذاری 
 ᢝᣍه داراᘍماᣃ کتهای  ᡫᣃ های ای 

بᡟادر   اوراق  بورس  در  شده  ᗺذیرفته 
پژوهᡫᣓ  "تᡟران  ᣥعل فصلنامه   ،

شماره   ششم،  سال   ،ᣠما حساᗷداری 
 .  ۶۷ -۸۵، صص. ۲۳

ها و دᘍدᜍاه  الᝉو ها ")،  ۱۳۸۹علمداری، شᡟرام ( 
در مدیᗬᖁت ᗷحران، معاونت آموزش و 

عامل  ᢕᣂغ ᗺدافند  سازمان  ،  " پژوهش 
 .انᙬشارات بوستان حمᘮد، تᡟران

 ᡧᣎل ( غلام حسیᘮنقش ")،  ۱۳۹۱، اسماع ᣒبرر
ناج جاᜡᘍاه  ᗷحرانو  مدیᗬᖁت  در  های ا 

برف  ᗷحران  سفᘮد،  (ᗷحران   ᣙᘮطب
پژوهش "گᘮلان)  ۱۳۸۳ فصلنامه  های  ، 

ش هفتم،  سال   ،ᣤانتظا اره ممدیᗬᖁت 
 .۵۴۹-۵۶۸چᡟارم، 

ضا و محمد جاوداᡧᣍ   ،غلاᣤ، احمد  ᢕᣂش، علᛓخشاᗷ
ᡧ نقش و جاᜡᘍاه آموزش  ")،  ۱۳۹۷(  ᢕᣌیᙫت

از  خطᗙᖁذیری  ᜇاهش  در  پرورش  و 
ᣙᘮطب کنفرا"ᗷلاᘍای   ، ᡧ ᢕᣌب الملᙏ  ᣢس 

و   تعلᘮم  در  جᡟان  نᗬᖔن  دستاوردهای 
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تᛴᗖᖁت، رواᙏشناᣒ، حقوق و مطالعات  
 

ᢇ
ᣞفرهن-   .ᣘاجتما 

، پروᗬز  ᡧᣍدالرسول  . کردواᘘی، ع ᢔᣂو   قن    ᣓلا اطلᘮل
برنامه رᗬزی مدیᗬᖁت ᗷحران ")، ۱۳۹۰( 

ᜇاهش   یحوزه  جᡟت  فسا  شᡟری 
زلزله از   ᡫᣒنا ᗬه  "خسارات  ᡫᣄᙏ  ،

،  ۱۳شماره    ،۴  یجغرافᘮای طبᣙᘮ، دوره 
۱۴-۱. 

  ، ᡧᣛادی، داود و لطᗷ دین، حسن آᗷن العاᗬز ،ᣤکر
 ) "۱۳۹۹شᡟرزاد   ،( ᣒبرر و  تحلᘮل 

نقش دولت در مدیᗬᖁت و برنامه رᗬزی 
مطالعه ᗷحران  گردشگری؛  ی های 

کرونا ᗷحران  فصلنامه موردی  ی  "، 
 ᣥنگرش -عل  ᡫᣓدر  پژوه نو  های 

، سال دوازدهم، شماره  ᡧᣍساᙏای اᘮجغراف
- ۶۳۹، صفحات  ۱۳۹۹تاᚽستان  سوم،  

۶۱۷ 

 ) ᡧ ᢕᣌمᘮراد، س ᣥᗬᖁمحمد و ک ᢕᣂام ، ᢔᣍلاᜇ۱۳۹۹  ،(
در " آفᗬᖁنانه  ᜇار  اتᗬᖊک  ᡨᣂاس نوسازی 

کت  ᡫᣃ ᛀساᜯرونا:  در دوران  فعال  های 
گردشگری فصلنامه صنعت  ی  "، 

ی   ᢕᣂژه نامه همه گᗬت گردشگری وᗬᖁمدی
ᡧ  ۱۹کووᗬد   ᢕᣂایᗺ ،۱۳۹۹  ۳۰۸، صفحات -

۲۸۵ 

، ᡽ᣍزا ᢕᣂو م ᢕᣎحᘍ ،ᣠماᜇ   ) سه ")،  ۱۳۹۶جلالᛓمقا
ساختار مدیᗬᖁت ᗷحران در ایران، ژاپن، 

ترکᘮه  و  فصلنامه "هند  د    ی،  ᢔᣂراه
دوره  ،ᣤعمو گذاری  ،  ۷  یسᘮاست 

  ۲۸۹-۲۴۵, ۲۵شماره 

 )  ᡧ ᢕᣌحس محمد   ، ᡧᣍماᜇ۱۳۸۸  ،("مدل   یارائه
در    (ᣙᘮطب (ᗷلاᘍای  ᗷحران  مدیᗬᖁت 

رساله "ایران رشته   ی،  ی،  ᡨᣂیدک  
من  گراᛓش   ᡨᣎدول ، مدیᗬᖁت  ᡧᣍساᙏا ابع 

حساᗷداری،   یداᙏشکده  و  مدیᗬᖁت 
، تᡟران، ایران.   ᡽ᣍاᘘاطᘘاه علامه طᜡشᙏدا 

محمد   محمد  و  محمدرضا   ،ᣙᘮشف    ،ᣙᘮشف
 )  ᡧ ᢕᣌحس ᢕᣂو  ")،  ۱۳۹۴ام ᗷحران 

آن  ᡨᣎᗬᖁمدی ᡧ  "راه᜛ارهای  ᢕᣌدوم  ،
ᡧ الملᣢ پژوهش در علوم و   ᢕᣌس بᙏکنفرا

  .، ترکᘮه، استانبول۹۴تکنولوژی، اسفند 

 بر   ایمقدمه)، "  ۱۳۹۱سول ( محمد عᣢ پور، ر 
 صنعت   در   ᗷحران  هایمدل   ᜇارᗖرد 

نᡨᣎ ساᘍت ایران  گردشگری ᡨᣂمقاله این ،"
گردشگری،   علم 

http://www.tourismscience.ir /. 

استه، سعᘮد و آزاده ایرانپور  ᢕᣂپ . ᢕᣂمحمود زاده، ام
 )۱۳۸۹" مدیᗬᖁت )،  مفاهᘮم  ᗷا   ᢝᣍآشنا

علم  ᗷحران اصفᡟان،  چᡟارم،  چاپ   ،"
 .آفᗬᖁن 

آموزش   ( مرکز   ᡨᣎدول   )۱۳۹۵مدیᗬᖁت 
، سازمان "مدیᗬᖁت ᗷحران  یدسᙬنامه "

رᗬزی کشور،وᗬراᛓش   برنامه  و  مدیᗬᖁت 
 .۱۳۹۵اول، تاᚽستان 

ایران    ᣙᘮطب سوانح  ᗷا  مقاᗷله  مطالعات  مرکز 
شᡟر  ")،  ۱۳۸۰(  سه  ᗷازسازی   ᢔᣍاᗬارز

زلزله زده ایران ᗷا تاᘮᜯد بر آسᛴب ᗺذیری 
لد دوم، مقاᗷله ᗷا  ، ج "آن در برابر زلزله

 .ᗷلاᘍای طبᣙᘮ ایران،تᡟران

و   شᡟری   ᣕتخص خدمات  و  مطالعات  مرکز 
 ᢝᣍت "  ) ۱۳۸۵(   روستاᗬᖁمدی ᗷا   ᢝᣍآشنا

 ᢝᣍروستا نقاط  بر  تاᘮᜯد  ᗷا  ،  " ᗷحران 
اجتماᣘ   یپژوهشکده  و   ᡧᣍساᙏا علوم 

ᣦاᜡشᙏاد داᡟج .  

و  مᗬᖓدفر,   ,  سعᘮده  ᢝᣍمسعود تقوا )  .۲۰۱۵  .(
ᣒطه  بررᗷت   یراᗬᖁحر   مدیᗷو   ان 

ᣦسازماند   ᢝᣍت  و   فضاᘮدر   امن 
 شᡟر :  موردی  مطالعه(   گردشگری

توسعه  ). یزد و  رᗬزی   ی برنامه 
 . ۱۴۶-۱۲۰), ۱۳( ۴ گردشگری,
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احمد  مᗬᖁم   . ودادی،  و  سعᘮد  کش،  ᢕᣂادشᘮص
( شفیع   ᣤبر هوش ")،  ۱۳۸۹زاده 

  یسازماᡧᣍ و مدیᗬᖁت ᗷحران، فصلنامه 
، ۵  ی-، شماره"مدیᗬᖁت و کسب و ᜇار

   .. ۸۵ -۱۰۲سال دوم، صص. 

 ) ᗷاᗷک   ، ᡧᣍماᘍا و  حجت  )،  ۱۳۹۶ورمᗬᖂاری، 
تاب " ᜇارهای تحلᘮل  و  کسب  آوری 

ملᝫان شᡟرستان  در   ᢝᣍروستا" ،
دوره  یفصلنامه   ، ᡧᣎᗬᖁارآفᜇ  ی توسعه 

 . ۱۸۱-۲۰۰،. ۱، شماره ۱۰

آلوده  را  صنعت گردشگری  قلب  وᗬروس کرونا 
انᙬشار   تارᗬــــخ  آذر    ۱۶  -۱۵: ۱۲کرد، 

و ۱۳۹۹ آنلاین،  ،   ᢔᣂخ ᚛ساᘍت 
www.khabaronline.ir 

( هادی محسنه  تحلᘮل  ")،  ۱۳۹۴زاده، 
جذب فرصت  بر  زلزله  از   ᡫᣒنا های 

،  "موردی: شᡟر ᗷم  یگردشگر مطالعه 
نامه ᜇارشناᣒ ارشد، رشته جغرافᘮا ᗺاᘍان 

داᙏشᜡاه  گردشگری،  رᗬزی  برنامه  و 
  .سᛴستان و ᗷلوچستان

, مᡟناز  ᡧᣍلاᘮنوعدوست گ ᡨᣎ۱۳۹۴(   هم  ،("  ᡧᣚمعر
ارائه و  ᗷحران  مدیᗬᖁت   یالᝉوهای 

جامع علᣥ  "الᝉوی  هماᛓش   ᡧ ᢕᣌاول  ،
پژوهᘍ ᡫᣓافته های نᗬᖔن علوم مدیᗬᖁت،  
ᜇارآفᡧᣎᗬᖁ و آموزش ایران، تᡟران، انجمن 

 .توسعه و تروᗬــــج علوم و فنون ب ᘮادین 

فرشته   مᗬᖔد،  منصوری  و  فاطمه  گᡟر،  ᘍاوری 
در ۱۳۹۶(  ᗷحران  "مدیᗬᖁت   (

مطالعات  فصلنامه گردشگری"   ی 
دوازدهم،   سال  دوره  گردشگری، 

  ۴۰-۲۱، صفحات ۴۰ی شماره 
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