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 چکیده

ويژه استان يزد و نيازهاي خاص اين قشر، در  با توجه به روند پير شدن جمعيت كشور ايران و به

مدلی كيفی براي تبيين توسعه  علیّاين تحقيق تلاش شده است با استفاده از روش شناسی نگاشت 

ان موضوع، مبانی گردشگري سالمندي در سطح استان يزد ارائه شود. در اين راستا ابتدا پس از بي

نظري و بررسی پيشينه تحقيقات انجام شده، چهارچوب مفهومی اوليه تحقيق ارائه و روش تحقيق 

مورد استفاده در رابطه با آن بيان شده است. براي تدوين و استخراج مدل توسعه گردشگري 

تی و تحليل هاي مربوط به ادبيات نظري نگاشت شناخ سالمندي در استان يزد از ابزارها و تكنيك

هاي تحقيق نشان داد كه عوامل بيمه، استانداردهاي  هاي اجتماعی استفاده شده است. يافته شبكه

بهداشتی، امنيت، خدمات ويژه و وضعيت حمل و نقل نقش مهمی را در توسعه گردشگري سالمندي 

 كنند. در استان يزد ايفا می

كنيك نگاشت شناختی، تكنيك تحليل توسعه گردشگري، گردشگري سالمندي، ت های كلیدی:واژه

 هاي اجتماعی. شبكه

 

                                                           
 (asadi@sau.ac.ir)                                               نويسنده مسئول: استاديار گروه مديريت، دانشگاه علم و هنر  1
 انشگاه علم و هنرمدرس د 2
 ارشد مديريت جهانگردي، دانشگاه علم و هنر كارشناس 3
نامه دوره كارشناسی ارشد دانشگاه علم و هنر يزد با عنوان بررسی تحليلی توسعه مقاله حاضر برگرفته از پايان 4

.باشد.گردشگري سالمندي )مورد مطالعه: استان يزد( می
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 مقدمه

 شيافزا با زمان هم است،ی سالخوردگ سمت به حركت جهانی تيجمع راتييتغی كنون روند

 در و بوده شيافزا حال در سالمند تيجمع زين ما كشور در سالمند، تيجمع افزون روزی جهان

 بود خواهد سالمند تيجمع رشد سرعت نيشتريبي داراي كشورها ازی يك رانيا ندهيآي ها سال

ي براي اريبسي ها فرصت موجب سالمندان تعداد عيسر شيافزا نيا (.1394همكاران، وي زيعز)

 سن در سالمندان كه جا آن از و شودیمي گردشگر صنعت جمله ازي اقتصادي اه تيفعال

 نيچن هم و بودهي كمتری مال اتتعهد و شتريب انداز پسي دارا دارند،ي شتريب آزاد وقتی بازنشستگ

 همكاران، و 1یگنورتيس) است يافته كاهش آنانی خانوادگي ها تيمسئول وي ا حرفهي ها تيفعال

 دري برتر تيلووا عنوان به را سفر جوان افراد با سهيمقا در و( 2015 ،3جكامپين و 2یليپاتو ؛2015

 بهي گردشگر تجربه يك داشتن نينهمچ و (1392 ،و همكاران يمهدو) دهندیم قرار خودی زندگ

ي هاتيفعال در مشاركت و كرده كمك هاآنی سلامت و سالمند گردشگرانی زندگی كل تيفيك

 باعث تواندیم كه (2015 همكاران، و 4گو) است سالمي سالمند جيتروي برا ثرؤم راه كي يگردشگر

 (.1389 همكاران، وی ميرح) دشو...  و انزوا از خروج مشكلات، كردن فراموش روان، تيوضع بهبود

 .هستندي گردشگر صنعتي برای جذاب بازار سالمندان نيبنابرا

 كه است یشناخت تيجمع انتقال امديپ عنوان به شده شناخته نديفرآ يك تيجمعی سالخوردگ

 ثرؤم عوامل نيترمهم كند،یم دايپ كاهش نييپا سطوح به بالا سطوح از ريوم مرگ وي بارور آن در

 كاهش و كودكان و نوزادان ريم و  مرگ خصوصاً ر،يم و  مرگ كاهش ت،يجمع شدن خوردهسال بر

 ساختار دری اساس راتييتغ باعث كه است تيجمع رشد كاهش آن تبع به وي بارور مستمر وی اساس

ي برا تولد بدو دری زندگ به ديام شاخص يكم، و ستيب قرن در است، شده جوامع اكثر تيجمعی سن

ی ول شودیم افزوده جهان تيجمع به درصد 7/1 هرسال .است كرده عبور سال 66 مرز از انيجهان

 جهان تيجمع ،یسن بيترك فاصله نيا .است درصد 5/2 بالاتر و سال 65 تيجمعي برا شيافزا نيا

 (.1386 شمس، ويی رزايم) دهدیم سوق شدن سالمند يسو به را

ی نيبشيپ كه يطور به است،ی الخوردگس سمت به حركت جهانی تيجمع راتييتغی كنون روند

 همكاران، وي زيعز) برسد نفر ارديليم دو به جهان سال 60ي بالا تيجمع ،2050 سال در شودیم

 همكاران، وی گنورتيس) كند تجاوز سال 15 ريز جوانان از جهان سطح در سالمندان تعداد و( 1394

2015.) 

 به رو سالمند تيجمع زين ما كشور در ند،سالم تيجمع روزافزونی جهان شيافزا با زمان هم

 8/1 به 1365 سال در درصد 7/5 از رانيا دري بارور كاهش پرشتاب آهنگ به توجه با .است شيافزا

                                                           
1 Signoretti 
2 Patuelli 
3 Nijkamp 
4 Gu  
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 شروع و شده عيتسر تيجمعی سالخوردگ سمت به حركت شودیمی نيبشيپ 1390 سال در درصد

 كه طور همان باشد، رانيا در ردهسالخو تيجمع شيافزا به رو روند آغازرسی شمس پانزدهم قرن

 سال در درصد 6/6 از كشور بالاتر و سال 60 تيجمع نسبت دهد،یم نشان زين هايسرشمار جينتا

 در شودیمی نيبشيپ و دهيرس 1390 سال در درصد 2/8 به و 1385 سال در درصد 3/7 به 1375

 (.1394 همكاران، و يزيعز) برسد درصد 22 به 1425 سال در و درصد 5/14 به 1415 سال

 سالخورده و سالانيم جوان،ی تيجمع ساختار نوع سه به كشورها متحد، ملل سازمان فيتعر در

 .كشورهاست نيا در بالاتر و سال 60 سالمند تيجمع نسبت زانيم آن مشخصه كه شوندیم ميتقس

 درصد 4 ريز آن سالمندان نسبت كه هستنديی كشورها جوان، تيجمعي داراي كشورها كه يطور به

 نيب آن سالمندان نسبت كه هستنديی كشورها سال انيم تيجمعي داراي كشورها كه یدرحال است،

 تيجمع نسبت كه هستنديی كشورها سالخورده تيجمعي داراي كشورها و است درصد 6 تا 4

 فوق يبندميتقس به توجه با نيبنابرا ؛(1392 همكاران، و زادهيعل) است درصد 7 از شيب آن سالمند

 سالخورده تيجمعي داراي كشورها جزء بعد به 1385 سال از رانيا ها،يسرشمار جينتا و

يی هااستان ازجمله زين يزد استان 1390 سال در گرفته انجامي سرشمار طبق و شودیم يبند ميتقس

 با توجه به (.1391 ران،يا آمار مركز) است شتريبي كشور نيانگيم از سالمندانش تعداد كه است

هاي متداول در  رو هستيم، زيرساخت اينكه اكنون با پديده اي به نام گردشگري پست مدرن روبه

تواند سوژه گردشگري باشد.  جا می چيز و همه صنعت گردشگري دچار تغييرات بنيادين شده و همه

تر  اين نوع گردشگري بيش از هر نوع گردشگري ديگر براي مردم فقير به عدالت اجتماعی نزديك

 (.1382ست )پاپلی يزدي و سقايی، ا

بنابراين مطابق با وضعيت استان يزد از لحاظ جمعيت سالمند و شروع دوره گردشگري پست 

مدن، توجه به گردشگري سالمندي در اين استان و توسعه آن امري ضروري و منطقی به حساب 

 آيد. می

اي  ه بطور فزايندهافزايش جمعيت سالخورده، حاكی از كاهش تمايل به سفر نيست، بلك

ريزان و  گردشگران سالمند، به عنوان يك بازار هدف جدا از افراد جوان، توجه محققان، برنامه

اند.  به خود جلب كرده 21و اوايل قرن  20بازاريابان صنعت گردشگري را بويژه در اواخر قرن 

مايز قائل شوند محققان گردشگري بايد بين تجارب سفر گردشگران سالمند و گردشگران جوان ت

(. در واقع توسعه گردشگري سالمندي در استان يزد ضمن بهبود 1395)اسعدي و همكاران، 

هاي اقتصادي و  وضعيت سلامت و ارتقاي كيفيت زندگی سالمندان اين استان، می تواند منفعت

 اجتماعی زيادي را از گردشگري سالمندي عايد جامعه كند. 

پژوهش اين است كه عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري سالمندي  بنابراين سؤالات محوري در اين

 باشد؟ در استان يزد كدامند و ارتباط بين اين عوامل به چه صورت می

 



 1396پاییز، مدوبیست و ی  م، شمارهششریزی و توسعه گردشگری، سال ی برنامه... مجله.........80

 

 مبانی نظری

ي كشورها در يیزا اديز نسل گردشگران به سوم عصري گردشگر يا سالمنداني گردشگر

 كنندیم سفر كه افرادي تعداد بر روز هر و دارند سال 55ي بالا كه دارد اشارهی غرب افتهي توسعه

 نيب كردن سفر .باشند شده بازنشسته است ممكن سال 55ي بالا افراد ازي اريبس .شودیم افزوده

     ی بخش به و رديگیمي شتريب رونق روز روزبه افته،ي توسعهي كشورها در بالأخص گروه، نيا

 (.1391همكاران، و تياسم) ودشیم ليتبد ها آنی بازنشستگ دوران از ريناپذيیجدا

 شيافزا وي بارور نرخ كاهش از جهينت يك عنوان به سال 60ي بالا افراد نسبت جهان، سراسر در

ي تقاضا شيافزا در یتوجه قابل ريتأثی تيجمع توسعه نيا و است رشد حال دری زندگ به ديام

 هستند ليما و دارندي ترشيب آزاد وقتی بازنشستگ سن در مسن افراد یطوركل به .داردي گردشگر

ي كمتری مال تعهدات و شتريب انداز پس سالمندان نيچنهم .كنندي گردشگر صرف را وقت نيا

ی جسم مشكلات دچار يا دارندي كمتر ديخر قدرت كه هستند زينی سالمندان وجود نيباا دارند،

 سفر بازار .باشندیم مختلفي ازهاين و ها زهيباانگ افراد از ناهمگن گروه يك سالمندان درواقع .هستند

 و 1تونگ) است محققاني برا بازارها نيزتريبرانگ چالش از یكي آنی ذاتي هایژگيو ليدل به سالمندان

 در انتظاراتشان و هاازين ها،خواستهي براي نوآور جاديا و سالمند مسافران درک و( 2011 همكاران،

 (.2016 همكاران، و 2سِجود) استي گردشگر صنعتي برای اساس هدف يك به شدن ليتبد حال

 رنديگیم قرار مورداشاره سفر وي گردشگري برا سالمندان طرف از كه يیها زهيانگ نيشتريب

 یفرهنگ يها زهيانگ ،یاجتماع يها زهيانگ آرامش، و استراحت ،یروزمرگ از شدن دور چوني موارد

 بازي هاطيمح دری كيزيفي هاتيالفع انجام و (ديجدي زهايچ تجربه د،يجد يها مكان دنيد مانند)

 بهی دگيرسي برای فرصتي سالمند جهان،ي كشورها شتريب در (.2015همكاران، وی گنورتيس) است

 درآمد كمتر، خرج افراد ،یبازنشستگ از بعد طورمعمول به .شودیم محسوب سفر و خانواده ش،يخو

 بابا) كندیم فعالي هازهيانگ ششدرخي جا فراغت همه نيا و دارندي شتريب فراغت اوقات و بهتر

 (.1393، نژاد

 تجارب كسب تأمل،ي برا رايی هافرصت تواندیم سالخوردگاني گردشگر كه كندیم انيب 3دان

      و كند فراهم سال و سن هم افراد با زيشورانگ روابط جاديا ای يدوست ونديپي برقرار و ديجد

 كه كندیم اظهار نيچنهم سندهينو نيا .دهد پرورش سالخوردگان در راي هدفمند حس لهيوسنيبد

 گاهيجا تنزل يا الوقوعبيقر مرگ ،یجسم درد احساس از تا دهدیم امكان افراد نيا بهي گردشگر

 جينتا از استفاده با( 1999) همكارانش و وريكل .شوند رها دهد،یم آزار خانه در را آنان كهی اجتماع

 (:بازار اندازه بيترت به) كنندیم ميتقسی زشيانگ بخش 7 به را نسالخوردگا بازار ،یعامل ليتحل

                                                           
1 Tung 
2 Cejudo 
3 Dan 
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 منزلت طالبان، 5متفكران، 4طلبان زيگر، 3يرييادگ طالبان، 2تيميصم طالبان، 1خواهاني نوستالژ

 .7یجسم فعالانو  6یاجتماع

 حال، نيا با .است متنوعي گردشگري هابخش ريسا اندازه به زين بخش نيا كه داشت توجه ديبا

( 2002) همكارانش و 8هورنمان مطالعه اساس بر .باشندیم زيني معدود مشترکي هایژگيوي دارا

 دهندیم اختصاصي زيربرنامه بهي شتريب زمان، كنندیم اقامت شتريب مقصد در، سالمند گردشگران

 لمندسا مسافران كه دهد یم نشاني گريد قيتحق. ننديبیم شتريب را خود شاوندانيخو و دوستانو 

 بهی رانندگ و دهندیم حيترج رای( حيتفري هااتوبوس وی كشت با خصوصبه) توري هابسته معمولاً

       گردشگران نيا .باشد شان موردعلاقهي هانهيگز ازی يك است ممكن زين دور و گرمي هامكان

 (.1391 همكاران، و تياسم) شوندیم مندترعلاقه كردن تيفعال به روز روزبه نيچنهم

       یخواب یب و اشتها ،يوخو خلق رفاه، ،یناتوان در یتوجه قابل بهبود باعثي گردشگر و سفر

ي گردشگري هاتيفعال در مشاركت كه كندیم انيب زينی اجتماع ادغام هينظر نيچنهم .شودیم

 ليسهت سالمندان نيب در رای اجتماع تعامل و كندیم فراهمی اجتماع شمول جيتروي برا را فرصت

ی روان سلامت وی جسمی آمادگ بهي گردشگر و سفر تجربه (.2015 همكاران، و گو) كندیم

 (.2015 همكاران، و 9ميك) شود یمی زندگ از شتريب تيرضا به منجر و كرده كمك سالمندان
 داشتهی زندگ از افراد نيا لذت زانيم وی زندگ تيفيك بری مثبت ريتأث تواندیم سفر وي گردشگر

 را آنان افراد، نيای مال ولمت وی زماني ريپذانعطاف سالمند، افراد توجه قابل تعداد كه آن ضمن .باشد

 كشورها ازي اريبس كه يطور به .است كرده ليتبدي گردشگر صنعت جذابي بازارها ازی يك به

ي براي گردشگر توسعهی اجتماع وي اقتصاد منافع از تا هستند سالمند گردشگران جذب درصدد

 ،يگردشگري هاجاذبه ويی هوا و آب تنوع داشتن با زين رانيا كشور .نمانند بهره یب افراد نيا

 (.1392 ،و همكاران يمهدو) دارد سالمنداني گردشگر توسعهي برای فراوان بالقوهي هاليپتانس
 ی/منياي هادغدغه :از اند عبارت كند محدود را سالمند افراد سفر تواندیم كهی عوامل ازجمله

 در فيضع اطلاعات و یخانوادگي هاتيمسئول، نهيهز، دسترس در زمان، یبهداشت مسائل، یتيمنا

 (.10،2006موسكاردو) مناسبي هانهيگز مورد

 

 

                                                           
1 Nostalgics 
2 Friendlies 
3 Learners 
4 Escapists 
5 Thinkers 
6 Status-seekers 
7 Physical 
8 Horneman 
9 Kim 
10 Moscardo 
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 پیشینه تحقیق

را  نقل عمومی در جذب گردشگر سالمند و معلول و  نقش استراتژيك حمل ژاد در پژوهشی بابان

به ارائه راهكارهاي جذب  ونقل عمومی، حمل ز نقش استراتژيكبا ارائه تعريفی ابررسی كرده است. او 

نقل عمومی در  و  حمل يساز گردشگر معلول و سالمند و مشكلات ناشی از عدم اجراي مناسب

هاي اين پژوهش يافته .ه استدر جهت تحقق آن ارائه شد يیها شنهاديكشور پرداخته و در پايان پ

منظور بهبود وضع  ريزي دقيق و منسجم بهيك برنامه دهد كه وضعيت كنونی نيازمندنشان می

سرزنده و شاد با حضور معلولين و  يك محيط اجتماعی، جهيموجود و افزايش ايمنی و راحتی و درنت

باشد و نگاه به موضوع گردشگري سالمند و معلول در جامعه بايد اصلاح شود و اين سالمندان می

 )بابانژاد، كشور باشيم گردشگرياي در صنعت شد فزايندهوظيفه كليه آحاد جامعه است تا شاهد ر

1393.) 

تحت عنوان راهبردهاي توسعه گردشگري سالمندي بر اساس  پژوهشیدر و همكاران  مهدوي

بندي بازار ناهمگن به شناخت و تقسيم هاي عصبی،بندي بازار با استفاده از شبكهرهيافت بخش

بازارهاي همگن و ارائه راهبردهاي توسعه گردشگري  گردشگران سالمند ساكن اصفهان به خرده

ساكن اصفهان  سال سن، 60در اين پژوهش گردشگران سالمند بالاي ند. براي افراد سالمند پرداخت

نتايج پژوهش  .عنوان جامعه آماري تعيين شدند كه توانايی و رضايت شركت در پژوهش را داشتند به

. بندي سالخوردگان داردبينی رفتار و طبقهثري در پيشؤم هاي فردي نقشنشان داد علايق و ويژگی

 گروه سالمندان جوان، توان به سه گروه تقسيم كرد:بر اين اساس بازار گردشگران سالمند را می

ونقل و  ارائه تخفيفات ويژه حمل چنين توسعه خطوط ريلی،هم گرا.سالمندان مرفه و سالمندان جمع

فراهم  تر ازنظر زمانی،ارائه تورهاي متنوع هاي خلوت،ر اين افراد در فصلريزي براي سفبرنامه اقامت،

هايی گسترش كمپ پزشك و ...، دار،هاي شيبسطح آسانسور، كردن خدمات ويژه مانند ويلچر،

 متناسب با نيازهاي اين افراد ازجمله راهبردهاي توسعه گردشگري داخلی براي افراد سالمند است

 (.1392 )مهدوي و همكاران،

در مورد پيدا كردن راه براي  گرفته انجاماي با عنوان پرواز انفرادي، مروري بر مطالعات در مطالعه

هايی در اين حلكنند، به شناخت و بررسی راهادراكی را تجربه می سالمندانی كه كاهش بينايی و

خود در فرودگاه است كه زمينه پرداخته شد، يكی از موانع سفر براي افراد سالمند پيدا كردن راه 

ها به سفر تحت تأثير قرار بدهد و حتی كاهش تمايل آن شدت بهممكن است تجربه سفر اين افراد را 

كند. هاي پيدا كردن راه را بررسی میرا به همراه داشته باشد، بنابراين اين مطالعه استراتژي

هاي رنگارنگ و آشنا، استفاده از نشانه از: اند عبارتهايی كه در اين مطالعه شناسايی شدند استراتژي

ی بتوانند ببينند، نورپردازي روشن و كافی، راحت بهتر باشد تا افراد سالمند ها پايينمحل علامت
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تواند ها میي آنريكارگ بهها و و ... كه توجه كافی به اين استراتژي GISو  GPSتركيبی از سيستم 

 (.2،2017و قراويز 1همراه داشته باشد )بوسچدوباره سالمند را به  رضايت و بازگشت

نياز به ، اي تحت عنوان تأثير استراتژي كشور مبدأ روي تقاضاي گردشگري سالمنديدر مقاله

، به اين منظور ه شدتعادل جهانی و استراتژي محلی به شناخت بازار گردشگري سالمندي پرداخت

قرار  یموردبررس 2015تا سال  1994ل شده مرتبط با گردشگري سالمندي از سا هاي چاپمقاله

شد چنين عواملی كه در مقصد باعث جذب گردشگران سالمند میهاي شخصی و همگرفتند و انگيزه

دهد كه صنعت گردشگري بايد به بازار سالمندان به دليل افزايش اين مطالعه نشان می مشخص شد،

هاي اين بخش اقعی از نيازها و خواستهسريع در اندازه اين بخش بازار توجه كند و درک درست و و

 ناهمگن داشته باشد تا محصولات و خدماتی را ارائه كند كه واقعاً پاسخگوي اين بخش بازار هستند

 (.2016)سجود و همكاران، 

ي خود تحت عنوان فراوانی سفر گردشگران سالمند به دنبال در مقاله و همكاران 3لوسادا

قرار  ريتعداد سفر را در بين گردشگران سالمند اسپانيايی تحت تأثشناسايی متغيرهايی بودند كه 

وضعيت اقتصادي و درک فرد از زمان در دسترس  پژوهش نشان داد كه جنسيت، جينتا .نددادمی

 (.2016د )لوسادا و همكاران، كنشدت فراوانی سفر سالمندان را تعيين می به

 در استفاده از  بر قصد دوباره سالمندان یتدوس اثر سرمايه اجتماعی و نوع مقاله ديگريدر 

نتايج اين مقاله نشان مورد بررسی قرار گرفته است.  هاي اجتماعی براي اهداف گردشگري،شبكه

چنين هم .بر پيوند مشترک و هويت مشترک دارد یتوجه دهد كه سرمايه اجتماعی اثرات قابلمی

     قصد دوباره سالمندان به سايت  به یتوجه پيوند مشترک و هويت مشترک هر دو اثرات قابل

 (.2016)كيم و همكاران،  هاي اجتماعی دارندشبكه

با توجه به پير شدن جمعيت استان يزد، ضرورت توسعه گردشگري سالمندي در اين استان رو 

 هاي درستی را در باشد تا بتوان گام به افزايش است. به منظور توسعه اين امر نياز به مدلی جامع می

رسد  اين مسير برداشت. با عنايت به تحقيقات داخلی و خارجی انجام شده در اين حوزه، به نظر می

هاي اندكی در حوزه گردشگري سالمندي و در سطح استان يزد انجام شده است ولی هيچ  پژوهش

كدام با استفاده از تكنيك نگاشت شناختی انجام نشده است. تكنيك نگاشت شناختی تكنيكی 

هاي علیّ با استفاده از نظر خبرگان است. اين تكنيك توانايی  سازي و ترسيم نقشه د در مدلقدرتمن

هاي ذهنی خبرگان را داراست. با توجه به اين كه توسعه گردشگري  استخراج و ادغام علمی نقشه

شود تا يك  باشد از تكنيك نگاشت شناختی استفاده می سالمندي نيازمند ارائه مدلی مفهمومی می

 دل علیّ در رابطه با توسعه گردشگري سالمندي در استان يزد استخراج و ارائه شود. م

 

                                                           
1 Bosch 
2 Gharaveis 
3 Losada 
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 روش شناسی تحقیق

اين پژوهش از بعد هدف از نوع كاربردي است زيرا در اين پژوهش هدف بكارگيري و آزمون 

حلی براي توسعه  راههاي مسائل واقعی حوزه گردشگري است تا بتوان مفاهيم نظري در موقعيت

ها يك تحقيق  ضمناً از حيث چگونگی بدست آوردن داده گردشگري سالمندي پيشنهاد كرد.

توصيفی است زيرا در اين تحقيق به توصيف و تفسير شرايط و روابط موجود بين عوامل مختلف در 

جا كه هدف مطالعه عميق موضوع  حوزه گردشگري سالمندي استان يزد پرداخته شده است و از آن

 ري و عوامل مؤثر بر آن است، اين تحقيق يك تحقيق موردي است. توسعه گردشگ

شود زيرا تركيبی از  از منظر متدولوژيك اين تحقيق بر اساس روش تحقيق آميخته انجام می

هاي مختلف را طی چند مرحله و بر اساس يك طرح از پيش تعيين شده بكار گرفته و نتيجه  روش

ق است نه يك روش خاص. بنابراين در چارچوب روش هاي تحقي تركيبی از روش نهايی، حاصل

سازي توسعه گردشگري سالمندي در اين مقاله طی سه مرحله  شناسی پژوهش آميخته، فرايند مدل

اي در خصوص مبانی نظري و پيشينه  شود. در مرحله اول بر اساس نتايج مطالعه كتابخانه انجام می

شود. در  سالمندي در استان يزد استخراج میپژوهش، چارچوب مفهومی اوليه توسعه گردشگري 

مرحله دوم مدل ذهنی خبرگان صنعت گردشگري سالمندي استخراج و بر اساس روش نگاشت علیّ 

در مرحله سوم نقشه ادغامی توسعه گردشگري سالمندي استان يزد استخراج  شود. نتايج تحليل می

ردشگري سالمندي در استان يزد ارائه هاي لازم مدلی كيفی براي توسعه گ و پس از انجام تحليل

و همچنين تكنيك  علیّسازي از تكنيك نگاشت  ها و مدل شود. در اين مرحله براي انجام تحليل می

هاي كمی موردنياز كمك گرفته شده است.  براي انجام تجزيه و تحليل 1هاي اجتماعی تحليل شبكه

 Cognizerتی نرم افزار مورد استفاده براي اجراي تكنيك نگاشت شناخ
TM  و نرم افزار مورد استفاده

 نيز استفاده شده است. SPSS 21باشد و از نرم افزار  می  UCINETهاي اجتماعی در تحليل شبكه

مديران و كارشناسان  ازجملهي گردشگر خبرگان از است عبارت قيتحق موردنظري آمار جامعه

ر، اساتيد رشته گردشگري و تو نايراهنما ،ی، صنايع دستی و گردشگريفرهنگ راثيم سازمان

ي دارا سالمندي يگردشگر حوزه در كه يزد استان ی و خدمات گردشگريرسان اطلاعمديران دفاتر 

با توجه به روش پژوهش كه مطالعه موردي و كيفی است  .هستند مناسبی تيريمد وي كار اتيتجرب

در اين زمينه تخصص كافی  اي خاص و با تعداد كم شرايط جاري در گردشگري سالمندي كه عدهو 

برخی گيري از روش نمونه گيري گلوله برفی استفاده شد و طی چندين مرحله  ، براي نمونهداشتند

خواسته شدكه افراد  ها آنكارشناسان زبده شناسايی و پس از دريافت اطلاعات از هركدام از 

جامعه آماري براي مشاركت  نفر از خبرگان 12و در نهايت تعداد  نظر ديگر را معرفی نمايند صاحب

نفر كافی  5تا  3. طبق نظر كرسول تعداد نمونه در مطالعه موردي در ساخت مدل انتخاب شدند

 (.2007و همكاران،  2باشد )كلينز می
                                                           

1 Social Network Analysis 
2 Collins 
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هاي مشاركت بلند مدت و مشاهده مصرانه،  به منظور ارزيابی روايی اين پژوهش كيفی از روش

هاي  همتايان و روش كنترل اعضا استفاده شده است. در پژوهشهمه جانبه نگري، مرور يا بازخورد 

زاده،  ها دارد )عباسكد گذاران متعدد به مجموعه داده  كيفی پايايی اغلب اشاره به ثبات پاسخ

(كه در اين تحقيق توافق بين كد گذاران بدست آمده است كه به معنی تأييد پايايی اين 1391

 پژوهش است.

 

 ه هاو تحلیل داد  تجزیه

به منظور تطبيق فهرست عوامل مربوط به توسعه گردشگري سلامت و الزامات استان يزد، ابتدا 

عامل  19هاي پيشين تهيه شد كه شامل  فهرستی از عوامل استخراج شده از ادبيات نظري و پژوهش

 بود. اين عوامل عبارت بودند از:

 و بهداشتي استانداردها، ژهيو فاتيتخف و نييپا متيق، وهوا آب، تيامن، ونقل حمل تيوضع

 وی درمان خدمات متيق و امكانات، ديخر امكانات، غذا تيفيك و تنوع، مقصد تا فاصله، نظافت

هاي اقامتی و خدماتی و بخش پرسنل ،یمحل مردم برخورد نوع، اقامت محل تيفيك، یپزشك

 جامع اطلاعات بودن دسترس در، یمسافرت مهيب، یفرهنگ وی خيتار يها جاذبهراهنمايان تور، 

 آسانسور، لچر،يو مثل ژهيو خدمات وجود، غاتيتبل وی ابيبازار ،سفر از قبل مقصد ازي گردشگر

، تور انيراهنما وی مسافرتي هاآژانس خدمات تيفيك، يروادهيپي رهايمس و داربيشي هاسطح

ي گردشگر نهيدرزم فعال بخش وجود مثلي سالمندي گردشگر جيتروي برای دولتي هابرنامه

 .هایتعاون و یبازنشستگ يهاكانونی تمام در سالمندان

سپس فهرست مذكور بر اساس نظرهاي استخراج شده از مطالعه مبانی نظري توسط خبرگان 

گردشگري سلامت استان يزد مورد بازبينی قرار گرفت كه در نتيجه آن دو عامل تنوع و كيفيت غذا 

ت پالايش يافته عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري سالمندي هاي طبيعی حذف شدند. فهرسو جاذبه

 در جدول زير ارائه شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1396پاییز، مدوبیست و ی  م، شمارهششریزی و توسعه گردشگری، سال ی برنامه... مجله.........86

 

 (: عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری سالمندی بر اساس نظر خبرگان1جدول )

 منابع عوامل فيرد

 ونقل حمل تيوضع 1

، 2014، يو و اوليري 1392 همكاران وي مهدو، 1393نژاد بابا
، 2014، آلن و همكاران 2014ونگ و همكاران ، ه2012پراياگ 

، 2003، هونگ و تسايی 2016، سجود و همكاران 2014رايی يوتاما 
  2014وارد 

 تيامن 2

، رايی يوتاما 2016، سجود و همكاران 1392 همكاران وي مهدو
، جانگ و وو 2008، سانگپيكول 2014، آلن و همكاران 2014
، 2014، يو و اوليري 2013، ترهو 2003، هونگ و تسايی 2006

 2014، وارد 2011اهن و جانك 

 وهوا آب 3

، رايی يوتاما 2016، سجود و همكاران 1392 همكاران وي مهدو
، 2014، پيرس 2014، چن و شوماكر 2014، آلن و همكاران 2014

، 2014، يو و اوليري 2003، هونگ و تسايی 2008سانگپيكول 
 2014، وارد2012پراياگ 

 ژهيو فاتيتخف و نييپا متيق 4

، هونگ و 2012، پراياگ 1392 همكاران وي مهدو، 1393 نژاد بابا
، هونگ و 2011، اهن و جانك 2008، سانگپيكول 2003تسايی 

، رايی 2014، آلن و همكاران 2014، چن و شوماكر 2014همكاران 
 2015، مركلا و همكاران 2016، سجود و همكاران 2014يوتاما 

 نظافت و بهداشت ياستانداردها 5
، 2016، سجود و همكاران 2014، وارد 2015پاتويلی و نيجكامپ 

، يو و 2008، سانگپيكول 2014، آلن و همكاران 2014رايی يوتاما 
 2014اوليري 

ی كينزد) مقصد تا فاصله 6
 يی(ايجغراف

، 2014، آلن و همكاران 2014، رايی يوتاما 2016سجود و همكاران 
 2003نگ و تسايی ، هو2008سانگپيكول 

 ديخر امكانات 7
، 2014، چن و شوماكر 2014، رايی يوتاما 1392 همكاران وي مهدو

، يو و 2003، هونگ و تسايی 2014، هونگ و همكاران 2014پيرس 
 2014، وارد 2012، پراياگ 2014اوليري 

8 
 وی درمان خدمات متيق و امكانات

 یپزشك
، رايی يوتاما 2015كامپ ، پاتويلی و نيج1392 همكاران وي مهدو

 2014، وارد 2003، هونگ و تسايی 2014، چن و شوماكر 2014

 اقامت محل تيفيك 9
، 2014، هونگ و همكاران 2012، پراياگ 1392 همكاران وي مهدو

 2014، وارد 2016، سجود و همكاران 2014رايی يوتاما 

10 
 پرسنل ،یمحل مردم برخورد نوع

 یاقامتي هابخش
 تور انيراهنما وی خدمات و

، سانگپيكول 2014، چن و شوماكر 2014، رايی يوتاما 1393 بابانژاد
 2003، هونگ و تسايی 2008

 یفرهنگ وی خيتاري هاجاذبه 11

، چن و شوماكر 2014، آلن و همكاران 2016سجود و همكاران 
، 2008، سانگپيكول 2011، اهن و جانك 2014، پيرس 2014

، پاتويلی و 2012، پراياگ 2014و اوليري ، يو 2003هونگ و تسايی 
 2014، وارد 2015نيجكامپ 

 2014، آلن و همكاران 2016، سجود و همكاران 2013ترهو  یمسافرت مهيب 12

13 
 جامع اطلاعات بودن دسترس در

 سفر از قبل مقصد ازي گردشگر
 2014، وارد 2008، سانگپيكول 2014يو و اوليري 

 2013، ترهو 2015، پاتويلی و نيجكامپ 1393 بابانژاد غاتيتبل وی ابيبازار راتيتأث 14

15 
 مثل ژهيو خدمات وجود

 دار بيشي هاسطح آسانسور، لچر،يو
 ...يرو ادهيپي رهايمس و

، يو و اوليري 2014، چن و شوماكر 1392و همكاران  يمهدو
 2015، پاتويلی و نيجكامپ 2014

16 
ي هاآژانس خدمات تيفيك

 تور انينماراه وی مسافرت
، 2008، سانگپيكول 2014، رايی يوتاما 1392 همكاران وي مهدو
 2014وارد 

17 

 جيتروي برای دولتي هابرنامه
 مثلي سالمندي گردشگر

ها و هاي بازنشستگی، تعاونیكانون
 هاي مختلف شغلیصنف

 2016، سجود و همكاران 1392 همكاران وي مهدو
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 آن لّی خبرگان و تحلیلعاستخراج نقشه 

باشد. در اين ي كيفی میساز مدللیّ خبرگان دومين مرحله از فرآيند عاستخراج و تحليل نقشه 

خبرگان ماتريسی  مرحله بار ديگر جدول عوامل به خبرگان ارائه گرديد و پس از تأييد نهايی توسط

 نمره دهی ازاز عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري سالمندي تهيه و به خبرگان ارائه گرديد. خبرگان با 

+ چگونگی ارتباط بين عوامل و شدت هريك از عوامل بر توسعه گردشگري سالمندي را 3تا  -3

ماتريس را تكميل نمودند و بنابراين مدل ذهنی هر خبره به دست آمد.  بيترت نيا بهنشان داده و 

 Cognizerافزار معتبر نگاشتی هر خبره در نرمسپس نقشه
TM طمينان از دقت ترسيم گرديد و براي ا

و به تأييد خبرگان مربوط  شده ميترسی علّفرآيند ثبت و استخراج مدل ذهنی خبرگان، نقشه 

هاي اوليه در رابطه با آن مدل ذهنی خبرگان تعيين و تحليل ازآنكه پسرسانده شد. در اين مرحله 

 شده یبررسدي ی ادغامی براي مدل توسعه گردشگري سالمنعلّانجام گرفت، امكان استخراج نقشه 

 كه اين امر طی مراحل زير صورت گرفته است:

 نوع تحصيلات، زانيم كار، سابقه ،تيجنس هاي شخصی خبرگان )سن،. بررسی رابطه بين ويژگی1

 های آنعلّهاي پيچيدگی و قلمرو نقشه شاخص سازمان( و

 ی خبرگانعلّ. بررسی وضعيت تشابه يا فاصله بين نقشه 2

ی علّی خبرگان براي دستيابی به نقشه علّهاي پذيري ادغام نقشهارد امكانپاسخگويی به اين مو

افزارهاي هاي مختلف در نرمي مختلف از آزمونها سؤالدهد. براي پاسخ به ادغامی را نشان می

 خلاصه به شرح زير است: طور بهاست كه  شده استفادهمتفاوتی 

     ی و آزمون ضريب همبستگی اسپيرمن درنوايت-واليس، آزمون يومن - الف. آزمون كروسكال

 .Spssافزار نرم

1ب. آزمون
DR افزار در نرمCognizer  و آزمونQAP

 .UCINETافزار در نرم 2

با استفاده از  Cognizerها در و ترسيم آن Excel افزار نرمهاي اوليه ادغامی در ج. تشكيل ماتريس

 .هاي ادغامیو سپس تحليل نقشه Aggregateتابع 

استخراج  Cognizerافزار  ی خبرگان از نرمعلّهاي پيچيدگی و قلمرو نقشه در اين قسمت شاخص

 شود.می

 

 

 

 

 
 

                                                           
1 Distance Rate 
2 Quadratic Assignment Procedure Correlation 
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 های پیچیدگی و قلمرو نقشه علّی خبرگان(: شاخص2) جدول

 یعلّنقشه 
شاخص چگالی شدت  هاي پيچيدگیشاخص

 چگالی نقشه چگالی روابط تعداد روابط روابط قلمرو
1 174 24 .10 64 .0 41 .19 
2 100 88 .5 37 .0 29 .10 
3 176 35 .10 65 .0 35 .18 
4 203 94 .11 75 .0 82 .19 
5 204 12 75 .0 41 .21 
6 120 06 .7 44 .0 71 .13 
7 189 12 .11 69 .0 35 .24 
8 161 47 .9 59 .0 35 .17 
9 175 29 .10 64 .0 47 .18 
10 106 24 .6 39 .0 65 .8 
11 151 88 .8 56 .0 94 .14 
12 145 53 .8 53 .0 15 

 

با استفاده از آزمون اسپيرمن روابط  هاي شناختی خبرگانسپس براي بررسی امكان ادغام نقشه

سازمان و سابقه كار( و  نوع تحصيلات، زانيم ،سن هاي شخصی خبرگان )جنسيت،بين ويژگی

 شود.میبررسی  ها آنی علّهاي پيچيدگی و قلمرو نقشه شاخص

 
 نتایج آزمون اسپیرمن بر روی نقشه علّی خبرگان (:3) جدول

 

آمده از آزمون همبستگی اسپيرمن بين متغيرهاي شاخص پيچيدگی  دست بر اساس نتايج به

هاي شخصی ی نقشه( و شاخص قلمرو )كل شدت روابط( با ويژگیچگال ی روابط،چگال )تعداد روابط،

 متغير

 جنسيت ميزان تحصيلات نوع سازمان سابقه كار سن
ب 
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هاي علیّ خبرگان بايد ميزان تشابه يا ناداري وجود ندارد. پيش از ادغام نقشهخبرگان رابطه مع

و شاخص  QAPی خبرگان را بررسی كرد. با استفاده از دو روش همبستگی علّفاصله بين نقشه 

شود. در اين پژوهش ، درجه تشابه يا عدم تشابه بين نقشه علیّ خبرگان تعيين میDRنسبت فاصله 

Cognizer افزار نرمها در ص نسبت فاصله بر اساس گروه نقشهبراي محاسبه شاخ
TM  از فرمول

ی علّهاي ي ميزان فاصله يا تفاوت بين نقشه دهنده نشاناست كه  شده استفادهماركوكزي و گلدبرگ 

 است. 
 ماتریس میزان فاصله بین نقشه علّی خبرگان (:4) جدول
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 استفادهها ي بررسی همبستگی بين نقشهبرا UCINETافزار در نرم QAPسپس از آزمون همبستگی 

 است. آزمون فرض مربوط به اين تحليل به شرح زير است: شده 

H
 (.p=0ام همبستگی خطی وجود ندارد ) jام و نقشه  i: بين نقشه 0

H
 (.p≠0ام همبستگی خطی وجود دارد ) jام و نقشه  i: بين نقشه 1

Hفرض 
 QAPاصله مربوط به تحليل همبستگی شود. بررسی نتايج حدر تمامی موارد رد می 0

دهد ی خبرگان نشان میعلّهاي هاي تفاوت( بين نقشههاي شباهت( و نسبت فاصله )داده)داده

هاي بالا ی هر گروه از خبرگان وجود ندارد. با توجه به نتايج بررسیعلّهاي تفاوت معناداري بين نقشه

   توان نسبت به ادغام می رو نيازاده شد، هاي شناختی خبرگان بلامانع تشخيص داادغام نقشه

ی توسعه گردشگري سالمندي علّی خبرگان و تلفيق نتايج حاصله در راستاي ارائه مدل علّهاي نقشه

 ي اطلاعات اقدام كرد.گذار اشتراکدر استان يزد و به 

 30وارد شد، گراف  UCINETافزار هاي ماتريس ادغامی خبرگان در نرمداده نكهيا از بعد

ترين درصدي در واقع مهم 30كه شكل آن در زير آورده شده است، گراف  درصدي آن به دست آمد

 دهد.نشان می UCINETافزار عوامل تأثير گذار بر توسعه گردشگري سالمندي را از طريق نرم
 

 
افزار ر نرمددرصدی عوامل نهایی مؤثر بر توسعه گردشگری سالمندی  30(: گراف 1شکل )

UCINET 

 

 ادغام نقشه علّی خبرگان

نقشه علّی در اين پژوهش وجود دارد. سپس رابطه بين  12با توجه به استفاده از نظر خبرگان 

چنين ميزان تشابه ی و همعلّهاي پيچيدگی و قلمرو و نقشه شاخص هاي شخصی خبرگان وويژگی

با  تينها دری قرار گرفت و بررسموردهاي معتبر ی خبرگان با استفاده از آزمونعلّيا فاصله بين نقشه 

 هاي علیّ خبرگان اقدام كرد.توان نسبت به ادغام نقشهها مشخص شد كه میتوجه به نتايج آزمون
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 ماتریس ادغامی خبرگان (:2شکل )

 

دهد. اعداد اين ماتريس ميزان تأثير هر متغير بر شكل بالا ماتريس ادغامی خبرگان را نشان می

است زيرا دو متغير  0دهد و قطر اصلی اين ماتريس، خبره نمايش می 12ظر ديگري را بر اساس ن

 اثري ندارند. هم يرومشابه 

 

 
 درصدی ادغامی خبرگان  30(: نقشه 3شکل )

 

 های تحقیق یافته

هاي هاي حاصل از نقشهبه منظور تحليل هر چه بهتر گراف بدست آمده و با توجه به داده

     24-13)ارتباط كم بين متغيرها(،  12-0طيف  3بين متغيرها در ادغامی خبرگان، روابط علی 

 بندي شد.)ارتباط زياد بين متغيرها(، تقسيم 25)تا حدودي ارتباط بين متغيرها(، بالاي 
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هاي دولتی براي بر اين اساس عوامل بيمه مسافرتی، استانداردهاي بهداشت و نظافت، برنامه

تا مقصد، وضعيت حمل و نقل، وجود خدمات ويژه مثل آسانسور، ترويج گردشگري سالمندي، فاصله 

تر و تأثيرگذارتر شناخته شدند و در پله برقی، ويلچر و...، و كيفيت محل اقامت از ساير عوامل مهم

 بايست بيشتر مورد توجه قرار گيرند. ها می گذاري سياست

 

 گیرینتیجه

گردشگري سالمندي، مدلی ارائه شد تا بر در پژوهش حاضر با رويكرد نگاشت شناختی در حوزه 

هاي استان يزد بتوان به توسعه و ترويج گردشگري سالمندي اقدام  گيري از قابليت اساس آن با بهره

كرد. در واقع مدل ارائه شده عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري سالمندي را به همراه رابطه علت و 

تواند در  دهد كه اين اطلاعات می ن میمعلولی بين آنها و همچنين شدت اين روابط نشا

هاي مشابه در مبانی نظري  گذاري مورد استفاده قرار گيرند. عدم وجود مدل گيري و سياست تصميم

و تجربيات مشابه در ساير كشورها از يك سو و توجه تخصصی به حوزه گردشگري سالمندي از 

تواند از نقاط قوت اين  ته میسوي ديگر از جمله مشكلات پيش روي تحقيق حاضر بود كه الب

 پژوهش نيز باشند. 
نتايج تحليل مدل نشان داد كه برخی از عوامل در توسعه گردشگري سالمندي استان يزد 

 شود:بيان می هركدامتأثيرگذارتر هستند. در اين راستا پيشنهادات و راهكارهايی براي 

گردشگري سالمندي، توسعه اماكن  با توجه به اهميت بالاي رعايت مسائل بهداشتی در توسعه -

ها و رعايت بهداشت در فضاهايی از اقامتی و پذيرايی همراه با ارتقاي سطح امكانات و خدمات آن

ي ها سيسروقبيل آشپزخانه، رستوران، لاندري، انبار مواد غذايی و مصرفی، فضاهاي عمومی، 

بايست بطور كامل مورد توجه قرار  ي بهداشتی اين اماكن میها دستورالعملبهداشتی و غيره مطابق 

 گيرد.

تأثير زياد ارائه خدمات ويژه به سالمندان در مدل ترسيم شده نشان دهنده ضرورت استفاده از  -

هاي غذايی خاص براي سالمندان در مراكز اقامتی و پذيرايی و توجه به كيفيت غذا با توجه به برنامه

 باشد. هاي خاص غذايی می رژيم

نشينی سالمندان عدم علاقه آنها به بيرون رفتن بدليل عدم احساس  يل افسردگی و خانهيكی از دلا -

  تردد درهاي خلوت و كمباشد. تأمين امنيت ويژه براي گردشگران سالمند در ساعت امنيت می

تواند اين نياز را  هاي تاريخی و استفاده از تابلوهاي راهنما در تمامی مسيرهاي گردشگري میبافت

 مين كند.تأ

هاي  هايی با پله نيازهاي خاص سالمندان در استفاده از وسايل حمل و نقل شهري مانند اتوبوس -

 كمتر ويژه سالمندان موجب تشويق هر چه بيشتر آنها براي استفاده از اين وسايل خواهد شود.
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با  يشتر ولیهاي بهاي مسافرتی با هزينههاي خاص به اين قشر از گردشگران، بيمهارائه بيمه -

تر براي سالمندان تأثير بسزايی در توسعه گردشگري سالمندي خواهد پوشش و خدمات گسترده

 داشت.

برگزاري تورهاي مسافرتی با قيمت مناسب براي سالمندان، همچنين ارائه تخفيفات ويژه در مراكز  -

ي پزشكی رايگان با هادرمانی و انجام مشاوره -اقامتی ويژه سالمندان، برپايی تورهاي تفريحی

سالمندان هنگام وارد شدن به مقصد جهت بررسی وضعيت سلامت عمومی تمايل سالمندان را 

 جهت گردشگري افزايش خواهد داد.

هاي حمايتی و تسهيلات صندوق هاي دولتی براي ترويج گردشگري سالمندي مثل كمكبرنامه -

هاي جامع بلندمدت و توانند به همراه برنامه بيمه، وام و ساير تسهيلات نيز می ازجملهبازنشستگان 

 ي گردشگري سالمندي سبب توسعه اين امر شوند.ريزي حوزهمديريت و برنامه نهيزم درمدت كوتاه
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