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 چکیذُ
ارتٕبفی زض ٔیبٖ رٛأـ ٔیعثبٖ ٚ ٟٕٔبٖ زض تٛسقٝ غٙقت ٌطزضٍطی، -ٞبی ٔٙبست فطٍٞٙیایزبز ظٔیٙٝ

ضطٚضت ا٘ىبض٘بپصیطی زاضز. ثب تٛرٝ ثٝ ضطایظ التػبزی ایطاٖ ٚ ٘یبظ اسبسی آٖ ثٝ ایزبز اضتغبَ اظ یه سٛ ٚ ٘یع 

ٞبی پژٚٞص حبضط تطیٗ ضطٚضتضیعی ٌطزضٍطی اظ سٛی زیٍط، ٟٔٓٛسقٝ ٚ ثط٘بٔٝتزبضة ٘سجتبً ٔٛفك تطویٝ زض ت

ضٚاثظ  ُٞبی تٛسقٝ ٌطزضٍطی زض ایطاٖ ٚ تطویٝ، ٔغبِقٝ ٚ تحّیٔطیضٛ٘س. ثطضسی تغجیمی ذظضا ضبُٔ ٔی

تحمیك  ارتٕبفی ثیٗ ربٔقٝ ٔیعثبٖ ٚ ٟٕٔبٖ ٚ تأحیط آٖ ثط تٛسقٝ ٌطزضٍطی ایٗ وطٛضٞب، ٔحٛضٞب ٚ اٞساف اغّی

حبضط٘س. زض رٟت زستیبثی ثٝ اٞساف ایٗ پژٚٞص اظ ضٚش تحمیك اسٙبزی ٚ ٔیسا٘ی استفبزٜ ضسٜ ٚ ثط پبیٝ ٘ؾط 

است. ٞبی ثطضسی ضٚاثظ ارتٕبفی ثیٗ ٔیعثبٖ ٚ ٟٕٔبٖ تقییٗ ضسٜفبُٔ ٟٔٓ ٚ ٔٛحط ثٝ ٔخبثٝ ِٔٛفٝ 8وبضضٙبسبٖ، 

سبظی طویٝ زض حٛظٜ ٌطزضٍطی فجبضتٙس اظ: ٟ٘بزیٙٝزٞس وٝ زلایُ تزطثٝ ٔٛفك ت٘تبیذ پژٚٞص حبضط ٘طبٖ ٔی

چٟبضچٛة ٔفٟٛٔی ٔٙبست اظ غٙقت ٌطزضٍطی، اضائٝ تػٛیط ٔٙبست اظ رٛأـ ٔیعثبٖ ثٝ ٌطزضٍطاٖ، افعایص 

ٞبی فطًٞٙ ٔحّی )ثٛٔی( ثطای افعایص ٘ٛاظی زضٔیبٖ آٟ٘ب، استفبزٜ اظ پتب٘سیُٞبی ارتٕبفی ٟٕٔبٖؽطفیت

اتربش ضاٞجطزٞبی ٔٛحط تجّیغی، فمس لطاضزازٞبی ٔستمُ ٚظاضت ٌطزضٍطی ثب فٕسٜ رصاثیت ٔمبغس ٌطزضٍطی، 

ٞبی پژٚٞص زض ٔٛضز ایطاٖ ٘طبٖ إِّّی. یبفتٝٞبی ثیٗٞبی ذبظ فطٍٞٙی ٚ فستیٛاَفطٚضبٖ تٛض، ثطٌعاضی رطٗ

بظاضٞبی رٟب٘ی زٞس وٝ ایطاٖ فّی ضغٓ ربیٍبٜ ٕٔتبظ ذٛز زض ٘مطٝ رٟب٘ی ٌطزضٍطی، سٟٓ ثسیبض ا٘سوی اظ ثٔی

ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ ٔی تٛا٘س فطٍٞٙی زاضز. ایطاٖ  –ٞبی ٔتقسز ارتٕبفی ٌطزضٍطی زاضز وٝ فٕستب ضیطٝ زض چبِص

ٞبی ٔٙبست ٚ ٞسفٕٙس تٛسقٝ ٌطزضٍطی ٚ تبُٔ زض تزبضة وطٛضٞبیی ٌصاضیٔمبغس رصاة ٔٙغمٝ، ثب سیبست

 ٕٞچٖٛ تطویٝ ٌبْ ثطزاضز.

 ، ایطاٖ، تطویٝ.ی ارتٕبفیثطضسی تغجیمی، تقبُٔ فطٍٞٙ ی،تٛسقٝ ٌطزضٍط ّای کلیذی: ٍاصُ

                                                 
 (rheydari@tabrizu.ac.irزا٘طٍبٜ تجطیع ) ،ٌطٜٚ رغطافیب ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی ضٟطی زا٘طیبض٘ٛیسٙسٜ ٔسئَٛ: 1 
 ٚوبض، زا٘طٍبٜ وبِیبضی ایتبِیبزا٘طزٛی زوتطی التػبز ٚ وست 2
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 هقذهِ

عٛض ٔخجتی استب٘ساضزٞبی ظ٘سٌی تٛا٘س ثٝا٘س وٝ ٌطزضٍطی ٔیثسیبضی اظ ٔغبِقبت ٌعاضش وطزٜ

ٞبی ضغّی رسیس، ثٟجٛز سبذتبضٞبی ظیطثٙبیی ٔحّی، سبوٙبٖ ضا ثب افعایص زضآٔس، ایزبز فطغت

بت تفطیحی، تطٚیذ ٞٛیت ٔحّی ٚ غیطٜ تمٛیت وٙس. اِجتٝ ٌطزضٍطی افعایص أىبٖ زستطسی ثٝ أىب٘

پتب٘سیُ احطٌصاضی ٔٙفی ثٝ ٚسیّٝ افعایص ٞعیٙٝ ظ٘سٌی، افعایص ذطزٜ رطْ، اظزحبْ ثیص اظ حس 

 3؛ آ٘سضن2006، 2ٚ سیطاوبیب 1ثبضس )چٛیرٕقیت، تطافیه ثبلا ٚ زٌطٌٛ٘ی اوٛسیستٓ ضا ٘یع زاضا ٔی

ٚ  8؛ ثسیىبِیسس2001، 7ٚ اثٛ٘زب 6؛ ضّس2004ٖٚ، 5ٚ ضاحطفٛضز 4ی؛ ٌٛضس2005ٕٛٞىبضاٖ، ٚ 

 (.2002ٕٞىبضاٖ، 

ٞبی ٔٙحػط ثٝ فطز رغطافیبیی ٚ فطٍٞٙی اظ وطٛضٞبی ایطاٖ ٚ تطویٝ ثٝ زِیُ زاضتٗ ٚیژٌی

آیٙس. عجك آٔبض ضسٕی ٔٛرٛز وٝ تٛسظ ٚظاضت تطیٗ وطٛضٞبی ز٘یب ثٝ حسبة ٔیرّٕٝ رصاة

ٔیلازی ایٗ وطٛض ثب رصة  2002( ٔٙتطط ضسٜ است، زض سبَ 2014) فطًٞٙ ٚ ٌطزضٍطی تطویٝ

ٔیلازی  2013زض ضتجٝ ٞفسٞٓ رٟبٖ لطاض زاضتٝ است وٝ زض سبَ  9ٔیّیٖٛ ٌطزضٍط ذبضری 2/13

ٔیّیٖٛ ضسیسٜ است ٚ ضتجٝ  827/33ثب افعایص حسٚز سٝ ثطاثطی اظ ٘ؾط ٚضٚز ٌطزضٍطاٖ ذبضری، ثٝ 

(. ایٗ زض 2014، 10ب یبفتٝ است )ٚظاضت فطًٞٙ ٚ ٌطزضٍطی تطویٝایٗ وطٛض ٘یع ثٝ ضطٓ رٟبٖ اضتم

ٔیّیٖٛ ٌطزضٍط ذبضری ضا رصة وطزٜ وٝ  6/1حسٚز  2002حبِی است وٝ وطٛض ایطاٖ عی سبَ 

ٔیّیٖٛ ضسیسٜ است، اِجتٝ عجك اشفبٖ سبظٔبٖ ٌطزضٍطی تقساز  5/4ثٝ  2013(1392زض سبَ )

٘فط است )پطتبَ ضسٕی سبظٔبٖ ٔیطاث فطٍٞٙی، ٔیّیٖٛ  2تب  5/1ٚالقی ٌطزضٍط ذبضری حسٚز 

٘یع وطٛض تطویٝ ثب  11ٞبی حبغُ اظ ٌطزضٍطی(. اظ ِحبػ زضیبفت1393غٙبیـ زستی ٚ ٌطزضٍطی،

ٔیّیبضز زلاض  322/25ٚ ضتجٝ زٚاظزٞٓ ذٛز ضا ثٝ زضآٔس  2002ٔیّیبضز زلاضی زض سبَ  9/11زضآٔس 

ِٚی عجك آٔبض . (2014ًٙ ٚ ٌطزضٍطی تطویٝ، ، ٚ ضتجٝ ٟ٘ٓ ضسب٘سٜ است )ٚظاضت فط2013ٞزض سبَ 

ٔیّیٖٛ زلاض ثٛزٜ است  792، حسٚز 2002ٞبی حبغُ اظ ٌطزضٍطی ایطاٖ زض سبَ ٔٛرٛز زضیبفت

 (.  2013، 13 ٚ وییسب 12ٔیّیبضز زلاض ضسیسٜ است )ثّٙه 7/2ثٝ حسٚز  2010وٝ زض سبَ 
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است. ایٗ اضتجبط ثب رٛأـ، لاظٔٝ حجبت ٚ تٛسقٝ ٌطزضٍطی، ثطلطاضی اضتجبط ارتٕبفی ٔٙبست 

تٛا٘س زض رصة ٔخُ تٕبْ فٛاعف ا٘سب٘ی، ٔی 1٘ٛاظیتجبزَ فطٍٞٙی ضا ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاضت. ٟٕٔبٖ

ٌطزضٍط ذبضری سٛزٔٙس ٚالـ ضٛز. زض ثٟتطیٗ ضطایظ، اٌط ربٔقٝ ٔیعثبٖ پصیطای ٌطزضٍطاٖ ٘جبضس 

بی تٛسقٝ ٌطزضٍطی تٛفیمی حبغُ ٞٞب ٘ساضتٝ ثبضس، ثط٘بٔٝٚ احسبس ذٛضبیٙسی اظ حضٛض ٟٕٔبٖ

وٙٙس. ثٙبثطایٗ ثبیس تٕٟیسات لاظْ ثطای رّت ٘ؾط سبوٙبٖ ٔحُ ا٘سیطیسٜ ضٛز ثٝ عٛضی وٝ   ٕ٘ی

ٞبی ٔحیغی ٚ ارتٕبفی ٌطزضٍط ثٝ ا٘ساظٜ رّت ضضبیت اٚ إٞیت تٛاٖ ٌفت، ثطآٚضزٖ ذٛاستٔی

ضٞبی زض حبَ تٛسقٝ،      ضىُ رسیس غٙقت ٌطزضٍطی ثٝ ٚیژٜ زض وطٛ .(1380زاضز )لأسسٖ، 

، 4إِّّی وبض، تمسیٓ رسیس ثی3ٗ، پبیساضی2ثبیست ٕٞٛاضٜ ثٝ ٔٛاظات ٔفبٞیٕی چٖٛ رٟب٘ی ضسٖٔی

5، التػبز سیبسی ٚ ارتٕبفی زض لبِت ؽطفی ٔٙغمی ثطضسی ٚ تحّیُ ضٛز )ٔٛفٛضث4وبض
، 6ٚ ٔٛ٘ت 

 (. 322:1998، 6ٔٛ٘ت

ٞبی ٔطیتأحیطٌصاضی ذظ أٖیعپژٚٞص، ثطضسی ٚ ٔمبیسٝ چٍٍٛ٘ی ٚ ٗ ـیف اسـٞزضحمیمت 

ارتٕبفی ٔیعثبٖ اظ ٟٕٔبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔمبیسٝ ضفتبض ٟٕٔبٖ زض ٔمػس  -یتی فطٍٞٙی حٕبٌطایطی ٚ 

ٞبی ٔغبِقٝ تغجیمی ٘یع ضسیسٖ ی زض زٚ وطٛض ایطاٖ ٚ تطویٝ است. یىی اظ ٔعیتضٍطزسقٝ ٌطزض تٛ

یٗ پژٚٞص، زاضتٗ اضتطا ٞبی رسیس حیٗ ا٘زبْ پژٚٞص است. فّت ا٘تربة تطویٝ ثطای اثٝ ایسٜ

ٞبی ٔرتّف، فطٍٞٙی ٚ لٛٔی )ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ ظ٘سٌی الٛاْ ٌٛ٘بٌٖٛ زض وٙبض یىسیٍط ٚ تىّٓ ثٝ ظثبٖ

رٟبٖ اظ ِحبػ  ٔٙغمٝ ٚ زض ٞبی اسلأی ٔطتطن ٚ غیطٜ( ٚ ٕٞچٙیٗ ربیٍبٜ ٔٙبست ایٗ وطٛضاضظش

حبَ  رٟب٘ی ٌطزضٍطی زض اثقبز التػبزی ٌطزضٍطی ثٛزٜ است. ثٝ عٛضی وٝ عجك افلاْ سبظٔبٖ

ٔیّیبضز زلاض  1075حسٚز  2012حبضط، زضآٔس ذبِع حبغُ اظ غٙقت ٌطزضٍطی رٟب٘ی زض سبَ 

حىبیت زاضز ٚ اظ ایٗ ٘ؾط افعایص چٟبض  2011ٔیّیبضز زلاضی ٘سجت ثٝ سبَ  33ثٛزٜ وٝ اظ ضضس 

ضغس ٌصضتٝ ِٚی آٔبض ضضس زض رصة ٌطزضٍط ذبضری ثٝ تطویٝ اظ ٔطظ ٞطت ز زضغسی زاضتٝ است

 ٔتحس ُّٔ ٌطزضٍطی رٟب٘ی است )سبظٔبٖ
7 ،2013).  

ٞبی وّی اتربش ضسٜ تٛسظ وطٛض ایطاٖ ٚ تطویٝ، ٔطیزض پژٚٞص حبضط، پس اظ ثطضسی ذظ

اٞٓ  است.احطات ٚالقی ٚ زضن ضسٜ آٖ ثط ربٔقٝ ٔیعثبٖ ٚ ٟٕٔبٖ ٔٛضز ثطضسی ٚ تحّیُ لطاض ٌطفتٝ

ارتٕبفی تٛسقٝ ٌطزضٍطی زض  -فطٍٞٙی ٞبی طیٗ ِٔٛفٝتسٛالات پژٚٞص حبضط فجبضتٙس اظ: ٟٔٓ

فطٍٞٙی زض  -ٞبی ارتٕبفیٔطیٞبی ٔٛفك ٔطثٛط ثٝ ذظٟٕٔتطیٗ ِٔٛفٝ تطویٝ ٚ ایطاٖ وسأٙس؟

تٛا٘س ٔٙبست ٚ تٛسقٝ ٌطزضٍطی تطویٝ وسأٙس ٚ وسأیٗ اثقبز آٖ زض تٛسقٝ ٌطزضٍطی ایطاٖ ٔی

 وبضآٔس ثبضس؟
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 ایٗ تحمیك اٞساف ظیط ضا ز٘جبَ ذٛاٞس ٕ٘ٛز؛ ثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِت ثیبٖ ضسٜ،

 ٔغبِقٝ ٚ تزعیٝ ٚ تحّیُ ضٚاثظ ارتٕبفی ٔبثیٗ ربٔقٝ ٔیعثبٖ ٚ ٟٕٔبٖ )ایطاٖ ٚ تطویٝ(  -1

 ؛ثطضسی آحبض آٖ ثط تٛسقٝ ٌطزضٍطی ایٗ وطٛضٞب -2

فطٍٞٙی  پیطٟٙبزی تحمیك ثب ضٚاثظ ارتٕبفی ٔبثیٗ -ٞبی ارتٕبفیآظٖٔٛ ضاثغٝ ثیٗ ِٔٛفٝ -3

 بٔقٝ ٔیعثبٖ ٚ ٟٕٔبٖ.ر

 

 هباًی ًظزی تحقیق

ٞب ٚ ضٚاثظ حبغُ اظ وٙیٓ: پسیسٜضا چٙیٗ تقطیف ٔی ٌطزضٍطیاٞساف ایٗ پژٚٞص،  ثب تٛرٝ ثٝ 

ٞب ٚ رٛأـ ٔیعثبٖ زض ، زِٚتَ ٌطزضٍطیوٙٙسٌبٖ ٚ فطٚضٙسٌبٖ ٔحػٛفطضٝ تقبُٔ ٌطزضٍطاٖ،

 ٙٙسٌبٖ )ٔىبیٙتبشفطایٙس رصة ٚ پصیطایی اظ ایٗ ٌطزضٍطاٖ ٚ سبیط زیساضو
(. 4:1990، 2ٚ ٌٛئّس٘ط1

ٌطزضٍطی، ثٝ ٚیژٜ زض وطٛضٞبی وٕتط تٛسقٝ یبفتٝ، فبُٔ ٔٛحطی زض ٔمبثّٝ ثب فمط است ٚ  تٛسقٝ

ٔٛرت افعایص زضآٔس لططٞبی ٔرتّف، وبٞص ثیىبضی ٚ ضٚ٘ك التػبزی ٚ زض ٘تیزٝ ثٟجٛز ویفیت 

ٕیت ٚ ٘مص التػبزی ٌطزضٍطی ٘جبیس ثبفج ضٛز. اِجتٝ اٞظ٘سٌی ٔطزْ ٚ افعایص ضفبٜ ارتٕبفی ٔی

غفّت اظ سبیط اثقبز آٖ، ثٝ ٚیژٜ ثقس فطٍٞٙی ضٛز. پیسایص اضتجبعبت رسیس ٚ تقبٔلات ثیٗ فطٍٞٙی، 

ی ٌطزضٍطی زض رٟبٖ است. ایٗ تط ٚ حتی ٘ٛیٗ ٘سجت ثٝ ٔمِٛٝٔستّعْ ضٙبذت ٚ ثطزاضت ضٚضٗ

(. رٟبٍ٘طزی تٕبس ٚ 1382بَ ٚ رىیٙع، أط زض لبِت سیبستٍصاضی ٌطزضٍطی أىب٘پصیط است )ٞ

ٞبی إِّّی ضسٖ ضا تمٛیت ٚ رطیبٖوٙس، فطایٙس ثیٗاضتجبط ٔطتطی ثب ز٘یبی ثیطٖٚ ایزبز ٔی

زٞس، ٔٙزط ثٝ ٚاضزات وٙس. تجبزَ فطٍٞٙی ضا اضتمب ٔیی اعلافبت ضا تطٛیك ٚ تحطیه ٔیزٚعطفٝ

زٞس )زاس ضت ٚ اضتجبعبت ضا تٛسقٝ ٔیضٛز ٚ ثٝ عٛض وّی حیغٝ تزبوبلاٞب ٚ ذسٔبت ثیطتط ٔی

 (. 190: 1378ٚیُ،

ٞب سجت ضسٜ است تطیٗ ٚ ٔٛحطتطیٗ ضاٜ ثطای ٌفتٍٛی فطًٌٞٙطایص ٔطزْ رٟبٖ ثٝ یبفتٗ آسبٖ

تط ضٛز. اظ ِحبػ سیبسی ٘یع ٘مص ٌطزضٍطی اظ آٖ تب ٘مص ٌطزضٍطی زض ایٗ تقبٔلات ٞط ضٚظ حیبتی

ٞبی زاضی زض عَٛ تبضید ٚ زض تٕسٖزبضة تّد ٚ ضیطیٗ حىٛٔتٞب اظ تیبثس وٝ ا٘سبٖ٘ؾط إٞیت ٔی

ضٛ٘س ٚ ضٕٗ ثطلطاضی پیٛ٘سٞبی فبعفی ٚ ا٘سب٘ی ثب یىسیٍط، ثب ظاٚیٝ زیس    ٔٙس ٔیٔرتّف ثٟطٜ

ی التػبز ٚ تفبٞٓ ُّٔ ٞب ضا ثط پبیٍٝ٘ط٘س ٚ ضٚاثظ سیبسی تٕسٖٞب ٔیتطی ثٝ زیٍط فطًٞٙٚسیـ

است وٝ لطاثت ٚ ضٚاثظ فطٍٞٙی ُّٔ، اظ آ٘زب وٝ پبیٝ ٚ اسبس غّح ٚ  وٙٙس. ثسیٟیتط ٔیٔتقبزَ

رب٘جٝ آٟ٘ب ٘یع سٟٓ ثٝ سعایی زاضز زٚستی ٚ ثٝ تجـ آٖ ضٚاثظ التػبزی ٔیبٖ آٟ٘بست، زض تٛسقٝ ٕٞٝ

ٞبی وٙٙس، سیبستثیبٖ ٔی ٞٓ (1392(. ٕٞب٘غٛض وٝ حیسضی چیب٘ٝ ٚ ٕٞىبضاٖ )7: 1392)وبؽٕی، 

 ٘سجت ذٛز ٞبیٚ ٍ٘طش فّٕىطزٞب زض آٖ تجـ ثٝ ٚ ضٚیىطزٞب زض ثبیستٔی یتٛسقٝ غٙقت ٌطزضٍط

                                                 
1 McIntosh 
2 Goeldner 
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 اتربز فٕسٜ زِیُز. آٚض ٚرٛز ثٝ اسبسی تغییطات إِّّی ثیٗ ثبظاضٞبی سغح زض ٌطزضٍطی غٙقت ثٝ

 زض ضیطٝ بًفٕست ،ٞٓ إِّّی ثیٗ ٌطزضٍطی رصزض ث« 1ٞبی ٌطزضٍطیسبظی ِٔٛفٝٔحّی»ضٚیىطز 

  ضز. زای ارتٕبف –ٍی فطٞٙ فُّ

زض اثتسا ٌطزضٍطی ثٝ ٔخبثٝ یه فقبِیت فطزی وٝ ٚاثستٝ ثٝ فطغت فطاغت ثطای آسٛزٌی ثٛز، 

ضس. ثٝ تسضیذ ٌطزضٍطی ثٝ سجت احطات فطٍٞٙی آٖ ثٝ فٙٛاٖ یه اضتجبط ارتٕبفی ٔٛضز ضٙبذتٝ ٔی

   (، ٚ تحمیمبت لجّی1979، 2تٛرٝ لطاض ٌطفت. ٌطزضٍطی شاتب یه پسیس ارتٕبفی است )وٛٞٗ

(، احط ٔتمبثُ ارتٕبفی 1989، 3ٔیعثبٖ )زٚلبٖ -ٞبی ارتٕبفی آٖ ضا وٝ ضبُٔ تقبُٔ ٟٕٔبٖرٙجٝ

، 6(، ٌطزضٍطی ربٔقٝ ٔحٛض )ضیس2000، 5(، فطًٞٙ لبثُ تزبضت ٚ ٔػطف )ٚیت2001، 4)ٔٛضفی

سی ضضٛز، ٔٛضز وبٚش ٚ ثطٔی( 2001، 8)ٚیطیًٙ( ٚ ٌطزضٍطی زاٚعّجب٘ٝ 1985، 7ٔٛضفی؛ 1997

ٔتمبثُ ارتٕبفی زض یه ٔمػس  (، ٌطزضٍطی یه احط1989) 9ا٘س. ثٙب ثٝ ٘ؾط اسٕیجزازٜلطاض 

زض ٘ؾط ٌطفتٝ « ٔیعثب٘بٖ»ٚ سبوٙبٖ ثٝ فٙٛاٖ « ٟٕٔب٘بٖ»ٌطزضٍطی است وٝ ٌطزضٍطاٖ ثٝ فٙٛاٖ 

وٙس وٝ سٝ ثبظیٍط اغّی ثطای ضٛ٘س. ٕٞچٙیٗ ٌطزضٍطی ثٝ ٔخبثٝ یه سیستٓ ارتٕبفی فُٕ ٔیٔی

ٌطفتٝ ضسٜ است: ٔٙغمٝ ٌطزضٍط فطست، غٙقت ٌطزضٍطی ٚ سفط ٚ ٔٙغمٝ ٔمػس آٖ زض ٘ؾط 

ٔتفبثُ ارتٕبفی ثیٗ ٌطزضٍطاٖ ٚ  (. زٚ زیسٌبٜ وّی ثطای تٛضیح احط1979، 10ٌطزضٍط )ِیپط

 ٌیطز:ٟ٘بزٞبی زیٍط ٔٛضز استفبزٜ لطاض ٔی

بزَ ٔٙبثـ ثیٗ وٙس تب تج( وٝ تلاش ٔی2004، 13ٚ ضاحطفٛضز 12)ٌٛضسٛی 11٘ؾطیٝ تجبزَ ارتٕبفی

ٞب زض یه ٚضقیت ارتٕبفی وٝ زض آٖ ثبظیٍطاٖ ٔٙبثـ اضظضٕٙسی ثطای فطضٝ زاض٘س، ضا فطز ٚ ٌطٜٚ

ایٙىٝ  وٝ ثٝ تٛضیح زازٖ ٚ زضن 15(؛ ٚ ٘ؾطیٝ ٕ٘بیٙسٌی ارتٕبفی668:1992، 14زضن وٙس )اح

٘ٝ یه ٚالیقت وٙٙس ٚ چٍٛٞبی ٔساْٚ ضٚظا٘ٝ ذٛز فىط ٔیٔطزْ زض چٝ ٔٛضزی ٚ چغٛض زضثبضٜ تزطثٝ

( ٚاثستٝ است. 39: 1996ٚ ٕٞىبضاٖ،  16زٞس )پیطسارتٕبفی ٚسیـ ایٗ افىبض ضا تحت تبحیط لطاض ٔی

وٙس وٝ ٕ٘بیٙسٌبٖ ارتٕبفی اظ عطیك احط ٔتمبثُ ارتٕبفی ثب ٞسف وٕه ثٝ ایٗ ٘ؾطیٝ ثیبٖ ٔی

 (. 2001، 17ضٛ٘س )ٔٛسىٛٚیچیاضتجبط ارتٕبفی سبذتٝ ٚ پطزاذتٝ ٔی

                                                 
1 Glocalization 
2 Cohen  
3 Dogan 
4 Murphy 
5 Waitt 
6 Reed 
7 Murphy 
8 Wearing 
9 Smith 
10 Leiper 
11 Social exchange 
12 Gursoy 
13 Ratherford 
14 Ap 
15 Social agency theory 
16 Pearce 
17 Moscovici 
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ٞبی ٞبی احطٌصاض ثب ٌطٜٚٞبی ٔتٙٛفی ثطای ٌطزضٍطاٖ ثطای زاضتٗ اضتجبطتٌطزضٍطی فطغ

وٙس. زض عَٛ یه سفط ٌطزضٍطاٖ ثب یبض سفطضبٖ، ثب وٙٙسٜ فطاٞٓ ٔیوٙٙسٜ ٚ غیط ٔػطفٔػطف

ٌطزضٍطاٖ زیٍط، ثب پطسُٙ ذسٔبت ٌطزضٍطی ٚ ثب سبوٙبٖ ٔحّی تمبثُ احطٌصاض ضا تزطثٝ ٔی وٙٙس. 

ٞب احط ٚ ٘مص ضٛ٘س؛ چٖٛ ایٗ ٌطٜٚٝ ارتٕبفی ثطای ٌطزضٍطاٖ ذیّی ٟٔٓ تّفی ٔیاحط ٔتمبثُ ٚ ضاثغ

، 1ٚ ٚایت زاضی زض وبٞص اضغطاة آٟ٘ب زض ٔٛارٟٝ ثب سطظٔیٗ ٚ ضطایظ رسیس زاض٘س )ٚایتٔقٙی

(. اظ ایٗ ضٚ احط ٔتمبثُ ارتٕبفی زض عَٛ سفط ثٝ اٍ٘یعٜ ثعضي ٔػطفی ثطای ٌطزضٍطاٖ ٔٙزط 2009

 ضٛز )حبیٗٔی
وٙٙسٌبٖ ٌطزضٍطی ٔطبٞسٜ ضسٜ است وٝ اغّت ثب (. ٔػطف2005ٚ ٕٞىبضاٖ، 2

وٙٙس ٚ ثب ٞٓ ٞب ثب ٞٓ غصا ٔیُ ٔیضٚ٘س، زض ضستٛضاٖوٙٙس، ثب یىسیٍط ثٝ تقغیلات ٔییىسیٍط سفط ٔی

تٛا٘س لجُ، (. احط ٔتمبثُ ثیٗ ٌطزضٍطاٖ ٔی2010، 3وٙٙس )ٞبضتٕٗٞبی فیعیىی ضطوت ٔیزض فقبِیت

ٞب ثطای احط ٔتمبثُ ارتٕبفی ثقس اظ سفط ثٝ غٛضت آ٘لایٗ یب آفلایٗ غٛضت پصیطز. فطغتلجُ، حیٗ ٚ 

ٕٔىٗ است ٘مص ٔقٙی زاضی زض ا٘تربة ٘ٛؿ سفط زاضتٝ ثبضٙس. ثطای ٔخبَ ٔطرع ضسٜ است وٝ 

ثیٙی ضسٜ ثطای احط ٔتمبثُ ارتٕبفی ٔسبفطاٖ زیٍط فبُٔ ٟٕٔی زض ا٘تربة سفط ٞبی پیصفطغت

4ست )ضیچبضزٞیزب٘ی ثٛزٜ ا
(. زض حیٗ سفط احط ٔتمبثُ ٌطزضٍطاٖ آفلایٗ ٘سجت 2004، 5ٚ ٚیّسٖٛ 

تٛا٘س احط ٔقٙی زاضی زض تزطثٝ ٌطزضٍطی آ٘بٖ ثٝ ٕٞطاٜ زاضتٝ ثبضس. ایٗ آحبض ٘سجت ثٝ یىسیٍط ٔی

ٌصاضی تٛا٘س ٘ٝ تٟٙب ثٝ ٔقٙب ثرطیسٖ ثٝ تزطثٝ سفط ٌطزضٍطاٖ ٔٙزط ضٛز، ثّىٝ ذٛز زض اضتطانٔی

تٛا٘س ٔخٕط حٕط ٚالـ ضٛز. ضضبیت ٌطزضٍطاٖ ٌبٞی تحت بت )آفلایٗ یب آ٘لایٗ( ٘یع ٔیایٗ اعلاف

 ٌیطز )تی سی اٚتسٛتبحیط حضٛض ٌطزضٍطاٖ زیٍط زض ٔمػس ٌطزضٍطی ضىُ ٔی
، 7ٚ ٌّسسٕیج6

2012 .) 

 

 رٍػ شٌاعی تحقیق

اظ ٔٙبثـ  اعلافبت آٚضیرٕـ ثطای ٚ ثٛزٜ تٛغیفی، تحّیّی ٘ٛؿ اظ پژٚٞص ایٗ زض تحمیك ضٚش

 تحمیك ٘ؾطی ٔجبحج ثرص ثطای ثیطتط ایوتبثرب٘ٝ ٔٙبثـ استفبزٜ ٌطزیسٜ است. اظ اسٙبزی ٚ ٔیسا٘ی

 استفبزٜ ٞبٌعاضش آٔبض ٚ ٔساضن، ٚ اسٙبز اظ ٘ؾط ٔٛضز ٞبیوطٛض ثرص ٔغبِقٝ ٌطفتٝ ضس. زض ثٟطٜ

 ٚ ٘یع تطویٝ ٌطزضٍطی زض ایطاٖ ٚ ٞبی تٛسقٝٔطیثطضسی تغجیمی ذظ ثطای ٕٞچٙیٗ ضسٜ است.

 پطسطٙبٔٝ ٔیسا٘ی ٚ تىٕیُ ضٚاثظ ارتٕبفی ٔیعثبٖ ٚ ٟٕٔبٖ الساْ ثٝ ا٘زبْ ٔغبِقبت احطات ثطضسی

، 8استیٛز٘ت -ٞبی تیفطضیبت ثب استفبزٜ اظ آظٖٔٛ آظٖٔٛ ثٝ ٞبیبفتٝ تحّیُ ٚ استرطاد ثب ضس. سپس

                                                 
1 White and White 
2 Thyne 
3 Hartmann 
4 Richards 
5 Wilson 
6 Tsiotsou 
7 Goldsmith 
8 Student's t-test 
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 ثٝ ضفبیت تٛرٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ، حزٓ ربٔقٝ آٔبضی پژٚٞص حبضط زض ضسٜ است. پطزاذتٝ 2زٚٚ وی 1آ٘ٛٚا

فمطٜ پطسطٙبٔٝ  300(، تقساز 1386٘یب، یبة پیٕبیطی )حبفؼظٔیٙٝ تٛغیفی تحمیك زض ٕ٘ٛ٘ٝ حسالُ

فمطٜ پطسطٙبٔٝ ٔطثٛط ثٝ  150زض ٘ؾط ٌطفتٝ ضس، وٝ ثٝ ظثبٖ اٍّ٘یسی تىٕیُ ضسٜ است. تقساز 

طاٖ ذبضری حبضط زض تطویٝ. پطسطٙبٔٝ ٘یع زض ثیٗ ٌطزضٍ 150ٌطزضٍطاٖ ذبضری حبضط زض ایطاٖ ٚ 

ا٘زبْ ضس. حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘ؾط ثٝ  1392ٞب اظ وطٛضٞبی ایطاٖ ٚ تطویٝ زض سبَ آٚضی زازٜرٕـ

ٟٔٓ زض وطٛضٞبی ایطاٖ ٚ تطویٝ )فطٚزٌبٜ أبْ ذٕیٙی زض تٟطاٖ  غٛضت تػبزفی سبزٜ  اظ زٚ فطٚزٌبٜ

          ٖ تٟیٝ ٚ تىٕیُ ضسٜ است. ٞبی البٔت ٌطزضٍطاٚ فطٚزٌبٜ آتبتٛضن زض استب٘جَٛ( ٚ ٞتُ

 ٚ SPSS (Version 17)افعاضٞبی آٔبضیرٟت تزعیٝ ٚ تحّیُ اعلافبت ثٝ زست آٔسٜ ٘یع اظ ٘طْ

Excel (2013) .استفبزٜ ضسٜ است 

رٟت زستیبثی ثٝ اٞساف پژٚٞص حبضط، ثب استفبزٜ اظ ٘ؾطسٙزی اظ وبضضٙبسبٖ، ٕٞچٙیٗ اسبتیس 

٘ٛاظی ٚ استمجبَ ِٔٛفٝ؛ تقبُٔ فطٍٞٙی، ضفتبض پّیس، ٟٕٔبٖ 8ز فقبَ زض حٛظٜ ٌطزضٍطی، تقسا

ضسب٘ی اظ فطًٞٙ ٚ ارتٕبؿ ٞبی تٕبس فطٍٞٙی ٔستمیٓ، ٔطاسٓ ٚ ٚلبیـ ٚیژٜ، اعلاؿٔٙبست، فطغت

ربٔقٝ ٔیعثبٖ، احتطاْ ثٝ فطًٞٙ ربٔقٝ ٔیعثبٖ، إٞیت تقبُٔ ٔتٙبست ارتٕبفی ثیٗ ربٔقٝ ٔیعثبٖ 

ای ِیىطت ا٘زبْ ٌعیٙٝ 5ٞب ثط اسبس عیف ٌصاضی ِٔٛفٝا٘س. اضظشة ضسٜٚ ٟٕٔبٖ رٟت ثطضسی ا٘ترب

ٞب، آٟ٘بیی وٝ زاضای ثیطتطیٗ ٚظٖ ثٛز٘س ثطای پطسطٙبٔٝ ا٘تربة عٛضی وٝ اظ ٔیبٖ ِٔٛفٝضس. ثٝ

زست آٔس وٝ ضٚایی ٚ پبیبیی ث763/0ٝضس٘س. ثب ٔحبسجٝ آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای پطسطٙبٔٝ فسز 

 وٙس. پطسطٙبٔٝ ضا تبییس ٔی

 

 ّاتجشیِ ٍ تحلیل یافتِ

 ّای جوؼیت شٌاختی تحقیقٍیضگی

ٞبی زٞٙسٜیطتط پبسدزٞس. ثضٙبسی تحمیك ضا ٘طبٖ ٔیٞبی وّی رٕقیتٚیژٌی 1رسَٚ ضٕبضٜ 

زضغس( 78زضغس ٚ ایطاٖ  62زضغس (، ٔتبُٞ )تطویٝ  3/83زضغس ٚ ایطاٖ  58پطسطٙبٔٝ ٔطز )تطویٝ 

زضغس( ٔطغَٛ زض ثرص  30زضغس ٚ ثطای ایطاٖ  6/58ای تطویٝ سبَ )ثط 35تب  26زض ٌطٜٚ سٙی 

    ِیسب٘س ٚ ثبلاتط ثطای تطویٝزضغس(، ثب تحػیلات فٛق 7/62زضغس ٚ ایطاٖ  40ذػٛغی )تطویٝ 

فلاٜٚ ثط ایٗ، ثیطتط ٌطزضٍطاٖ  ا٘س.ٌعاضش ضسٜ زضغس( 34زضغس ( ٚ فٛق زیپّٓ ثطای ایطاٖ ) 40)

زضغس(  3/37زضغس( ٚ ٕٞطاٜ ثب ذب٘ٛازٜ ثٝ تطویٝ ) 3/71ضغس ٚ ایطاٖ ز 3/97سفط ثب ٞٛاپیٕب )تطویٝ 

 ا٘س.زضغس( ضا تطریح زازٜ 33/ 3ٚ سفط تٟٙب ثٝ ایطاٖ )

 

 

 

                                                 
1 ANOVA 
2 Chi-Square Test 
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 شٌاختی ًوًَِ )درصذ(ّای جوؼیت: ٍیضگی(1)جذٍل شوارُ 

 ٔٙجـ: تحمیك حبضط

 ایطاٖ:ٌطزضٍطاٖ ٚضٚضزی ثبظزیسوٙٙسٜ اظ ایطاٖ**تطویٝ: ٌطزضٍطاٖ ٚضٚضزی ثبظزیسوٙٙسٜ اظ تطویٝ؛  *

 

 ّای تحقیقتحلیل آهار هزبَط بِ هَلفِ

ٞبی ا٘تربثی تحمیك ضا (، ٌطزضٍطاٖ ِٔٛف2ٝزٞس )رسَٚ ضٕبضٜ ٞب ٘طبٖ ٔیثٝ عٛض وّی یبفتٝ

ثرص ٌیطی یه ضاثغٝ ارتٕبفی احطثرص ٚ وبضا، ٔٛحط ٚ ِصتثبٖ ٚ ٟٕٔبٖ زض ضىُثیٗ زٚ ربٔقٝ ٔیع

فطٍٞٙی پیطٟٙبزی پژٚٞص ٔیعاٖ ضضبیت  -ٞبی ارتٕبفیٌیطی ِٔٛفٝ زا٘ٙس. ثطای ا٘ساظٜٔی

( اظ ضفتبض ربٔقٝ ٔیعثبٖ ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفت. ثط عجك آٔبض 1ٌطزضٍطاٖ )ضضبیتٕٙسی زضن ضسٜ

ضٚزی تطویٝ ثٝ تطتیت إٞیت تقبُٔ ٔتٙبست ارتٕبفی ثیٗ ربٔقٝ ٔیعثبٖ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌطزضٍطاٖ ٚ

                                                 
1 Perceived behavior satisfaction  

 ایزاى تزکیِ تحصیلات ایزاى** تزکیِ*  جٌغیت

 7/2 0 ثی سٛاز 3/83 58 هزد

 30 6 ط زیپّٓظی 3/16 42 سى

 7/2 7/8 زیپّٓ   عي

 34 3/5 فٛق زیپّٓ 7/2 4 15تا  5

 3/7 40 ِیسب٘س 3/3 14 25تا  16

 3/23 40 فٛق ِیسب٘س ٚ ثبلاتط 30 6/58 35تا  26

   اشتغال 3/13 7/2 45تا  36

 7/62 40 ضبغُ ثرص ذػٛغی 7/26 16 55تا  46

 6/16 7/22 ضبغُ ثرص زِٚتی 24 7/4 عال بِ بالا 56

 7/2 3/11 ثیىبض   ٍضؼیت تاّل

 4 7/10 ذب٘ٝ زاض 78 62 هتاّل

 7/4 3/7 ٔحػُ 22 38 هجزد

 3/9 8 ثبظ٘طستٝ   ّوزاّاى

   طزیقِ عفز 3/33 7/2 تٌْا

 3/71 3/97 ٞٛاپیٕب 4/25 3/37 خاًَادُ

 14 7/2 لغبض 18 7/52 دٍعتاى ٍ آشٌایاى

-ٚسیّٝ فٕٛٔی ٘مّیٝ ربزٜ 3/23 3/7 ّوکاراى
 یا

0 7/14 
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(، احتطاْ ثٝ فطًٞٙ ربٔقٝ =74/3Mٞبی تٕبس فطٍٞٙی ٔستمیٓ )(، فطغت=83/3Mٟٕٔبٖ )

(، ضفتبض =54/3M(، تقبُٔ فطٍٞٙی )=65/3Mاستمجبَ ٔٙبست ) (، ٟٕٔبٖ ٘ٛاظی ٚ=66/3Mٔیعثبٖ )

ٚ ثطٌعاضی فستیٛاَ ٚ  (=47/3Mفطًٞٙ ٚ ارتٕبؿ ربٔقٝ ٔیعثبٖ )ضسب٘ی اظ (، اعلاؿ=49/3Mپّیس )

ٞبی تحمیك اضظیبثی وطز٘س. ٕٞچٙیٗ ٌطزضٍطاٖ ٚضٚزی ( ضا ٟٕٔتطیٗ ِٔٛفٝ=44/3Mٚلبیـ ٚیژٜ )

(، احتطاْ ثٝ =99/3Mایطاٖ ثٝ تطتیت إٞیت تقبُٔ ٔتٙبست ارتٕبفی ثیٗ ربٔقٝ ٔیعثبٖ ٚ ٟٕٔبٖ )

استمجبَ ٔٙبست  (، ٟٕٔبٖ ٘ٛاظی ٚ=78/3Mتقبُٔ فطٍٞٙی ) (،=91/3Mفطًٞٙ ربٔقٝ ٔیعثبٖ )

(65/3M=( ضفتبض پّیس ،)62/3M=فطغت ،)( ٓ49/3ٞبی تٕبس فطٍٞٙی ٔستمیM= ٚ َفستیٛا ،)

ضا ٟٕٔتط  (=22/3Mضسب٘ی اظ فطًٞٙ ٚ ارتٕبؿ ربٔقٝ ٔیعثبٖ )( ٚ اعلاؿ=38/3Mٚلبیـ ٚیژٜ )

 اضظیبثی وطز٘س.

 
 ّای اًتخابی تحقیق )درصذ(ًغبت بِ هَلفِتَسیغ ًظز گزدشگزاى ( 2) جذٍل شوارُ

 ٌطزضٍطاٖ ٚضٚزی وطٛض تطویٝ ٌطزضٍطاٖ ٚضٚزی وطٛض ایطاٖ
 فطاٚا٘ی

 ٔیعاٖ إٞیت

 ( اّویت تؼاهل هتٌاعب اجتواػی بیي جاهؼِ هیشباى ٍ هْواى1
 ثسیبض ظیبز 7/30 36

 ظیبز 32 7/32

 تب حسٚزی 7/30 3/27

 ا٘سن 3/3 2

 ذیّی ا٘سن 3/3 2
 ٔیبٍ٘یٗ 83/3 99/3

 ( احتزام بِ فزٌّگ جاهؼِ هیشباى2

 ثسیبض ظیبز 40 7/10

 ظیبز 2 7/32

 تب حسٚزی 6/44 3/49

 ا٘سن 7/10 3/7

 ذیّی ا٘سن 7/2 0

 ٔیبٍ٘یٗ 66/3 46/3
 رعاًی اس فزٌّگ ٍ اجتواع جاهؼِ هیشباى( اطلاع3

 ثسیبض ظیبز 3/9 7/16

 ظیبز 4/39 3/31

 تب حسٚزی 44 7/16

 ا٘سن 4 7/28

 ذیّی ا٘سن 3/3 6/6

 ٔیبٍ٘یٗ 47/3 22/3
 ( هیشاى رضایت گزدشگزاى اس هْواى ًَاسی ٍ اعتقبال هٌاعب4

 ثسیبض ظیبز 6/12 7/20

 ظیبز 52 3/53

 تب حسٚزی 28 24

 ا٘سن 7/2 7/0
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 ّای اًتخابی تحقیق )درصذ(ًظز گزدشگزاى ًغبت بِ هَلفِ( تَسیغ 2جذٍل شوارُ )ی اداهِ

 ٔٙجـ: تحمیك حبضط

 

ى هقصذ ٍ رفتار جاهؼِ هیشباتصَیز بزرعی ًظز گزدشگزاى در هَرد هْواى ًَاسی هیشباى، 

 بِ عفز هجذد

، تػٛیط شٞٙی ٌطزضٍطاٖ ٘سجت ثٝ ٟٕٔبٖ ٘ٛاظی رٛأـ تطویٝ ٚ ایطاٖ ضا لجُ ٚ 3رسَٚ ضٕبضٜ 

٘سجت  (=51/3M)زٞس. ٔیبٍ٘یٗ پٙساضت ٌطزضٍطاٖ ٚضٚزی تطویٝ لجُ اظ سفط ثقس اظ سفط ٘طبٖ ٔی

                                                 
1 Special Events 

 ذیّی ا٘سن 7/4 3/1
 ٔیبٍ٘یٗ 65/3 91/3

 ٌطزضٍطاٖ ٚضٚزی وطٛض تطویٝ ٌطزضٍطاٖ ٚضٚزی وطٛض ایطاٖ
 فطاٚا٘ی

 ٔیعاٖ إٞیت

 ( رضایتوٌذی گزدشگزاى اس رفتار پلیظ5
 ثسیبض ظیبز 8 26

 ظیبز 7/52 3/33
 تب حسٚزی 3/25 7/26
 ا٘سن 7/8 4/5
 ذیّی ا٘سن 3/5 6/8
 ٔیبٍ٘یٗ 49/3 62/3

 ( هیشاى رضایت گزدشگزاى اس تؼاهل فزٌّگی6
 ثسیبض ظیبز 3/13 3/23

 ظیبز 44 52
 تب حسٚزی 28 7/12

 ا٘سن 7/12 10
 ذیّی ا٘سن 2 2
 ٔیبٍ٘یٗ 54/3 78/3

 1( فغتیَال ٍ ٍقایغ ٍیض7ُ
 ثسیبض ظیبز 8 3/29
 ظیبز 3/35 7/28
 تب حسٚزی 7/52 7/16
 ا٘سن 3/1 3/1

 ّی ا٘سنذی 7/2 24
 ٔیبٍ٘یٗ 44/3 38/3

 ّای تواط فزٌّگی هغتقین( فزصت8
 ثسیبض ظیبز 8 14

 ظیبز 3/63 7/32
 تب حسٚزی 7/24 44

 ا٘سن 7/2 3/7
 ذیّی ا٘سن 3/1 2
 ٔیبٍ٘یٗ 74/3 49/3
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ب تٛرٝ ثٝ ٔمساض ث tزٞس وٝ ٘تیزٝ آظٖٔٛ تغییط ثسیبض ا٘سوی ضا ٘طبٖ ٔی (=54/3M) ثٝ ثقس اظ سفط

زٞس. ِٚی پٙساضت ٌطزضٍطاٖ ٚضٚزی ایطاٖ ضاثغٝ ٔقٙب زاضی ضا ٘طبٖ ٕ٘ی (=P-Value 619/0)پی 

زٞس ٚ ثب تٛرٝ تغییط لبثُ تٛرٟی ٘طبٖ ٔی (=33/4M)٘سجت ثٝ ثقس اظ سفط  (=89/3M)لجُ اظ سفط 

ٖ ٚضٚزی ایطاٖ ثقس اظ ضٛز. پٙساضت ٌطزضٍطاٚرٛز تفبٚت ٔقٙبزاض تبییس ٔی tثٝ ٔیبٍ٘یٗ ٚ آظٖٔٛ 

 ٘ٛاظی ربٔقٝ ٔیعثبٖ ثٟجٛز یبفتٝ است. سفط ٘سجت ثٝ ٟٕٔبٖ

 
 ( تصَیز گزدشگزاى ًغبت بِ هْواى ًَاسی جَاهغ تزکیِ ٍ ایزاى قبل ٍ بؼذ اس عفز3جذٍل شوارُ )

 p<0.5سغح ٔقٙب زاضی  *ٔٙجـ: تحمیك حبضط 

 

تٛظیـ ٘ؾط ٌطزضٍطاٖ ثٝ تفىیه تبحیط ضفتبض ربٔقٝ ٔیعثبٖ ٚ تزسیس سفط، تبحیط  4رسَٚ ضٕبضٜ 

ز تبحیط ضفتبض زض ٔٛض (=13/4M)پطزاظز. ٌطزضٍطاٖ ٚضٚزی تطویٝ تجّیغبت ٚ اضظیبثی آٟ٘ب اظ ٔمػس ٔی

اضظیبثی وطز٘س.  (=18/3M)ربٔقٝ ٔیعثبٖ زض تزسیس سفطضبٖ ضا ثیطتط اظ ٌطزضٍطاٖ ٚضٚزی ایطاٖ 

 ثیطتط اظ ٌطزضٍطاٖ ایطاٖ (=04/3M) تبحیط تجّیغبت زض ا٘تربة ٔمػس اظ عطف ٌطزضٍطاٖ تطویٝ

(40/3M=)  ٝاضظیبثی ضس. ٕٞچٙیٗ ٘ؾط وّی ٌطزضٍطاٖ ٚضٚزی تطوی(06/5M= )ز وطٛض زض ٔٛض

 ٌعاضش ضس.( =30/4M)ٔیعثبٖ ثٟتط اظ ٌطزضٍطاٖ ٚضٚزی ایطاٖ 

 
 تَسیغ ًظز گزدشگزاى ًغبت بِ عفز هجذد، تاثیز تبلیغات ٍ ارسیابی آًْا اس هقصذ )درصذ( (4)جذٍل شوارُ 

 
هیاًگیي پٌذاشت قبل اس 

 عفز
هیاًگیي پٌذاشت بؼذ 

 اس عفز
 T ًتیجِ آسهَى

گزدشگزاى ٍرٍدی 
 تزکیِ

51/3 54/3 619/0 

گزدشگزاى ٍرٍدی 
 ایزاى

89/3 33/4 *000/0 

 هیشاى اّویت تزکیِ ایزاى
 ًظز گزدشگزاى بِ تفکیک تاثیز رفتار جاهؼِ هیشباى ٍ تجذیذ عفز
 یبض ظیبزثس 6/48 7/26
 ظیبز 26 3/21
 تب حسٚزی 7/14 3/27
 ا٘سن 7/10 7/10
 ذیّی ا٘سن 0 7/10

 (M)ٔیبٍ٘یٗ 13/4 18/3
 تاثیز تبلیغات

 وبٔلا ٔخجت 7/8 24
 تب حسٚزی ٔخجت 14 7/16
 ثی احط 58 3/43

 ٔٙفی 3/11 8
 ثسیبض ٔٙفی 8 8
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ز گزدشگزاى ًغبت بِ عفز هجذد، تاثیز تبلیغات ٍ ارسیابی آًْا اس هقصذ ( تَسیغ ًظ4جذٍل شوارُ )ی اداهِ

 )درصذ(

 ٔٙجـ: تحمیك حبضط

 

  گیزی ٍ پیشٌْادات ًتیجِ

پژٚٞص حبضط ثٝ تحّیُ إٞیت ضٚاثظ ارتٕبفی ٔبثیٗ ربٔقٝ ٔیعثبٖ ٚ ٟٕٔبٖ ٚ ٔغبِقٝ آحبض آٟ٘ب 

ٞبی تجبزَ ارتٕبفی ثط تٛسقٝ ٌطزضٍطی وطٛض ایطاٖ ٚ تطویٝ پطزاذت. آحبض ایٗ ضٚاثظ زض لبِت ٘ؾطیٝ

٘ؾطیٝ تجبزَ ارتٕبفی ثط ایٗ ثبٚض استٛاض است وٝ ضٚاثظ  ارتٕبفی لبثُ تحّیُ است.ٚ ٕ٘بیٙسٌی 

ا٘سبٖ  ٌیطز.ٞب ضىُ ٔیٚ ٔمبیسٝ ربیٍعیٗ 1سٛز شٞٙی -ا٘سب٘ی ثب استفبزٜ اظ تزعیٝ ٚ تحّیُ ٞعیٙٝ

ٌیطی یه ضاثغٝ ٚرٛز ٘ساضز ای ثطای ضىُوٙس، ٞیچ ٘مغٌٝبٞی زض ضٚاثظ ارتٕبفی ذٛز احسبس ٔی

٘ؾطیٝ ٕ٘بیٙسٌی ارتٕبفی ثط ایٗ ثبٚض است وٝ ٞط  ٞیچ پبزاضی )سٛز( ٘یع ثطای آٖ ٚرٛز ٘ساضز. چٖٛ

 زٞی ضٚاثظ ارتٕبفی ٔٛحط ثبضس. فطز ثٝ غٛضت ٔستمُ ٚ ثب آظازی فُٕ زض تػٕیٓ ٔی تٛا٘س زض ضىُ

 ٔفْٟٛ رٟب٘ی ضسٖ ٕٞب٘غٛض وٝ زض ثرص ٔجب٘ی ٘ؾطی ٘یع ثحج ضس،
زض ٌطزضٍطی ثیبٍ٘ط 2

ٞبی ٌطزضٍطی زاضز، سبظی ِٔٛفٝٞبی رٟب٘ی است وٝ سقی زض یىسست ٚ یىٙٛاذتب ٚ ِٔٛفٝ٘یطٚٞ

، زض ٘مغٝ ٔمبثُ عٛض ذبظ ایطاٖثٝ ضسس وٝ ثطذی اظ رٛأـ، اظ رّٕٝ ٔٙغمٝ ذبٚضٔیب٘ٝأب ثٝ ٘ؾط ٔی

ّٝ وطٛضٞبی ٔٙغمٝ ذبٚضٔیب٘ٝ اظ رٕ سٟٓ ثٛزٖ ٘بچیع زلایُ تطیٟٗٓٔ اظ یىی ؛ا٘سآٖ لطاض ٌطفتٝ

 بًفٕست وٝ ٔرتّف زلایُ ثٝ ثٙب آٖ ذلاَ زض وٝ است ضٚیىطزی اتربش ،٘یع ٌطزضٍطی ثبظاضٞبی اظایطاٖ، 

 ارتٙبة ٌطزضٍطی رٟب٘ی ضطایظ ثب ٚ ٕٞسٛ ٔتٙبست تغییطات ایزبز اظ ٞستٙس، ارتٕبفی - فطٍٞٙی

 (.2005، 4چیب٘ٝ ٚ حیسضی 3ز )فّیپٛضضٛٔی

فطٍٞٙی وٝ تطویٝ  -ٞبی ٔتفبٚت ارتٕبفیٔطیٝ ذظضٛز واظ ٘تبیذ پژٚٞص حبضط استٙجبط ٔی

ٞبی ٌطزضٍطی ذٛز ٘سجت ثٝ وطٛضٞبی زیٍط ذبٚض ٔیب٘ٝ، ذبغٝ ٞبی اذیط زض ثط٘بٔٝزض ذلاَ سبَ

وطٛض ایطاٖ، اتربش ٚ اظ آٟ٘ب پیطٚی وطزٜ است، زض تزطثٝ ٔٛفك تٛسقٝ ٌطزضٍطی آٖ احطٌصاض ثٛزٜ 

                                                 
1 Subjective cost-benefit 
2 Globalization 
3 Alipour 
4 Heydari Chianeh 

 (Mٔیبٍ٘یٗ ) 04/3 40/3

 هیشاى اّویت تزکیِ ایزاى
 ًظز گزدشگزاى بِ تفکیک ارسیابی آًْا اس کشَر هیشباى

 ثسیبض ٔغّٛة 46 3/19
 ٔغّٛة 34 3/35

 تب حسی ٔغّٛة 10 14
 ٘بٔغّٛة 7/2 4/17

 ثسیبض ٘بٔغّٛة 6/4 10
 ناسفٙب 7/2 4
 (Mٔیبٍ٘یٗ) 06/5 30/4
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سبظی چٟبضچٛة ٔفٟٛٔی ٔٙبست اظ غٙقت تٛاٖ ثٝ ٟ٘بزیٙٝاست. اظ رّٕٝ ایٗ ضٚیىطزٞبی احطٌصاض ٔی

ٞبی ارتٕبفی ٌطزضٍطی، اضائٝ تػٛیط ٔٙبست اظ رٛأـ ٔیعثبٖ ثٝ ٌطزضٍطاٖ، افعایص ؽطفیت

ٞبی فطًٞٙ ٔحّی )ثٛٔی( ثطای افعایص رصاثیت ٘ٛاظی زضٔیبٖ ربٔقٝ، استفبزٜ اظ پتب٘سیُٟٕٔبٖ

یغی، فمس لطاضزازٞبی ٔستمُ ٚظاضت ٌطزضٍطی ثب ٔمبغس ٌطزضٍطی، اتربش ضاٞجطزٞبی ٔٛحط تجّ

     إِّّی اضبضٜ وطز. ٞبی ثیٗٞبی ذبظ فطٍٞٙی ٚ فستیٛاَفٕسٜ فطٚضبٖ تٛض، ثطٌعاضی رطٗ

ضغٓ ربیٍبٜ ٕٔتبظ ذٛز زض ٘مطٝ رٟب٘ی زٞس وٝ ایطاٖ فّیٞبی پژٚٞص زض ٔٛضز ایطاٖ ٘طبٖ ٔییبفتٝ

ٞبی ضیطٝ زض چبِص ٟب٘ی ٌطزضٍطی زاضز وٝ فٕستبًٌطزضٍطی، سٟٓ ثسیبض ا٘سوی اظ ثبظاضٞبی ر

ثٙسی ٌطزضٍطی سبظٔبٖ ُّٔ ٔتحس فطٍٞٙی زاضز. أب، ربیٍبٜ فقّی ایطاٖ زض ضتجٝ –ٔتقسز ارتٕبفی 

 ارتٙبة ٌطزضٍطی رٟب٘ی ضطایظ ثب ٚ ٕٞسٛ ٔتٙبست تغییطات ایزبز اظسبظز وٝ ایطاٖ ذبعط ٘طبٖ ٔی

 ٕ٘ٛزٖ ٕٞسٛ ربی ثٝ ٞبی تٛسقٝ غٙقت ٌطزضٍطی ذٛز ضا،ست، ایطاٖ، سیبزیٍط ثیبٖ ثٝوطزٜ است. 

 زض سقی غٙقت،ایٗ  رٟب٘ی ضطایظ ثب ٌطزضٍطی ٚ ٔحػٛلات ٞب ربشثٝ ٚ ٔمبغس زاذّی، ضطایظ

 زاضتٝ است.  ذٛز ٌطزضٍطی ٔمبغس ٚ زاذّی ضطایظ ثب إِّّی ثیٗ ٌطزضٍطی وطزٖ ٕٞسٛ

ٞبی ٔٙبست ٚ ٞسفٕٙس ٌصاضیثب سیبست ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ ٔمبغس رصاة ٔٙغمٝ،تٛا٘س ٔیایطاٖ 

ٞبی ٔٛحطتطی ثٝ سٛی تٛسقٝ ایٗ تٛسقٝ ٌطزضٍطی ٚ تبُٔ زض تزبضة وطٛضٞبیی ٕٞچٖٛ تطویٝ ٌبْ

وٙس، ایطاٖ ثب اِٚٛیت لطاض غٙقت ثطزاضز. تحمیك حبضط ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٘تبیذ حبغُ پیطٟٙبز ٔی

ش تقبُٔ ارتٕبفی ٔٙبست ثٝ سبوٙبٖ زض ارتٕبفی ٌطزضٍطی ٔب٘ٙس آٔٛظ -ٞبی فطٍٞٙیزازٖ ِٔٛفٝ

ثطذٛضز ثب ٌطزضٍطاٖ ذبضری، احتطاْ ثٝ ٌطزضٍطاٖ ثٝ ٔب٘ٙس ٟٕٔبٖ وٝ ٕٞیطٝ زض فطًٞٙ ایطا٘ی 

٘ٛاظی زضذٛض ٚ ضبیستٝ ثطای رّت ضضبیت ٌطزضٍطاٖ ٔٛضز تٛرٝ ٚالـ ضسٜ است، استمجبَ ٚ ٟٕٔبٖ

ض ثطذٛضز ٔغّٛة ثب آٟ٘ب زض تقبُٔ ضٚ زض ٚ ثٟجٛز تػٛیط شٞٙی آٟ٘ب اظ ٔمػس، آٔٛظش ٘یطٚی پّیس ز

ٞبی تٛا٘س ٌبْٞبی ٔستمیٓ فطٍٞٙی ثطای اضتجبط ثیطتط ربٔقٝ ٔیعثبٖ ٚ ٟٕٔبٖ ٔیضٚ، ایزبز فطغت

افعایص ضضبیت ٌطزضٍطاٖ زض اضتجبط ثب  ثسیبض ٔٛحطی زض تٛسقٝ غٙقت ٌطزضٍطی ثطزاضز. ٔسّٕبً

اظ ٔمػس ذٛاٞس ضس. أطٚظٜ ایٗ ضاٞىبض یىی اظ ٔیعثب٘بٖ ثبفج تجّیغ ولأی ثٟتط ٚ ٔٛحطتط آٟ٘ب 

ضٚ ارتٕبفی زض وطٛضٞبی پیص-ٞبی تٛسقٝ ٌطزضٍطی زض ثقس فطٍٞٙیتطیٗ ضٚشٔٛحطتطیٗ ٚ پطثبظزٜ

 2ٚ ٌِٛسسٕیج 1ِیتٛیٗٞبی ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ ٚ اظ إٞیت ثسیبض ثبلایی ثطذٛضزاض است. پژٚٞص

 وٙٙس.تبییس ٔیایٗ ٌفتٝ ضا  (2013) 4ٚ سٛ 3ٚ ِٓ (2008)

٘تبیذ ایٗ تحمیك ٞٓ ثطای ٔسیطاٖ ٚ ٞٓ ثطای زست ا٘سضوبضاٖ غٙقت ٌطزضٍطی ٔفیس ٚ 

وبضثطزی است. ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ سبذتٗ ٚ ثبظسبظی ضٚاثظ ثّٙسٔست ثب ٔطتطیبٖ أطٚظٜ ثٝ فٙٛاٖ یىی 

حػَٛ فطضٝ ضسٜ اظ ٟٕٔتطیٗ ٚؽبیف ٔسیطاٖ ثبظاضیبثی ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ است؛ رسای اظ ایٙىٝ ٔ

آٟ٘ب وبلای لبثُ ِٕس، ذسٔبت غیط لبثُ ِٕس ٚ یب تطویجی اظ ایٗ زٚ ثبضس. سبذتٗ ٚ ثبظسبظی ضٚاثظ 
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تٛاٖ ثٝ سٝ ثب ٔطتطیبٖ زض ٌطزضٍطی سٛزٞبی فطاٚا٘ی ثطای ٌطزضٍطی ٔمػس زاضز. اظ ٔیبٖ آٟ٘ب ٔی

ٝ رصة ٔطتطیبٖ رسیس ( ٞعیٙٝ ٍٟ٘ساضی ٔطتطیبٖ ٔٛرٛز وٕتط اظ ٞعی1ٙٔٛضز اغّی اضبضٜ وطز: 

تٛا٘ٙس آٟ٘ب ضا زا٘ٙس ٔطتطیبٖ آٟ٘ب ثیطتط ثٝ چٝ چیعی فلالٝ زاض٘س، ثٟتط ٔی( ٔسیطا٘ی وٝ ٔی2 است.

تٛا٘ٙس ٘ؾطات ٔخجت ذٛز ٔی 1( ٔطتطیبٖ ٔتقٟس ثٟتط اظ زیٍطاٖ ثٝ ٚسیّٝ تجّیغ ولأی3ضاضی وٙٙس. 

ٔسیطاٖ ٚ زست ا٘سضوبضاٖ ٟٕٔبٖ  وٙٙسٜییٕٞٙبثبیس اغَٛ ضا 2اضتجبطضا ٘طط زٞٙس. ثٙبثطایٗ، ثبظاضیبثی 

ت زٚثبضٜ فمظ ثطای ثسست آٚضزٖ سٛزٞبی ٔطرع اظ ثبظٌط ٘ٛاظی ٚ غٙقت ٌطزضٍطی ثبضٙس، ٘ٝ

ثّىٝ استفبزٜ سٛزآٚض اظ احتٕبَ ایٙىٝ ثبظزیس یه ثبضٜ یه ٌطزضٍط ثٝ یه  ثبظزیسوٙٙسٌبٖ ثٝ ٔمػس،

 اٚ اظ ٔمػس ثٝ زیٍطاٖ ضا ٘یع ٔٙزط ضٛز.ضاثغٝ ثّٙس ٔست ذٛة وٕه وٙس ٚ حتی تٛغیٝ ٔخجت 

ٞبیی ثٛزٜ است. اظ ٞبی آوبزٔیه زاضای ٔحسٚزیتایٗ تحمیك ٔخُ اوخط پژٚٞص عجقبً

ٞب ثٝ ٌطزضٍطاٖ ثٝ زِیُ تٛاٖ ثٝ ٔحسٚز وطزٖ زازٜٞبی تحمیك حبضط اظ ِحبػ ٔحتٛا ٔیٔحسٚزیت

اظ سبوٙبٖ  تٛا٘ٙس ثٝ رٕـ آٚضی زازٜحزٓ ظیبز آٟ٘ب ٚ ظٔبٖ ٔحسٚز اضبضٜ وطز. پژٚٞطٍطاٖ ثقسی ٔی 

تٛا٘س ٘تبیذ ربِت ٚ ٔخٕط حٕطی ضا آضىبض سبظز. ٞب ٞٓ ٔیتحّیُ ایٗ زازٜ ٔمبغس الساْ وٙٙس. عجیقتبً

تٛاٖ ثٝ سرتی رٕـ آٚضی زازٜ اظ ٌطزضٍطاٖ ٚضٚزی ٚ ٞبی ارطایی پژٚٞص ٘یع ٔیاظ ٔحسٚزیت

ضاثغٝ ارتٕبفی آفلایٗ ربٔقٝ ٔیعثبٖ ٚ ٟٕٔبٖ  زستطسی ثٝ آٟ٘ب اضبضٜ وطز. تحمیك حبضط ثٝ ثطضسی

ٞبی زض تٛسقٝ ٌطزضٍطی زٚ وطٛض ایطاٖ ٚ تطویٝ پطزاذت. ثب تٛرٝ ثٝ پیططفت لبثُ تٛرٝ ضجىٝ

ارتٕبفی ٚ ٔطرع ضسٖ احطٌصاضی آٟ٘ب زض تػٕیٓ ٌطزضٍطاٖ ثطای ا٘تربة سفطٞبیطبٖ، ثطای 

ٍطاٖ ثط سفط آٟ٘ب زض ایٗ ٔمبغس ٌطزضٍطی، تحمیمبت آیٙسٜ ثطضسی احط ٔتمبثُ ارتٕبفی آ٘لایٗ ٌطزض

 ضٛز. پیطٟٙبز ٔی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Word of mouth  
2 Relationship Marketing 



 1395 ْاربی شاًشدّن،  شوارُعال پٌجن، گزدشگزی، ریشی ٍ تَعؼِ ی بزًاهِ... هجلِ.......45

 

 هٌابغ 

 .www.ichto.irآزضس سبیت:  .(1393) پطتبَ ضسٕی سبظٔبٖ ٔیطاث فطٍٞٙی، غٙبیـ زستی ٚ ٌطزضٍطی .1

 ، تٟطاٖ: ا٘تطبضات سٕت. اًیای بز رٍػ تحقیق در ػلَم اًغهقذهِ(. 1382٘یب، ٔحٕسضضب )حبفؼ .2

(. تحّیّی ثط 1392سّغبٖ، ٘بغط ٚ ٔقتٕسی ٟٔط، اوجط ) ؛ضضبعجـ، سیسٜ ذسیزٝ ؛حیسضی چیب٘ٝ، ضحیٓ .3

 .11-32 :5، ضٕبضٜ 2، زٚضٜ ریشی ٍ تَعؼِ گزدشگزیهجلِ بزًاهِسیبستٍصاضی ٌطزضٍطی زض ایطاٖ، 

افطاثی ٚ زاٚز  سیس ٔحٕسی ، تطرٍٕٝ آثارهذیزیت جْاًگزدی هباًی، راّبزدّا (. 1378ٚیُ، ضارط )زاس .4

 .ٞبی فطٍٞٙیزفتط پژٚٞصایعزی، چبح زْٚ، تٟطاٖ: 

 چبح ضطٓ، تٟطاٖ: ا٘تطبضات سٕت.  ،هذیزیت گزدشگزی(. 1392وبؽٕی، ٟٔسی ) .5

ٞبی ی ٔحٕس اثطاٞیٓ ٌٛٞطیبٖ، تٟطاٖ: زفتط پژٚٞص، تطرٕٝباساریابی گزدشگزی(. 1380لأسسٖ، ِس ) .6
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