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 چکیده 

استرس)تنش يا فشاررواني( يکي از مهمترين عواملي است که بر عملکرد همه  مقدمه:  

ی کارکنان به ويژه کارکنان ناجا تاثير مي گذارد و اثربخشي و کارآمدی کارکنان و سازمان  

  ها يا شکست آنها را رقم مي زند.

تاثيرعوامل استرس زا برعملکردکارکنان يگان  تعيين  اين تحقيق  هدف از  زمینه وهدف:

 است. ويژه استان سمنان درکنترل اغتشاشات 

شناسی:  و  روش  کاربردی  ،باهدف  پيمايشي  نوع  از  توصيفي  پژوهش  جامعه    اين 

کليه   سالآماری،  در  سمنان  استان  ويژه  يگان  تعداد    1396کارکنان  است.  130به  با   نفر 

نفر و از روش نمونه گيری تصادفي  80کرجسي و مورگان حجم نمونه برابر    استفاده از جدول

نامه   اندازه گيری پرسش  ابزار  ارزيابي عملکردساده استفاده شد.   )محقق ساخته( ونمرات 

کارکنان مي باشد.اعتبار اين ابزار توسط استادراهنما تاييدوپايايي پرسشنامه از طريق  سالانه  

تاييد شده است. جهت تجزيه و تحليل داده ها از روش     80/0با  ضريب آلفای کرونباخ برابر

آمار توصيفي)فراواني، درصد فراواني، شاخص های گرايش به مرکز)ميانگين( و شاخص های  

افزاری   نرم  برنامه  از طريق  پراکندگي)انحراف معيار( و آمار استنباطي )آزمون تي مستقل( 

SPSS ۱۹  .استفاده شد 
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تفاوت معناداری بين عملکرد    نشان داد،  يافته های پژوهش  ی:یافته ها ونتیجه گیر

استرس عوامل  تاثير  تحت  ويژه  به طوريکه  يگان  دارد  وجود  ومحيطي  ،سازماني  فردی  زای 

زای فردی،سازماني ومحيطي کم، به طور معناداری عملکرد  تحت تاثير عوامل استرس افراد  

با   همبستگي  ميزان  تحليل،برحسب  به  شده  وارد  متغيرهای  بين  ضمنااز  دارند.  بهتری 

استرس عوامل  متغير  ويژه،تنها  يگان  و  عملکرد  ماند  باقي  فردی در مدل  از    6/64زا  درصد 

بيين نمود و بيانگر آن است که از بين متغيرها،تنها متغير  واريانس عملکرد يگان ويژه را ت 

استرس پيشعوامل  معناداری  طور  فردی،به  کننده زا  ويژه  بيني  يگان  کارکنان  عملکرد  ی 

 باشد.  مي

 استرس،عوامل استرس زا ،عملکرد،يگان ويژه،اغتشاشات  :واژگان کلیدی
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 مساله  انیب

  بمانند   باقي   پرتلاطم  شرايط  اين   در  توانند  مي   هايي  سازمان  تنها   امروز   رقابتي  جهان  در

  انساني   نيروی   ،  سازمان  مهم  منابع   از   نمايند.يکي  استفاده   خود  منابع  از  نحو  بهترين  به  که

  و   اثربخشي  و  وری   بهره  ارتقاء  ،   ها  کاستي   جبران  و   رفع  برای   سازمان  که   آنجا  از  است.

  ارزيابي   دارد،   نياز   آنان  عملکرد   سنجش  به   خود،   کارکنان   های   توانايي   کشف   همچنين 

  باشد)بهبهاني   مي  سازمان  و  کارکنان   توسعه  در  مهم  بسيار  فرايندی   يانسان  نيروی  عملکرد 

،1391 :97 .) 

مباحث   از  يکي  سازمانها  کارکنان  درعملکرد  آن  آثار  و  استرس  موضوع  اخير  دهه  در 

سازمان   در  عصبي  فشار  و  است  داده  اختصاص  خود  به  را  سازماني  رفتار  مديريت  اصلي 

ده وازبين مي برد. توجه به محيط های شغلي و شرايط  همچون آفتي فعاليت ها را تحليل دا

کار کارکنان امری است که موجب بالا بردن کيفيت کار حفظ سلامت و بهداشت کارکنان و  

جهت بهره جويي بيشتر و بهتر از طول مدت سنوات کاری مورد توجه قرار گرفته است با  

اندرک بر زندگي و کارکنان دست  تاثير استرس شغلي  به  بايد  توجه  اين گونه سيستم ها  ار 

کارکنان   کارايي  ارتقای سطح  و  پيشرفت  و جهت  يافته  را  مندی  رضايت  با  مرتبط  عوامل 

 (. 51: 1372مورد توجه قرار دهند)علوی، 

  پيامدهای   ،  شناختي  روان   پيامدهای  ،  فيزيولوژيکي  پيامدهای  دارای  استرس

  گيری   تصميم   کيفيت  افت  ،  قيتخلا  کاهش  حواس،  تمرکز  دادن  دست  از   و  شناختي)کاهش

  ترک   و  کار  ،توقف   )غيبت  رفتاری  پيامدهای   و   کيفيت(  بي  و  ضعيف  تصميمات  اتخاذ  و

  تعميرات   توليد،   کميت   يا  کيفيت   عمدی  کاهش  همچون  رفتارهايي   است.  خدمت(

  پور   )قلي   يابند  افزايش   استرس  اثر  در   است  ممکن   آلات   ماشين  کردن   متوقف  و  غيرضروری 

  را   سازمان   اهداف   و   ميکند   ضايع   را  انساني  نيروی  حاد،   های   سترس(،ا282:  1391،

استرس نقطه شروع ابتلا به افسردگي است  (.656:  1388نمايد)قاسمي،  مي   تزلزل   دستخوش

که مي تواند بر سلامت جسم و روح انسان تأثير بگذارد ، از اين رو شناخت عوامل استرس زا  

 ان انجام داد دارای اهميت است)همان( و آنچه را که برای کاهش اين عوامل مي تو
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از   سازماني  و  اجتماعي  ارتباطات  گستردگي  دليل  به  وانتظامي  نظامي  مشاغل  ماهيت 

فشارهای   مخاطبان،  و  رجوع  ارباب  انواع  و  پوشش  تحت  جغرافيای  سطح  ارتباط  نوع  نظر 

و   شغلي  استرس  مفهوم  .پس  است  شغلگنجانده  اين  رادر  روانى  فراوان 

ر،هيججاآشکارترازمجموعه هاى نظامي وانتظامي به ويژه يگانهای ويژه ناجا نمي  فشارزيادکا

عدالت،   های   زمينه  که   دارد   آن  از  حکايت   موجود  ودلايل  شواهدلذا(.26:  1385باشد) 

  که   مسأله   اين   بيان  با  رود   مي  وانتظار   دارد  وجود  ويژه  يگان  های  درعمليات   شغلي   استرس

زابرعم  »ميزان استرس  اغتشاشات  تاثيرعوامل  درکنترل  ويژه  يگان    چقدر   «لکردکارکنان 

 باشد  مي مسائل اين برای مقتضي راهکارهايي و مناسب  های پاسخ يافتن  دنبال  به است؟

 اهداف پژوهش 

 بررسي تاثيرعوامل فردی برعملکرد کارکنان يگان ويژه.

 تاثيرعوامل سازماني برعملکرد کارکنان يگان ويژه. بررسي 

 بررسي تاثيرعوامل موجود درمحيط کار برعملکرد کارکنان يگان ويژه.

 اولويت بندی عوامل استرس زا برعملکرد کارکنان يگان ويژه. 

 مبانی نظری پژوهش: 

ميلادی استرس با مفهوم سختي کار و عذاب شغلي  در اوايل قرن هفدهم    :1استرس  

هايي از قبيل فشارکار، زور و اجبار  های آخرين هجدهم با موضوعرفت و در سالبه کار مي

های  کاری، فشار فکری و کوشش زياد مترادف بوده است و در زبان فارسي استرس را »تکانه

 (.65: 1383اند)اميرحسيني،عصبي« »فشار رواني« »تنيدگي« آورده

 
1 - Stress 
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   1استرس شغلی 

زا و وضعيتهای مرتبط  توان روی هم جمع شدن عاملهای استرساسترس شغلي را مي 

بودن آن اتفاق نظر دارند. در بعضي موارد  زا  با شغلي دانست که اکثر افراد نسبت به استرس

ها و اطلاعات او همخواني ندارد و يا تغيير در فعاليت  به کارگيری فرد در کاری که با توانايي

مي او  شود.کاری  فرد  در  استرس  ايجاد  باعث  وضعيت  تواند  از  يکي  نمونه  های  برای 

کارمند در معرض خواست ها  و مرتبط با شغل اين است که از يك سو کارگر يا    2استرسپر

ها وقت  يا فشارهای زياد در محيط کار قرارگيرد و از سوی ديگر برای برآوردن اين خواست

محدودی در اختيار داشته باشد و طبيعي است که چون نمي تواند از پس انجام آنها برآيد،  

 (.24: 1383شوند)تيموری، های پي در پي سرپرستان روبه رو ميبا ايرادگيری

   تقسیم بندی مشاغل بر حسب فشار روانی

 نمايند: مشاغل را بر حسب فشار رواني به چهار دسته تقسيم مي

گيرد  آنهايي هستند که فرد به هنگام کار تحت فشار زيادی قرار ميـ مشاغل فعال :1

های  انجام  های زيادی دارد. چنين به نظر مي رسد که ساعتولي برای حل مسئله فرصت

طولان ميکار  مهندسين،  ي  پزشکان،  مثال  برای  است.  فرد  اختيار  در  زمان  اين  ولي  شوند 

 مديران اجرايي و ساير افراد حرفه ای دارای مشاغل فعال هستند. 

اندك:  -2 فشار  با  نمي  مشاغل  قرار  زيادی  فشار  تحت  را  فرد  که  هستند  مشاغلي 

به هنگام تصميم او  و  نيستگيری تحت هيچدهند  رواني  فشار  آمريکا  گونه  برای مثال در   .

دانشگاه علمي  هيات  درآمدهاعضای  رسمي  و  قطعي  به صورت  استخدامي  نظر  از  که  اند  ها 

پايين   فشار  با  کارهای  به  که  هستند  کساني  جمله  از  موفق  هنرمندان  و  کاران  تعمير 

 ( 63: 1376مشغولند ) ابذری، سرايداريان،  

 
1 - Job Stress 

2 - stressful 
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غعال:  3 غیر  مشاغل  کارهايـ  چنين  به  که  مهارت  کساني  از  نبايد  پردازند  مي  ي 

آورند. چون نمي خواهند  بالايي برخودار باشند و به مغز و فکر خود هم فشار زيادی وارد نمي

بگيرند. کساني که به چنين کارهايي مشغولند نبايد  ای را حل کنند يا تصميم مهميمسئله

اني که صورتحساب مي  لزوماً دارای خلاقيت و ابتکار عمل باشند برای مثال نگهبانان و کس 

 اند )همان(. نويسند متصدی اين گونه مشاغل

4: بالا  با فشار  به هنگام کار تحت  ـ مشاغل  به چنين کارهايي مشغولند  کساني که 

گيری ندارند. اين افراد بايد  فشار زيادی قرار مي گيرند ميدان زيادی برای ابراز نظر يا تصميم

يقي را اجرا نمايند و نمي توانند برای رفع نيازهای  ساعت های زيادی کار کنند و مقررات دق 

شخصي خود وقت زيادی صرف کنند برای مثال پليس، کارگر خط مونتاژ و پرستاران نمونه 

گيرند. بنابراين صرف نظر از توجه  کساني هستند که به هنگام کار تحت فشار بالای قرار مي

شتر دارای چنين خصوصياتي باشد،  دهد هر شغلي که بيبه وظايف خاصي که فرد انجام مي

شود نيز بيشتر خواهد بود  ميزان فشار رواني که در بين دارندگان اينگونه مشاغل ايجاد مي

   ( 64)همان: 

کادر    و سوانح  بلايا  در  امدادرساني  اورژانس،  نشاني،  آتش  در  کار  برخي مشاغل چون 

ع و  خطرناکند  خود  خودی  به  هوايي  نيروی  و  انتظامي  دادن  نيروی  دست  از  چون  واملي 

ايجاد   به  منجر  خانواده  از  مدت  طولاني  جدايي  اسارت  اجتماعي،  يا  مکانى  انزوای  جان، 

اند؛ آلودگي هوا، سر و صدای وسايل نقليه،   استرس در افراد مي شود تحقيقات نشان داده 

از   غيره  و  تصادفات  از  دلخراش  مناظر  مشاهده  مختلف،  رانندگان  با  برخورد  کاری  نوبت 

 (.  37: 1382عوامل استرس زای پليس هستند)پوراسدی، 

يا   و  جنگ  با  مواجهه  همان  نظامي،  های  ارگان  در  استرس  حالت  شديدترين  البته 

در   ديگر  های  .استرس  باشد  اغتشاش مي  و  کنترل شورش  عمليات جهت  شرکت در يك 

افز خانواده،  از  مدت  طولاني  جدايي  از  عبارتند  انتظامي  و  نظامي  از  نيروهای  احتمال  ايش 

دادن در  دست  جان  دادن  دست  از  مثل  علاقه  مورد  چيزهای   ، اجتماعي  يا  مکاني  انزوای 

افتاده و گرمسير، يا عملياتي، ترفيع و پيشرفت، تنزل   سانحه هوايي در سرزمين های دور 

قبيل فشارهای شغلي و سنگيني   اين  از  در ميانسالي و ساير موارد  بازنشسته شدن  درجه، 

های بزرگ بعنوان استرس همراه با مشکلات رواني منجر به تغييرات پاتولوژيك   مسئوليت 

 (. 5: 1378مي شود)جنايي به نقلاز موسوی،
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فشار شغلي جزء   و  استرس  آنچه گفته شد مشخص مي شود که  به  توجه  با  بنابراين، 

مختلف در  جدايي ناپذير شغل کارکنان ناجا مي باشد .و اگر کارکنان نتوانند در زمينه های  

برابر آن سازگاری نشان دهند يا اين که با آن مقابله نمايند اثرات سوء بر ارگانيسم آن ها  

ارايه   در  تواند  مي  ويژه  های  يگان  در  زا  استرس  عوامل  شناسايي  .لذا  شود  مي  اعمال 

 راهکارهايي جهت کاهش عوامل استرس زا در کارکنان يگان ويژه مفيد واقع شود)همان(.  

1ترس زا عوامل اس
 

در حقيقت هر چيزی که انسان را بيش از حد تحت فشار قرار دهد و به تحليل جسم و   

به طورکلي عواملي که  (.14:    1383)تيموری،  روان بيانجامد عامل استرس زا ناميده مي شود

 توان به سه دسته کلي تقسيم کرد: شوند را ميمحيط کار ميباعث استرس شغلي در 

 عوامل فردی.1

ای اطلاعات لازم برای انجام شغل به  ابهام نقش: وضعيت شغلي معيني که در آن پاره   -

انجامد که فرد  واقع زماني به استرس مياند. ابهام نقش در  طور مطلوب نارسا يا گمراه کننده

 دارد. وری و پيشرفت باز ميرا از بهره

از شغل معيني است    - انجام کاری که بخشي  از عهده  نتواند  فرد  اگر  نقش:  گرانباری 

  برآيد، دچار استرس خواهد شد. 

 شود. کمباری نقش: در اين وضعيت از مهارتهای فرد به طور کامل استفاده نمي -

ميناسا - اتفاق  هنگامي  نقش:  مجموعهزگاری  پذيرش  که  با  افتد  شغلي  الزامات  از  ای 

 (.15)همان: ای ديگر در تضاد است پذيرش مجموعه

  عوامل سازمانی:.2

چهار مجموعه کلي فشارهای عصبي  شرايط فيزيکي سازمان و مراحل حيات سازمان که  

 سازماني:  

 
1 - Stressor 
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 الزامات شغلی 

فشا ايجاد  عوامل  شغلي  ميالزامات  مشاغل  در  عصبي  ،  رهای   جراحي  شاغل  باشند 

ای در مقايسه به شغلهايي مانند پزشك  کنترل ترافيك هوايي و هدايت تيمهای فوتبال حرفه

 عمومي، مسئول بار هواپيما و مسئول آموزش تيم تحت فشار عصبي بيشتری هستند.  

ر بيش از اندازه است  ای ميزان کا يکي ديگر از فشارهای عصبي ناشي از الزامات وظيفه

ايد که کار واگذار شده به فرد خارج از توان او باشد. کار اضافي  کار اضافه زماني بوجود مي

هم ممکن کمي بوده ) فرد وظايف زيادی به عهده دارد و با وقت او برای انجام اين وظايف  

ناخ است  ممکن  هم  کار  سادگي  که  داشت  توجه  بايد  حال  هر  به  ندارد(  را  وشايند  مربوط 

 باشد.  

 الزامات فیزيکی 

به   از عوامل مهم درجه حرارت است  به مکان شغل دارد يکي  الزامات فيزيکي بستگي 

عنوان مثال ممکن است کارکردن در فضای آزاد هنگامي که درجه حرارت بي نهايت زياد  

است منجر به ايجاد فشار عصبي شود اين موضوع در مورد دفتر کاری که حرارت نامناسب  

 ( 51:   1383معمارزاده، کند ) الواني،دارد و سرد است نيز صدق مي

 الزامات نقش  

الزامات نقش نيز مي تواند مبنای ايجاد فشار عصبي شود نقش عبارت است از مجموع   

رفتارهای سازماني دريك گروه يا سازمان که با يك شغل سازماني همراه باشد. فشار عصبي  

ابهام   از  ناشي  است  نقش ممکن  تضاد  يا  دارند(  فرد  از  که  انتظاراتي  نبودن  روشن   ( نقش 

 ( .52ناهماهنگي بين دو ياچند نقش )همان: 

 الزامات مراوده با ديگران 

ديگران    با  مراوده  الزام  سه  از  عصبي  فشار  کننده  ايجاد  عوامل  از  مجموعه  آخرين 

مي که  است  شده  قرتشکيل  فرد  مقابل  سازماني  محيط  يك  در  برای  تواند  فشار  گيرد.  ار 

محدود کردن توليد، فشار برای انجام هنجارهای گروهي و نظاير آن از نوع فشارهای گروهي  

فردی  مي کنيد  فرض  شود.  عصبي  فشار  ايجاد  باعث  تواند  مي  نيز  رهبری  سبك  باشند. 

نيازمند حمايت اجتماعي رهبر خود باشد اگر رهبر مورد نظر تا حدودی خشن بوده و توجه 
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سوزی چنداني نسبت به او نشان ندهد احتمالاً احساس فشار عصبي خواهد کرد بالاخره  و دل 

آيد  شخصيت و رفتار نيز ممکن است باعث ايجاد فشار عصبي شوند. تضاد زماني بوجود مي

باشند.   همکاری  به  مجبور  دارند  يکديگر  با  که  تنهايي  و  تن  وجود  با  نفر  چند  يا  دو  که 

 )همان( . 

توان در چهار دسته کلي آهنگ  لي که بر استرس شغلي تاثير دارند را ميويژگيهای شغ

تقسيم وظيفه  به  مربوط  ويژگيهای  و  کاری  نوبت  کار،  تکرار  کرد)علوی،کار،  :    1372بندی 

63.) 

شغلي    .1 استرس  ميزان  بر  کار  محيط  در  کارکنان  روابط  کيفيت  فردی:  ميان  روابط 

 تاثير دارد.

گيری بيشتری به کارکنان خود  ساختارهايي که قدرت تصميم  ساختار و جو سازماني: .2

 کنند. دهند استرس کمتری ايجاد ميمي

شيوه.3 انساني:  منابع  مديريت  ميزان  روش  بر  انساني  منابع  مديريت  در  کار  های 

 استرسهای وارده بر افراد تاثير دارد.

دهد  فناوری و خصوصيات مادی: در رابطه با متغيرهای مادی استرس زماني رخ مي .4

 که حداقل شرايط زيستي فراهم نباشد. 

  عوامل محیطی.3

تفاوت در مشخصات     مزلو،  وآبراهام  راجرز  کارل  گرايانه ی  انسان  فکری  مکتب  طبق 

مهم فرد،  سازگاری  شيوه  و  مانند شخصيت  ايجا فردی  در  عوامل  در  ترين  کاری  استرس  د 

زا است ممکن است برای ديگری  افراد است. به عبارت ديگر، چيزی که برای يك نفر استرس

استراتژی های پيشگيرانه اين ديدگاه  نباشد.  بر  مهم  به دنبال داشته است که تمرکز  را  ای 

شغلي   مختلف  موقعيتهای  با  سازگاری  برای  آنها  به  کمك  برای  هايي  راه  و  کارمندان 

 (.42: 1390وه پيما،است)ک

 عوامل استرس شغلي در محيط کار عبارتند از: 
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کاری طولاني،  .طراحی وظایف:  1 استراحت، شيفت  بودن ساعات  کم  زياد،  کار  حجم 

 کنند، و حس کنترل در آنها کم است.کارهايي که از مهارت کارمند استفاده نمي

 باطات ضعيف گيری، ارتفقدان مشارکت کارمندان در تصميم .سبک مدیریت: 2

عدم امنيت شغلي و فقدان فرصت برای رشد، پيشرفت، يا ارتقاء؛    .نگرانیهای کاری:3

 تغييرات سريع برای آنچه که کارمندان برای آن آماده نيستند. 

جامعه:4 است    .ارزشهای  ممکن  باشد  مختلف  افراد  ميان  در  جامعه  ارزشهای  وقتي 

 باعث ايجاد استرس شود.

 دادن کار کم نيز يکي از علل استرس است. انجام .فشار کاری کم:5

 آمدهای فشار عصبی پی

نيز مي  پيامدهايي  دارای  باشد ممکن است  فشار عصبي  فشار عصبي مثبت  اگر  باشد، 

البته بيشتر پيامدهای منفي فشار عصبي   باشد.  انگيزش بيشتر  نتيجه آن فعاليت جديت و 

 (.68: 1383 باشد ) الواني ، معمارزاده،مورد توجه مي

فردی:.1 آمدهای  مي  پی  اثر  فرد  بر  عمدتاً  که  هستند  نتايجي  فردی  آمدهای  پي 

گذارند. هر چند ممکن است سازمان نيز به طور مستقيم يا غيرمستقيم از اين پيامد متاثر  

فرد است که بهای اصلي را مي اين  فردی فشارعصبي را مي  شود ولي  پردازد. پي آمدهای 

 فتاری، رواني جسمي تقسيم کرد.  توان به سه گروه ر 

رفتاری:پی .2 ممکن  آمدهای  که  هستند  واکنشهايي  عصبي  فشار  رفتاری  پيامدهای 

است باعث ايجاد آسيب به فرد يا ديگران شوند يکي از اين نوع رفتارها سيگار کشيدن است.  

رابطه عصبي  فشار  با  مخدر  مواد  و  الکل  به  اعتياد  بين  دهد  مي  نشان  تحقيقات  ای  نتايج 

وجود دارد البته اين ارتباط چندان زياد نيست. حادثه آفريني خشونت و بهم خوردن اشتها  

 (  68: 1383آمدهای رفتاری فشار عصبي مي باشند ) الواني ، معمارزاده، نيز از جمله پي

روانی:.3 آمدهای  ـ  پی  جسماني  سلامت  به  بستگي  عصبي  فشار  رفتاری  پيامدهای 

با فشار عصبي شديدی مواجه ميرواني فرد دارند هنگامي  شوند.  که اشخاص در محيط کار 
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ممکن است دچار افسردگي ، پرخوابي، يا بي خوابي شوند. ممکن است فشار عصبي  باعث  

 بروز مشکل خانوادگي و ناراحتيهای جنسي نيز شود. )همان(.  

نيز  آمدهای جسمی:پی .4 نظميهای جسمي  بي  بروز  باعث  است  ممکن  فشار عصبي 

پيامدهای فردی مورد بررسي قرار گرفت مي تواند بر سازمان نيز اثر گذارد بهر حال    شود.

 فشار عصبي پيامدهای ديگری نيز دارد که اثر مستقيم تری بر سازمان  دارند.  

ها اثر مي گذارند  پيامدنهايي فشار عصبي هم بر اشخاص و هم بر سازمانواماندگی:.  5

تحليل   1واماندگي  عمومي  احساس  مي  يك  بوجود  هنگامي  و  است  فرد  زندگي  که  آيد 

باشند  کند و منابع رضايت نيز خيلي کم مياحساس کندفشارهای خيلي زيادی را تحمل مي

 ) همان(  

 های مقابله با فشار روانی  استرانژی

نشانهآموزش     به سرعت  استرس ممکن است  را کاهش دهد  مديريت  استرس  با  های 

باشد. طبيعي  علم به اينکه فشار عصبي در سازمانها گسترده بوده و بالقوه بسيار مخرب مي

است که اشخاص و سازمانها بايد برای مديريت موثرتر به فشار عصبي توجه خاصي مبذول  

ف  مديريت  به  کمك  برای  حقيقت  در  زيادی  دارند.  استراتژيهای  کار  محيط  در  عصبي  شار 

 (. 69ايجاد شده است )همان: 

 باشند.  بعضي از اين استراتژيها مربوط به افراد است و بعضي ديگر با سازمانها مرتبط مي

 استراتژیهای مقابله فردی  . 1

 شود.  که برای کمك به افراد پيشنهاد شده به پنج مورد اشاره مياز ميان استراتژيهائي 

زمان  3.استراحت  2.ورزش  1 مديريت  نقش  4.  مديريت  پشتيبان:)الواني،  .گروه5.  های 

 ( 70: 1383معمارزاده ، 

 استراتژیهای مقابله با استرس در سازمان  .2

 
1 - Burnout 
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عارض و روشن  .کاهش ت3. مخفي کردن طرح وظايف  2.ايجاد وجود سازماني حمايتي 1

سازماني نقش  مشاوره  4نمودن  ايجاد  و  شغلي  راهة  کار  بهبود  ديني  5.طرح  مباني  .تقويت 

  ( 12: 1384)فتحي،

 عملکردشغلی

شغلي   به   عملکرد  علمي  لحاظ  کندوبه  مي  کار  خوبي  به  فرد  آيا  که  کند  مي  ارزيابي 

ا منابع  مديريت  از  بخشي  و سازمان،  روانشناسي صنعتي  از  بخشي  تشکيل  عنوان  را  نساني 

 .عملکرد يك معيار مهم برای نتايج و موفقيت سازمان است.مي دهد

جان پا. کمپبل عملکرد شغلي را به عنوان متغير فردی توصيف مي کندو آن را از سازه  

يا عملکرد ملي متمايز مي کند که متغيرهای سطح   های وسيع تر مانند عملکرد سازماني 

 .(51: 1375)شکرکن ، .بالايي هستند

 ارزیابی عملکرد 

عملکرد  هدف  اندازه  1ارزيابي  با  که  است  فرايندی  عملکرد،  سنجش  يا  عملکرد  گيری 

لياقت و  کفايت  درجه  مسئوليت کارکنان تعيين  قبول  و  محوله  وظايف  انجام  لحاظ  ها  از 

، مؤسسه يا نهاد،  شرکت ،سازمانگيرد. در اين فرايند مديران ارشد يك ، انجام ميان سازم در

ميرفت  قرار  مشاهده  و  بررسي  مورد  را  خود  زيرمجموعه  کارکنان  بتوانند  ار  تا  دهند، 

 بازخوردهای لازم را درباره نقاط قوت و ضعف رفتار کارکنان، به آنها ارائه نمايند.  

 
1 - Performance measurement 
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 چهارچوب نظری ومدل مفهومی پژوهش :  1شکل 

 پیشینه پژوهش 

 ( وهمکاران  دار  عنوان    ( 1396جبه  تحت  ای  مقاله  استرس  در  بر  موثر  عوامل  بررسي 

به اين نتيجه رسيدندکه عوامل فردی مؤثر بر استرس کارکنان معاونت    شغلي کارکنان ناجا

انساني   مديرانرا  نيروی  مختلف  های  نقش،نگرش  در  موجود  های  ،تضادهای  تخصيص 

همچنيــن، تضاد  ،وجود شرايط کاری خطرناک،محيط کاری ضعيف  ، ناعادلانه حجم کاری  

 دارد. بيــن کار و خانواده، بيشــترين تأثير را در ميان عوامل فردی بر اســترس 

عنوان  1396جهاني)   تحت  ای  مقاله  در  بر (  موثر  عوامل  بندی  واولويت  شناسايي 

شناسايي واولويت بندی عوامل    در  استرس کارکنان پليس پيشگيری استان خراسان شمالي

،  نارضايتي خانواده از شغل نان پليس پيشگيری به اين نتيجه رسيدکه  موثر بر استرس کارک

خانواده از  مدت  طولاني  حضور  ،نگراني  جدايي  عدم  مشکبه  از  حل  در  خانواده  لا موقع  ت 

خانوادگيو تغييرات  از  و  نگراني  بوده  استرس  بر  موثر  عوامل  از  از  خانــواده  »نارضايتــي 
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عــد از  »نگرانــي  و  بيشــترين  مشــکلات  شــغل«  حــل  در  موقــع  به  حضــور  م 

  خانــواده« کمتريــن تأثيــر را بــر اســترس دارد.

عنوان  1395سازگارگرايي)   خودبا  مقاله  کار"(،در  محيط  در  شغلي  اين    "استرس  به 

که   رسيد  تحت    نتيجه  کاری  نيروهای  که  ميگردد  موجب  کار  درمحيط  استرس  وجود 

لاز همکاری  و  سازگاری  ندهند.وجود  استرس،  نشان  خود  از  را  اصلاحات  انجام  جهت  م 

بروز رکود و تحليل تدريجي سازمان   آنها و  استرس در بين کارکنان موجب عدم مشارکت 

ميگردد دريافتکاری  شيوع    وی همچنين  افزايش  بصورت  مستقيم موجب  استرس شغلي 

فرد کاری  ظرفيت  افت  موجب  گشته  بيماريها  وبرخي  افتادگي  ميزان    افزايش،ازکار 

 عد مي گردد.بازنشستگي پيش از مو

مشهدی) وفراهاني  ژيان  خودباعنوان1395باقری  آوری    "(،درپژوهش  تاب  نقش 

نفت  استرس شغلي وفرسودگي کارمندان شرکت  تاب  به  "درکاهش  نتيجه رسيدند که  اين 

توان   دارد وهرچه  فرسودگي شغلي وعملکرد شخصي همبستگي معنادار  نمره کل  با  آوری 

 تاب آوری بالاتر باشد ،استرس شغلي کاهش وعملکرد کارمندان شرکت مطلوبتر مي شود. 

پر  دربين  شغل  استرس  کاهش  "(درمقاله.خودباعنوان 2018) 1وهمکاران . تری 

شده  نام  وساختار    ستاران.ثت  عملکرد  نقش  که  رسيدند  نتيجه  اين  دراستراليابه 

همان   به  و  است  متفاوت  شغلي  مختلف  بخشهای  در  جامعه  پرستاران  خدمات 

به   توجه  است.با  گوناگون  نيز  بيماران  نيازهای  بر  متمرکز  اندازه چالشهای شغلي 

آن  از  ناشي  استرس  اند،ولي  شده  شناسايي  بهداشتي  ازچالشهای  تعدادی    اينکه 

گشته   ناامن  اجتماعي  وفرايندهای  مناسب  ارتباط  انزوادرکاربدون  به  منجر 

وظرفيت   کارکنان،آموزش  همه  نيازهای  کردن  برآورده  برای  شدکه  ومشخص 

 سازی بيشتر مورد نياز است. 

 
1 -.  Daniel Terry, Quynh Lê, Uyen Nguyen, Ha Hoang 
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 روش شناسی  پژوهش 

حاضــر   اســت. تحقيــق  پيمايشي  نوع  از  توصيفــي  روش  و  ماهيــت  لحــاظ  از 

همچنيــن بــا توجــه بــه اينکــه ايــن تحقيــق بــرای رفــع نيازمنديهــای ســازمان  

بهينه  و  بهبــود  و  جامعــه  جهــت   و  در  الگوهــا  و  اشــياء  روشهــا،  ابزارهــا،  ســازی 

اع تکريـم  و  آسـايش  و  رفـاه  از  توســعه  گيـرد،  مـي  قـرار  مورداسـتفاده  جامعـه  ضـای 

 .لحـاظ هـدف کاربـردی ميباشــد

 متغیرهای پژوهش:

يگان ويژه متغير  عملکرد کارکنان  عوامل استرس زا متغيرهای مستقل،  در اين پژوهش 

 متغير کنترل مي باشد  شهرسمنان يگان ويژه کارکنان وابسته و

توصيفي  اطلاعات جمعيت شن یافته های پژوهش: اطلاعات  نيز  و  نمونه  اعضای  اختي 

استرس عوامل  به  کلوموگروف  مربوط  آزمون  از  بااستفاده  ويژه  يگان  کارکنان  عملکرد  و  زا 

 اسميرنوف برای بررسي نرمال بودن داده ها بدين شرح است: 

 کاری و مدت حضور در یگان ویژه. میانگین و انحراف استاندارد سن، سابقه1جدول 

 تعداد  بیشینه  کمینه  انحراف استاندارد میانگین  

 80 48 22 4/ 075 30/ 50 سن

 80 30 1 3/ 827 8/ 57 سابقه کار 

 80 18 1 3/ 252 4/ 73 مدت حضور در یگان
 درصدی به تفکیک سطح تحصیلات کارکنان  -.توزیع فراوانی2جدول 

 فراوانی تراکمی  درصد فراوانی فراوانی  

 40 40 32 دیپلم

 81/ 3 41/ 3 33 کاردانی 

 98/ 8 17/ 5 14 کارشناسی 

 100 1/ 3 1 کارشناسی ارشد 

  100 80 کل 



 1400 پاییز،  چهل و یکم، شماره   یازدهمـــــ فصلنامه دانش انتظامی سمنان ، دوره ــــــــــــ 94

 درصدی وضعیت تاهل کارکنان -توزیع فراوانی .3جدول 

 فراوانی تراکمی  درصد فراوانی فراوانی  

 15 15 12 مجرد

 96/ 3 81/ 3 65 متاهل 

 100 3/ 8 3 جدا شده

  100 80 کل 
 درصدی به تفکیک درجه نظامی کارکنان  -.توزیع فراوانی4جدول 

 فراوانی تراکمی  درصد فراوانی فراوانی  

 58/ 8 58/ 8 47 2استوار 

 86/ 3 27/ 5 22 1استوار 

 93/ 8 7/ 5 6 3ستوان 

 98/ 8 5 4 2ستوان 

 100 1/ 3 1 1ستوان 

  100 80 کل 

ارائه شده    5ها به تفکيك هر متغير در جدول  چگونگي توزيع دادهاطلاعات مربوط به   

های مربوط به عوامل  است که با توجه سطح معناداری آزمون کلوموگروف اسميرنوف، داده

های عملکرد  فردی، عوامل سازماني و عوامل محيطي از توزيع نرمال برخوردارند و تنها داده

( که با توجه به قرار گرفتن ميزان چولگي و  P<05/0باشد )يگان ويژه فاقد توزيع نرمال مي

های  توان از آزمونهايي با حجم کم(، ميدر نمونه  ± 29/3ی نرمال )در بازه  کشيدگي داده

 ها استفاده کرد.پارامتريك برای تحليل داده

 یگان ویژه  کارکنانزای فردی، سازمانی، محیطی و عملکرد آماره توصیفی عوامل استرس .5جدول 

 میانگین  منابع تغییر 
انحراف 

 استاندارد
آماره  کشیدگی  چولگی 

Z 

سطح 

 معناداری

 0/ 91 0/ 561 0/ 127 0/ 001 6/ 407 33/ 17 عوامل فردی 

 0/ 43 0/ 869 -0/ 686 -0/ 442 7/ 802 40/ 07 عوامل سازمانی 

 0/ 71 0/ 700 -0/ 374 -0/ 163 6/ 334 28/ 66 عوامل محیطی 
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عملکرد یگان  

 ویژه 
82 /6 921 /1 321 /0 09 /1- 71 /1 006 /0 

 = آمار مربوط به آزمون کالموگروف اسميرنوفZتوجه: آمار 

جدول   عملکرد    6در  بين  همبستگي  ماتريس  به  مربوط  با    کارکناننتايج  ويژه  يگان 

 شود.زای فردی، سازماني و محيطي ارائه مي عوامل استرس

 زای فردی، سازمانی، محیطیل استرسیگان ویژه و عوام کارکنان.ماتریس همبستگی عملکرد 6جدول 

 عوامل محیطی  عوامل سازمانی  عوامل فردی  عملکرد یگان ویژه  

    1 عملکرد یگان ویژه 

   1 **-0/ 804 عوامل فردی 

  1 **0/ 549 **-0/ 448 عوامل سازمانی 

 1 **0/ 500 **0/ 555 **-0/ 442 عوامل محیطی 

 

 يافته های استنباطی وتجزيه وتحلیل داده ها:

استرس عوامل  تاثير  بررسي  منظور  عملکرد  به  بر  ومحيطي  فردی،سازماني   کارکنانزا 

 يگان ويژه از آزمون تي مستقل استفاده شد.  

  عملکرد کارکنان یگان ویژه،تاثیر دارد.زا فردی بر : عوامل استرس1فرضیه 

فرضيه   يافته ها نشان داد  1در بررسي  زا  ی منفي معناداری بين عوامل استرسرابطه، 

فردی   عوامل  بطوريکه  دارد  وجود  ويژه  يگان  عملکرد  و  واريانس    68/64فردی  از  درصد 

 کند. عملکرد يگان ويژه را تبيين مي 

 

 

 

 

۰۱/۰ P< ** ،۰٥/۰ P<    
* 
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 زای فردی یگان ویژه تحت تاثیر عوامل استرس کارکنانی عملکرد ای مقایسه. نتایج آزمون تی مستقل بر7جدول 

 میانگین  منابع تغییر 
انحراف 

 استاندارد
 تعداد 

درجه 

 آزادی
آماره 

t 

سطح 

 معناداری

زای  عوامل استرس

 فردی کم 
11 /9 951 /0 26 

78 27 /13 001 /0 
زای  عوامل استرس

 فردی زیاد 
72 /5 122 /1 54 

يگان    کارکنانشود، تفاوت معناداری بين عملکرد  مشاهده مي   7همانطور که در جدول  

( به طوريکه افراد  P<001/0زای فردی کم و زياد وجود دارد )ويژه تحت تاثير عوامل استرس

 زای فردی کم، به طور معناداری عملکرد بهتری دارند. تحت تاثير عوامل استرس

 زا سازمانی بر عملکرد کارکنان یگان ویژه ،تاثیر دارد : عوامل استرس2فرضیه 

فرضيه   بررسي  داد  2در  نشان  ها  يافته  و  ،  عوامل سازماني  بين  معناداری  منفي  رابطه 

استرس عوامل  بطوريکه  دارد  وجود  ويژه  يگان  سازماني  عملکرد  واريانس    20زا  از  درصد 

 د. کنعملکرد يگان ويژه را تبيين مي 

 زای سازمانیی عملکرد کارکنان یگان ویژه تحت تاثیر عوامل استرسنتایج آزمون تی مستقل برای مقایسه .8جدول 

 میانگین  منابع تغییر 
انحراف 

 استاندارد
 تعداد 

درجه 

 آزادی
آماره 

t 

سطح 

 معناداری

زای  عوامل استرس

 فردی کم 
01 /8 897 /1 16 

78 85 /2 005 /0 
زای  عوامل استرس

 فردی زیاد 
53 /6 825 /1 64 

شود، تفاوت معناداری بين عملکرد کارکنان يگان  مشاهده مي  8همانطور که در جدول  

استرس  عوامل  تاثير  تحت  )ويژه  دارد  وجود  زياد  و  کم  سازماني  طوريکه  P<01/0زای  به   )

 ی عملکرد بهتری دارند. زای سازماني کم، به طور معنادار افراد تحت تاثير عوامل استرس

 زا محیطی بر عملکرد کارکنان یگان ویژه تاثیر دارد. : عوامل استرس3فرضیه 
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فرضيه   بررسي  داد  3در  نشان  ها  يافته  عوامل  ،  بين  معناداری  منفي  و  رابطه  محيطي 

استرس عوامل  بطوريکه  دارد  وجود  ويژه  يگان  کارکنان  محيطي  عملکرد  از    5/19زا  درصد 

 کند.واريانس عملکرد کارکنان يگان ويژه را تبيين مي

 زای محیطیی عملکرد کارکنان یگان ویژه تحت تاثیر عوامل استرس. نتایج آزمون تی مستقل برای مقایسه9جدول 

 میانگین  منابع تغییر 
انحراف 

 استاندارد
 تعداد 

درجه 

 آزادی
آماره 

t 

سطح 

 معناداری

زای  عوامل استرس

 فردی کم 
97 /7 714 /1 34 

78 31 /5 001 /0 
زای  عوامل استرس

 فردی زیاد 
97 /5 612 /1 46 

شود، تفاوت معناداری بين عملکرد کارکنان يگان  مشاهده مي  9مانطور که در جدول  ه

تاثير عوامل استرس به طوريکه  P<001/0زای محيطي کم و زياد وجود دارد )ويژه تحت   )

 زای محيطي کم، به طور معناداری عملکرد بهتری دارند. افراد تحت تاثير عوامل استرس

استرس4  فرضیه عوامل  ف:  عملکرد  زا  واریانس  محیطی  و  سازمانی  ردی، 

 کند. کارکنان یگان ویژه را تبیین می 

از بين متغيرهای وارد شده به تحليل برحسب    ، يافته ها نشان داد 4در بررسي فرضيه  

تنها   و محيطي(  فردی، سازماني  عوامل  ترتيب  )به  ويژه  يگان  با عملکرد  ميزان همبستگي 

درصد از واريانس عملکرد يگان ويژه    6/64ل باقي ماند و زا فردی در مد متغير عوامل استرس

مي  تبيين  متغير  را  تنها  تحليل  به  شده  وارد  متغيرهای  بين  از  که  است  آن  بيانگر  و  کند 

استرس پيشعوامل  معناداری  طور  به  فردی،  کنندهزا  ويژه  بيني  يگان  کارکنان  عملکرد  ی 

 باشد.  مي

در تبيين    زا فردی، سازماني و محيطي ترساسبه منظور مشخص کردن سهم متغيرهای  

  تحليل رگرسيون خطي چندگانه، به روش گام به گام واريانس عملکرد يگان ويژه از آزمون  

از اين رو ابتدا به منظور اطمينان از رعايت پيش فرض اين آزمون )منظور عدم    استفاده شد.

و در هر دو برابر يك بود که استفاده شد    (VIFتورم واريانس )خطي( از آماره تولرنس و  هم

 باشد. بين ميخطي بين متغيرهای پيشی عدم همبيانگر رعايت مفروضه
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 زا فردی، سازمانی و محیطی یگان ویژه از روی عوامل استرس .رگرسیون عملکرد کارکنان10جدول 

Beta F∆  2R∆  2R 2 تعدیل شدهR R  مدل 

804 /0*** 29 /142*** 646 /0 641 /0 646 /0 804 /0 1 

استرس1توجه:   عوامل  استرس=  )عوامل  فردی  عدم  زا  دليل  به  محيطي  و  سازماني  زا 

ميزان   در  معنادار  شدند(،    ۲Rتغيير  خارج  مدل  چندگانه،  Rاز  همبستگي  ضريب   =۲R  =

= آماره تحليل واريانس  ∆F= مجذور تغييرضريب همبستگي چندگانه،  ∆۲R ضريب تبيين،  

چندگانه،    همبستگي  تغييرضريب  مجذور  به  استاندارد،  Betaمربوط  رگرسيون  ضريب   =

0001/0>P*** . 

جدول   در  که  مي  10همانطور  تحليل  مشاهده  به  شده  وارد  متغيرهای  بين  از  شود، 

و   سازماني  فردی،  عوامل  ترتيب  )به  ويژه  يگان  عملکرد  با  همبستگي  ميزان  برحسب 

استرسمحيطي  عوامل  متغير  تنها  و  (  ماند  باقي  مدل  در  فردی  واريانس    6/64زا  از  درصد 

تبيين مي را  ويژه  يگان  کارکنان  وارد  عملکرد  متغيرهای  بين  از  که  است  آن  بيانگر  و  کند 

استرس عوامل  متغير  تنها  تحليل  به  پيششده  معناداری  طور  به  فردی،  کنندهزا  ی  بيني 

 باشد.  مي عملکرد کارکنان يگان ويژه

 بحث و نتیجه گیری 

که  در   براين  مبني  اول  فرضيه  استرس  "بررسي  عملکرد  عوامل  بر  فردی  زا 

تفاوت معناداری بين عملکرد  ".کارکنان یگان ویژه،تاثیر دارد نتايج ماتريس نشان داد   .

استرسيگان   عوامل  تاثير  تحت  دارد)ويژه  وجود  زياد  و  کم  فردی  (.براين P<001/0زای 

 اساس ،فرضيه اول پژوهش تاييدميشود. 

ونيواستورم) از  دريافتندکه  (،2014ديويس  فردی  خصوصيات  از  ناشي  رواني  فشارهای 

جمله استرس هايي است که اگر بيش از حد باشد مي تواند سبب عوارض جسمي رواني و  

رفتاری برای فرد شده و سلامت وی را به مخاطره انداخته ، اهداف سازماني را تهديد کرده و  

اين  1395باقری ژيان وفراهاني مشهدی).به کاهش کيفيت عملکرد فرد منجر شود به  (،نيز 

که   رسيدند  آنتيجه  همبستگي  تاب  شخصي  وعملکرد  شغلي  فرسودگي  کل  نمره  با  وری 
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،استرس شغلي کاهش وعملکرد کارمندان   باشد  بالاتر  آوری  معنادار دارد وهرچه توان تاب 

 شرکت مطلوبتر مي شود. 

بررسي   دوم در  که   فرضیه  براين  استرس  "مبني  عملکرد  عوامل  بر  سازمانی  زا 

ماتريس همبستگي نشان داد که تفاوت معناداری    .نتايج"کارکنان یگان ویژه ،تاثیر دارد.

استرس عوامل  تاثير  تحت  ويژه  يگان  عملکرد  دارد  بين  وجود  زياد  و  کم  سازماني  زای 

(01/0>P(از اين رو فرضيه دوم پژوهش تاييد مي شود.ديتوره وگرکو.)دريافتند که  2015،)

ت هدف  به  سازماني  استرس  مديريت  های  برنامه  کنار  در  شغلي  فاکتورهای  سلامت  وسعه 

تا حدی استرس شغلي را کاهش داده وعملکرد کارکنان را   پيش فرض شغل و تصرف آن 

مستقيم  رو جو سازماني اث   گ نشان داد که فرهن   (2011)مطالعه اريکسون  بهبود مي بخشد

يا غير مستقيمي در ارتباط با افت بهره وری از طريق اثر برسطح سلامت نيروی کاری ايجاد  

 ميکنند.  

زا محیطی بر عملکرد  عوامل استرس   مبني براين که   فرضیه سوم جهت بررسي    

. نتايج ماتريس همبستگي نشان داد که تفاوت معناداری  "کارکنان یگان ویژه تاثیر دارد.

استرس عوامل  تاثير  تحت  ويژه  يگان  عملکرد  دارد  بين  وجود  زياد  و  کم  محيطي  زای 

(001/0>Pاز اين رو فرضيه سوم پژوهش ت.) .اييد مي شود 

پرسشگران  2013مولارت) سوم  دو  که  دريافت  خود  تحقيق  در  نيوسنت  ب(،  يمارستان 

ويلزدچار خستگي عاطفي و يك سوم باقيمانده نيز دچار فرسودگي شغلي بودند. همچنين 

دا بيشتری  کاری  سابقه  که  ماماهايي  که  بود  اين  از  حاکي  آماری  محيط    شتندتحليلهای 

از فرسودگي  دادند  ارندو ساعات بيشتری را برای ورزش اختصاص ميکاری خود را دوست د

برخوردار کمتری  مطلوبي  شغلي  عملکرد  واز  پرداخته  کار  به  بيشتری  نشاط  وبا  بودند 

 برخوردار بودند. 

وجود استرس درمحيط کار وبين کارکنان موجب عدم  (دريافت که  1395سازگارگرايي )

ت تحليل  و  رکود  بروز  و  آنها  برخي مشارکت  شيوع  ،افزايش  کاری  سازمان  دريجي 

عد مي  افزايش ميزان بازنشستگي پيش از مو،ازکار افتادگي وبيماريها،افت ظرفيت کاری فرد

اين نتيجه رسيدند که  1394گردد.وثوقي نيری وهمکاران) به  افزايش استرس محيط    (،نيز 

کيفيـت کـار و افزايش  کار مي تواند  منجر به بروز پاسخ ها ی رفتـاری و درنتي جـهکـاهش  
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شـغلي   عملکرد  تقليل  در  اساسي  نقشي   گـرددو  سازمان  به  تحميلي  ی  ها  هزينه  بار 

سلامت   کاهش  باعث  که  مـييابـد  افزايش  موقعي  کاهش  اين  و   کند  مي  ايفا  کارکنـان 

 ..ومي گرددعم

زا فردی، سازمانی و  عوامل استرس  "مبني براين که  فرضیه چهارمجهت بررسي   

می محیط تبیین  را  ویژه  یگان  عملکرد  واریانس  رگرسيون    "کند. ی  تحليل  آزمون  از 

خطي چندگانه، به روش گام به گام استفاده گرديدو از بين متغيرهای وارد شده به تحليل  

و   سازماني  فردی،  عوامل  ترتيب  )به  ويژه  يگان  عملکرد  با  همبستگي  ميزان  برحسب 

استرس عوامل  متغير  تنها  فردمحيطي(  و  زا  ماند  باقي  مدل  در  واريانس    6/64ی  از  درصد 

تبيين مي  عملکرد  را  ويژه  يگان  وارد  کارکنان  متغيرهای  بين  از  که  است  آن  بيانگر  و  کند 

تحليل   به  استرسشده  عوامل  متغير  پيشتنها  معناداری  طور  به  فردی،  کنندهزا  ی  بيني 

 باشد.  عملکرد کارکنان يگان ويژه مي

 دراين تحقیق عوامل استرس زاشامل:

 ناتواني در تصميم گيری واقدام برای برخورد بااغتشاشگران 

هنگام   استرس  و  تمرکز  عدم  موجب  واقتصادی  مالي  های  وفشار  شخصي  مشکلات 

 يتمامور

 عدم آشنايي با قوانين وناتواني در درک آن هنگام برخورد با جرائم

قتل   يا  مجروح  در  پسند  کنندهومحکمه  اثبات   دلايل  آوری  درجمع  ناتواني  احتمال 

 اغتشاشگران 

برای   لازم  فني  و  جسمي  های  توانايي  و  ها  مهارت  از  برخورداری  عدم  درباره  نگراني 

 کنترل اغتشاشات 

 ش از حد در هنگام کنترل اغتشاشات احساس تعهد زياد و بي

 ترس از احتمال مجروح يا به قتل رساندن غير ضروری اغتشاشگران

 نگراني درباره عدم حمايت های سازماني وقانوني در هنگام برخورد با آن ها 

 ترس از نفرت و انزجار مردم نسبت به خود در هنگام عمليات کنترل اغتشاشگران
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 دادن جان حين ماموريت ترس از آسيبهای جسمي وازدست

 ازجمله عواملي بودند که باعث استرس کارکنان يگان ويژه هنگام عمليات شدند.

 پیشنهادهای پژوهش

 پیشنهادهای کاربردی:

ابلاغ  شــرح وظايــف مکتــوب و مســتند بــرای تمامــي رده هــا وارائه  آموزش -1

 وتعييــن و ارزشــيابي عملکــرد نيــز بــر اســاس آن 

افرادواختصاص  -2 هــای  توانمندی  و  اســتعداد  مبنــای  بــر  مسئوليتها  واگذاری 

 ســاعاتي ويژه بــرای امــور شــخصي و خانــواده آنــان  بــرای اعــزام بــه مأموريــت . 

بس-3 وتمهيد  کارکنــان  ومالي  اقتصــادی  مهارت  تامين  کســب  جهت  لازم  ترهای 

 هــای جديــد درمحيــط فيزيکــي اســتاندارد  

تفهيم ســواد و بينــش قضايــي بــه کارکنــان وتزريق آگاهي های لازم به افراد  -4

 جامعه جهت رعايت قانونمداری

 تدوين برنامه جهت کاهش عوامل استرس زا ورفع استرسورها  -5

مف-6 هايي  برنامه  بيني  روان  پيش  سلامت  ارتقاء  جهت  تشويقي  وسياستهای  رح  

 وافزايش راندمان شغلي 

به منظورکاهش عوامل استرس زای فردی پيشنهاد مي شود مسئوليتها بــر مبنــای  -7

و   شــخصي  امــور  بــرای  ويژه  ســاعاتي  افرادواگذارو  هــای  توانمندی  و  اســتعداد 

 موريــتها اختصاص داده شود. خانــوادگي آنــان  بــرای اعــزام بــه مأ

مهارت  -8 کســب  جهت  لازم  وبسترهای  تامين  کارکنــان  ومالي  اقتصــادی  مسائل 

 هــای جديــد درمحيــط فيزيکــي اســتاندارد مهياگردد.

به  -9 لازم  شغلي  های  آگاهي  و  تفهيم  کارکنــان  بــه  قضايــي  بينــش  و  ســواد 

 نونمداری ،تزريق شود.کارکنان و افراد جامعه جهت رعايت قا
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برنامه هايي مفرح  وسياستهای تشويقي مناسب جهت ارتقاء سلامت روان وافزايش  -10

 راندمان شغلي پيش بيني گردد.

وظايــف -11 شــرح  شود  مي  پيشنهاد  سازماني  زای  استرس  عوامل  منظورکاهش  به 

وتعييــن آموزش  وارائه   هــا  رده  تمامــي  بــرای  مســتند  و  ارزشــيابي    مکتــوب  و 

 عملکــرد نيــز بــر اســاس آن ابلاغ شود.

 پیشنهادهای پژوهشی: -ب

پيشنهاد مي شود در پژوهشهای آتي؛ متغيرهای مداخله گری چون؛ هوش، وضعيت  -1 

 اجتماعي و ..... کنترل شوند.-اقتصادی 

شود-2 مي  راهکارهای    پيشنهاد  آتي؛  پژوهشهای  رو  ارتقاءدر  های  انشناختي،  مولفه 

 باورهای فراشناختي، خود تنظيمي و .... بررسي گردد. 

پيشنهاد مي شود پژوهش های مشابهي در استان های مختلف انجام گيرد و نتايج با  -3

 هم مقايسه گردد.

 منابع 
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 . 141-115، صص 3، شماره 3در ايران، فصلنامه پژوهش زنان، دوره 
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Abstract 
Introduction: Stress (tension or stress) is one of the most important 

factors affecting the performance of all employees, especially the 

employees of NAJA, and the effectiveness and efficiency of employees 

and organizations or their failure. 

Background and Objective: The purpose of this research is to determine 

the effect of stressful effects on the operation of the special forces of 

Semnan province in controlling disturbances. 

Methodology: This descriptive survey is of survey type, with the purpose 

and statistical population, all employees of the special unit of Semnan 

Province in ۱۳۹٦ are ۱۳۰ people. The sample size was ۸۰ and using a 

simple random sampling method using Krejcie and Morgan table. The 

instrument is a questionnaire (researcher made) and an assessment of the 

annual performance of the staff. The validity of this tool is verified by 

check list and the reliability of the questionnaire is confirmed by the 

Cronbach's alpha coefficient of ۰/۸۰ Descriptive statistics (frequency, 

frequency, center-centered (mean) and dispersion indices (standard 

deviation) and inferential statistics (independent t-test) were used to 

analyze the data through the SPSS-۱۹ software program. 

Findings and Conclusion: The findings of this study showed that there is 

a significant difference between specific unit performance and individual, 

organizational, and environmental stressors, so that individuals are 

significantly more effective than individual, organizational and 

environmental stressors. In addition, between the variables entered into 

the analysis, in terms of the correlation with the performance of the unit, 

the only variable of the individual stressors remained in the model and 

٦٤٫٦٪ of the variance of the specific unit function, which indicates that 

among the variables, the only variable Individual stressors are 

significantly predictive of the performance of special unit staff. 

 Keywords: stress, Stressors, performance, special forces, turbulence 

 


