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 کارکنان  میدر کاهش جرا  رانی فرماندهان و مد رانهی شگی نقش پ

 * 1 یناظم محمدرضا

 چکیده 

است که فرمانده    یاز نکات مهم  یکیوهدف : اعمال نظارت و مراقبت مؤثر برکارکنان    نهیزم

کارکنان ناجا    ن یو تخلفات در ب  میبه حداقل رساندن ارتکاب جرا  ی( برایمعظم کل قوا )مدظله العال 

تاک اشاره و  ا  دیبه آن  اند، که  فرد  یامر برکات و منافع سازمان   نیداشته  پ   یفراوان  یو    دارد،   ی در 

کارکنان    مینهاد ناجا و کاهش حجم جرا  ی در سالم ساز  ی و مهم  ی نقش اساس  رانیفرماندهان و مد

در    یانتظام  یروین  رانیفرماندهان و مد   ی و شناخت نقش ها  ییپژوهش با هدف شناسا   نیدارند، ا

ا  میکاهش جرا پژوهشگر در  انجام شد،  تا ضمن شناسا  نیکارکنان  به دنبال آن است    ،ییپژوهش 

قرار   نیتوسط فرماندهان را مورد تب یاو مقابله  ی ممانعت ،یمراقبت  ی از نقش ها ک یهر یبند تیاولو

 دهد 

و با  روش نمونه    یفیک  یدر دسته پژوهش ها   یحاضر از منظر روش شناخت  یکابرد  پژوهش

بدست آوردن   یبرا افتهیساختار  مهیو به صورت هدفمند انجام و از ابزار مصاحبه ن یرتصادفیغ  یریگ

خبره و با تجربه که در   رانینفر از فرماندهان و مد  10راستا با    نیداده ها استفاده شده است در ا

به اشباع    دنیبودند تا رس  ییو اجرا  یتیریسابقه مد   یکارکنان دارا  میاز جرا  یریشگیو پ   انتیص  نهیزم

 مصاحبه انجام شده است.  ینظر

  ن یدر ب  رانهیشگیپ   یدهد با توجه به نقش ها  ی نشان م  پژوهش  ج ی: نتایریگ  جهیها و نت  افتهی

قرار گرفته است و سپس نقش   دیاز همه نقش ها مورد تاک ش یب ینقش مراقبت  ران،یفرماندهان و مد

 بوده است.  یبر نقش مقابله ا دی تاک نیکمتر تیو در نها  یممانعت

کارکنان میجرا ، یمقابله ا ، ی،ممانعتیمراقبت ،یریشگینقش، پ :  هاكليدواژه
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 مقدمه: 

  یدر نظام جمهور  ی حساس  گاه یخود جا  یها   تیمأمور  تی به واسطه ماه   ی انتظام   یروین

آن از جهات مختلف مورد    یوسازمان  ی رو تمام اقدامات و عملکرد فرد  ن یدارد و از ا  یاسلام

آن در گرو    یها  تیباشد و انجام مأمور  ینظام م  نیمردم و مسئول  یجد  تیتوجه و حساس

هر سازمان به   یآن داشتن کارکنان سالم به عنوان رکن اساس  بعسالم و به ت یداشتن سازمان

 (.1392ان،یو امان اتیباشد ) ب یم  ی تی و امن یسازمان انتظام  ژهیو

به    داریب  ی مراقبت کنند و با چشمان  توانندیبا اتخاذ ساز وکار لازم م  رانیو مد  فرماندهان

مخرب    ی ها   ت یفعال  ی تا جلو  یی شناسا  ع یرا سر  ست یتوجه کنند و عناصر ناشا  ی درون  ط یمح

در    د یبا  ران یفرماندهان و مد ند،ی کارکنان مقابله نما نیآنان گرفته شود، و با برخورد قاطع با ا

و از کارکنان    ندینما  یزیبرنامه ر  یو مقابله ا  یممانعت   ،یدر سه بخش؛ مراقبه ا  ابطهر  نیا

 . ندینما انتیص

مد و  فرماندهان  مستمر  بس  رانینظارت  نقش  کارکنان  عملکرد  در    ایارارزندهیبر  را 

سالم نگهداشتن مجموعه    یاز وقوع جرائم کارکنان خواهد داشت، فرماندهان برا  ی ریشگیپ

دهند و با    ای ژهیو  تیبه امر نظارت و کنترل اهم   د یو ارتقاء سازمان با  یی کارآ  شیخود و افزا

 و کاهش جرم کنند.  شیارتکاب جرم اقدام به واپا زان یو رصد م قیقد یزیبرنامه ر

بر کارکرد    ی قدرت و کنترل قابل ملاحظه ا یگانیمافوق در هر    ران یکه مد  ست ین  ی شک

  یدارند در حال   گانیارشد که اعتقاد به عدم فساد در    رانیکنند،مد  یدارند که اداره م   گانیآن  

فاسد آگاه هستند موجب کاهش اعتماد آنها    یها  تیاز وجود فعال   یبخوب  سیکه ماموران پل 

و کنترل    صیتشخ   ییتوانا  تی ریدارد که  مد  یرا در پ   دهیعق  ن یشود و ا  یم   منجر  رانیبه مد

 رفتار فاسد را ندارد. 

  کرد یآشکارا از رو  ا یکنند    ی موران فاسد را در مجموعه حفظ م که ما  یرانیفرماندهان و مد

که تمام    یدر حال   س یاز ماموران پل  یکنند)سرزنش عده معدود  یم   ی فاسد« طرفدار  بی»س

 بر استمرار فاسد در سازمان هستند. یواحد ممکن است فاسد باشد.( چراغ سبز
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  ن یکارکنان شود، اختلاف ب  میکننده جرا  تیکه ممکن است تقو  یدر رهبر  گریعامل د

افتد ؛ اولا مامور ارشد    یاست که به چند صورت اتفاق م  ریمد   ایگفتار و عمل مامور ارشد  

  ی و تلاش برا  ستی صادق ن  یکند گواه آنست  که و   یزند اما عمل نم  ی که حرف م  یس یپل

ما خودش دو از چشم  کند ا  یرا رد م   سیکه فساد پل  ی.مامور ارشدتاس  یکنترل فساد، تظاهر

م   گرانید را  برا  رد، یپذ  یرشوه  تلاش  آس  یبه  سازمان  در  فساد  م  ب یکنترل  سازد    ی وارد 

 (.98-112: 2002ک،یوکوی)ا

  یدر قالب استراتژ  رانهیشگ ی پ  ی و راهکارها  ریتداب  یدر سازمانده  ی نقش محور  رانیمد

  ران یمد  فیاست که نقش و وظا  ستهیراستا شا  نیکارکنان دارند ودر ا  میکنترل جرا  یسازمان

جهت    ن یو مشخص شود، از ا  نییبه دقت تع  م یکنترل جرا  یسازمان در چارچوب استراتژ

  ت یکارکنان در اولو  میران استان سمنان در کاهش وقوع جراینقش فرماندهان و مد  نییتع

  ی نقش ها  یگذار  ریو تاث  یریبکارگ   زانیبرآنست که م  زیپژوهش ن  ن یلحاظ و ا  ی پژوهش  یها

موجود و مطلوب، را کشف و با ارائه    ت یشکاف وضع  ن یفرماندهان استان و همچن  ی تیریمد

  ی اثرگذار یعلم   قاتی براساس تحق  ران،یبرجسته مد ینقش ها رانهیشگیمناسب پ  ی راهکارها

  رگذار یکارکنان استان تاث  یاز سو  میدرکاهش وقوع جرا  تیآنان پررنگ تر و در نها  ینقش ها

 گردد. 

 و ضرورت پژوهش تیاهم

منوط    یآن سازمان  یو ترق   شرفتیاست و پ   یاز منابع ارزشمند هر سازمان  یانسان  یروین  

  ی را به خوب  ی دیکل  هیسرما  نی ا  ستیبا  یآن است و م   یانسان  ه یبه حفظ و نگهداشت سرما

نمود و حفظ و نگهداشت او را در   ی ریآنان جلوگ یو تخط  یاز کج رو  ز ین یشناخت و از طرف

از   انتیرا در ص  یینقش به سزا رانیمد ان یم ن یمدت قرار داد، در ا ندبل یزیبرنامه ر سرفصل

مؤثر    ری یبکارگ  ندیکه فرا  میری اگر بپذ  ت یریآنان دارند، مد  میاز وقوع جرا  ی ریشگیکارکنان و پ 

و  ت یمنابع و امکانات، هدا ج یبس ، یسازمانده زی، یر-در برنامه  ی و کارآمد منابع مادی و انسان

.  ردگییمورد قبول صورت م یو بر اساس نظام ارزش  ی اهداف سازمان به ی ابی کنترل برای دست

  متعدد   های نقش  فاییقادر به ا  د یوظائف خود در سازمان با  ز آمیتیبرای انجام موفق   رانیمد

  رانه یشگیپ   ی تا ضمن شناخت نقش ها  رسد، می  نظراساس لازم به  ن یراستا باشند؛ بر ا  ن ای  در

  یی هانقش  ا ی نقش    ری یو به کار گ  ر یتأث  زانیکارکنان، م   میرادر کاهش ج  رانیفرماندهان و مد
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کنند،    فا ی کارکنان ا  میازجرا  رییشگی در راستای پ  توانندیناجا م  رانیرا که فرماندهان و مد 

 .ردیقرار گ   ییمورد شناسا

 پژوهش یها هیفرض

 :یاصل هیفرض

 کارکنان   میدر کاهش جرا رانیفرماندهان و مد رانهیشگی پ ی نقش ها شناخت

 :یفرع یها هیفرض

کارکنان   م یاز جرا رییشگیدر پ  ی انتظام رانیفرماندهان و مد  رانهیشگیپ  ینقش ها  نیب

 ، تفاوت وجود دارد. 

 پژوهش نهیشیپ

  ی روسا  ی ت یریبا موضوع نقش مد  ی ( در پژوهش1391)  دی راد، مج  یرضائ   ،قاسم؛یقربان  -

نشان دادند؛ که نقشهاى مدیریتى رؤساى کلانترى بر    سیدر نگهداشت کارکنان پل  یکلانتر

  نگهداشت   در   گیرىنگهداشت کارکنان موثر است. دربین سه نقش ارتباطى، اطلاعاتى و تصمیم

 بیشترین تأثیر را داشته است. گیرىیمتصم نقش  کارکنان،

نقش فرماندهان و مدیران    ی با هدف بررس  ی( در پژوهش 1389همکاران )و    ،اکبر ییوروا  -

انتظامی در پیشگیری از جرم ارتشا بین کارکنان فاتب، نشان دادند ؛ برابر نتایج پژوهش نقش  

اطلاعاتی و امنیتی در پیشگیری از جرم ارتشا در زمینه کاهش بستر و فرصتهای ارتکاب جرم  

یر را دارد از محورهای عملکرد مدیران در راستای پیشگیری  از آن، بیشترین تأث  ریو جلوگی

از ارتشا نیز کاهش فرصتهای ارتکاب جرم، در اولویت اول عملکرد مدیران و فرماندهان قرار  

  اولویتهای   در   جرم   ارتکاب  وقوع  هاى گرفته و جلوگیری از تکرار ارتکاب جرم و کاهش زمینه

 . است گرفته قرار  بعدی

پژوهش1395)  بیحب  ،یقنبر- در  ص  ؛ی(  نقش  »شناخت  و    یانت یباهدف  فرماندهان 

  ، یمراقبت  ی از نقشها  ک یهر  تیکارکنان« سهم و اولو   میدر کاهش جرا  یانتظام   یروین  رانیمد

  ی رویکارکنان و کاهش سطح ارتکاب جرم در ن  انتیفرماندهان را در ص   ایو مقابله  یممانعت
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قرار داده وسهم هر    ل یو تحل  ه یرا مورد تجز  ران یو مد  اندهاننقش فرم  ن یو ا  ن ییتب  ی انتظام

مراقبت مقابله  ی ممانعت   ، یبخش  »مراقبت   ایو  عنصر  وسه  نمودند  مشخص  و    ی ممانعت   ، یرا 

  ی آمار لیدادند و براساس تحل  ص یرا ازعوامل مؤثر در کاهش جرائم کارکنان تشخ  «ایمقابله

ا ب  دند یرس  جهینت  نیبه  ارتکاب جرم    رانیو مد   ماندهان نقش مؤثرفر  نیشتریکه  در کاهش 

را   ریتأث  نترینییپا   ایو نقش مقابله  ی در مرحله بعد  ی و نقش ممانعت  ی کارکنان نقش مراقبت

و    یقانون  یوقوع جرم (ضعف ها  یها  نهی زم  عیو رفع سر  یینمودند؛ شناسا  شنهادیدارد و پ 

ها  ، یمقررات نظام مد  یسالار  سته یو...،  شا  ی تیریمد  یضعف  انتخاب مد   تیریدر  و    رانیو 

و به موقع با عناصر    عیعادلانه، سر  ،یقانون  ، یو شجاع، برخورد منطق  ی انقلاب  ن،یفرماندهان متد

 و موثر باشد.  د یاز کارکنان مف  انتی تواند در ص ی ارتکاب جرم م هاینهیهز ح یمتخلف وتشر

در باب فساد   ی پژوهش"نوان  با ع  ورکی( در دانشگاه  2012)  1  نگ ی. سینامه د  ان یا -

ا  یمل   سیپل   ی: مطالعه مورد"یضابطان دادگستر انجام داده است. در  کار    نیافغانستان را 

کشور    ن یا  سیفساد در افغانستان و نظام پل   جادیمحقق عوامل گوناگون و مختلف ا  ،یپژوهش

تحل ا  ل یرا  ا  ست؛کرده  نظام س  یعوامل حقوقها   ن یاز جمله  در  مند  نظام  فساد    ی اسی کم، 

پژوهش    ن یاز قاچاق مواد مخدر است. ا  ی اسی از نظام س  ی بخش  ت یو حما  یی افغانستان، قوم گرا

برنامه اصلاحات نظام دستمزدها    ق یعم  ی گفته به بررس  ش یو مطالعه عوامل پ  ی پس از بررس

است که به    دهی رس  جه ینت  نیاست. پژوهشگر به ا  رداخته افغانستان پ  س یو راهبرد ضد فساد پل

با دستمزد    یروهایبر ن  یریبرنامه اصلاح دستمزدها تأث  س،یپل   یروهاین  ی رغم گسترش کم

را به فساد با هدف بقا سوق داده    روهایبه مناطق دور افتاده، ن  ی کم نداشته و اعزام چرخش

  ی ن یزباست که نظام اصلاح دستمزدها به با  دهیرس   یجمعبند  ن یپژوهشگر به ا  تیاست. در نها

واقع شود؛    د یتواند مف   یم   هیهم در مورد مأموران دون پا  تیدارد و در نها   ازین  یشتریب  یها

 است.  ازین یگسترده تر رانهیشگ یدر مورد فرماندهان و فساد نظام مند اصول پ

 پژوهش ینظر یمبان

 از جرم یریشگیپ

پ  ن یتر  یم یقد بزهکار  یریشگی پ  ، یریشگینوع  پ  یاز  و  بزهکار  یریشگی کودکان    ی از 

آنها در حال    ت یدر مورد کودکان و نوجوانان بزهکار که شخص  ک، ی تفک  نیاست. طبق ا  یعموم
 

1 - Singh D 
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گ با  یریشکل  تداب  دیاست  بازپرور  یپرورش  ریاز  حال   یو  در  کرد؛  مورد    یاستفاده  در  که 

  ت یشخص  رایبه مجازات استفاده شود؛ ز  دی و تهد  یزیانگ  ارعاباز    د یبزهکاران بزرگسالان با

  یدسته بند   نه ی(. اما تاکنون در زم18:  19و    20ش    ،یابرندآباد  یآنها شکل گرفته است )نجف

جرم شناسان مطرح شده است. به طور    یاز سو  ی متعدد  یگونه ها   ، یاز بزهکار  ی ریشگیپ

شمار دانش    یمثال،  از  الهام  با  شناسان  جرم  گانه  یالگو  ،یپزشک از  :  یعن ی  یریشگی پ  سه 

  یریشگی پ  ی بند  م یتقس  گرید  ی کرده اند و برخ  ان یرا ب  یاز بزهکار  ن یو سوم  نیدوم  ن،ینخست

  شتر ی ب  ریاخ  ی بند  م یارائه کرده اند که امروزه تقس   ی و واکنش  ی را به دو گونه کنش  ی از بزهکار

  ز ین  یگرید  یها   یبند  می تقس(. البته  170-172:  1383  ازپور،یمد نظر جرم شناسان است )ن

  ی متنوع بودن روش ها  ن یشود. به هر حال، ا  یصورت گرفته است که در ادامه به آنها اشاره م 

خارج شده   یس یو پل  ییقضا ،یاز محدوده صرف حقوق یآن است که بزهکار انگریب یریشگیپ

را    ی ردم م  ی و تشکل ها  ی دولت  ی دهاو مشارکت نها   یسو همکار   ک ی و مقابله مؤثر با آن از  

  ی ها، ابزارها و نهادها  یدر استراتژ  یتحول و نوآور  جاد یمستلزم ا  گر، ید  ی طلبد و از سو  ی م

 (.20: 19و   20ش  ،یابرندآباد یو متداول مقابله با جرم است )نجف ی سنت

 نینخست ای هیاول یریشگیپ

ارتکاب    ی ها  نهی مصون کردن افراد از رهگذر مبارزه با همه زم  ی عن ی  نینخست   ی ریشگیپ

(. 149و    150:  1383  ،ی اصل  ان یج ی)را  رندیگ  یقرار م   ی جرم که در چارچوب توسعه اجتماع

  ش یارتکاب جرم گرا  یاست که افراد جامعه به سو  نیتلاش بر ا  ،یریشگی مرحله از پ  ن یدر ا

به منظور عدم مجرم شدن    یزندگ   ط یبود شرابه  ، یریشگیسطح از پ   نینکنند. هدف در ا  دا یپ

  ه، یاول   یریشگیاست که روابط سالم را بهبود بخشد. در پ   ییارزش ها   دی تول  نیافراد و همچن

  وه یش  هیبه نظر  کرد یرو  نیشده. ا  ک ی جرم معطوف است تا مجرم تحر  داد یتوجه به رو  شتریب

 (.25: 1387و همکاران،  ات ی)ب  ستارتباط داده شده ا زیلانگ ن ندلیه ی زندگ

منجمله    ی کارکنان در هر سازمان  م یاز تخلفات و جرا  یر یشگیپ   ی از حوزه ها  یک یلذا  

  نهی افراد زم  یاساس  یها  ازین  نی کارکنان است، تام   یماد  یاساس  یازها ین  نیتام   یانتظام  یروین

برد. » آبراهام مزلو«    ی م  نیرا از ب  ی تی و امن  ی اجتماع   یو حت   ی و اخلاق  ی مال  م یاز جرا  ی اریبس

شده است. چنانکه در    دی تاک  یانسان   ی افراد در بروز رفتارها  یاساس   ی ازهاین  م یمستق  ریاثبر ت
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  ی ها  نه یبه منظور کاهش زم   ی انسان  ج یبر لزوم تلاش در جهت رفع حوا  زین  ی ن ید  ی آموزه ها

 (.10: 1387اکبر،  ، ییشود )وروا ی ارتکارب جرم، تخلف و گناه فراوان م

 1 نیدوم ای هیثانو یریشگیپ

از افراد در آستانه خطر.    ت یحما  یبرا  یی ها  وه یش  یریبه کارگ   ی عن ی  ن یدوم  ی ریشگیپ

و   150:  1383  ، یاصل   ان یجی)را  یابان یسرپرست و خ  ی مانند: معتادان، ولگردان و کودکان ب

مناسب و زود هنگام، از    ریتداب ی ریهدف آن است که با به کارگ  ،یریشگی نوع پ  نی(. در ا149

آنها    یاز سو  ی برند و احتمال بزهکار  ی به سر م  یبحران  طیکه در شرا  ی دوقوع جرم توسط افرا

پ  پ  ی ریشگیوجود دارد  در  به طور مثال،  اعت   یریشگی شود.  رو  اد، یاز  بر    ی تمرکز تلاش ها 

 اد یکنند و هنوز به درجه اعت   یمبادرت به مصرف مواد م   یحی است که به صورت تفر  یافراد

در   نیرنشیفق  یو محله ها  ختهیاز هم گس  یها  خانوادهکه در   یکودکان نیاند. همچن  دهینرس

تجربه کرده    شان ی که خشونت را در خانه ها  یجوانان  ایکنند،    یم  ی زندگ  ینامناسب   تیوضع

 باشد. ی م  نیریااز س شتری و مجرم شدن آنها ب یاند احتمال بزهکار 

ارائه شده    ینظارت   ی که به رده ها  یبا توجه به گزارشات   ز ین  یانتظام   ی رویدر سازمان ن

را    ریپذ  ب یتوان کارکنان آس  ی مردم صورت گرفته است، م   ی که از سو  ی اتی شکا  ایاست و  

از وقوع جرم بهره    ی ریشگیآنان، در پ  یاحتمال وقوع جرم از سو  ین یب  ش یو با پ  ییشناسا

ن عنوان  به  نامناسب    یگزارشات  مونهگرفت،  برخورد  از  در  ک ی که  است،    افتیمامور  شده 

ارتکاب جرم ضرب و جرح    نهی است زم  ییو بازجو  قیکه مستلزم تحق  ی در شغل  ی و  یریبکارگ 

 خواهد داشت.   ی را پ ی در آت

 2  نیسوم ایثالث  یریشگیپ

زنان و بچه ها، مداخلات    ی: مشاوره برالیاز قب  یی شامل برنامه ها  یریشگینوع پ  نیا

  ی ریجلوگ   یمرحله برا  نیدر ا  رانهیشگی پ  یباشد. تلاش ها   یگوناگون م   ی و گروه ها  ی فریک

رفتارها با مح   یاز  و  تا مجرمان اصلاح  به    یاجتماع  طیمجرمانه است  و  خود سازگار شوند 

گرا جرم  مجدد  پ   دای پ  ش یارتکاب  نت  ن یسوم  ی ریشگینکنند.  و    یی شناسا   ات یعمل   جهی در 

و اصلاح   تیمحکوم ای شدن مجرم   یمجرم، زندان یریدستگ  یبرا ی سی پل  اتی عمل ای  صیتشخ

 
1 - Secondary Prevention 

2 - Thertiary Prevention 
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و    ات یتوسط کاپلان صورت گرفته است )ب  ی بند  م یتقس  نیرود. ا  یبه کار م   یزندان  یرفتار

 (.25: 1387همکاران، 

که مرتکب جرم شده اند    زین یانتظام یرویکارکنان ن نی در ب  نیسوم ای ثالث  یریشگیپ

ا  ت یحائز اهم   ار یبس ارائه خدمات مشاوره    ک یبه فرد مجرم که دچار    یو معاضدت  ی است، 

و در صدد بهره    دهیو بند گرد  دی ق   یآن ب  ی از سازمان شده است و به ارزش ها  یگسستگ

و خدمت در چارچوب    ریو گذران خدمت بدون تعهد شده است در بازگشت پذ  ی شخص  ی مند

 گذار باشد.    ریتاث زهیتعهد و انگ جاد ی و ا یمقررات سازمان 

 1 یوضع یریشگیپ

  قیاست که از طر  یفری ک   ریغ  ریمجموعه اقدامات و تداب  رندهیدر برگ  یوضع  یریشگیپ

و    ط یوقوع جرم و نامناسب جلوه دادن شرا  یمناسب برا  یکاهش فرصت ها  ا یبردن    نیاز ب

  ی (. راهبردها6:  1387کند )چاله چاله،    ی م  یریاز ارتکاب جرم جلوگ   ،یی جنا  شیپ   تیموقع

بر حفاظت از    ز ین  یبر کنترل بزهکاران و بخش   ی بخش  ، یطیمح  رات ییبر تغ   ی بخش  وه، یش  نیا

)م  افته ی تمرکز    دگان یبزه د   کی به عنوان    ی وضع  یریشگی (. پ297:  1387  ، یلیخل   ریاست 

بزهکار  یبرا  ی علم  هینظر دهه    ن ینخست  ی کاهش  در  کلارک،    یلادیم  1980بار  توسط 

  ی ریمناسب و به کارگ  ر یتداب  اذمطرح شد. آنان در آثار خود همواره به اتخ  ور یه  ی و ه  شیکورن

شود   ی بزهکارانه م که موجب رفتار   ییها ت یاقدامات لازم به منظور کاهش فرصت ها و موقع

و    100:  1387پور،    یکرده اند )رجب   د یتأک  ده یبزهکار و بزه د  ن یرابطه ب  رییتغ   نیو همچن 

و    یفرد در معرض بزهکار  تی وضع   رییاست که با تغ  یریشگیاز پ  یا  وهیروش، ش  نی(. ا99

مانند: زمان و مکان در صدد است از ارتکاب جرم توسط    ی طیمح   ط یشرا  ر ییتغ   ای و    ی دگ یبزه د

مدنظر    ی دگیفرد در معرض بزه د  ی روش، گاه  ن یکند. در ا  یری فرد مصمم به انجام جرم جلوگ

آن چه در معرض وقوع جرم است، از تحقق عمل مجرمانه    ا ی از او    تیقرار گرفته و با حما

اعم از: مکان و زمان، امکان تحقق    یط یمح  طیشرا  ر ییبا تغ  زین  ی شود. در موارد  ی م  یریجلوگ

 (. 197: 1384 ،یدریو ح یشود )رهام  یوقوع آن دشوارتر م ا یجرم سلب 

 
1 - Situational Prevention 
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جرم و    یبزهکار، نوع جرم، اهداف و موضوع ها  طیبا توجه به شرا  یریشگینوع پ  نیا

  ا یرفتن و    نیآنها موجب از ب  ند یگذارد که فرآ  یرا به اجرا م   ی اقدامات  ده، یبزه د  اتیخصوص

  ی ها  تیارتکاب جرم خواهد شد. کاهش فرصت ها و موقع  یها و فرصت ها   تیموقع  فیتضع

مدار بسته که    یها  نیساختمان و نصب دورب  یطراح  ای   یکیزی ف  ت یامن  هارتکاب جرم، با توسع

روش    ن یشود، همراه است. در ا  ی شدن اَعمال مجرمانه م   نهیموجب خطرناک و پرهز  تیدر نها 

کار    طی و مح  فیو اصلاح روش انجام وظا  رییاز جرم با تغ  یر یشگیپ   تیریمد  ، یریشگیاز پ

 است. انهمجرم  اتی عمل ی ساز  یآنها، به دنبال خنث 

  ل یتقل  ا یرفع    یبرا  یخطر جرم و انجام اقدامات  یابیشناخت و ارز  ، ینی ب  شیپ  نیبنابرا 

کردن خطر جرم«    تیریاز آن تحت عنوان »مد  یکه گاه  ند؛ی گو  یم   یوضع  یریشگی آن را پ

 (.42و  43: 1387و همکاران،  اتی برند )ب ی نام م زین

 1شکسته  یپنجره ها یتئور

انسانها    کندیکه کمک م   یی رفتارها  ;است    یرفتار جمع   نهی پنجره شکسته درزم  هینظر

  یپنجره شکسته برا  یکنند. تئور  ی سالم زندگ  طی مح  کیکنار هم در    ت یدر آرامش و امن

 ( مطرح شد:  1969)   نباردوی ز پیلیبه نام ف یبار توسط شخص  نیاول

  ورک یویپرت ن ابانی خ ک ی بدون پلاک را با کاپوت باز در  یخودرو کی ی شی در آزما یو

قرار    ایفرنی ازمحلات ثروتمند کال  یک یدر  ت یرا درست با همان وضع  گرید  ی رها کرد و خودرو

موردحمله قرار    قهی دق   10پرت قرار داشت، ظرف زمان کمتر از    بانای که در خ  یی داد. خودرو

که    یی خودرو شد؛ اما خودرو  ع یموجب غارت سر  ابانیو پرت آن خ  اشدهره  تیگرفت، وضع

ب بود،  رها شده  ثروتمند  محله  بعد  باقی   نخوردههفته دست  کی از    ش یدر  قدم  در    ی ماند. 

چند ساعت،    یو ط   ی در زمان کوتاه  با  یخودرو را شکست. تقر  هایشهی از ش  یک ی   مباردویز

 لیبار تمام قطعات وسا   نیا  کهطوری داخل خودرو کردند به  لی عابران شروع به برداشتن وسا

  ی از غارتگران افراد خطرناک  یی خودرو به سرقت رفت. آنچه جالب بود، در هر دو مورد درصد بالا 

اختمان شکسته و به حال خود رهاشده باشد، پس از  س  هایاز پنجره  ی کی   شهی نبودند. اگر ش

مهم    ی کس  یکه برا رسند یم  جه ینت  ن یابه    گذرند یکه از مقابل آن ساختمان م  یعابران  ی مدت

  ت یساختمان اهم  نیا  هایبه شکسته شدن پنجره  ی پنجره شکسته است و کس   ن یکه ا  ستین
 

1 - Broken Window Theory 
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از شکسته    ندافزاییشکسته ساختمان م  هایشهشی  تعداد  بر  عابران  مرور. بهدهدینم بعد  و 

  ی ابانیبه خ  وبت. بعد از ساختمان هم نرسدینوبت به خود ساختمان م  ها،شهیشدن تمام ش

  ی است: هر کار  ن یبه همراه دارد و آن ا  هایی گنالیو س  رسد یکه ساختمان در آن قرارگرفته م 

  های پنجره  نیما بشود. حال اگر امزاحم ش  یکس   نکهیبدون ا د یانجام ده دی مجاز دیکه بخواه

شکستن    یخرابکارها برا  لیتما  شدندیم  ریتعم   مشخصی  زمان  درمدت  سرعتشکسته شده به

چراکه دلالت دارد بر    دانجامییساختمان نم   شتریب  بیکمتر شده و به تخر  شتریب  هایپنجره

 : نکهیا

 .کندیرا تحمل نم یخراب - دهد یم ت یبه اموال خود اهم -صاحب دارد  خانه

 یریجلوگ  یموفق برا  یاستراتژ  ک ی هستند،    یهنوز جزئ  کهیحل مشکلات وقت  جهیدرنت

 بزرگ دارد:  یادعا 2 یتئور  ن یباشد. ا ی م ی از خرابکار

 . شودیم یریجلوگ  ن،ییسطح پا یو رفتار ضداجتماع  شتری ب یجزئ های( از جرم1

 خواهد شد.  یر یشگی بزرگ، پ های( از جرم 2

 شکسته یپنجره ها یدر تئور ریفرمانده و مد نقش

  ی خود م  ت یرینظارت و کنترل از مجموعه تحت مد  ریفرمانده و مد  ک ی مهم    ف یوظا  از

به عمل آمده است گرچه از جهت لفظ ممکن است    یگوناگون  ف یباشد از نظارت و کنترل تعار

نظارت و کنترل    ف یهستند. تمام تعار  و مشابه   کسان ی   یاز نظر مفهوم و معن   ی متفاوت باشد ول

باشد داشته اند. هدف نظارت و   د ی آنچه که هست و آنچه که با ن یق بیو تطب سه ی مقا ی را نوع

 و ضوابط و مقررات توسط مجموعه مورد نظارت است.   ان یاز حسن جر  نان یکنترل حصول اطم

پنجره شکسته عبارت است از: کنترل مستمر رده ها با هدف   هینظارت و کنترل در نظر

عامه   تیرضا  ن یبزرگ و تأم  هایاز تخلف  یریجلوگ   یکوچک برا  هایبرنامه  حی صح  یاجرا

ا با  وظا  فیتعر  نیمردم.  محدوده  مد  فیمشخصا  و  وجود    رانیفرماندهان  نظارت  لازمه  و 

  ه ی زم است به صورت مستمر در کللا  ی و اصولا  نظارت و بازرس  ؛است  ی مدون کار  هایبرنامه 

فعال پذ  ت یمراحل  بروز خطا  ی معن   نی .بدردیانجام  فرض  با  انسان   یکه  استمرار    یکوچک  و 

 شود.  ی بزرگ م ی کاهش خطاها  ای نظارت، سبب حذف و 
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و مانند  متفکران  و  و جرم  و، یمنتسک  ، یاول یماک   ،یتوتانزی دانشمندان  و    تنام یب  ی روسو 

م  تعر  ردال یگورنال  پرداخته  فیبه  فساد  اظهارنظر در مورد  فساد    ،ی اولی ماک  دهعقی   به  اند،و 

  ده یکش یآنها به نابود یو تقو لتیافراد سست و فض یاخلاق  ن یآن مواز یاست که ط یانیجر

  نه ی هستند، زم  فیضع   ی زگاریو پره   ی از افراد از نظر درجه تقو  یاریکه بس  یی . از آنجاشودیم

رهبر بزرگ قرار    ک ی و نفوذ    تی که تحت هدا  ی مگر آن زمان  فساد در آنها همواره وجود دارد،

  ن یکه ا  گرددینقض م   ی مقررات ادار  ،یقانون  وهیش  ،یمثل رفتار اخلاق  یزی. در فساد چرندیگ

م نامشروع  یانحراف  پاداش  به همراه  برا  ی تواند  وظ  یکه  از  تخلف  به  فرد    فه ی وادار کردن 

ا  دی ای  ی م  صیتخص از    ی کوچک  یفساد، مجموعه رفتارها  ،یتئور  نی باشد. در  فرد  است که 

خاص بزرگ، دچار    هایتیکسب موقع  ای بزرگ و    یبه خاطر کسب منافع شخص  یرسم   فیوظا

  قیاز طر  اد ی ز  های کلان و قدرت  های کسب ثروت  ی برا  یگردد تا تلاش  ی و انحراف م  ی تخط

  ا ی  ی کوچک عموماز دست رفتن منافع هرچند    ی به بها  ی منافع خصوص  لیتحص  ، یرقانونیغ

قدرت از  بنابرا  یمنافع شخص  یبرا  ی دولت  های استفاده  باشد؛  ا  نیبزرگ خود    ی تئور  ن یدر 

 ا ی  یماد   ع دانست که منشأ آن مناف   یاقدام منف  ای عمل کوچک    ک ی را    ی فساد ادار  توانیم

 بزرگ دارد.   ی رمادیغ

 پژوهش یشناس روش

استان    ی انتظام  یفرمانده  ران یفرماندهان و مد  ی پژوهش شامل تمام   ن یا  یآمار   جامعه

و به صورت هدفمند انجام و    ی رتصادفیغ  یریباشد و با روش نمونه گ  یم  99سمنان درسال  

راستا    نیبدست آوردن داده ها استفاده شده است در ا  یبرا  افتهی ساختار  مهی از ابزار مصاحبه ن

  م ی از جرا  یریشگیو پ   انتیص  نهیه در زم خبره و با تجربه ک  رانیو مد  اندهاننفر از فرم  10با  

  لیتحل  یمصاحبه انجام و برا  یبه اشباع نظر  دنیبودند تا رس  یت یریسابقه مد  یکارکنان دارا

(  یو انتخاب   ی باز،مرحله ا  ی) کدگذار  ی سه مرحله ا  یاز روش کدگذار   زین  ی ف ی ک  ی داده ها

 استفاده شده است.

 پژوهش یها افتهی

ارائه شده توسط )استراس    یبر اساس دستورالعمل ها  ی ف ی ک  یداده ها  لیو تحل  هیتجز

شامل سه مرحله    وهیش   نی( انجام شد. ا  1385  ، یمحمد  وکی؛ ترجمه ب  1942  ن، یو کورب

 است. یانتخاب یو کدگذار یمحور  ی باز، کدگذار ی : کدگذاریاصل
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 :یفیتوص یها افتهی

 است: لیمصاحبه شوندگان به شرح ذ یشناخت  تیجمع  ی ها یژگیو

 توصيف ویژگی های جمعيت شناختی مصاحبه شوندگان  :1جدول شماره 

 سطح تحصيلات تعداد 
 ميانگين سابقه 

 فرماندهی و مدیریت 
 ميانگين سن

 نفر  10
 نفر(  2کارشناسی ارشد)  

 نفر(   8کارشناسی ) 

 و مدیریت کل افراد  میانگین فرماندهی 

 سال(  15) بالای 

 میانگین سن 

 سال(  35)بالای 

 :یاستنباط یها افتهی

بررس   ی طول مرحله کدگذار  در به دقت مورد    ی قرار گرفتند، مقوله ها  یباز، داده ها 

شدند و الگوها    نییها تع  یژگیمربوط به آنها مشخص شدند، ابعاد و و  ی فرع  ی و مقوله ها  ی اصل

بررس شده توسط    شنهاد یپ   ی لیتحل  ی ها  کی ها،تکن  ل یتحل   ن یا  یقرار گرفت. در ط   ی مورد 

( مورد استفاده قرارگرفت، پس از  1385  یمحمد  وکی؛ ترجمه ب  1994  ن،ی)استراس و کورب

  نیحاصل از ا  ی ها  افته ی  ، یمرحله کدگذار  ان ی داده ها و پا  یو طبقه بند  ل یو تحل  ه یانجام تجز

  کی به دست آمده در جدول شماره    هیاول  یشد. کدها  یمفهوم کدگذار  33پژوهش حول  

 . داده شده است  شینما

 استخراج شده یباز از داده ها ی: كدبند2جدول شماره 

 كد اوليه )باز(  عبارت )محتوا( 

حضور خود مدیر در اجرای طرح های انتظامی و اجرایی در ماموریت  

ها و نظارت بر عملکرد ماموران ضمن اینکه پشت گرمی برای آنان  

محسوب می شود از تخلف کارکنان در ماموریت ها نیز جلوگیری می  

 نماید. 

 حضور مدیردر اجرای طرح ها  -

 نظارت بر عملکرد مامورین -
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رسیدگی کردن به مشکلات کارکنان و معرفی به بانک ها در حد  

 مقدورات برای مرتفع نمودن مسائل مالی آنان 
 رسیدگی به مشکلات کارکنان  -

برخورد مناسب با کارکنان که باعث می شود به خاطر حفظ  رفاقت و  

 آبرو و رفاقت مرتکب جرم نشوند 
 رفاقت و برخورد مناسب با کارکنان -

نحوه مدیریت در بحث پیشگیرانه محیط خدمتی مانند سرکشی مداوم  

از یگان و بازدید از کلیه مکان ها که موجب تسهیل اقدامات مجرمانه  

تاثیر گذار است مانند یک نمونه فرار متهم از کلانتری  می گردد بسیار 

داشتیم که وجود نردهایی در کلانتری که بلااستفاده افتاده بود و  

توجهی به آنان نمی شد متهم با استفاده از آنان اقدام به فرار از  

 کلانتری نمود و جرم فرار متهم به وقوع پیوست.

 پیشگیری محیطی  -

 بسترهای وقوع جرم  -

هرکس یک تفکر خاصی برای خودش دارد، تعدادی از فرماندهان به  

آن درجه از علم، تجربه و تخصص رسیده اند که واقعا دلسوزانه هم  

مصالح سازمانی را در نظر می گیرند و هم حفظ کارکنان ، یک  

فرمانده ممکن است نگاهش تک محوری باشد، کار من انجام شود،  

سازمان و سلسله مراتب می خواهد    سلامت فرد مهم نیست و به آنچه

توجه می کند اما یک فرمانده توانمند باید نگاهش به سازمان و هم به  

 کارکنان و حفظ آنان باشد.

 نگاه تک محوری -

 مصالح سازمانی -

 حفظ کارکنان -

دانش و علاقه( در   –در نظر گرفتن شرایط همه جانبه فرد )تخصص 

ستفاده در جایگاه خودش  سازماندهی آنان براساس توانمندی و ا

)شناخت کامل رئیس نسبت به زیرمجموعه ( می تواند زمینه های  

 ارتکاب جرم را شناساییی و از آسیب کارکنان جلوگیری نماید.

 سازماندهی براساس توانمندی -

 بسترهای ارتکاب جرم  -

مطمئنا فرماندهان در پیشگیری از جرایم کارکنان نقش دارند ، بسته  

نان دارد برخی جرایم به جهت عدم آشنایی به ماموریت  به جرم کارک

ها می باشد که هم آسیب به خود می زنند و هم به سازمان، در بحث  

پیشگیری از دو موضع می تواند نگاه کرد یک موضع این نگاه است که  

جرم از سوی پرسنل وقوع می یابد به جهت ضعف های شخصیتی  

خدر اخاذی و.. و یک نوع دیگر  مانند رشوه ، موضوعات اخلاقی مواد م 

جرایم است که به واسطه ماموریت هاست که وقوع می یابد مانند  

شکایت شهروندان به جهت برخورد نامناسب و زشت و زننده ضرب و  

 شتم، بازرسی منازل بدون دستور قضایی 

 عدم آشنایی به ماموریت ها  -

 ضعف های شخصیتی -
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آموزشی با توجه به نوع جرم مانند  تشیکل کلاس های توجیهی و 

بحث رشوه و بیان عواقب آن و ارائه آموزش در خصوص مجازات های  

آن و در بحث دوم در کلاس های بیان شود خود و خانواده خود را  

 جای شهروند قرار دادن و رعایت حق الناس و حفظ آبروی مردم 

 کلاس های توجیهی و آموزشی -

نوع ماموریت ها داشته و نظارت   خود فرمانده آشنایی کامل به 

محسوس و نامحسوس بر ماموریت های داشته باشد مانند گرفتن  

اخبار و گزارشات از کارکنان و شهروندان در قبل و حین و بعد از  

ماموریت ها و سپس بعد از اجرای هر ماموریت با تشکیل جلسات با  

ه نقاط و  کلیه کارکنان چه در ماموریت بوده یا نبوده باشند نسبت ب 

ضعف اجرای ماموریت بحث و گفتگوواکاوی نموده و تبادل نظر انجام  

 و در همان جلسه نسبت به توجیه همکاران اقدام شود. 

 آشنایی کامل به ماموریت ها -

 نظارت محسوس و نامحسوس -

 گرفتن گزارشات و اخبار -

 تشکیل جلسات توجیهی -

 واکاوی ماموریت ها -

نقش ارشادی مدیر و توجیه وارشاد و تذکر  در بحث ممانعت از جرم  

پدرانه می تواند تاثیر گذار باشد و به نظر بنده با توبیخ و تنبیه نمی  

 شود جلوی وقوع جرم را گرفت 

 نقش ارشادی و پدرانه مدیر -

عدم تاثیر توبیخ و تنبیه در پیشگیری از   -

 جرم 

د که  ایجاد ساز و کار برای همکارانی که در محیطی قرار می گیرن

گزارشات و اخباری از ارتکاب جرم به گوش می رسد، محیط و بستر  

وقوع جرم را از بین ببریم مانند جابجایی محیط خدمت، ریشه یابی  

علت بروز و سعی در بر طرف نمودن آن مانند دوری از خانواده و  

 همسر که باعث بروز جرایم اخلاقی کارکنان می شود. 

 رم از بین بردین محیط و بستر ج -

 ریشه یابی علت بروز جرم -

مدیر می تواند با استفاده از ابراز تشویق که دارد باعث ایجاد انگیزه  

شود و از تخلف  پیشگیری نماید و با شرمنده نمودن فرد جلوی تخلف  

را گرفت و استفاده از ابزار تنبیه به عنوان آخرین روش برای  

سعی در حفظ    پیشگیری از تخلف باید استفاده نمود و با تشویق

 کارکنان نمود. 

پیشگیری از تخلف با از ابزار تشویق و   -

 ایجاد انگیزه 

 شرمنده نمودن کارکنان  -

استفاده از تنبیه به عنوان آخرین روش  -

 پیشگیری

صحبت کردن و گوش دادن به مشکلات کارکنان، داشتن گوش شنوا  

نماید خود  اگر مدیر بتواند مشکل را حل کند که یا سعی در حل آن  

 بحث روانشناسی دارد و باعث دلگرمی کارکنان می شود. 

 گوش دادن به مشکلات کارکنان  -

 ایجاد دلگرمی در کارکنان  -
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باید یک مدیر ضمن داشتن اعتماد به کارکنان نظارت و محسوس و  

نامحسوس و به صورت غیرمترقبه داشته باشد و احساس امنیت نیرو  

ن است رئیس هر لحظه بالای سرش  نداشته باشد و بداند که ممک

 است و کارش را کنترل می کند.

 نظارت محسوس و نامحسوس -

 احساس کنترل هر لحظه توسط مدیر  -

وقتی مدیر خودش مشکل داشته باشد برخوردش نامناسب باشد مگر  

می شود کارکنان این کار را نکنند ولیکن اگر مدیر سالم باشد  

کنند رعایت نمایند و حرمت  کارکنان نیز به طور حتم سعی می 

 نگهدارند. 

شناسایی کارکنان مستعد تخلف ، آموزش  و توجیه و رصد و گاهی  

 امتحان و آزمایش کارکنان نیز می تواند در کاهش تخلفات موثر باشد 

 سلامت مدیر در گرو سلامت کارکنان -

 شناسایی کارکنان مستعد تخلف -

 آموزش و توجیه  -

 کارکنان آزمایش و امتحان -

کارکنان مدیر را به عنوان الگو نگاه می کنند هر چقدر خودش را  

مبادی آداب بداند کارکنان تاثیر پذیر می شوند، مدیری که خودش  

بی تفاوت باشد کلام بدی داشته باشد کارکنان هم به طور حتم این  

طور خواهند شد، هر طور مدیر عمل کند کارکنان هم به همان  

 د حتی در یک نگارش سادهصورت عمل می کنن

 الگو بودن مدیر -

هر طور مدیر عمل کند کارکنان هم   -

 همانطور عمل می کنند 

آموزش کارکنان ، نظارت و کنترل محسوس و نامحسوس می تواند  

موثر باشد ، مدیر باید کاری انجام دهد که کارکنان متخلف حیا کنند  

 که بخواهند تخلف ویا جرمی را مرتکب شوند. 

 آموزش کارکنان  -

 نظارت و کنترل محسوس و نامحسوس -

مدیر کاری کند که کارکنان از انجام   -

 تخلف حیا کنند 

مدیر نقش کلیدی در نظارت و کنترل کارکنان دارد اگر کارکنان  

مشکلی دارند باید رسیدگی نماید و اگر فردی مشکل خانوادگی دارد  

ارد با تعامل با نهادهای  به او فشار کاری نیاورد و یا اگر مشکل مالی د

برون سازمانی و درون سازمانی و پرداخت وام مشکل آنها را کمتر  

 نماید بیشتر سعی نماید غمخوار کارکنان باشد. 

 نقش کلیدی مدیر در نظارت و کنترل 

 رسیدگی به مشکلات کارکنان  -

 غمخوار کارکنان بودن -

رم وجود دارد  نظارت بیشتر و مستمر از رده هایی که امکان تخلف و ج

به صورت راندمی از رده سرکشی گردد و می تواند مشکلات کارکنان  

را نیز مرتفع نماید ، بیشتر جرایم و تخلفات کارکنان از عدم نظارت  

 مسئول و مدیر است. 

نظارت مستمر بر رده هایی که امکان   -

 تخلف دارد 

 مرتفع نمودن مشکلات کارکنان -

یر دارد، شاید نیمی از بار کاهش  بیشترین نظارت را فرمانده و مد

جرایم بر عهده مدیر است فارق از خصوصیات فردی کارکنان که ذاتا  
 بیشترین نظارت را فرمانده و مدیر دارد  -
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  ی باشند که عبارتند از الف( نقش مراقبت  یشامل سه مقوله عمده م  زین ی محور ی کدها

 . ردیگ  یقرار م  ن ییمورد شرح وتب لی. که به شرح ذی. ج( نقش مقابله ای. ب( نقش ممانعت 

 ی( نقش مراقبتالف

و فرمانده در مقابل رفتار کارکنان تحت امر خود مسئول است و    ریاست که مد  یهیبد

)ع( که در کتاب    ی مومنان امام عل  ر یام  ش یبدان اشاره شده است، در فرما  اتیو روا  اتیدر آ

را    کانیو نزد  اران ی  ی مهم دانسته اند که حت  ینهج البلاغه؛ مراقبت و کنترل را حد  هیگرانما

و    اران یخود فرمودند » وَ تَحَفَّظْ مِنَ الْأَعْوَانِک«    شه یکلام و اند  ندانستند و در  رّا امر مب  ن یاز ا

مجرم و متخلف هستند ولی خود فرمانده از ریزترین تا کلان ترین  

موضوعات را می تواند نظارت داشته باشد، این شرط و شروط دارد که  

مدیران ما صیانت از  آیا مدیر می خواهد صیانت کند یا خیر ، خیلی از 

کارکنان را در لیست شرح وظایف خود  در پایین ترین اولویت قرار  

می دهند بیشتر بُعد عملیاتی و اجرایی اهمیت دارد، فرمانده اگر  

دلسوزانه برخورد کند  و برادرانه و پدرانه نسبت به نیرو رفتار نماید،  

ازدهی  می تواند خیلی موثر در کاهش جرایم باشد  ضمن اینکه ب 

 کارها هم زیاد می شود 

پایین ترین اهمیت به صیانت از   -

 کارکنان 

 برخورد دلسوزانه، برادرانه و پدرانه مدیر -

 

اگر مدیر به مشکلات پرسنل گوش دهد نصف راه را رفته است   

کند  وخیلی موثر است در مرحله بعدی در بضاعت  به پرسنل کمک 

 شاید با یک مرخصی ساده  جلوی تخلف را گرفت. 

 گوش دادن به مشکلات پرسنل -

 

مدیر نقش مهمی در کاهش جرایم کارکنان داشته و نقش پدرانه دارد  

و باید کارکنان را از دل جرایم و تخلفات بیرون بکشد  و نقش  

پیشگیرانه بسیار مهمی دارد کارکنان را با توجه به روحیات خاص  

کارگیری مناسب نماید و فردی که به عنوان مثال دارای ضعف  آنان ب 

است و قدرت نه گفتن ندارد در جاهای حساس بکارگیری ننماید  و  

مدیر باید طوری رفتار کند که پرسنل بدانند دوستار آنان است تا به او  

 اعتماد کنند.

و اگر هم تخلفی سر زد برخورد سریع نماید و سعی کند آن را  

دارد و آبروی کارکنان را تا حد ممکن حفظ نماید  تا   پوشیده نگه 

 اعتماد که تلاش کرده است بدست آورده را از دست ندهد.

 نقش پدرانه مدیر -

بکارگیری مناسب کارکنان با توجه به  -

 روحیات خاص آنان 

رفتار مدیر باعث ایجاد اعتماد در   -

 کارکنان شود 
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  ی که از قدرت حکومت سؤاستفاده نکنند و به رشوه خوار  ری نظر بگ  ریرا سخت ز  کانتینزد

 دست نزنند.  ی ومردم آزار

را ملزم نموده است تا    رانیفرماندهان، روسا و مد  زی( ن53)ماده    ینامه انضباط   نییدر آ

کارکنان وقوف داشته باشند و در    فه ینسبت به انجام وظ   گانیعمال کنترل و نظارت در  با ا

  ی شناس  و ارشاد عناصر کم کار و ب  فه ی عناصر وظ  ب یو ترغ  قیآنان با تشو  شرفت ی جهت پ

ابزار   نیرا به عنوان آخر  هیتخلفات تنب  یابی   شهیو با ر  ندیخود را اعمال نما  تیریانضباط، مد

 به کار برند. یتیترب

اصل ثابت و پابرجاست در انسان    ک ی  یانسان  یها  هیاز سرما  انتیراستا حفظ و ص  نیدر ا

ا  رانیاست، فرماندهان و مد  د یو فرماندهان مورد تاک  ران یمد  یمحور   ن یشرکت کننده در 

شده است »    ان ی ب  نگونهیاز فرماندهان ا  ی ک یاز مصاحبه با    ی به امر اشاره که قسمت  زین  ق یتحق 

نگاهش تک محور  کی فرد مهم    ی فرمانده ممکن است  انجام شود، سلامت  باشد، کار من 

فرمانده توانمند   ک ی کند اما    یخواهد توجه م  یو به آنچه سازمان و سلسله مراتب م  ستین

 کند«.  انتینگاهش به سازمان و هم به کارکنان باشد و از آنان حفظ وص دیبا

  کی شرکت وسترن الکتر  یاز واحدها   یک یمعروف در    یدر مطالعه ا    ویپروفسور اِلتون ما

  ی انسان  ی در شهر هاژون صورت گرفت که بعدها به مطالعات هاژون مشهور شد بر جنبه ها

 توجه خود را به افراد متمرکز کند. دی با تیریدکردند و معتقد بودند م  ی م د یتأک تیریمد

داشتند    دیفرماندهان که مصاحبه شوندگان به آن تاک   ینقش مراقبت   یها   یژگ یو  گریدر د

از مصاحبه با   ی آنان است، قسمت یبه مشکلات کارکنان و گوش دادن به دغدغه ها یدگ یرس

به مشکلات پرسنل گوش دهد نصف   ریاست » اگر مد  نگونهیخصوص ا  نیفرماندهان در ا  یکی

در حد بضاعت  به پرسنل کمک کند    ی موثر است در مرحله بعد  ی لیراه را رفته است  وخ

 تخلف را گرفت.«   یساده بتوان جلو ی مرخص ک ی با  دیشا

دلگرم  باعث  شنوا  ا  یداشتن گوش  و    ت یموجب رضا  یدلگرم  نیکارکنان خواهد شد 

آنان خواهد شد، هرچه کارکنان به شغل و کار خود    یو به تبع آن ارتقاء وجدان کار  یشغل

افراد فراهم کند به    یحقوق و امکانات مناسب را برا  زیعلاقه مند باشند و سازمان ن  شتریب

از     یرشیه  سیدهند به نظر تراو  یبه کنترل خود نشان م   یشتر ی ل بیهمان نسبت افراد تما

از آنان    یک یچهار گانه افراد که    یها  هر چه عُلقه  «یبرجسته »کنترل اجتماع   پردازانهینظر
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خود و    ات ی باشد وفرد نگران از دست دادن شغل و رفاه  شتری است ب  ی شغل   ی تعهد و وابستگ

خواهد شد، برعکس اگر دستمزد کارکنان    شتری ب  زین  یخود کنترل   زانیخانواده خود باشد م 

علقه تعهد و ...   ، یمحدود باشد سخن گفتن از کنترل افراد، خودکنترل  ی کم و امکانات رفاه

کار    ط ی به فساد و رشوه در مح  ا ی شغل دوم را انتخاب و    ا ینخواهد داشت و کارکنان    یثمر

 خواهند کرد.  دای پ شیگرا

فرماندهان که در مصاحبه بدان اشاره شده است الگو    ینقش مراقبت   یها  یژگیو  گریاز د

 بود.  ریمد ی آداب از سو تیبودن ، نقش پدارنه و رعا

 فرمودند؛ ان یب نیچن  نیرابطه ا نی)دامَ ظِلُه( در ا ی رهبر معظم مقام 

از همه دست، زبان، فکر،    شیب  م،یاز همه مراقب خود باش  شیب  یست یما مسئولان با  »

 از همه تقوا در ما لازم است« ش یب م،ی چشم و عمل خود را کنترل کن 

به عنوان الگو  را    ر یشده است : »کارکنان مد  انیاز مصاحبه با فرماندهان ب  ی در قسمت 

 ی ریشوند، مد  ی م  ریپذ  ریآداب بداند کارکنان تاث  یکنند هر چقدر خودش را مباد  ینگاه م

طور خواهند   ن یداشته باشد کارکنان هم به طور حتم ا یتفاوت باشد کلام بد یکه خودش ب

نگارش    کی در    ی کنند حت   یر عمل کند کارکنان هم به همان صورت عمل میشد، هر طور مد

 ساده«. 

  ی صفات رهبر و رفتار رهبر است، صفات   ،یقدرت شخص  جادیا  یعوامل برا  نیتر  یاساس

و   یسع ،یابتکار و نوآور ،ی و فن یعلم یها یسعه صدر، هوش، توانمند کو،یهمچون اخلاق ن

برخورد    وهیگفت منظور، سبک و ش  دیبا  زیکوشش، پشتکار، شجاعت و ... در مورد رفتار رهبر ن

جلب آن کوشش   یدر پ دیدانند که با  ی)ع( دل مردم را رمنده م  یاست امام عل دستان ریبا ز

مردم رمنده است، هرکه آن را   یکرد؛ » قُلُوبُ الرِّجاَلِ وَحْشِیَّةٌ فَمَنْ تَأَلَّفَهَا أَقْبَلَتْ عَلَیْهِ .« دلها

 نهاد. ی رو یبه خود خو داد به سو

انگ  ی انسان  ی ها  ی ژگیشناخت و   ت یریمد  ی جنبه ها   نیاز پربحث تر   یک ی   ی کار  زهیو 

  نیو همچن  یآنان بر اساس توانمند یریکارکنان، بکارگ   اتیاست، شناخت روح یمنابع انسان

 است.   رانیفرماندهان و مد  فیوظا نیاز مهم تر ی کی  ریپذ  ب یکارکنان آس  ییشناسا
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حوزه ها    ن یاکنند و در   یخدمت م   ییاجرا  ی و رده ها  یصف یها  گانیکه در   ی کارکنان

و تماس با ارباب رجوع و گروه هدف، درمعرض خطر و لغزش قرار   ی وجود نقاط تلاق لیبه دل 

که در    دی خواهد رس  ریبه گوش مد  ی و گفتار  یرفتار  ی بر ناهنجار  ی مبن  ی اخبار  رند، یگ  یم

مح شغل   ی طی بستر  زمیو  مه  ی ریپذ  بیآس  ی ها  نه ی ،  را  است    دو ینما  ی م   ایآنان  ممکن 

  ب یجعبه س  هیو همه را آلوده کند)فرض  تیسرا  زیبه کارکنان تازه وارد ن  یانحراف  یهنجارها

مناسب    ی ریو ارشاد، کنترل مستمر، بکارگ  هیتوج  فیط   نیفرماندهان به ا  کرد یخراب( لذا رو

 باشد. یم مستعد ارتکاب جرم  یها ت یبه دور از موقع

 :ی( نقش ممانعتب

از ارتکاب جرم و تخلف    یریدر جهت جلوگ  ر یفرمانده و مد  ی تعاقب اقدامات مراقبت  در

  ی کلاس ها  ، یدلگرم  جادیکارکنان من جمله الگو بودن، گوش دادن به مشکلات کارکنان، ا

در    م ی رس  ی پژوهش م  ی نقش ممانعت  یعن ی  ر یفرمانده و مد  گری ... به نقش دیو آموزش  یهیتوج

در    ریشود؛ » حضور خود مد  ی از فرماندهان اشاره م  یک یبا    هحباز مصا  ی قسمت  نهیزم  نیا

ها  یاجرا اجرا  یانتظام   یطرح  مامور  ییو  در  پررنگ  عملکرد    تیو حضور  بر  نظارت  و  ها 

  ت یشود از تخلف کارکنان در مامور  یآنان محسوب م   یبرا  یپشت گرم   نکه یماموران ضمن ا

 .« دینما یم  یریجلوگ زیها ن

و فرماندار    شانیاز افراد مورد اعتماد ا  ی به مالک بن کعب ارحب  ی )ع( در نامه ا یامام عل 

خود قرارده و خود به همراه    نی را به عنوان جانش  یدهد» پس کس   ی دستور م  نیالتمر چن   نیع

برو و    رونی) به منظور نظارت بر عملکرد و رفتار کارگزاران منطقه عراق(ب  ارانتیاز    یگروه

برگرد  عراق  نیسرزم   متما منطقه  به  منطقه  چگونگ  دویرا  و    یاز  کارگزاران  رفتار  و  اعمال 

 و روش عمل آنان نظارت کن. « رهی شده و بر س ایمسئولان آنها جو

شناسا  د یسع  ان، ی جلال  ن یهمچن جهت  در  خود  پژوهش  ها   ییدر  بر    یشاخص  موثر 

دارد    ی م  ان یب  ی نظارت  یکل ناجا در حوزه شاخص ها  ی بازرس  یریشگی و پ  انتیص   دات یتمه

 است.   ی ریشگیو پ  انتی در اقدامات ص  ی اثربخش  نیشتریب  یو بعد از اجرا دارا  ن یبعد نظارت ح

را در جهت ممانعت    یی ها نقش بسزا   ت یانجام مأمور  نی درح  ر یلذا حضور فرمانده و مد

ها«    ت یمأمور  ل ی»تحل  تیدر مأمور  ر یاز بروز جرم و تخلف کارکنان دارد، فراتر از حضور مد

ن اجرا  از  شناسا  اریبس  زیبعد  ها  ییمؤثردر  و چالش  قسمت   ینقاط ضعف  است، در  از    یآن 
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  ییاشرح اشاره شده است؛ » لازمه خود فرمانده آشن ن یمورد بد ن یبه ا ان مصاحبه با فرمانده

داشته باشد    یها  ت یها داشته و نظارت محسوس و نامحسوس بر مامور  تیکامل به نوع مامور

ها و   تیو بعد از مامور نیمانند گرفتن اخبار و گزارشات از کارکنان و شهروندان در قبل و ح

  ا یبوده    تیکارکنان چه در مامور  هیجلسات با کل   ل یت با تشکی هر مامور  یسپس بعد از اجرا

نموده و تبادل   یبحث و گفتگو و واکاو  تیمامور  ینبوده باشند نسبت به نقاط و ضعف اجرا

 همکاران اقدام شود.« هینظر انجام و در همان جلسه نسبت به توج

فرماندهان بدان اشاره    یکه در مصاحبه در بحث نقش ممانعت   ی از موضوعات  گرید  ی کی

سازمانده توانمند  ی شده  براساس  بکارگ  آنان   ی کارکنان  در    ی ریاست،  کارکنان  مناسب 

فرماندهان    یممانعت   یاز نقش ها  گرید  یک ی  ی آنان بر اساس توانمند  ی ها و سازمانده  تیمأمور

را    یتواند هرگونه ضعف  یم  ری خاص مناسب است، مد  یت یشغل و موقع  یبرا  یاست، هرفرد

از    ای شود و    نده یآ  ی او به فرصت ها  یاب یمانع دست    ا یکه ممکن است فرد را عقب نگه دارد و  

چند برابر کردن   یهمه بدتر دچار لغزش و خطا شود را برطرف سازد، کمک کردن به افراد برا

 است.  تیریمد فیوظا نیاز ثمربخش تر یک ی  شانیها یتوانمند

 ؛  د یفرما  یم  ی)دامَ ظِلُه( در سخن  ی معظم رهبر مقام 

با ک  دیتوان   یرا هرچه م  یسازمانده   » بکن   تیف ی محکمتر و  و    یانسان   یروی. در ندیتر 

بدهند که کار    تیاهم   یبه سازمانده  رانیاست، مد  ی آن، اصل سازمانده  یاستفاده و کاربر

 همراه است.«  یا ژهیمسلح با نظم و انضباط و یروهایدر ن ی سازمانده

 : ی( نقش مقابله اج

بر جامعه وسازمان    یادیدمات ز همواره از درمان آسانتر است، ارتکاب جرم ص   یریشگیپ

سؤ آن در سازمان مشاهده خواهد    راتیاگر مجرم متنبه شود، بازهم تأث  ی کند حت  ی ناجا وارد م

را به سازمان    یشتریب  یها  نهیهز  زیو اعمال مجازات ن  میبه جرا  یدگیاست رس  یهیشد، بد

  یها   نهیهز  د یبا  ، یانتخاب عقلان  هیو نظر  یبازدارندگ   هیبر اساس نظر  کنی کند ول  ی م  لیتحم

  ی امر در سطح ذهن   نیا  ابد،ی  ش یافزا  ینی و چه ع  یارتکاب به انحراف و جرم چه در سطح ذهن

مستلزم    ی نی ( و در سطح عی) موردکاوی انحراف   ی ها  تیموقع  ریمستلزم آموزش نحوه تفس 

 است.  میو جرا یانحراف یمجازات رفتارها ش یآن در جهت افزا ق یدق   یو اجرا  یقانون گذار
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در کاهش    ی نقش مهم  ری آمده است؛ » مد  رانیاز مصاحبه با فرماندهان و مد   ی در قسمت

  رون یو تخلفات ب  میکارکنان را از دل جرا  دی کارکنان داشته و نقش پدرانه دارد و با  میجرا

پ نقش  و  به    ی مهم  اری بس   رانهیشگیبکشد   توجه  با  را  کارکنان  آنان    ات یروحدارد  خاص 

ضعف است و قدرت نه گفتن ندارد   یکه به عنوان مثال دارا یو فرد  د یامناسب نم یریبکارگ 

رفتار کند که پرسنل بدانند دوست    ی طور  دی با  ریو مد   د یننما  یریحساس بکارگ  یدر جاها

ند  ک  یو سع  دینما  عیسر زد برخورد سر  یدار آنان است تا به او اعتماد کنند، و اگر هم تخلف 

تا اعتماد که تلاش کرده     د یرا تا حد ممکن حفظ نما  کارکنان   ینگه دارد و آبرو  دهی آن را پوش

 است بدست آورده را از دست ندهد.«

کارکنان ضمن پررنگ کردن نقش مقابله   یدر حفظ آبرو  یبا تخلف وسع  عیبرخورد سر

کارکنان    نیرا در ب  ی شتریب  تی کمک نموده و مقبول  ز یفرمانده به نقش پدرانه و الگو بودن ن  یا

 خواهد نمود. دایپ

کننده که    بیو تعق   یانضباط  یقو  یوجود نظام درون سازمان   ،یفریک   یریشگی بعد پ  در

دارد، در مورد   یا ژهیو گاهیرده ها از سربازان تا فرماندهان را بازخواست کند جا یبتواند تمام

شده، مسئول دانستن فرماندهان و    ینی ب  شیپ  ی کردهایاز رو  یکی   یریپذ  تیمسئول  تیتقو

ب  و  ت یبا حساس  رانیمد امر خود را تحت نظر م  یشتری دقت    رند یگ  ی رفتار مأموران تحت 

 (42ص 2013کار و پرنزلر،  ی)گر

 ی ریگ جه ینت

به حداقل رساندن    یبرا  ( یمدظله العال )معظم کل قوا    یکه فرمانده   یاز نکات مهم   ی کی

قرار    د یبه آن اشاره و مورد تأک   ی انتظام  یرویکارکنان ن  ن یو تخلفات در ب  م یسطح ارتکاب جرا

ا  عمالدهند،ا یم است.  کارکنان  بر  مؤثر  مراقبت  و  سازمان   نینظارت  منافع  و  برکات    ، یامر 

فرد  یاجتماع  پ   یفراوان  ی و  ا  یدر  و  عهده    نیدارد  بر  سازمان  در  مراقبت  و  نظارت  اعمال 

گذار    ریعوامل تأث  نیاز مهمتر  یک یدهد    یباشند، مطالعات نشان م  یم   رانیفرماندهان و مد

خود است    ی تی در سمت مسئول  ر یوتخلفات کارکنان نقش فرمانده و مد  م یاز جرا  یریشگ یدر پ

  ی و مهم   ژهیو  گاه یاز تخلفات کارکنان از جا  ی ریشگی پفرماندهان در    ی نقش ها  ی لذا بررس

 باشد. یبرخوردار م
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به مشکلات    ی دگیرس  ،یانسان  یها  هیاز سرما  انتی حفظ و ص  ، یبحث نقش مراقبت   در

  ی آداب از سو  ت یآنان، الگو بودن ، نقش پدارنه و رعا  ی هاکارکنان و گوش دادن به دغدغه  

روح  ر،یمد بکارگ  ات ی شناخت  توانمند  ی ریکارکنان،  اساس  بر    یی شناسا  نیو همچن  یآنان 

ا  هیتوج  ر،یپذ  بیکارکنان آس بکارگ  رشاد،و  از موقع   یر یکنترل مستمر،  به دور    تیمناسب 

 . دیگرد  انی ب  یدر نقش مراقبت   ریفرمانده و مد   ف یوظا  نیمستعد ارتکاب جرم و... از مهمتر  یها

حضور شخص    ر؛یفرمانده و مد  ی و در تعاقب اقدامات مراقبت   ی خصوص نقش ممانعت  در

مناسب    ی ریها، بکارگ  تیو حضور پررنگ در مامور  ییو اجرا  یانتظام   ی طرح ها  یدر اجرا  ریمد

کارکنان، نظارت و کنترل    یبرا  ریاحساس کنترل هر لحظه توسط مد  ت،یکارکنان در مأمور

 . دیکه امکان تخلف دارد و... احصاء گرد   ییبر رده ها تمرمحسوس و نامحسوس،نظارت مس

  ی نسبت به نقش ها  یکمتر  زانیبه م  رانیفرماندهان و مد  یخصوص نقش مقابله ا  در

 عیتوان به برخورد سر  یآنان م  نیتوسط جامعه هدف مورد اشاره قرار گرفت که از مهمتر  گرید

 است. ده یکارکنان اشاره گرد یدر حفظ آبرو  یبا تخلف و سع 

گفت با توجه    توان یانجام شده و مباحث مطرح شده م  یها   لیو با توجه به تحل   ان یپا  در

از همه نقش ها مورد    ش یب  ینقش مراقبت   رانیفرماندهان و مد  ن یدر ب  رانهیشگیبه نقش ها پ 

  ی بر نقش مقابله ا  د یتاک   نیکمتر  ت یو در نها  یقرار گرفته است و سپس نقش ممانعت   د یتاک

  نیب  ینقش مراقبت   ژهیبه و  یت یریمد  ینقش ها  نیا  یریبه توسعه در بکارگ   ازیبوده است، لذا ن

پژوهش که به شرح و بسط    نی ا  یها   افتهیاستفاده از    نیگردد، همچن  یم   هیفرماندهان توص 

تواند    یکارکنان پرداخته است م   م یدر کاهش جرا  رانیفرماندهان و مد  رانهیشگیپ   ی نقش ها

کارکنان،افزا ارتقاء سلامت  د  زهیانگ  شیموجب  از طرف  گردد  آنان  به    زین  گریمثبت  توجه 

 گردد.    ی بلند مدت سازمان م ییکارکنان موجب ارتقاء کارا  یازهاین

 شنهادیپ 

  ریز  ی شنهادها یصورت گرفته؛ پ   ی ها  ل یو تحل  ه یپژوهش و تجز  ی ها  افته یبه    ت یعنا  با

 شود:  یارائه م
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حل مشکلات آنان باعث    یبه مشکلات کارکنان و داشتن گوش شنوا برا  ی دگ یرس   -1

جلسات پرسش و پاسخ    ل یشود لذا ضروت تشک  ی آنان م  ی خدمت  زهیو ارتقاء انگ  یدلگرم  جادیا

در    ی در دل آنان وسع  دن یبه صورت سرزده به محل کار کارکنان و شن  ریمد  داریو د  ی جمع

 . ردیقرار گ ران یو ماهانه مد یهفتگ  یها و برنامه ها تیاز اولو د یحل مسائل و مشکلاتشان با

  نیترکارکنان در بالا  انتیص   ت یاولو  دی دارد و با  ر ینظارت را فرمانده و مد  ن یشتریب-2

و ضمن داشتن نظارت محسوس به صورت    رد یاو قرار گ  فیوظا  گرینسبت به د  ت یدرجه اهم

کارکنان    تیعملکرد کارکنان را تحت نظر داشته و با شناخت کامل از شخص   زینامحسوس ن

 آنان داشته باشد.  یبرا یکمتر ی ریپذ  بیکه آس ندینما یری رگبه کا ییآنان را در سمت ها

  ی ریاز مراوده و تردد افراد معلول الحال به محل خدمت کارکنان و ارتباط گ  یریجلوگ-3

 .گانیبا کارکنان 

و تنبه به    قیبا کارکنان متخلف و استفاده مناسب از ابزار تشو  ع یبرخورد قاطع وسر-4

 از کارکنان.  انتیموقع جهت ص

  ی رهاییاز متغ   یکی کارکنان    میاز جرا  یریشگینقش فرماندهان در پ   نکهیبا توجه به ا  -5

  ی آت  هایشود در پژوهش  یم  شنهادیکارکنان است لذا پ   میاز جرا   یریشگی گذار در پ  ریتأث

کارکنان) ارتشاء، ضرب و شتم و    یموضوع  میاز جرا  یریشگی در پ  رانینقش فرماندهان و مد

 . ردیگ  رقرا  ی...( مورد بررس

 منابع 

شا  رانی(.مد1390.)داحمدی ،سیسجاد  -1 فرماندهان    ی ها  ی ژگیو  سته یو 
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 32-60(،40)11از جرم، یریشگ یجرم، فصلنامه مطالعات پ
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The preventive role of commanders and managers in 

reducing staff crimes 
mohammad reza nazemi 

Abstract 

 

Effective monitoring and care of staff is one of the important points 

that the Commander-in-Chief of the Armed Forces (Mudzalah Al-

Aali) has pointed out and emphasized in order to minimize the 

commission of crimes and violations among NAJA staff, which is a 

blessing and organizational, social and There are many individuals, 

commanders and managers have an essential role in sanitizing the 

NAJA and reducing the volume of staff crimes. This study was 

conducted to identify and recognize the roles of commanders and 

managers of law enforcement in reducing staff crimes, the researcher 

in this study Seeks to identify, prioritize, and explain each of the 

watchdog, deterrence, and confrontational roles by commanders . 
The present applied research from a methodological point of view in 

the category of qualitative research with non-random sampling 

method and purposefully conducted and semi-structured interview 

tools to obtain data has been used in this regard with ۱۰ commanders 

and expert managers and with Experience in the field of protection 

and crime prevention of employees with managerial and executive 

experience has been done to achieve theoretical saturation of the 

interview . 
Results and conclusions The results show that due to preventive roles 

among commanders and managers, the role of care has been 

emphasized more than all other roles and then the role of prevention 

and finally the least emphasis has been on the coping role. 

 

Keywords:  role, prevention, care, prevention, coping, staff crimes 


