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  کارکنانتوسعه دانشرویکردباانسانیمنابعتوسعهراهبردهاي

  1 فائقیماشااالله

  

  

  چکیده

انسانیمنابعتوسعهشکبیوبودهسازمانهررقابتیمزیتوسرمایهترینمهمانسانی،منابع

سازمان،هردرانسانیمنابعتوسعهاست.انسانیمنابعمدیریتدرفرآیندهاترینمحورياز

منابعتوسعهکهنمایدمیبیانتحقیقایناست.خاصیاجراییراهکارهايوراهبردازمندنی

هدفکند.میایفامهمینقشآن،مأموریتوراهبردموفقیتدرکارکناندانشتوسعهوانسانی

است.کارکناندانشتوسعهمحوریتباانسانیمنابعتوسعهراهبردهايتدوینتحقیقاصلی

سپسوشدهتحلیلوبررسیانسانیمنابعتوسعهدرتأثیرگذارهايحوزهموجودیتوضعابتدا،

انتخابدرکهگردیدهیابیریشهشکافوجوداصلیعللوشناساییکارکناندانششکاف

راستايدرانسانیمنابعتوسعهراهبردهاينهایتدراست.گرفتهقرارمدنظرراهبردها،مناسب

نوعازتحقیقایناست.گردیدهتدوینانسانیمنابعمدیریتراهبردوسازماناصلیراهبرد

پیمایشی- توصیفیتحقیقها،دادهگردآوريروشنظرازواستايتوسعهوکاربرديتحقیقات

  است.

  

  

  .دانشوکارکنانراهبرد،انسانی،منابعتوسعه،واژگان کلیدي:

  

  

  

  

  

  

                                                
  .ستاددانشکده فرماندهی و، امین دانشگاه علوم انتظامی1

  03/02/1394تاریخ دریافت: 

16/03/1394تاریخ پذیرش: 
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  مقدمه

عاملترینبدیهیمناسب،منابعبهدسترسیو کار،بکسمحیطرقابتیفضايبهتوجهبا

ازمتمایزترکهاستمنبعیتنهاانسانیمنابعمیانایندر. شودمیقلمدادهاسازمانموفقیت

البته. نداردرا... وتقلیدقابلیتفناپذیري،ماننددیگرمنابعمنفیهايویژگیوبودهمنابعسایر

وهاسیستمازاستفادهباکهاستدانشباوتوانمندانسانیعمنابانسانی،منابعازمنظور

هايچالشازیکیهموارهانسانیمنابعتوسعه. یابدمیارتقاءانسانیمنابعتوسعهفرآیندهاي

هايدادهسایرومستمررشدکیفیت،نوآوري،زمینهدرزیراشود،میمحسوبهاسازماناساسی

. کنندمیایدهخلقکههستندهاانسانو کار،کسبنوینورقابتیدنیايدربقابرايکهمهمی

انسانهايمهارتودانشاماگرفتکاربهوخریدتوانمیراتولیدفرآیندفناوريآخرین

  .داردبسیاريهزینهوزمانبهنیازآنکسبوبودهترپیچیده

مشتریان،هايخواستهونیازهاتغییربهتوجهبارقابتی،بازارهايدرماندگاريبرايطرفیاز

آنجاازونیستجدیدمحصولاتتوسعهونوآوريخلقجزايچارهرو،پیشهايسازمانبراي

رکنعنوانبهانسانی،منابعتوسطشدهتولیددانشمحصول،توسعهفرآیندهايتمامدرکه

درکارکنان،دانشتوسعهوانسانیمنابعتوسعهجایگاهونقششود،میمحسوبتوسعهاصلی

هاقابلیتبهتوجهبابایدسازمانیهربنابراین،. استاهمیتحائزبسیارجدیدمحصولاتتوسعه

منابعتوسعهبرايراخاصیراهکارهايوراهبردهابیرونی،وداخلیمحیطهايمحدودیتو

  .نمایداجراوتدوینکارکنان،دانشتوسعهوانسانی

  

  مسئلهبیان
منابعتوسعهدرتواناییعدمدرموجوددلایلبررسیمقاله،ایندربررسیمورداصلیألهمس

کارکنان،دانشتوسعهوانسانیمنابعتوسعهدرضعفاست،کارکناندانشیتوانمنديوانسانی

مانند:بزرگیمشکلاتومسائلآن،بابرخوردعدمنیزتاکنونکهاستحساسیبسیارمسأله

ه انگیزکاهشکارکنان،همکاريقطعها،پروژهانجامدرتأخیرکاري،مسائلحلدرناییتواعدم

دانششایستگیوتوانمنديکسبدرضعفتجارب،ودانشارزشکاهشاحساسوکارکنان

کاراییکاهشانسانی،منابععملکردتضعیفموجبخودکهاستآوردهوجودبهرا ...وکارکنان

توجهبا. شدخواهدآیندهدرمسائلتشدیدباعثوشدهفعلیزماندرزمانساکلیاثربخشیو

انجامدرحیاتینقشکارکنانواستمحصولتوسعهمطالعه،مورداصلیراهبردکهاینبه
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منابعتوسعهراهبردهايتدویندارند،سازمانبرايدرآمدکسبومحصولتوسعههايپروژه

تدوین«تحقیق،ایناصلیهدف. استاهمیتحائزبسیارن،کارکنادانشارتقاءوانسانی

  .است» کارکناندانشتوسعهمحوریتباانسانیمنابعتوسعهراهبردهاي

محوریتباانسانیمنابعتوسعهمناسباز: راهبردهاياستعبارتپژوهشایناصلیپرسش

  چیست؟کارکناندانشتوسعه

موجودوضعیتچگونگیماننددیگريفرعیهايرسشپبهبایداصلیسؤالبهپاسخگوییبراي

هايحوزهوضعیتچگونگیکارکنان،دانشتوسعهوانسانیمنابعتوسعهدرتأثیرگذارهايحوزه

  .دادپاسخ... وآنعللودانششکافوضعیتکارکنان،دانشارزیابیدانش،

  

مبانی نظري و پیشینه تحقیق
برايکهاستهاییفعالیتوهاسیستمها،برنامهشاملانسانیمنابعتوسعهانسانی:منابعتوسعه

مشکلاتحلشاملانسانیمنابعتوسعههدفمهمترین. شودمیطراحیکارکنانعملکردبهبود

. استکارکناندانشتوسعهوعملکردآتیهايچالشومشکلاتازجلوگیريعملکرد،فعلی

انسانیمنابعمدیریتدرمهمواصلیهايأموریتموفرآیندهاازیکیانسانیمنابعتوسعه

قادربرايکارکناندرلازمهايظرفیتایجادمعنايبهکارکنانتوانمندسازيوتوسعه.است

باهمراهسازماندرمسئولیتونقشایفايوسازماندرافزودهارزشایجادبهآنهاساختن

  .استاثربخشیوکارآیی

حلبرايکارکنانتوانافزایشباعثکهاستايتوسعهفرآیندازيتوانمندسدیگرعبارتیبه

رامحیطیعواملسازندمیقادرراآنهاوشدهآنهااجتماعیوسیاسیبینشارتقايمسائل،

گیريتصمیمدرمدیرانوکارکنانکاملمشارکتتوانمندسازيبگیرند،کنترلتحتوشناسایی

توسعهورقابتیبازارگرفتندرنظربانیست،پوشیدهکسیبرانسانیمنابعتوسعهاهمیت. است

ايچارههاسازمانباشند.میعالیکیفیتبامتنوعمحصولاتخواهانکهمشتریانهايخواسته

جدیدخدماتومحصولاتارائهوتولیدمحصول،توسعه. ندارندمحصولتوسعهراهبرداتخاذجز

پیچیدگیچههرکهدهدمینشانتجربه. استعلیفخدماتومحصولاتسازيبهینهیا

انسانیمنابعبهنیازوبیشتر شدهنیزمحصولتوسعهفرآیندگستردگیشود،بیشترمحصول

هدفمندراهبردهايداشتنآنها،تماملازمهکهگرددمیبیشتردانشباونوآورخلاق،توانمند،

  .استآنهابهینهارزیابیواجراکنان،کاردانشارتقايمنظوربهانسانیمنابعتوسعه
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ها،سازمانمحیطشدنچالشیشامل:انسانیمنابعتوسعههايضرورتودلایلخلاصهطوربه

کارکنانبهیدينیروهايازهاسازماننسبیمزیتتغییرنوآوري،وخلاقیتروزافزونشتاب

مکانحذفپایان،وشروعپذیريانعطافاي،مجموعه(مشاغلشغلوکارمفهومتغییردانشی،

اطلاعاتفناوريظهوروبروزکار،وکسبمحیطدرشدیدرقابت)،...ووظایفانجامبرايواحد

عنوانبهکار (کاربهافرادنگرشتغییربالاتر،خدماتکیفیتدریافتبرايتقاضاارتباطات،و

هاسازمانرقابتیمزیتترینمهمرکنانکاامروزه. استافراد و...)ثانویهنیازهايکنندهتأمین

- سازمانبقايلذایابد.ارتقاءآنانهايقابلیتومهارتدانش،بایدهموارهکهشوندمیمحسوب

است.شدهمنوطکارکنانهايقابلیتازبرداريبهرهوتوسعهحفظ،بهرقابتعرصهدرها

وريبهرهافزایشدرآنازودهدهتوسعراخودداناییودانشمهارت،نتواندکهسازمانی

دانشاهتمام .دهدتوسعهمطلوبنحوبهراخودمنابعازیکهیچنیستقادرکند،استفاده

اعمالازناشیاینکهاستشدهبیشترياهمیتدارايحاضر،حالدرامابودهمهمهمواره

تجاريواقتصاديگبزرپردازانتئوري. استپایداررقابتیمزیتکسببرايدانشقدرت

اند،کردهبیانآنهاپیروزيکلیدوجدیدهايسازمانبراينهاییرقابتیمزیتعنوانبهرادانش

مالک. استممکنغیرحتییامشکلآنتقلیدکهاستمنبعیدانشکهکنندمیاستدلالآنها

وایجاداصلیمنبععنوانبهکارکنانکهآنجاییاز. استفردبهمنحصرکالايیکدارايآن

وکاراانسانیمنابعتوسعهدرهدفترینمهمکارکناندانشتوسعهباشند،میدانشتوسعه

  .استاثربخش

  

  انسانی:منابعتوسعهدرتأثیرگذارهايحوزهتعیین

استلازمابتداکارکناندانشتوسعهمحوریتباانسانیمنابعتوسعهراهبردهايتدوینبراي

بیشترتقریباً. گرددارزیابیآنهاموجودوضعیتسپسشده،آن شناساییبرثیرگذارتأهايحوزه

- حوزه. تأثیرگذار هستندکارکناندانشتوسعهوانسانیمنابعتوسعهدرسازماناصلیاجزاي

انسانی،سرمایهشاملسازماناصلیاجزاي. استشده) مشخص1شماره (شکلدراصلیهاي

تأثیرگذارانسانیسرمایه. باشندمیمحیطوراهبردفناوري،سازمانی،نگفرهسازمانی،ساختار

آنهاترینمهمکهاستمختلفیهايسیستموفرآیندهاشاملکارکناندانشتوسعهبر

وآموزشفرآیندهايوانسانیمنابعتوسعههايسیستمانسانی،منابعمدیریتفرآیندهاي
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وگذاردمیتأثیرانسانیمنابعتوسعهدرمستقیمصورتبهانسانیسرمایه. استکارکنانتوسعه

  .هستنداثرگذارکارکناندانشتوسعهدرنیزسازماناجزايسایر

  

  
هاي تأثیرگذار در توسعه منابع انسانی با محوریت توسعه دانش کارکنان: حوزه1شکل 

  

  انسانی:منابعتوسعهراهبردتدوین

راهبردواندازچشمبامطابقبایدکارکنان،دانشتوسعهمحوریتباانسانیمنابعتوسعهراهبرد

. گرددتدوینمحیطیتهدیداتوهافرصتضعف،وقوتنقاطدادنقرارمدنظرباوسازمان

دیویدفردراهبردانتخابوتحلیلچارچوبالگوياساسبرتحقیق،ایندرراهبردهاتدوین

آنهاترینمعروفازکهداردوجودمختلفیهايروشنسانیامنابعراهبردهايتدوینبراي. است

واقعییافزایندههايمدلوسازمانراهبردبرمبتنیمنطقییاعقلاییهايمدلبهتوانمی

منابعراهبردتدوینیکپارچهمدل. نموداشارهانسانیمنابعمدیریتویژهعواملبرمبتنی

برمدلاین. استقبلیمدلدوازايبهینهترکیبتقریباًکهاستکاربرديمدلیکانسانی

شاملسازمان،بیرونیاداخلبازارازکارنیرويتأمینوخدماتارائهیاتولیدفرآیندنوعاساس
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) نشان1شماره (جدولدرکهشودمیو متعهدانهپیمانکارانهپدرانه،ثانویه،راهبردنوعچهار

  .استشدهداده

  

  کپارچه تصمیم گیري براي تدوین راهبرد منابع انسانی: مدل ی1جدول  

گیريتصمیمعناصر

  انسانیمنابعراهبردهاي

تولیدفرآیندبرسازمانآیا

  دارد؟تسلطخدمتارائهیا

کاربازاردرمناسبکارنیرويآیا

ازتأمینواستموجودسازمانبیرون

  باشد؟میصلاحبهآن

  بله  بلهثانویه

  خیر  بلهپدرانه

  بله  خیرپیمانکارانه

  خیر  خیرمتعهدانه

  

تعیینودانشی)نظرازمطلوبتوانمنديوموجودتوانمنديدردانش (تفاوتشکافارزیابی

اینانجام. استضروريراهبردهامناسبتدوینبرايکهاستاقداماتیازیکینیزآنعلل

تعییندانش،هايحوزهشناساییلشامکهاستضروريمرحلهچهارانجاممستلزمفعالیت،

-ریشهودانششکافتعییندر نهایتوکارکنانموجوددانشارزیابیکارکنان،مطلوبدانش

انداز،چشمگرفتندرنظرباکهاستاصلیمرحلهپنجشاملراهبردهاتدوین. استآنیابی

باانسانیمنابعتوسعهدرگذارتأثیرهايحوزهبایدابتدا. شودمیانجامسازمانراهبردومأموریت

اینکهضمن. شودارزیابیآنهاموجودوضعیتسپسوشناساییکارکناندانشتوسعهمحوریت

هايگروهازیکهربرايمطلوبدانشتاگرددشناساییبایدنیزکارکناندانشهايحوزه

مطلوب،دانشقمطابکارکنانموجوددانشوضعیتکهاستلازمشود،تعیینکارکنانشغلی

بتواننهاییمرحلهدرتا .شودیابیریشهآن،عللوتعییندانشیشکافتاگرددارزیابی

انسانیمنابعمدیریتراهبردوسازماناصلیراهبردراستايدرانسانیمنابعتوسعهراهبردهاي

  .نمودتدوینرا
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  تحقیق روش
تحقیقها،دادهگردآوريروشنظرازوبودهايتوسعهوکاربرديهدفنظرازتحقیقنوع

پرسشنامه،شاملتحقیقدراستفادهمورداصلیابزارهايوهاروش. استپیمایشی-توصیفی

براي. استبودهراهبردتدوینومسألهحلابزارهايوهاروشگروهی،جلساتومصاحبه

هايروشازتحقیقمراحلازیکهردر. استشدهاستفادهآماريابزارهايازهایافتهتحلیل

  .استشدهدادهتوضیحمربوطهقسمتدرکهشدهاستفادهمختلفی

  

ها و نتایج تحقیق یافته
کارکنان،دانشتوسعهمحوریتباانسانیمنابعتوسعهراهبردهايتدوینجامعالگوياساسبر

  .استشرحاینبهبررسی،نتایجوهایافته

  آن:وضعیتتعیینوانسانیمنابعتوسعهدرتأثیرگذارهايحوزهشناسایی

ازکارکنان،دانشتوسعهمحوریتباانسانیمنابعتوسعهدرتأثیرگذارهايحوزهشناساییبراي

ازاستفادهباتحقیق،ازمرحلهاین. استشدهاستفاده)1شماره (شکلدرشدهارائهالگوي

سپسوشناساییتأثیرگذارحوزههايهايمؤلفهابتدامنظوربدینوشدهانجامپرسشنامه

ازپرسشنامه،پایایییااعتمادقابلیتازاطمینانبراي. شدتنظیموتدوینپرسشنامهسؤالات

بههمچنین. شودمیمحسوبمطمئنیضریبکهاستکهشدهاستفادهکرونباخآلفايضریب

پسکهگرفتهانجامنمونهنچندیازآزمونیپیش% پرسشنامه،91مقداراعتبارسنجشمنظور

پرسشنامهسؤالاتاعتبار. استگردیدهاصلاحپرسشنامهمبهم،عباراتوسؤالاتبررسیاز

مقیاس. استگرفتهقرارتأییدوبررسیموردانسانیمنابعارشدکارشناسانواساتیدتوسط

  .باشدمیلیکرتمقیاسپرسشنامه،سؤالاتامتیازبنديبرايگیرياندازهابزار

تحصیلیمدركدارايکهبودهانتظامیستادکارکناناکثریتتقریباًبررسیموردجامعه

سؤالاتبهکهافراديتعداداست،نفر200آماري،جامعهتعداد. باشندمیبالاتربهکاردانی

گیريجلووهادادهاعتمادقابلیتافزایشمنظوربه. استبودهنفر140اند،دادهپاسخپرسشنامه

در. استشدهانجامشماريتمامطریقازهادادهگردآوريگیري،نمونهدراشتباهاتبروزاز

ومعیارانحرافضریبومیانگیناز، پرسشنامهSPSSوExcelافزارشده نرماستفادهتحلیل

طریقازآمدهدستبهنتایجتفسیروتحقیقهايیافتهتحلیلبراي. استافزارهاينرماز

  گردید:بنديدرجهزیرصورتبهشدهمطرحهايپاسخوضعیتابتداپرسشنامه،
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  نامطلوبوضعیت  2تا1بینمیانگینالف)

  متوسط:3تا2/1بینب) میانگین

مطلوبوضعیت4تا1/3میانگینج)

  

نگینمیاباسؤالاتیواولهاياولویتعنوانبهاستنامطلوبحددرها،آنمیانگینکهسؤالاتی

-بهمطلوب،میانگینباسؤالاتیاست،گرفتهقرارتوجهمورددومهاياولویتعنوانبهمتوسط،

شدهبررسیهايحوزهکلیضعیتونتایج. استشدهتلقیقوتنقاطیامناسبشرایطعنوان

ازکدامهیچوضعیتکهاستواقعیتاینبیانگرنتایجاست،شدهارائه)2شماره (جدولدر

متوسطحددراولحوزهسهوضعیتونبودهنامطلوبیامطلوبحددربررسیموردهايهحوز

.استمطلوبوضعیتبهمتمایلمتوسطبعديحوزهسهونامطلوبوضعیتبهمتمایل

کارکنانیتوسطکارکنانبهدانشانتقال«و »دانشگرانبرايمناسبنگهداريسیاستوجود«

وباشدمیامتیازکمتریندارايکهاستهاییمؤلفهوهاسؤالجزء »کنندمیتركراسازمانکه

وگزینشنیرویابی،فرآیندهايدردانشسطحداشتناهمیت"بهمربوطنیزامتیازاتبیشترین

باکارکنانارتباطداشتنبراياطلاعاتفناوريامکاناتوجود"و"استخدامیداوطلبانانتخاب

  . است"کارکناندانشتوسعهمنظوربهبیرونیمحیطباویکدیگر

دانشهايحوزهشناساییبرايمطلوب:دانشتعیینوکارکناندانشهايحوزهتدوین

مشخصدانش،هايحوزهتعیینبرايروشرینسادهدارد،وجودگوناگونیهايروشکارکنان،

  .استسازمانیدانشساختارهمچنینوسازمانیساختارفرآیندها،اساسبرهاآننمودن

  

  آن:عللودانششکافتعیینکارکنان،دانشارزیابی

انجامارتقاءفنیکمیتهکمکباکهبودفعالیتیومسئولیتنیزکارکنانشغلیدانشارزیابی

- گروهازیکهربرايشدهتعیینمطلوبدانشاساسبرکارکنانموجوددانشارزیابی. گردید

افراد،دانشیوضعیتشدنمشخصازبعدارزیابی وجلساتدر. استگرفتهانجامشغلیهاي

دانشوضعیتمقایسهوبررسیواقعدر. شودمیمشخصفردهرمطلوبوموجوددانشفاصله

تعیین. دهدمینشانواضحطوربهرافردهردانششکافمطلوب،دانشوضعیتباموجود

یکهربرايشدهتدوینهايحوزهبهتوجهباشوندگان،ارزیابیازیکهردانشیشکافمیزان

نتایجمقایسهباکمیته،اعضاي. گردیداعلامافرادبهارزیابیجلسهازبعدومشخصمشاغل،از
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وموجوددانشبینعمومیصورتبهکهیافتنددستنتیجهاینبهکارکنان،دانشارزیابی

گروهیایجادبادانششکافکلیعللیابیریشه. داردوجودشکافیافاصلهکارکنانمطلوب

ترینمهمگروهیجلساتدروشدانجامواحدهاآموزشینمایندگانوکارشناسانازمتشکل

دانششکافایجاددرمختلفیعواملکهدهدمی) نشان1شماره (نمودار. شدشناساییعلل

بیشترتناسبدلیلبهمسألهحلدانشابزارهايازیکیازکلیعللتعییندر. اندبودهتأثیرگذار

هاپروژهدرتأخیرومحیط،هاسیاستها،رویهافراد،شاملبررسیمورداصلیهايشاخهروشاز

- شاخهزیردرنیزکلیعلل. استشدهذکرمسألهبروزهاينشانهیاعلائمازیکیعنوانبهنیز

  .استگردیدهارائهشده،مشخصهايحوزهازیکهرهاي

  

  : نمودار استخوان ماهی علل کلی شکاف دانش کارکنان1مودار ن

  

  راهبردهاي توسعه منابع انسانی با محوریت توسعه دانش کارکنان
مدیریتراهبردوسازماناصلیراهبردراستايدربایدسازمانانسانیمنابعتوسعهراهبردهاي

بهآنانسانیمنابعمدیریتردراهبولیاستمحصولتوسعهاصلی،راهبردباشد؛انسانیمنابع

شدهارائهانسانیمنابعمدیریتکلیراهبردابتدادربنابراین،نیست،موجودشدهمدونصورت

فرآیندبودنپیچیدهبهتوجه) با1شماره(جدولگیريتصمیمیکپارچهمدلمطابقاست،
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راهبردسازمان،بیرونزاربادرمناسبکارنیروينبودنموجودهمچنینوخدماتارائهوتولید

دانشتوسعهمحوریتباانسانیمنابعتوسعهراهبردهايتدوین .استشدهانتخابمتعهدانه

  است:شدهانجامذیل،مراحلطبقکارکنان،

  

دانشتوسعهوانسانیمنابعتوسعهبامرتبطتهدیداتوهافرصتضعف،وقوتنقاطتعیین-1

انجامقبلیمراحلنتایجازاستفادهبامرحلهاینخارجی:وخلیداعواملارزیابیوکارکنان

منابعتجربهودانشافزایشوملیهايپروژهانجامبهتوانمیاصلیقوتنقاطجملهاز. گردید

فرهنگوزیادانرژيانگیزه،وجودآن،حمایتوکارکناندانشارتقاءبهمدیریتتعهدانسانی،

نگهداريسیستمدرضعفشاملنیزاصلیضعفنقاط. نموداشارهانیانسمنابعدرکوشیسخت

نگرشعدمافراد،دانشتوسعهبرايمندنظامشغلیگردشسیستمنداشتنانسانی،منابع

شغلیپیشرفتمسیرنبودنمشخصگري،مربیهايروشازاستفادهدرضعفپروري،جانشین

عنوانبهبودنمطرحشاملنیزاصلیهايفرصت.است... ومشاغلسازيغنیدرضعفکارکنان،

. است... وطراحیوتحقیقزمینهدرملیهايپروژهانجامکشور،داخلدرمربوطهدانشمرجع

مربیومدرساساتید،کمبودخارجی،علمیمراکزباکمارتباطبهتوانمینیزتهدیدهاجملهاز

خروجدانش،باومتخصصانسانیمنابعبودکمکشور،داخلدرمحرکهقوايدانشزمینهدر

بعد. نموداشارهسازمانازخارجدربهترکاريشرایطدلیلبهسازمانازمتخصصکارشناسان

وضعازحاکینتایجکهشدانجامخارجیوداخلیعواملارزیابیشده،اشارهمواردشناساییاز

  .شدبامیخارجیوداخلیعواملبرابردرسازمانمتوسط

ازممکنراهکارهايواجراقابلراهبردهايشناساییبراياجرا:قابلراهبردهايشناسایی-2

دروهادتهدیوهافرصتسمتیکدرماتریسازایندر. گردیداستفادهSWOTماتریس

اجراقابلراهبردهايعوامل،اینارزیابیباوشودمینوشتههاقوتوهاضعفدیگرسمت

نقاطازاستفادهضمنکههستندراهبردهاییSOراهبردهايمثالعنوانبه. شودمیپیشنهاد

مرحله،اینانجامازهدفمجموعدر. باشندمینیزهافرصتازاستفادهصدددرسازمان،قوت

  .استاجراقابلراهبردهايشناسایی
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انجامکیفیتحلیلاابتدمرحلهایندرگیري:تصمیممرحلهیاراهبردهاانتخابوبررسی-3

 Strategic Planning(کمیراهبرديریزيبرنامهماتریسازاستفادهبانتایجسپسوشده

Quantitative Matrix(استشدهتحلیل.  

دانشتوسعهاثربخشیافزایشوانسانیمنابعتوسعههايمأموریتوراهبردهاتحققبراي

تحقیق،نتایجوهایافتهاساسبرمحصول،توسعهجراییااهدافبهدستیابیمنظوربهکارکنان

توسعهازارشدمدیریتمستمرحمایتوتعهدافزایشاز:اندعبارتکهشدهارائهپیشنهادهایی

ایجادمرکز،اهدافوراهبردبازنگريوتدویندرانسانیمنابعتوسعهبهتوجهانسانی،منابع

منابعمدیریتفرآیندهايبهبودوارزیابیکارکنان،عهتوسمنظوربهفرهنگیمثبتتغییرات

منابعنگهداريسیستمبهخاصتوجهانسانی،منابعتوسعهمنظوربهآنهاازاستفادهوانسانی

توسعهبرايمناسبشرایطایجادانسانی،منابعمدیریتدرمتعهدانهراهبردکارگیريبهانسانی،

وراهبرداجرايمرحلهدردقتانگیزش،ایجادجملهازنانکارکدانشارتقايوانسانیمنابع

برتمرکزصف،واحدهايمدیرانمستمرمشارکتوهمکاريجلبراهبردي،تفکرباآنارزیابی

  ...وتوسعهوآموزشفرآیندهاياثربخشیافزایش

اثربخشیشافزایبرايحمایتی:اقداماتانجاموتوسعهوآموزشفرآیندهاياصلاحوبررسی-4

وگردیدهبازنگريکارکنانتوسعهوآموزشفرآیندهايانسانی،منابعتوسعهراهبردهاي

هايحوزهاساسبرآموزشینیازسنجیروشمثالعنوانبهاست،شدهانجاملازماصلاحات

توسعه،وآموزشفرآیندهايطراحیروشطورهمیناست،نمودهتغییرمطلوبدانشودانش

ارتقاينظامضمندر. استشدهتغییردچاراثربخشیارزیابیوآموزشیریزيامهبرنسیستم

طوربهافراددانشارتقايبهمربوطشغلیارتقايامتیاز%60نمودنلحاظباکارکنانشغلی

  .استشدهمرتبطکارکناندانشتوسعهبامستقیم

  

  

  

  

  

  



  1394بهار/ پانزدهم/ شماره  چهارمنان / سال نامه دانش انتظامی سمفصل ـــــ ـــــــــــــــــــــ 112

  گیري و پیشنهادهانتیجه
تأثیرگذارهايحوزهوضعیتکهشودمیگیرينتیجهها،آنتحلیلوتحقیقهايیافتهبهتوجهبا

اصلی،هايحوزهبرخیدروبودهمتوسطکارکنان،دانشتوسعهوانسانیمنابعتوسعهدر

. دارداصلاحیاقداماتوبیشتربررسیبهنیازواستنامطلوبوضعبهمتمایلمتوسطوضعیت

شکافوجودازنشانآن،مطلوبوضعیتوکارکناندانشموجودوضعیتمقایسههمچنین

راهبردهايتدوینیعنیتحقیقاصلیهدفبهرسیدنودانششکافجبرانبراي. دارددانش

ابتدامحصول،توسعهوتحقیقمحیطدرکارکناندانشتوسعهمحوریتباانسانیمنابعتوسعه

انسانیمنابعتوسعهووزشآمه حوزدرموجودهايتهدیدوهافرصتضعف،قوت،نقاط

  .استشدهانتخابوارزیابیشناسایی،اجراقابلراهکارهايوشدهشناسایی
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