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  تاثیر دفاتر نظارت همگانی در سرمایه اجتماعی و تامین امنیت پایدار

  2، روح االله نصرتی1محسن امیر احمدي

  

  

  چکیده

سرمایه اجتماعی در ادبیات جامعه شناسی به هنجارهاي اجتماعی موجود در نظام اجتماعی گفته 

هاي باعث کاهش هزینهمی شود که به ارتقاء همکاري و همبستگی افراد جامعه منجر می گردد و 

  .ده استتبادلات و ارتباطات متقابل اجتماعی گردی

پلیس جامعه پایه هاي تحکیم مراکز نظارت همگانی در راستاي با هدف بررسی تاثیر  تحقیقاین 

  .استانجام شده در جامعه  پلیس براي توسعه سرمایه اجتماعیمردم سالارمحور و 

ت و مطالب آن به روش اسنادي با استفاده از منابع کتب، لحاظ هدف کارکردي اس ازمقاله حاضر 

  .ف شده استتالی ...اي ومقالات تالیفی، ترجمه

نتایج مقاله گویاي آن است که عملکرد مراکز نظارت همگانی یک نوع دارایی اجتماعی بالقوه است 

 .آیدالفعل درکه با ایجاد ارتباط متقابل از سوي شهروندان با این مراکز می تواند به صورت ب

تواند موجب بهبود استانداردهاي زندگی اجتماعی و تقویت گسترش فرهنگ نظارت همگانی می

  .پایه هاي مردم سالاري شود

  

سرمایه اجتماعی، نظارت همگانی، پلیس جامعه محور، اعتماد متقابل، سرمایه واژگان کلیدي:

  .انسانی

  

  

  

  

  

                                                
  سمنان.پرسنل معاونت عملیات فرماندهی انتظامی استان  ،ازرگانیکارشناس مدیریت ب1
.معاونت عملیات فرماندهی انتظامی استان سمنانریزيبرنامهکارشناس طرح و  نشجوي کارشناسی مددکاري اجتماعی،دا2

  20/7/1393تاریخ دریافت: 

16/9/1393تاریخ پذیرش: 
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  مقدمه

هاي ی سرعت، گستره، شدت و پیچیدگی عرصهتغییرات در دنیاي جدید به چهار ویژگ

توجه به شرایط متحول درونی و پیرامونی و تاثیر مستقیم و  .فراوانی را تحت تاثیر قرار داده است

غیرمستقیم این تحولات برامنیت روانی و اجتماعی، شرط اساسی در برنامه ریزي براي فرآیند 

ه ریزي براي مدیریت امنیت باید از جامعیت بطور قطع برنام .تامین و توسعه امنیت عمومی است

لازم برخوردار باشد تا بتواند فرآیند تصمیم گیري اجرا و نظارت را در حوزه مدیریت امنیت 

در این راستا طی چند سال اخیر رویکرد  .اجتماعی با بهره گیري از نگرش سیستمی به کار گیرد

حور بیشتر در جهت پیشگیري از بروز پلیس جامعه م .جامعه محوري در ناجا شکل گرفته است

رویکرد پلیس جامعه محور ارایه خدمات  .جرایم و نافرمانی ها و قانون شکنی ها اقدام می کند

پلیسی را در سطح گسترده سازماندهی می کند و به نقش اجرایی قانون به صرف مبارزه با 

رویکرد پلیس  .ا مردم می پردازدتخلفات اکتفا نمی کند بلکه بیشتر به برقراري تعامل و ارتباط ب

جامعه محور مستلزم متعهد شدن نسبت به ارزش ها و اعلام نظرهاي ضروري از طرف شهروندان 

  .لسفه استرویکرد پلیس جامعه محور یک ف .در خط و مش هاي پلیس است

 این رویکرد مشارکت ضابطین قانون و جامعه را در شناسایی و ریشه یابی مشکلات و پیدا کردن

پلیس جامعه  .راه حل هایی که مشکلات را بطور دایم از بین برده یا کاهش دهد بر می انگیزد

محور فعالیت هاي خود را بر پیشگیري از وقوع جرم متمرکز می سازد هر چند که شهروندان 

معمولا از اقدامات سریع و تحقیق در مورد علل وقوع حوادث و تنبیه متخلفان استقبال می کنند 

.مدتا خواهان این هستند که از وقوع جرایم در همان نقطه شروع پیشگیري به عمل آیدولی ع

وسرمایه اجتماعی اصولاً یک مبحث جامعه شناختی است که مکمل سرمایه انسانی است

  .و کارکردمفهومی است مرکب از ساختار، محتوا

با است یروي انتظامیبازرسی نهاي ساختار مجموعهرکه از زی) 197سامانه (نظارت همگانی

پلیس را در ي اجتماعی محتوا و اهداف خاصی در سطوح خرد، میانی و کلان می تواند سرمایه

این مرکز با توجه به تعاملات متقابلی که با تمام شهروندان دارد با  .بسط و تقویت نمایدجامعه 

این اساس بر .گرددمحسوب می پلیستوجه به عملکردهایش یک نوع دارایی اجتماعی براي 

هاي مشترك، وفاق و انسجام اجتماعی بالا آرمان«چون:  وجود منابع مولد و ذخیره سازي

لازم  »...و حقوق شهروندي ، برخورداري از تامین نظم و امنیتهاي قوي براي شهروندان، انگیزه

.و ضروري است
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  بیان مسئله
ودي در استانداردهاي اجتماعی، توسعه فرهنگ نظارت همگانی در بین شهروندان می تواند بهب

از بعد  .را بوجود آوردپلیس جامعه محور و تقویت پایه هاي  عملکرد عوامل انتظامی ارتقاي 

تعاملات  وفرهنگ نظارت همگانی باعث تقویت روابط دو جانبه کارکردگرایانه سرمایه اجتماعی،

ماد متقابل بین شهروندان و گردد و به نوعی شبکه اعتشهروندان با نهادهاي جامعه مدنی می

ي سرمایه کارکردهاي از پذیري جامعههویت  واز بعد دیگر احساس تعلق  .ایجاد می گردد پلیس

مفاهیم کلیدي . تقویت نمایندرا می تواند این مراکز  امروزياجتماعی است که در زندگی 

هنجارهاي شبکه هاي ارتباطی، شبکه اعتماد، شعاع اعتماد و "سرمایه اجتماعی چون 

انتظارات و  .در توسعه فرهنگ نظارت همگانی در بین شهروندان موثر می باشد"اجتماعی

از این طریق باید در جهت همکاري  پلیستعهدات از اشکال سرمایه اجتماعی است که 

این امر انتظاراتی را در شهروندان  .شهروندان با مجموعه مدیریتی حسن نیت خود را نشان دهد

براي حفظ اعتماد اجتماعی بوجود می آورد، به نوعی این صورت  مجموعه پلیسا در و تعهداتی ر

.از سرمایه اجتماعی برگه اعتباري است

اطلاعات  دفتر نظارت همگانی،از دیگر اشکال سرمایه اجتماعی ظرفیت بالقوه اطلاعات است؛ 

است که از طریق دنیازمن ،دست آورنده لازمی را که باید براي اجراي عملکرد محوله خود ب

د، این کارکرد در فراهم ساختن اطلاعاتی که تعامل این یدست آه تعامل و ارتباط با شهروندان ب

از دیگر اشکال این عنصر در جامعه .شبکه را با شهروندان تسهیل می کند بسیار مؤثر است

برعملکرد شهري حفظ هنجارها و ضمانت هاي اجرایی است، از این طریق شهروندان با نظارت 

اثر بخشی خاصی در تقویت سرمایه هاي اجتماعی سازمانی  عوامل پلیس،سازمانی و رفتاري 

نقش انطباق پذیري سرمایه اجتماعی مراکز این است که این شبکه براي  .ایجاد می نمایند

اهداف خاصی بنیاد نهاده شده است ولیکن در طی زمان بر اساس اهداف و عملکرد هاي جدید 

می تواند خود را با اهداف دیگر مدیریتی انطباق دهد و سرمایه اجتماعی مهمی را براي سازمانی 

در تحلیل کمی سرمایه اجتماعی در  .مدیران که منابع سازمانی را در دسترس دارند تشکیل دهد

این مراکز باید به تعداد کمی گروه هاي اجتماعی شهروندان توجه کرد که تا چه اندازه با این 

ر جهت نظارت سازمانی در تعامل متقابل می باشند و از سوي دیگر تا چه اندازه شبکه مراکز د

در سطوح  .گسترده است نظارت همگانیاعتماد اجتماعی بین شهروندان و مجموعه عملکرد 

، اشاره به زیر ساخت هاي تعاملی و "کلانو میانی  -خرد"کیفی سرمایه اجتماعی در سه بعد 
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از  .ي اجتماعی و ایجاد نوعی شناخت و شکل گیري هویت اعضاء می کندارزشی جامعه، گروه ها

تامین حقوق شهروندي و تامین نظم و امنیت چون همبعد منفعت عمومی سرمایه هاي اجتماعی 

از مواردي است که این مرکز کنترل می نماید که  ...و عمومی و میزان رضایتمندي آحاد جامعه

قرار می گیرد و این منافع یک نوع کالاي عمومی است  راد جامعهافمنافع عمومی در اختیار تمام 

  .که باید براي عموم شهروندان تولید شود نه افرادخاص

اي به بسط و گسترش پایه هاي دموکراتیک از طریق برقراري اصول قانون اساسی هر جامعه

نظارت  .می کندعنوان اصلی از سرمایه هاي اجتماعی هر جامعه اي نقش مهمی در توسعه ایفاء 

به عنوان یک حق شهروندي در گسترش و تولید سرمایه هاي اجتماعی  پلیسهمگانی برعملکرد 

مردم سالار از اهمیت ویژه اي برخوردار است که می توان ارتباط  يدر سطوح مختلف جامعه

.نظارت همگانی را در مدیریت شهري بررسی کرددفاتر شاخص هاي سرمایه اجتماعی و عملکرد 

  

  تحقیقضرورت و اهمیت 
سرمایه اجتماعی از مفاهیم نوینی است که در توسعه اقتصادي، اجتماعی و سیاسی جوامع در 

و تقویت پایه هاي  اجتماعیجهت بهبود استانداردهاي زندگی اجتماعی، ارتقاي توسعه نهادهاي 

القوه اي است که سرمایه اجتماعی، مجموع بالفعل و ب(.حکومت مردم سالار بسیار اثر گذار است

نوغانی،  «(دست می آورنده کنشگران از طریق عضویت در شبکه هاي اجتماعی و سازمان ها ب

و  محیط اجتماعیجامعه شهري شهروندان از طریق عضویت و زندگی در در یک ،)1382:80

به صورت بالقوه و بالفعل به عضویت شبکه  هاي نهادهاي اجتماعی تعامل متقابل با مدیریت

و  منطقه نهادهاي اجتماعیماعی گسترده در آمده اند و به نظارت عملکرد مجموعه مدیریت اجت

.خود می پردازند جامعه

  

نظري و پیشینه تحقیق مبانی
روابط دو جانبه، تعاملات و شبکه هایی که در (از دیدگاه کارکردگرایانه سرمایه اجتماعی شامل 

طح اعتمادي که در میان گروه و جماعت خاصی به هاي انسانی پدیدار می گردند و سه میان گرو

الوانی شیروانی، ) (عنوان پیامد تعهدات و هنجارهایی پیوسته با ساختار اجتماعی یافت می شود

براساس این دیدگاه شبکه نظارت همگانی پل ارتباطی متقابل بین شهروندان و )، :1385

وي نیازهاي گروه هاي اجتماعی است تا بتوانند در مناطق مختلف جوابگ فرماندهان پلیس
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را برطرف کند و به نوعی اعتماد اجتماعی را در  پلیسمختلف باشد و مشکلات ساختاري نهاد 

انتظارات چنین کارکردي از ضرورت ها و .اذهان شهروندان نسبت به عملکرد خود ایجاد کند

.در جامعه مردم سالار است فرماندهان پلیس نقش کلان 

باید به بررسی نظرات  پلیست همگانی در جهت گسترش سرمایه اجتماعی نظار دفاتر شبکه

حرکت نماید و نظارت بر  سازمان پلیسشهروندان بپردازد و در جهت بهبود ساختار اجتماعی 

از سوي دیگر به سنجش و اندازه گیري  .روابط انسانی، کارکنان با شهروندان را زیر نظر گیرد

اجتماعی و تکریم ارباب رجوع را به عنوان شاخص هاي افزایش کمی و کیفی هنجارها، تعاملات 

نظارت  دفاتروجود .در نظر گیرد سازمان پلیساز  را سرمایه اجتماعی و اعنماد شهروندان

به عنوان خدمت گزار متعلق  پلیسهمگانی به عنوان یک سرمایه اجتماعی نشانگر این است که 

وع دارایی جمعی براي تمام شهروندان محسوب می این سازمان یک نبه تمام شهروندان است و

بر اساس این  .نه اینکه این سازمان متعلق به اشخاص و گروه هاي اجتماعی خاص باشد .گردد

پیامد اجتماعی تمام شهروندان به سرمایه اجتماعی شهري دسترسی باید داشته باشند، اما 

.با این دستگاه دارداندازه، کیفیت و تنوع آن بستگی به ارتباطات شهروندان 

هاي غیر رسمی است که مجموعه معینی از هنجارها یا ارزش(از منظر فوکویاما سرمایه اجتماع

و نیز سرمایه اعضاي گروهی که همکاري و تعاون میان ایشان مجاز است در آن سهیم هستند

به نظر  .رنددست آوه ها از طریق پیوند با یکدیگر می توانند بمنبعی است که افراد و گروه

ها و هنجارها منجربه سرمایه اجتماعی نمی شود، بلکه آن فوکویاما هرگونه مشارکت در ارزش

که مبتنی بر صداقت، انجام تعهدات و ارتباطات متقابل بنا شده  یهایدسته هنجارها و ارزش

اس این بر اس،)15: 1379(شارع پور، )باشد به نوعی در تولید سرمایه اجتماعی موثر می باشد

اي که براي شهروندان انجام می دهد و تعهداتی که در توجه به خدمات صادقانهبا پلیسنظر، 

گذاشته شده است نوعی سرمایه این سازمان  بر عهده مدیر حکومتقانون اساسی جامعه از طرف 

در ارائه این خدمات و تعهدات کوتاهی  مامورینبر این اساس اگر  ،اجتماعی محسوب می شود

با توجه  و ایند و شهروندان دچار ضرر گردند اعتماد اجتماعی به این نهاد اجتماعی سلب شدهنم

به چنین پیامدي وظیفه شبکه نظارت همگانی براي تقویت اعتماد اجتماعی شهروندان، تحکیم 

پیوند تعامل مستمر با شهروندان و بررسی عملکرد سازمانی در تمام ایام سال است؛ بر این 

اینگونه تحقق می یابد تا از این طریق فرهنگ نظارت را در  "پلیس جامعه محور "اساس شعار

.نظارت نمایندماموران پلیس لکرد بر عمبین شهروندان تقویت کند که مردم حق دارند 
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از سرمایه هاي اجتماعی جامعه و هویت پذیري افراد از اجتماع از بعد دیگر احساس تعلق به 

در تلاش براي برقراري یک زندگی  بطور دایمیشود، شهروندان  محسوب می اجتماعیزندگی 

 به نحو احسن در تامین امنیت حداکثري  سعی براین می کنند که و  هستند ایمن و منظم 

عقلانیت (جوامع مدرن با توجه به فرایند تقسیم کار اجتماعی پیچیده، چون .مشارکت نمایند

 جامعهدلزدگی و احتیاط در روابط اجتماعی موجود در باعث نوعی ) ...مفرط و سلطه روز افزون و

شده است و افزایش روابط چهره به چهره کارکرد خود را از دست داده است و جاي خود را به 

نهادهاي اجتماعی داده است؛ بر این روابط ناپایدار و بی اعتماد اجتماعی خصوصاً بر عملکرد

ز طریق راهکارهاي آموزشی، اطلاع رسانی، گونه اي متنوع اه اساس شبکه نظارت همگانی ب

مجموعه نسبت به عملکرد  افراد می توان به نوعی اعتماد اجتماعی را در میان  ...تبلیغات و

از طریق اصول نهادي و مدیریتی که پاسخگو به شهروندان است اجرا کرد و اعتماد  پلیس

  .نمود بسط داد و تقویتپلیس اجتماعی را در میان شهروندان نسبت به 

  

  سرمایه اجتماعی و نظارت همگانی

و شهروندان پل ارتباطی  پلیسبه عنوان یک شبکه ارتباطی بین  ) 197(نظارت همگانی دفاتر

سرمایه «برقرار می کند، براین اساس در حوزه سرمایه اجتماعی می توان اینگونه بیان کرد که 

یرد بلکه به تمایل افراد به اجتماعی اجتماعی نمی تواند توسط اقدام افراد با خودشان شکل بگ

ظرفیت و تمایل افراد براي برقراري ارتباط با  .شدن و برقراري تعامل با دیگران ارتباط دارد

سرمایه اجتماعی از تعامل روزانه .دیگران در ایجاد سرمایه اجتماعی یک نکته اساسی است

نواع معاشرت در ارتباط هستندکه مردم با یکدیگر از طریق ا .فراوان بین مردم ساخته می شود

غالباً اختیاري است به همین دلیل شبکه هاي ارتباطی به هم گره خورده مردم، یکی از 

.موضوعات مهم سرمایه اجتماعی است

ها باشد که اولی از البته این شبکه می تواند درون گروهی باشد و یا به صورت ارتباط بین گروه

نظارت همگانی نقش موثري  دفاتر،)3: 1384رضایی) «ار استروابط قوي تري از دومی برخورد

دارند؛ این مرکز از طریق تعامل روزانه  پلیسدر برقراري تعامل شهروندان با مجموعه مدیریت 

امنیت و  شهروندان با مجموعه نظارت همگانی، سرمایه اجتماعی شهري (اعتماد و شعاع اعتماد و

شهروندان در ارتباط با این مرکز  .) را تقویت می کنند...احساس امنیت و میزان رضایتمندي و

را با  کشوراین مرکز به نوعی، تمام شهروندان مناطق مختلف  .غالباً کنش اختیاري دارند
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این پیوند از مسائل مهم تقویت سرمایه هاي اجتماعی  ،پیوند می دهد فرماندهی پلیسمجموعه 

این ارتباط به صورت درون گروهی به  .ش یابداست که توسط این مرکز می تواند بسط و گستر

صورت  مامورین پلیساین صورت است که از طریق نظارت بر عملکرد و فعالیت ها مجموعه 

گیرد و از بعد برون گروهی این گونه است که سرمایه اجتماعی از طریق تعامل اجتماعی و می

  .گیردپیوند شهروندان با مرکز نظارت همگانی شکل می

اعتماد از دیگر عناصر سرمایه اجتماعی است که در بسط فرهنگ نظارت همگانی در بین شبکه 

از گروهی که بر اساس اعتماد متقابل به  ندشبکه اعتماد عبارت«.شهروندان بسیار موثر است

 ،یکدیگر از اطلاعات، هنجارها و ارزش هاي یکسانی در تبادلات فیما بین خود استفاده می کنند

عتماد فیما بین نقش زیادي در تسهیل فرآیند ها و کاهش هزینه هاي مربوط به از این رو ا

هاي ها و سازمانشبکه اعتماد می تواند بین افراد یک گروه و یا بین گروه .اینگونه تبادلات دارد

به عبارت دیگر در یک گروه و یا یک جامعه اي که افراد آن گروه به  .مختلف به وجود آید

حداقل این  .ن به خودشان اطمینان داشته باشند از اعتماد برخوردار هستندپاسخگویی دیگرا

برخی اعتماد را  .است که مطمئن باشند اعضاي دیگر تمایلی به اعمال زیان علیه آنها ندارند

عمل متقابل و سرمایه (که  هستند ناشی از شبکه ارتباطی و برخی دیگر مثل فوکویاما معتقد

مرکز )، 1385:3(علوي،  )و شبکه اجتماعی و جامعه مدنی را می سازداجتماعی است که اعتماد 

نظارت همگانی به عنوان یک شبکه ارتباطی می تواند اعتماد لازم را براي مجموعه مدیریت 

در بین نگرش ها و اذهان شهروندان نسبت به اهمیت قرار دادن نظرات شهروندان حاصل  پلیس

م سرمایه اجتماعی است؛ تمام گروه هاي اجتماعی داراي شعاع اعتماد از دیگر مفاهی.نماید

میزان خاصی از شعاع اعتمادند که به مفهوم میزان گستردگی دایره همکاري و اعتماد متقابل 

در یک نتیجه گیري می توان گفت که هرچه یک گروه اجتماعی  .اعضاي یک گروه ربط دارد

هنجارهاي  .بیشتري نیز خواهند داشت داراي شعاع اعتماد بیشتري باشند، سرمایه اجتماعی

که در بسط فرهنگ نظارت همگانی بسیار مهم است اجتماعی از دیگر مفاهیم سرمایه اجتماعی 

وجود هنجارهاي اجتماعی به صورت قانونی و رسمی توسط ابزارهاي خاص در مجموعه  .است

ریق مرکز نظارت از ط نیروي انتظامیاین کنترل اجتماعی در  .باید اعمال شوندی مدیریت

.ارزش هاي اجتماعی صورت می گیرد برمبنايهمگانی 

در مجموع می توان گفت که از ترکیب اثرات شبکه هاي ارتباطی و اعتماد و هنجارهاي 

از  پلیستوسعه سرمایه اجتماعی مرکز نظارت همگانی است ساختار سازمان  ءاجتماعی که جز
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برخوردار می گردد و  پلیسدان و مدیریت میزان همکاري و هماهنگی بیشتري بین شهرون

هاي مبادلات آن ساختار کاهش می یابد و در نتیجه بازدهی و کار آمدي در آن مجموعه هزینه

  .افزایش می یابد

  

تعهدات و انتظارات و شبکه نظارت همگانی

ی، تامین نظم و امنیت داخلدر جهت  پلیسانتظارات و تعهدات از اشکال سرمایه اجتماعی است، 

تامین امنیت افراد به وجود می آورد که باید به نوعی حسن نیت خود را نسبته این تعهد را ب

وجود ه براي حفظ اعتماد ب پلیس و تعهداتی را در  افراداین امر انتظاري را در  .انجام دهد جامعه

لکردهاي است و باید با عم افراد جامعهآورده است به نوعی برگه اعتباري می باشد که در دست 

غالباً یکسویه اگر این برگه هاي اعتباري زیاد شود و باز خرید نگردد و .متنوع باز خرید شود

 پلیسباشد در مدت زمانی کوتاه برگه هاي اعتباري شهروندان هم نسبت به تعهداتی که به 

شبکه نظارت همگانی  .دچار مشکل می گردد پلیسدارند بی اعتبار شده و ساختار اجتماعی 

داشته باشد  مامورین پلیسکه نظارت بر تعهدات عملکرد ایجاد شده پلیساي این در مدیریت بر

این اعتماد را می توان از  .تقویت کند اجتماعیدر ساختار زندگی و به نوعی اعتماد اجتماعی را

هاي مرکز نظارت همگانی نسبت به عملکرد طریق نظر سنجی و مطالعه تحلیل محتوا در پیام

دو عامل براي این شکل از سرمایه اجتماعی حیاتی (از نظر کلمن .بررسی نمود ن پلیسماموری

میزان در خور اعتماد بودن محیط اجتماعی به این معناست که تعهدات لازم پرداخت :است

ساختارهاي اجتماعی از این هر  .خواهد شد و میزان واقعی تعهداتی که بر عهده گرفته شده است

هم فرق میاست و کنشگران در درون ساختار اجتماعی معینی در بعد دوم باعد متفاوت دو ب-

  .)1377:468(کلمن،  )کنند

ظرفیت بالقوه اطلاعات و شبکه نظارت همگانی

یک شکل مهم سرمایه اجتماعی ظرفیت بالقوه اطلاعات است که جز ذاتی و جدائی ناپذیري از 

دست ه اما باطلاعات در فراهم ساختن شالوده اي براي کنش مهم است .روابط اجتماعی است

کمترین چیزي که براي کسب اطلاعات لازم داریم توجه است که  .آوردن اطلاعات پرهزینه است

یکی از وسایلی که از طریق آن اطلاعات ممکن است کسب شود استفاده از  .همیشه اندك است

روابط اجتماعی شکلی از سرمایه  .دیگر حفظ می شودروابط اجتماعی است که براي مقاصد 
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روابط (.اجتماعی را در فراهم ساختن اطلاعاتی که کنش را تسهیل می کند تشکیل می دهد

براي اطلاعاتی که فراهم می سازند ارزشمندند، نه براي برگه هاي اعتباري به صورت تعهداتی 

مرکز نظارت همگانی .)5 :1385علوي، () که فرد براي عملکرد دیگران دارد فراهم می کنند

دست آورد، این امر نیازمند این است ه اطلاعات لازمی را براي اجراي عملکرد محوله خود باید ب

دست آورد. در واقع ه برقرار کرد تا از این طریق اطلاعات بکه با شهروندان تعامل و ارتباط 

انتظاراتی است که شهروندان از کارکرد اصلی مرکز نظارت همگانی توجه به خواسته ها و 

دارند. این کارکرد در فراهم ساختن اطلاعاتی که تعامل این شبکه را  پلیساجرایی هاي  دستگاه

قانون با شهروندان تسهیل می کند شکل می گیرد. این اطلاعات براي تحقق هدفی است که در 

  ».دولتی را دارند عملکرد دستگاه هايمردم حق نظارت بر«اساسی جمهوري اسلامی آمده

هاي اجرایی موثر و شبکه نظارت همگانیهنجارها و ضمانت

حفظ هنجارها و ضمانت هاي اجرایی از طریق نظارت همگانی شهروندان برعملکرد سازمانی و 

 .داشته است پلیساثر بخشی خاصی در تقویت سرمایه هاي اجتماعی  مامورین پلیسرفتاري 

وجود می ه شکل مهمی از سرمایه اجتماعی را درون جمع ب "دستوري"این هنجارها به صورت 

به صورت جمعی به ارائه خدمات بپردازد  عمومی وشود که د، در واقع این هنجارها باعث می ورآ

حفظ هنجارها در سازمان مانع جرم و انحرافات در جامعه می شود، «نه براي عده اي خاص. 

این هنجارها به ف سازمان را بسیار آسان می کند،باعث پیشرفت اهداف سازمانی می گردد، وظای

صورت دستوري و امري در سازمان که به سود جمع عمل می کند با حمایت اجتماعی، پایگاه 

(بن فاین » سرمایه اجتماعی است که موجب توسعه شهرها می شود ،تقویت می شود مردمی

از طریق مرکز نظارت  پلیسمان در ساز براساس این موارد اجراي هنجارهاي مؤثر).237: 1385

می تواند شکل قدرتمندي از سرمایه اجتماعی را تشکیل دهد، این سرمایه هاي  )197(همگانی

اجتماعی در سازمان کنش هایی را به صورت معین تسهیل می کند و یکسري از کنش هایی را 

  .که با ساختار قانونی سازمان ارتباط ندارد محدود می کند

ق پذیري و شبکه نظارت همگانیمطالعه انطبا

وجود آمده است؛ ه ب پلیس جامعه محورمرکز نظارت همگانی براي پیشبرد مقاصد اهداف 

عملکرد این مرکز به عنوان نوعی سرمایه اجتماعی بر کیفیت سازمانی اثر می گذارد و همچنان 
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ن است براي اهداف این مرکز ممک .و شهروندان قرار دارد فرماندهانبه عنوان منبعی در دسترس 

خاصی بنیاد نهاده شده باشد ولیکن در طی زمان بر اساس اهداف و عملکرد هاي جدید سازمانی 

می تواند خود را با مقاصد دیگر انطباق دهد و سرمایه اجتماعی مهمی را براي مدیران که منابع 

براي مجموعه به عبارت دیگر مرکز نظارت همگانی  .سازمانی را در دسترس دارند تشکیل دهد

وجود آمده است که می تواند به اهداف دیگر کمک کند، بنابراین نوعی سرمایه ه اي از اهداف ب

ممکن است این شکل سرمایه  .اجتماعی را تشکیل می دهد که براي استفاده در دسترس است

تعهدات و "اجتماعی را بتوان بطور کامل به عناصري تبدیل کرد که با عناوین دیگري چون 

براین اساس پدیده دارد، "...نتظارات، ظرفیت بالقوه اطلاعات، هنجارها و روابط اقتدار ارتباط وا

  .قابل انطباق بودن شبکه نظارت همگانی براي مقاصد جدید پدیده اي فراگیر است

بررسی الگوي سنجش اندازه گیري سرمایه اجتماعی و نظارت همگانی

ی با استفاده از شیوه تحلیل کمی می توان عناصر و در الگوي اندازه گیري سرمایه اجتماع

در اندازه گیري سرمایه  .شاخص هاي سرمایه اجتماعی را در گروه هاي اجتماعی بررسی کرد

اجتماعی می توان از الگوي مبتنی برتعداد و ویژگی هاي گروه هاي موجود در سیستم هاي 

ه داراي تعداد زیادي اعضاء نیز باشند اما ک یگروه های«، از نظر فوکو یاما کرداجتماعی استفاده 

سرمایه اجتماعی کمتري برخوردارند، آنچه که در سرمایه  از داراي انسجام مناسبی نباشند

هاي اصولی ها و دیدگاهاجتماعی قابل توجه است میزان انسجامی است که به دلیل وجود ارزش

رمایه اجتماعی بالایی است که داراي بنابر اعتقاد وي جامعه داراي س(.وجود می آیده مشترك ب

هایی با تعداد اعضاي بالا و داراي اعتماد به یکدیگر بوده و منسجم باشند و همچنین گروه

هاي متقابلی را با جوامع دیگر بتوانند در ارتباط با محیط بیرون خود موثر عمل کرده و همکاري

گانی از این الگو می تواند براي مرکز نظارت هم.)116 :1379(فوکویاما،  )به وجود آورند

.استفاده نماید پلیسسنجش و اندازه گیري سرمایه اجتماعی 

از دیگر الگوهاي اندازه گیري الگوي مبتنی بر تحقیقات پژوهشی می باشد، در این الگو بر اساس 

 تحقیقات پیمایشی که از طرف مرکز می تواند انجام گیرد، اطلاعات لازم درباره میزان اعتماد

موجود بین اعضاي یک سیستم اجتماعی و تمایل آنها به قرار گرفتن در نهاد هاي مدنی اندازه 

 .)سرمایه اجتماعی به روش هاي مختلف اندازه گیري می شود(گاه پوتنام داز دی .گیري می شود

یک شاخص مرکب را از شاخص هاي زیر باید برگزید:
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مانیشدت درگیري افراد در زندگی اجتماعی و ساز-1

مشارکت عمومی مشابه راي گیري-2

)اجتماعی شدن غیر رسمی (دید و بازدید هاي دوستانه-3

  سطح اعتماد بین اشخاص-4

.به نظر می رسد کامل ترین سنجش سرمایه اجتماعی این است که در تمامی ابعاد صورت گیرد

اند یک شاخص بکه هاي موجود بین افراد می توشسنجش ساختاري: میزان ارتباطات و -1

تباط می تواند جزء این شاخص باشد البته رمشارکت پذیري و شدت برقراري ا .اندازه گیري باشد

.که مشارکت اجتماعی مورد توجه استباید توجه کرد

.شاخص دیگر سرمایه اجتماعی استسنجش محتوایی: میزان اعتماد پذیري در جوامع،-2

گري و تعاونی و عمل متقابل که بین مردم طی یک سنجش کارکردي: میزان فداکاري و ایثار-3

  .دوره زمانی صورت گرفته است می تواند از شاخص نوع سوم باشد

سطوح کیفی سرمایه اجتماعی و نظارت همگانی

مندي از  در زمینه توسعه سرمایه اجتماعی و بهره نیروي انتظامیمرکز نظارت همگانی 

در سطح خرد «قابل بررسی است ؛کلان-3، یمیان-2،خرد-1پیامدهاي آن در سه سطح 

سرمایه اجتماعی اشاره به افراد موجود در شبکه دارد که بر اثر تعامل میان این افراد شناخت 

در سطح میانی سرمایه اجتماعی به اجتماعات و گروه ها  .حاصل و هویت اعضاء شکل می گیرد

در سطح  .شی و تعاملی گروه می شودو سازمان ها اشاره دارد و باعث تقویت و ساخت بنیه ارز

هاي مختلف داشته و موجب شکل گیري و ها و گروهکلان به جامعه که در برگیرنده سازمان

(الوانی نقوي » تقویت مراودات و ارتباط جمعی شده و ارزش هاي مشترك را بهبود می بخشد

1384 :13(.  

نبع شناخت و دانش، دانستن نظارت همگانی در سطح فردي از سرمایه اجتماعی به عنوان م

منبع اطلاعات و شیوه هاي انجام کار و یا بر طرف نمودن مشکلات پیش آمده در شبکه استفاده 

شهروندان استفاده می  يهمچنین از منبع هویت براي اشاره به هنجارها و ارزش ها.می شود

چه اندازه داراي ارزش به عبارتی منبع هویت به این مسئله اشاره می کند که شهروندان تا  .کند

ها و بینش هاي مشترك با مجموعه مدیریت شهري بوده اند و تاچه اندازه قادر به همکاري با 

 يدر سطح خرد سرمایه اجتماعی در قالب روابط فردي و شبکه ها.»می باشند پلیسنهاد 
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بر این .دو ارزش هاي غیر رسمی حاکم مورد بررسی قرار می گیرارتباطی بین افراد و هنجارها

ها اساس سرمایه اجتماعی موضوعاتی چون شدت و کیفیت روابط و تعاملات بین افراد و گروه

هاي مشترك را شامل می شود و به عنوان احساس تعهد و اعتماد دو جانبه به هنجارها و ارزش

در سطح میانی به .)390: 1384غفاري،ازکیا (یک حس تعلق و پیوستگی اجتماعی می باشد

ساخت هاي ارزشی و تعاملی سازمان باید اشاره کرد، کلمن و پاتنام در این سطح سرمایه  زیر

نخست برخوردار از جنبه هاي ساخت «که اجتماعی را نوعی موجودیت در نظر می گیرند

اجتماعی است، دوم کنش هاي خاص کنشگران (حقیقی یا حقوقی) را درون ساختار اجتماعی 

ها و روابط ارتباطات افقی و عمودي را شامل می شود و سازماناین مفهوم  .تسهیل می کند

.)390(همان منبع، » بینابینی در زمره آن قرار می گیرد

ها و خدمات شهرداري به نوعی نظارت همگانی شهروندان نسبت به عملکرد مجموعه فعالیت

مرکز منبعی سرمایه اجتماعی است که کنش هاي معین درون ساختاري را تسهیل می کند؛ این 

است؛ در واقع این مرکز نوعی  پلیسبراي کنش هاي متقابل شهروندان با مجموعه مدیریت 

.روابط اجتماعی و هنجار هاي اجتماعی موجود بین گروه هاي مختلف را تسهیل می کند

در سطح کلان سرمایه اجتماعی به زیر ساخت هاي ارتباط اجتماعی ختم می شود، در این 

یطی اشاره کرد که سازمان در آن فعالیت می کند، در این فعالیت نقش قوانین، سطح باید به مح

نوع حکومت و نظام سیاسی، میزان عدم تمرکز و میزان مشارکت سیاسی افراد چارچوب حقوقی،

 پلیسدر خط مشی کلان سرمایه اجتماعی قرار دارد، در این سطح تعامل متقابلی که بین نهاد 

نیروي در این سطح مدیریت  .لتی و حکومتی دارد قابل بررسی استهاي دوبا سایر دستگاه

روابط ساختاري رسمی با حاکمیت سیاسی جامعه از طریق قوانین و مقررات برقرار می  انتظامی

با  پلیسدر این سطح مرکز نظارت همگانی به نوعی اعتماد متقابل بین مجموعه مدیریت  .کند

.ایدسایر نهادهاي اجتماعی برقرار می نم

  

جنبه منفعت عمومی سرمایه اجتماعی و نظارت همگانی

قرار دارد و  افراد جامعهاز مواردي است که به صورت عمومی در اختیار تمام  تامین نظم و امنیت

در واقع در تمام .دتولید می کن مردمیک نوع کالاي عمومی است که منافعی را براي عموم 

اعی و ضمانت هاي اجرایی وجود دارد این عنصر به ساختارهاي اجتماعی که هنجارهاي اجتم

مرکزي است  ،نظارت همگانیدفتر .تمام افرادي که جز آن ساختار هستند سود رسانی می کند
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تا به نیازهاي شهروندان پاسخگویی  مامورین پلیسبراي هر گونه نظارت بر ساختار مجموعه 

وجود دارد برطرف کند و سعی  رسانی نحوه خدمتنماید و اطلاع رسانی کند و مشکلاتی که در 

جنبه «بر این اساس .را داشته باشد مشارکت در تامین نظم و امنیتدر جذب شهروندان براي 

منفعت عمومی سرمایه اجتماعی به این معناست که سرمایه اجتماعی از جهت کنش هدفمند در 

اجتماعی، منبع مهمی براي سرمایه  .موقعیتی اساساً متفاوت با بیشتر اشکال دیگر سرمایه است

» ر گذاردبر توانایی کنش آنها و کیفیت مشهود زندگیشان بسیار تاثیافراد است و می تواند

.)483: 1377کلمن، (

  

  گیري و پیشنهادهانتیجه
سرمایه اجتماعی اصولاً یک مبحث جامعه شناختی است در واقع این عنصر اجتماعی به عملکرد 

از دید گاه بوردیو .که از یکدیگر بهتر عمل می کند برمی گرددمردم و سازمان هاي جامعه 

سرمایه اجتماعی اساساً با مجموعه روابط اجتماعی که یک فرد یا یک گروه دارد مشخص می (

مرکز .)36: 1383زاده، زنجانی) (داشتن این سرمایه مستلزم یک فعالیت اجتماعی است .شود

است با محتوا و اهداف  بازرسی نیروي انتظامیاختار نظارت همگانی که از زیر مجموعه هاي س

این .خاصی در سطوح خرد، میانی و کلان سرمایه هاي اجتماعی شهر را می تواند بررسی کند

مرکز با توجه به تعاملات متقابلی که با تمام شهروندان دارد، یک توان زاید الوصفی همراه با 

وجود ه شخصی و درگیر شدن به عمل جمعی را ب آمادگی روحی روانی براي در گذشتن از منافع

به عبارت دیگر عملکرد این مرکز یک نوع دارایی اجتماعی است که شهروندان با  .می آورد

  .ارتباط متقابلی که با این مجموعه دارند، می توانند آن را به صورت بالفعل درآورند

رمان هاي : آازي چونبراي اینکه چنین امري صورت گیرد وجود منابع مولد و ذخیره س

لازم و  ...شهروندان، انگیزه هاي قوي براي پیشرفت  و يمشترك، وفاق و انسجام اجتماعی بالا

ضروري می باشد که از طریق بسط و گسترش فرهنگ نظارت همگانی این مسئله قابل اجرا 

اي گسترش فرهنگ نظارت همگانی در بین شهروندان می تواند بهبودي در استاندارد ه .است

ه را بو تقویت پایه هاي حکومت مردم سالار اجتماعیزندگی اجتماعی، ارتقاي توسعه نهادهاي 

از دیدگاه کارکردگرایانه سرمایه اجتماعی از توسعه فرهنگ نظارت همگانی در بین  .وجود آورد

شهروندان باعث تقویت روابط دو جانبه تعاملات شهروندان با نهادهاي جامعه مدنی می گردد و 

با توجه  .ایجاد می کند پلیسبه نوعی شبکه اعتماد متقابل را بین شهروندان و مجموعه مدیریت 
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براي تقویت اعتماد اجتماعی شهروندان  نیروي انتظامیبه چنین پیامدي شبکه نظارت همگانی 

و بررسی عملکرد سازمانی خود از طریق شبکه هاي و تحکیم پیوند تعامل اجتماعی شهروندان

از بعد دیگر احساس .می باشد آحاد افراد جامعههمگانی در تمام ایام سال در خدمت ارتباط 

را این مرکز می تواند ایجاد  امروزياز سرمایه هاي اجتماعی زندگی  اجتماعیتعلق به هویت 

مفاهیم کلیدي سرمایه اجتماعی چون شبکه هاي ارتباطی پل ارتباطی بین مدیریت  .نماید

در  فرماندهان پلیسقرار می کند که می تواند اعتماد لازم را براي مجموعه و شهروندان بر پلیس

.وجود آورده بین نگرش ها و اذهان شهروندان ب

از دیگر مفاهیم، شبکه اعتماد در بین شهروندان می باشد، این اعتماد و اطمینان به این معنا 

از دیگر  .الیت می کنندفع تامین نظم و امنیت عمومی جامعهدر جهت  پلیساست که مدیران 

این مفهوم به میزان گستردگی دایره  .ابعاد توسعه این عنصر اجتماعی، شعاع اعتماد است

در یک نتیجه گیري می توان گفت که  .همکاري و اعتماد متقابل اعضاي یک گروه ربط دارد

یز خواهد هرچه یک گروه اجتماعی داراي شعاع اعتماد بالاتري باشد سرمایه اجتماعی بیشتري ن

هنجارهاي اجتماعی است که به صورت قانونی و رسمی توسط ابزارهاي ، از دیگر مفاهیم.داشت

از نیروي انتظامی این کنترل اجتماعی در  .باید اعمال شودپلیس خاص در مجموعه مدیریت 

از دیگر اشکال سرمایه .طریق مرکز نظارت همگانی توسط ارزش هاي اجتماعی صورت می گیرد

این مرکز اطلاعات لازمی را که  .قوه اطلاعات استلمرکز نظارت همگانی ظرفیت باعی دراجتما

نیازمند است که از طریق تعامل و ارتباط  ،دست آورده باید براي اجراي عملکرد محوله خود ب

در واقع کارکرد اصلی مرکز نظارت همگانی توجه به خواسته ها و انتظاراتی است برقرار نماید،

دارند، این کارکرد در فراهم ساختن اطلاعاتی که تعامل این شبکه را با  پلیسندان از که شهرو

از دیگر اشکال این عنصر در جامعه حفظ هنجارها و .شهروندان تسهیل می کند شکل می گیرد

اثر مامورین پلیس ضمانت هاي اجرایی است، شهروندان با نظارت برعملکرد سازمانی و رفتاري 

د، این هنجارها به نتقویت سرمایه هاي اجتماعی سازمانی ایجاد می نمایبخشی خاصی در 

وجود می آورد، در واقع این ه صورت دستوري شکل مهمی از سرمایه اجتماعی را درون جمع ب

هنجارها باعث می شوند که مدیریت شهري به صورت جمعی به ارائه خدمات بپردازد نه براي 

.عده اي خاصی

رمایه اجتماعی در این مرکز این است که مرکز براي اهداف خاصی بنیاد نقش انطباق پذیري س

نهاده شده است ولیکن در طی زمان بر اساس اهداف و عملکرد هاي جدید سازمانی می تواند 
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خود را با مقاصد دیگر انطباق دهد و سرمایه اجتماعی مهمی را براي مدیران که منابع سازمانی 

توجه به  با در تحلیل کمی سرمایه اجتماعی در این مرکز باید .درا در دسترس دارند تشکیل ده

چه اندازه با این مرکز در جهت تعداد کمی گروه هاي اجتماعی شهروندان اشاره کرد که تا

نظارت سازمانی در تعامل متقابل می باشند و از سوي دیگر تا چه اندازه شبکه اعتماد اجتماعی 

در سطوح کیفی سرمایه  .گسترده استپلیس مدیریت بین شهروندان و مجموعه عملکرد 

هاي تعاملی و ارزشی در جامعه، اشاره به زیر ساخت )کلان،میانی،خرد(در سه بعد  اجتماعی

از بعد  .گروه هاي اجتماعی و سازمان و ایجاد نوعی شناخت و شکل گیري هویت اعضاء می کند

از مواردي است که به صورت عمومی  نیتتامین نظم و اممنفعت عمومی سرمایه هاي اجتماعی 

در اختیار تمام شهروندان قرار دارد و یک نوع کالاي عمومی است که منافعی را براي عموم 

در پایان می توان گفت که .شهروندان تولید می کند و باید بر استفاده صحیح آن نظارت داشت

بط اجتماعی اند و کنش جمعی را سرمایه اجتماعی را می توان منابعی تعریف کرد که میراث روا

این منابع که از طریق اجتماعی شدن مناسب حاصل می شود در برگیرنده  .تسهیل می کنند

اعتماد، هنجارها و شبکه هایی از پیوندهاي اجتماعی است که موجب گرد آمدن افراد به صورتی 

: 1385اهدي، منسجم و با ثبات در داخل گروه به منظور تامین هدفی مشترك می گردد (ز

274(.  
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.یپژوهشکده مطالعات راهبردي غیر انتفاع

.15ماره نشریه بینش سبز، ش ، تهران:سرمایه اجتماعی). 1384(رضایی، محسن -

: ترجمه محسن ثلاثی، تهران ،در دوران معاصر هاي جامعه شناسینظریه).1377(تزر، جرجری-

.انتشارات علمی

مجله علوم اجتماعی، دور  ،شناسی پیر بوردیواي بر جامعهمقدمه ).1383(زاده، همازنجانی-

.مشهدشگاه فردوسیدان ،2ماره اول، ش

در حال فرسایش است نقد و بررسی پایان نظم بررسی سرمایه ). 1379(پور، محمودشارع-

، تهران.36-37مارهاجتماعی و حفظ آن، کتاب ماه علوم اجتماعی، ش

نشریه عصر ما، چاپ دیماه، تهران. ،سرمایه اجتماعی ).1380(رضاشجاعی زند، علی-

.نقش سرمایه اجتماعی در توسعه). 1385(د بابکعلوي، سی-

ترجمه غلام  ،و حفظ آن پایان نظم بررسی سرمایه اجتماعی).1379(سفوکویاما، فرانسی-

.انانتشارات جامعه ایرانی: عباس توسلی، تهران

  نشر نی.: ترجمه منوچهر صبوري، تهران ،بنیاد هاي نظریه اجتماعی). 1377(مزکلمن، جی-


