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 قانون 44تجارت الکترونيک و چالش هاي اقتصاد در اجراي اصل 

 1هزاد پورنقديب

 

 چکيده
مقاله حاضر با هدف بررسي چالش هاي موجود در اقتصاد و نقش تجارت الکترونيک در تحقق و 

درصد از 5.95نمونه مشخص گرديد،  454قانون انجام شده است. با بررسي تعداد  44اجراي اصل 

ي اطلاعات از تجارت الکترونيک استفاده مي کنند. همچنين مطالعات نشان مي دهد کاربران فناور

درصد باعث کاهش هزينه هاي توليد و عرضه کالا و خدمات شده و 04تا  04تجارت الکترونيک بين 

در نتيجه منجر به رشد اقتصادي و توسعه توليد ناخالص داخلي همسو با اقتصاد جهاني خواهد 

   درصد پاسخگويان از بانکداري الکترونيک استفاده07ت آمده نشان مي دهد شد. نتايج به دس

در اقلام مختلف صادرات غيرنفتي ايران در  تجارت الکترونيکمطالعه و بررسي سهم با  مي کنند.

و مقايسه الگوهاي نفت و گاز و برونزاي راستاي کاهش وابستگي اقتصاد کشور به منابع زيرزميني 

نشان  درصد74افته مي توان سهم تجارت الکترونيک در اين زمينه را بيش از کشورهاي توسعه ي

و در راستاي  هاي اقتصادي در جهت تجديد ساختار و نوسازي بخشکه تحقق اين چشم انداز  داد

 استفاده از تجارت الکترونيک و توسعه اقتصاد نوين اجتناب ناپذير است. قانون 44تحقق اصل 

و ساماندهي مناسب بنگاه هاي اقتصادي و تقويت  سنتي اصلاح ساختار ارايه شده: يپيشنهادها

اصلاح و رفع مشکلات و موانع رشد و توسعه بنگاه هاي کوچک و متوسط ، رقابت پذيري آنها

گذاري هاي  سرمايه گذاري بنگاه هاي غيردولتي از طريق سرمايه ، کمک بهساختار قطبي کنوني

مانند  نوينو اقتصاد صصي، تأمين مالي فناوري و صنايع مشترك، ايجاد و توسعه نهادهاي تخ

 ابزارها و منابع تجارت الکترونيک.

 

 قانون. 44ونيک، اقتصاد نوين، اصل تجارت الکتر واژگان کليدي: 

                                                 
 رشته حقوق دانشگاه پيام نوررشد اکارشناسي دانشجوي پژوهشگر و   7
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 مقدمه

جهاني همچنين تجارت الکترونيک به عنوان برآيند دو انقلاب فناوري اطلاعات و ارتباطات و 

رد فناوري اطلاعات و ارتباطات در اقتصاد و بازرگاني مطرح بوده و شدن و يکي از مظاهر کارب

مزاياي فراوان آن شامل حذف محدوديت هاي زماني و مکاني تجارت، کاهش هزينه هاي 

مبادلاتي، دسترسي توليد کنندگان و فروشندگان به مشتريان زياد، دسترسي مصرف کنندگان 

پديده شده است. تجارت  ع موجب توجه به اينبه تامين کنندگان کالا و خدمات در سطح وسي

خريد و فروش کالاها و خدمات از طريق شبکه هاي رايانه اي و  الکترونيک عبارت است از

اينترنت به نحوي که سفارش کالا و خدمات از طريق اينترنت و شبکه هاي رايانه اي بوده و 

صورت  2برون خطيا  7برخط پرداخت وجوه و تحويل نهايي کالا و خدمات مي تواند به صورت

قانون اساسي، نظام اقتصادي  44بر اساس اصل . (55)عباس معمارياب، مجلس و پژوهش:  گيرد

صنايع و  قانوني، کشور بر پايه سه بخش دولتي، تعاوني و خصوصي شکل مي گيرد. در اين اصل

اري، بيمه و بخش هاي عمده از جمله صنايع مادر، صنايع معادن بزرگ، تجارت خارجي، بانکد

 .3امثال آن زير مجموعه بخش هاي دولتي ديده شده است

 

 

 

 

 

                                                 
1 On-Line 
2  Off-Line 
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 :عبارتند از قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران 44سياست هاي کلي اصل 

و به منظور شتاب بخشيدن به  43قانون اساسي و مفاد اصل  44با توجه به ذيل اصل  

 رشد اقتصاد ملي

 ور تأمين عدالت اجتماعيگسترش مالکيت در سطح عموم مردم به منظ 

 ارتقاء کارآيي بنگاه هاي اقتصادي و بهره وري منابع مادي و انساني و فناوري 

 افزايش رقابت پذيري در اقتصاد ملي 

 افزايش سهم بخش هاي خصوصي و تعاوني در اقتصاد ملي 

 کاستن از بار مالي و مديريتي دولت در تصدي فعاليت هاي اقتصادي 

 غالافزايش سطح عمومي اشت 

 تشويق اقشار مردم به پس انداز و سرمايه گذاري و بهبود درآمد خانوارها 

سازي فعاليت اقتصادي به منظور رشد و شکوفايي  قانون اساسي، آزاد 44ست کلي اصل سيا

اقتصاد کشور و مشارکت مردم و سهيم شدن اقشار جامعه در فعاليت هاي اقتصادي است. 

ومي، تأمين عدالت اجتماعي، افزايش سطح عمومي اشتغال : مالکيت در سطح عممانند عناويني

و مشارکت بخش خصوصي در فعاليت هاي اقتصادي در اين اصل، حکايت از تحقق اتحاد ملي و 

قانون اساسي موجب رشد اقتصاد ملي و  44انسجام اسلامي در اقتصاد ملي دارد. اجراي اصل 

وري صنايع بزرگ و  جامعه در اجرا و بهرهامنيت سرمايه گذاري خواهد شد. همه اقشار  يارتقا

طرح هاي اقتصادي سهيم خواهند بود. آمار رشد بيکاري جامعه به طور چشمگيري کاهش پيدا 

دسترس خواهد بود و عدالت اجتماعي  مردم درت خواهد کرد. منابع اقتصادي کشور براي مشارک

اتحاد اقتصادي، اتحاد سياسي،  و قتصاد ملي از اتحاد ملي جدا نيستجامعه تأمين خواهد شد. ا

 اتحاد اجتماعي و فرهنگي رسيدن به اتحاد همه جانبه ملي را در پي خواهد داشت.
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فناوري اطلاعات به عنوان يکي از مظاهر توسعه اقتصاد و بازرگاني مطرح بوده و مزاياي فراوان 

تي، رونق آن شامل: حذف محدوديت هاي زماني و مکاني تجارت، کاهش هزينه هاي مبادلا

اقتصادي و بازاريابي محصولات، فراهم سازي امکان تجارت الکترونيکي و کسب و کار مجازي، 

 جانبهگسترش محدوده عرضه محصولات و خدمات و شعاع پوشش مشتريان، امکان ارتباط دو 

  ، مشتريان و مصرف کنندگان با عرضه کنندگان محصول و صاحب مشاغل در سطح وسيع

گذاري بسيار زياد آن در شاخص هاي مهم کسب و رموجب تأثيغيره و  نوين شکل گيري اقتصاد

فناوري اطلاعات امکان ايجاد شاخص هاي نوين کسب و کار و دسترسي  شده است.و اقتصاد کار 

به افق هاي تازه را براي همگان در سراسر دنيا و فارغ از محدوديت هاي جغرافيايي فراهم آورده 

 پايدار را کشورهايي در دست دهکده جهاني ارتباطات، کليد توسعهاست. بديهي است که در 

خواهند داشت که علاوه بر دارا بودن نظام گسترده تحقيقات علمي، از امکانات نوين ارتباطي و 

   سيستم هاي مديريت کارآمد اطلاعاتي و بهره گيري از فناوري اطلاعات در جهت توسعه

ترين  ترين و مهم بزرگ باشند. فناوري اطلاعات برخوردارنيز  اقتصاديشاخص هاي مهم 

دستاورد بشر در عصر اطلاعات و دانايي است. اين فناوري نوين، گستره وسيعي از علوم و 

خدمات را شامل مي شود و تقريباً در توسعه و پيشرفت تمامي علوم حاضر و فعاليت هاي 

قش دارد. وضعيت شاخص هاي جهاني ن يل بنگاه هاي اقتصاديکاقتصادي و صنعتي جديد و تش

و کشور است که با پيدايش فناوري  يکي از مشکلات و نگراني هاي هر جامعه اقتصاديمهم 

توليد پيش روي آينده اقتصادي و  اطلاعات و علوم ارتباطي نوين، راهکارهاي جديدي را در

 اقتصادي سعههاي تو شاخصو مهم  کشورها قرار داده است و به عنوان يکي از ابزارهاي ناخالص

نيازمند مديريت و پردازش دقيق و  مطرح مي شود. نظام سيستماتيک اقتصادي و کارآفريني

و توسعه فعاليت خود به مبادله  بقا و هر فعاليت اقتصادي جهت استسريع اطلاعات و داده ها 
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و است. ارتباطات اساس پيشرفت  اطلاعات و ارتباطات درون سازماني و برون سازماني نيازمند

و انتقال دانش، مهارت و  تبادل يافته هاي بشر را فراهم مي آورد و به عنوان ابزار دانايي

محصولات توليدي و يا عرضه خدمات مطرح مي شود. با گسترش روزافزون ارتباطات و اطلاعات 

 ها و کاربردهاي فناوري اطلاعات ودر جهان و ايران، ميزان سرمايه گذاري در توسعه زيرساخت 

اطات در سطوح ملي و سازماني افزايش يافته است و شناخت راهکارها و کاربردهاي اين ارتب

توانايي ها و راهکارهاي  ، بيش از پيش مورد توجه است.در توسعه اقتصادفناوري و نقش آن 

مطرح است و  اقتصادي و تجارتل يفناوري اطلاعات به عنوان بازوي قدرتمند اجرايي در مسا

ر آن تحول ساختار اقتصادي، صنعتي و کارآفريني دنياي امروز را به همراه کاربردهاي بي شما

آورده است. براي توسعه و رشد و شکوفايي در فرآيند جهاني شدن و همچنين عبور از مرحله 

 3و ارتباطات 2شدن مديريت 7توسعه نيافتگي و پيوستن به جوامع پيشرفته صنعتي، اطلاعاتي

 ناب ناپذير است.شاخص هاي مهم کسب و کار اجت

 

 بيان مساله

زميني است.  وابسته به منابع درآمدي برونزا يا منابع نفتي و ذخاير زير ما ساختار اقتصاد کشور

 خصوص در دمي توان ،و تجارت الکترونيک تکيه به صنايع نوظهور از جمله فناوري اطلاعات

در ايران نيز با توجه به کاهش وابستگي اقتصاد کشور به منابع درآمدي برونزا موثر باشد. 

و فناوري اطلاعات مي توان از  تجارت الکترونيکتوانمندي ها و پتانسيل هاي موجود در زمينه 

و يا تراکنش هاي مالي اين صنعت جديد به عنوان يک اقتصاد پويا با قابليت صادرات محصولات 

                                                 
1 Information 
2 Management 
3 Communication 
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توليد و صادرات محصولات  ،اشاره کرد يا به عنوان ابزاري جهت بازاريابي، توسعه و الکترونيکي

ديگر بهره برد. با استفاده از سهم موثر فناوري اطلاعات در اقلام مختلف صادرات غير نفتي، 

زميني به يک نظام  دولت وابسته به اقتصاد برونزا در توليدات نفتي و استخراج منابع زير

ي اطلاعات و تجارت تبديل خواهد شد. سهم فناور و گاز بع نفتااقتصادي بدون وابستگي به من

که هم  الکترونيک در صادرات غير نفتي فراتر از يک محدوده خاص مي باشد، به طوري

قابليت صادرات و درآمد زايي دارند و هم مي توان از اين دانش و  IT7محصولات زيرمجموعه 

ن به عنوان ابزاري جهت توسعه صادرات اقلام غير نفتي استفاده کرد. در چنين آامکانات 

رايطي حرکت از سمت اقتصاد برونزا محور به سوي اقتصاد صنعتي دانش بنيان تنها با استفاده ش

وابستگي به ذخاير نفت و گاز عدم زيرا  .پذير است فناوري هاي نوين امکان از روش ها، ابزار و

      تجارت الکترونيک صادرات اقلام غير نفتي است و با بهره مندي از عامل مهمي در توسعه

ريز دانش مطالعات نشان مي دهد که منافع سرتوان وابستگي به اقتصاد برونزا را کاهش داد. ي م

مدت اقتصادي هستند و  ارزش افزوده حاصل از دانش، از منابع مهم رشد بلند رگيا به عبارت دي

اساس نظريه هاي جديد،  همچنين بر اين منافع افزوده در اثر نيروهاي درونزا تغيير مي يابند.

تحقيق و توسعه به عنوان يک عامل کليدي محسوب شده و داراي تاثيرات دو  رشد درونزاي

 و ارتقاء منجر مي شود و باعث بهبود 2ابتدا به طور مستقيم به نوآورياين رشد طرفه است. 

   نيز نفوذ پيدا  صنايعبهره وري مي گردد و سپس به منافع افزوده ديگر  افزايش کيفي کالا و

مدت صنعتي و اقتصادي  باعث ايجاد بازدهي صعودي نسبت به مقياس و رشد بلندمي کند و 

در توسعه صادرات اقلام  تجارت الکترونيکمي شود. بنابراين مي توان نتيجه گرفت استفاده از 

. با رويکرد به قانون برنامه چهارم شود يمرشد درونزا و توسعه صنعتي  باعثغير نفتي ايران، 

                                                 
1  Information Technology 
2 Innovation 
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 در جهت ايجاد فضا و بسترهاي مناسب، براي تقويت و تحکيم رقابت است دولت موظف ،توسعه

( و رشد %5/3متوسط سالانه سه و نيم درصد ) ي، به طوروري نيروي کار پذيري و افزايش بهره

( و ارتقاي سهم صادرات %1/71صادرات غيرنفتي متوسط سالانه ده و هفت دهم درصد )

هاي  ( اقدام%8( به شش درصد )%2رنفتي از دو درصد )کالاهاي فناوري پيشرفته در صادرات غي

 ذيل را به عمل آورد:

هاي قانوني، حقوقي، اقتصادي، بازرگاني و فني مناسب را در جهت تقويت رقابت  نظام -7

 پذيري اقتصاد فراهم نمايد.

از توليد کالاها و خدمات در عرصه هاي نوين و پيشتاز فناوري در کشور، از طريق  -2

 بخشي از تقاضاي دولت به خريد اين توليدات حمايت به عمل آورد. اختصاص

هاي مختلف را  خصصي بخشي و تهاي قانوني غيردولتي صنف زمينه مشارکت تشکل -3

 هاي مربوطه ايجاد نمايد. گذاري ريزي و سياست در برنامه

 يجاد نمايد.اي پيشرفته را توسعه داده يا ا خدمات بازرگاني، فني، مالي، بانکي و بيمه -4

تا پايان سال اول برنامه چهارم در موظف بوده دولت  برنامه توسعه، 31ماده همچنين نظر به 

همچنين در قلمروهايي که  قلمروهاي اقتصادي که انحصار طبيعي يا قانوني وجود دارد و

 جديد، ناشي از توسعه اقتصادي شبکه اي و فناوري اطلاعات به وجود مي آيند، با هايانحصار

اسلامي شوراي رعايت حقوق شهروندان، لايحه تسهيل شرايط رقابتي و ضد انحصار را به مجلس 

 تقديم کند.
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 شاخص هاي مهم اقتصاد نوين

به دو عامل اصلي جهت توسعه و  و اقتصاد يک کشور امروزه شاخص هاي مهم کسب و کار

 :پايداري وابسته است

 و تجارت الکترونيک فناوري اطلاعات -7

 و اقتصاد جهاني جهاني شدنپديده  -2

در پروژه ها و اجراي آنها، ايجاد تحول  و تجارت الکترونيک هدف از برنامه ريزي فناوري اطلاعات

 موفق يپروژه ها تعريفو ارتقاي بهره وري و کيفيت خدمات نهايي است.  نظام اقتصاديدر 

پروژه اي است که در پروژه موفق، ": ن شرح استيبه ااز ديدگاه مديريت سازماني  اقتصادي

اوليه را برآورده  يهازمان تعيين شده و با هزينه هاي پيش بيني شده به انجام رسيده و انتظار

با توجه به تعريف پروژه موفق، مشخص مي شود که موفقيت يک پروژه به سه عامل  "سازد.

 مي بايد در يکتجارت الکترونزمان، هزينه و کيفيت بستگي دارد. بنابراين راهکارهاي کاربردي 

سطوح مختلف اين سه عامل تاثيرگذار باشد. در تعريف يک تئوري و با استناد به  يبهبود و ارتقا

در شاخص هاي مهم  تجارت الکترونيککاربردها، تأثيرات و راهکارهاي  ؛تعاريف ياد شده

 به سه دسته تقسيم مي شود:اقتصادي 

ين شده و با صرف هزينه هاي پيش بيني پروژه هاي موفق: پروژه هايي که در زمان تعي -7

 شده با کيفيت مورد انتظار به اتمام و بهره برداري مي رسند.

پروژه هاي نيمه تمام و قابل بازنگري: پروژه هاي خاتمه يافته و به اتمام رسيده اي  -2

هستند که از نظر زماني و صرف هزينه ها، کيفيت مورد انتظار را برآورده نساخته اند و 

 ليت بازنگري و اصلاح مجدد دارند.قاب
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         پروژه هاي شکست خورده: طرح هايي هستند که خاتمه پيدا نمي کنند و به  -3

 بهره برداري نمي رسند.

 

 تحقيق پيشينه

: عنوان مي کند« اقتصاد نوين و جايگاه ايران»دکتر محمود محمود زاده در طرحي با عنوان 

است که برخي پيش نيازهاي  وابستها و پيش نيازهايي شکل گيري اقتصاد نوين به بستره

کليدي براي آشکار شدن منافع اقتصاد عبارتند از: کيفيت مقررات، فراهم بودن زيرساخت ها، باز 

بودن تجارت، توسعه بازارهاي مالي، تحقيق و توسعه، سرمايه انساني، انعطاف پذيري بازار کار و 

ن. با ميسر شدن اين پيش نيازها، بايد تراکم اطلاعاتي و محصول، کارآفريني و ثبات اقتصاد کلا

کاربري اطلاعاتي انجام گيرد. تراکم اطلاعاتي به فراهم بودن سرمايه و نيروي انساني متخصص 

در بخش فناوري اطلاعات و کاربري اطلاعاتي بر جريان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات 

د ه شده از اقتصايرگاني تاکيد دارد. مطالعات نظري و تجربي ارادر فعاليت روزمره، اقتصادي و باز

پيش نياز را براي بسترهاي الکترونيکي و پذيرش و  71کلان و اقتصاد نهادگرا حداقل تعداد 

 استفاده سودمند از پيشرفت فناوري، ضروري مي داند. اين پيش نيازها عبارتند از:

 کيفيت مقررات -7

 زيرساخت ها -2

 باز بودن تجارت -3

 توسعه بازارهاي مالي -4

 مخارج تحقيق و توسعه -5

 کيفيت سرمايه انساني -8
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 انعطاف پذيري بازار کار -1

 انعطاف پذيري بازار -1

 کارآفريني -3

 ثبات اقتصاد کلان -71

وضعيت تجارت الکترونيکي در »نژاد و حسين پارياب در طرحي با عنوان  دکتر عباس معمار

مالي و اداري مربوط به تجارت و اقتصاد،  مي نويسد: درباره تحول در نهادهاي اقتصادي،« ايران

اقدامات زير بايد به صورت يک مجموعه هماهنگ و منسجم انجام گيرد، زيرا در غير اين صورت 

انجام تمامي مراحل تجارت به صورت الکترونيکي ممکن نخواهد بود. ايجاد بانک هاي اطلاعاتي 

و انتقال  و نقل : بانکداري الکترونيکتجارت شامل تجاري و بازرگاني، الکترونيکي کردن اجزاي

حمل و نقل الکترونيک، ايجاد و گسترش شبکه هاي  و گمرک الکترونيکي،، بيمه الکترونيکي

 کامپيوتري، اتخاذ سياست تمرکز زدايي دستگاه هاي دولتي در امر تجارت و اقتصاد، حضور 

اي از ملزومات و اقدامات تحول در فعال تر در سازمان هاي اقتصادي بين المللي و منطقه 

 (.55)محمود زاده، محمود، مجلس و پژوهش:  هستند هاي اقتصادي، مالي و تجارينهاد

 

 يافته ها

از روش جمع آوري داده ها به صورت ترکيبي، ادبيات تحقيق به روش حاضر در پژوهش 

ه دست آمده است. کتابخانه اي و داده هاي مربوط به اعضاي جامعه آماري به روش ميداني ب

 ه انجام شده است. ابزار مطالعات پژوهشنام همچنين روش تحقيق غير آزمايشي با ابزار پرسش

شامل: منابع و مراجع موجود و تحقيقات انجام شده مرتبط با موضوع استفاده شده است. و 

نامه  همچنين مطالعات ميداني از جمله مطالعه بر روي نمونه و جامعه آماري با ابزار پرسش
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محقق ساخته انجام شده است. جامعه آماري از بين شرکت هاي کوچک و متوسط تجاري، 

کارشناسان اقتصادي و فناوري اطلاعات و همچنين از بين دانشجويان دانشگاه ها و مراکز 

آموزش عالي در مقاطع کارداني، کارشناسي  کارشناسي ارشد به روش نمونه گيري تصادفي و 

و تحقيق در قلمروي مکاني به دو گروه فناوري اطلاعات و حوزه جغرافيايي تمام شماري بوده 

 451و به تعداد نمونه آماري  7331استان هاي همدان، تهران، سمنان و در محدوده زماني سال 

تبيين ارتباط فناوري اطلاعات و ارتباطات با رشد و نفر انجام شده است. اين پژوهش با محوريت 

سطح رفاه و  يدر سطوح مختلف اقتصادي و تأثير آن بر ارتقا توسعة اقتصادي کشور

و با هدف بررسي چالش هاي موجود در اقتصاد نوين و نقش تجارت  استانداردهاي زندگي

( نشان 7همان طور که در نمودار شماره )قانون مي باشد.  44الکترونيک در تحقق و اجراي اصل 

عات و اينترنت در ايران رشد چشمگيري داشته افزايش شمار کاربران فناوري اطلاداده شده، 

 است.

 
 1831تا  1831: رشد کاربران اينترنت در ايران از سال  1نمودار 
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از  %7185نمونه از جامعه آماري تحقيق مشخص گرديد،  451با مطالعات ميداني بر روي تعداد 

 رت الکترونيک علاقه دارند.پاسخگويان به استفاده از ابزار فناوري اطلاعات در کسب و کار و تجا

 
 : سطح علاقه مندي پاسخگويان به تجارت الکترونيک 2نمودار 

 

کاربران فناوري اطلاعات از تجارت  %7385مشخص گرديد تعداد ( 3در نمودار شماره )همچنين 

 الکترونيک جهت فعاليت هاي اقتصادي خود بهره مي جويند.

 
 لکترونيک استفاده مي کنند: شمار افرادي که از تجارت ا 8نمودار 
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روي نمونه هاي اقتصاد خرد و کسب و کار کوچک و متوسط انجام شده است و با اين مطالعه بر 

 71تعميم يافته هاي پژوهش به تعداد کاربران اينترنت و فناوري اطلاعات در کشور يعني تعداد 

کاربران به استفاده از  نفر از 383318111ميليون نفر، مي توان به اين نتيجه رسيد که حدود 

نفر در کشور از تجارت  385718111تجارت الکترونيک علاقه مند هستند و جامعه اي برابر 

الکترونيک و ابزارهاي نوين اقتصادي و فناوري اطلاعات در کسب و کارهاي کوچک و متوسط 

 استفاده مي کنند.

 
 ينترنت در ايران: مقايسه کاربران تجارت الکترونيک با کاربران ا 4نمودار 

 

پاسخگويان از  %13در ادامه و با مطالعه بر روي نمونه ها در جامعه آماري مشخص گرديد 

خدمات بانکداري الکترونيکي استفاده مي کنند. همچنين با بررسي مطالعات انجام شده و بنابر 

بيش  آمارهاي منتشر شده مرکز پژوهش هاي مجلس شواري اسلامي به اين نتيجه مي رسيم که

ميليون کارت الکترونيکي نزد کاربران سامانه هاي خدمات الکترونيکي بانک ها، بيش از  35از 
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ميليون مشترک تلفن همراه و ثابت و  51ميليون کارت نزد کاربران سامانه هوشمند سوخت، 71

 .7ميليون کاربر اينترنت در کشور وجود دارد 71

 
 ونيک در ايران: شمار کاربران بانکداري الکتر 5نمودار 

 

در عصر اطلاعات و دانايي و هزاره سوم موسوم به هزاره اطلاعات و ارتباطات، همواره شناسايي 

اطلاعات و ارتباطات در شاخص هاي مهم کسب و کار و نقش آن فناوري راهکارها و کاربردهاي 

 رح است. در بهره وري يک سيستم اقتصادي و بازرگاني به عنوان يک پروژه مطالعاتي مهم مط

 ، علاوه بر کاهشاقتصاددر  تجارت الکترونيککارگيري سيستم هاي نوين فناوري اطلاعات و ه ب

شاغل جديد گيري م بازدهي يک بنگاه اقتصادي، مقدمات شکل و هزينه ها و افزايش بهره وري

 بازنگري لزوم تغييرات اقتصادي و ارتباطي ناشي از توسعه فناوري اطلاعات، آورد.را نيز فراهم مي

طلبد. بدين ترتيب، شرکت ها کلي در رويه هاي کسب و کار و تجديد ساختارهاي موجود را مي

بهبود بخشيده و  تجارت الکترونيکهايي که بتوانند بهره وري خود را با استفاده از  ناو سازم

                                                 
 73/5/7311پژوهش هاي مجلس شواري اسلامي،  م رايانه اي؛ مرکزياره لايحه جراخلاصه گزارش اظهارنظر کارشناسي درب 7
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حيط فرصت هاي مديريتي نويني را براي خود ايجاد نمايند، قادر به دوام و ادامه حيات در م

رقابت اقتصادي جديد خواهند بود. در همين راستا، در بيانية پاياني سمپوزيوم کاربرد فناوري 

بانکوک که از سوي سازمان بهره وري تايلند  7313اطلاعات سازمان هاي کوچک در آذر ماه 

 برگزار شد، رمز بقاي شرکت ها و کسب و کارهاي کوچک، 7وابسته به سازمان بهره وري آسيايي

گيري از فناوري در گسترش بهره سط و بزرگ و همچنين عامل مهم ارتقاي بهره وري آنهامتو

 الکترونيک عنوان شده است که خود گوياي ضرورت استقبال جهاني تجارت اطلاعات و مديريت

 باشد.ظهور مياز اين پديده نو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 APO 
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 ارمزاياي استفاده از تجارت الکترونيک در اقتصاد و مديريت باز

استفاده از تجارت الکترونيک با روش دانش محور و افزايش حجم اطلاعات در دسترس 

کارگزاران اقتصادي، موجب افزايش فضاي رقابتي حاکم بر بازار و فعاليت هاي اقتصادي شده و 

با توجه به خصوصيات بازار رقابتي، افزايش توليد و کارايي، کاهش قيمت، حذف موانع و 

ر، افزايش قدرت انتخاب مصرف کننده و تبع آن افزايش سطح مطلوبيت محدوديت هاي بازا

 اقتصادي و رفاه اجتماعي را به دنبال دارد.

 
 : تاثير تجارت الکترونيک بر عرضه و تقاضاي بازار 6نمودار 

 

به عنوان عرضه محصول و خدمات  S، منحني ضاابه عنوان تق Dمنحني  ،(8)در نمودار شماره 

ه است. تجارت الکترونيک با حذف محدوديت هاي بازار و افزايش کارايي، باعث درنظر گرفته شد

به سمت راست شده است. انتظار مي رود  Sبه سمت بالا و حرکت منحني  Dحرکت منحني 

به نحوي انتقال يابند که کالاها و خدمات شاهد کاهش قيمت باشند.  Sو  Dکه منحني هاي 

تجارت الکترونيک به شدت کاهش مي يابد. شواهد تجربي زيرا هزينه هاي عمليات تجاري در 
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درصدي هزينه هاي مبادله در اقتصاد بر پايه تجارت الکترونيکي نسبت به  11حاکي از کاهش 

. همچنين تجارت الکترونيک وضعيت اقتصاد کشور را به سمت 7روش هاي تجارت سنتي است

 از مدل اقتصاد سنجي چندگانه  با استفاده 2جهاني شدن هدايت مي کند. بروکس و واهاچ

به بررسي تاثير کلان اقتصادي تجارت الکترونيک در برخي از کشورهاي توسعه يافته  3منطقه اي

مي دهد که تجارت الکترونيکي،  از جمله آمريکا، ژاپن، آلمان، انگليس و فرانسه پرداخته و نشان

 .را ده درصد افزايش خواهد داد 4توليد ناخالص داخلي

ن بر اساس مطالعات دولت استراليا درباره تاثير تجارت الکترونيک بر اقتصاد اين کشور، همچني

و حجم  2118درصد رشد توليد ناخالص داخلي تا سال  281نتايج تحقيقات نشان مي دهد 

رونيکي بانکي با افزايش عرضه تجارت )واردات و صادرات( افزايش يافته است. کارت هاي الکت

يون(، افزايش سرعت گردش پول با توجه به استفاده از دستگاه هاي )طبق نظر پولپول 

و اخذ کارمزد از پذيرندگان کارت ها به وسيله بانک ها  M.V = P.Yو طبق قاعده  5خودپرداز

و انعکاس اين کارمزد بر قيمت تمام شده، موجب افزايش سطح قيمت ها و بروز تورم مي شوند. 

صرفه جويي در زمان و انرژي،  وي و هزينه هاي نيروي انساني اما از سوي ديگر با کاهش عمليات

کارت هاي  تيجه گرفت با اجراي عملياتيقيمت ها را کاهش مي دهند. بنابراين مي توان ن

الکترونيکي بانکي، مي توان قيمت تمام شده محصول يا خدمات را کاهش داد. بازارهاي 

شبکه اي از  يندهاي مجازي نيز ياد مي شود،که از آنها به عنوان فرا 8الکترونيکي يا مجازي

                                                 
 .55دکتر عباس معمارياب، فصلنامه مجلس و پژوهش، شماره  7

2  Brookes and Wahhaj, 2000 
3  Multi-region Econometric model (Multimode) 
4  Gross Domestic Product (GDP) 
5  Automated Teller Machine (ATM) 
6  Virtual 
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تعاملات، اقدامات و روابط است که در آنها اطلاعات، کالاها و خدمات ميان فعالان اقتصاد نوين 

 .7به وسيله ارتباطات الکترونيکي مبادله مي شوند

 

 هاو پيشنهاد يجه گيرينت

از ابزار و فناوري موجود است.  فناوري اطلاعات، علوم و دانش انتقال اطلاعات بشري با استفاده

داده ها و اطلاعات  يره سازي، انتقال، تجزيه و تحليلهمچنين فناوري اطلاعات به دانش ذخ

اشاره دارد و از اطلاعات به دست آمده حداکثر بهره وري ممکن را به عمل مي آورد. توسعه علوم 

يزي ها، سياست گذاري ها، و فناوري هاي بشري مستلزم گستره وسيعي از مطالعات، برنامه ر

نوآوري، ابتکار و خلاقيت است. پديده جهاني شدن واقعيت رو به گسترشي است که ابعاد 

مختلف آن تمامي جوامع بشري را جهت هماهنگ کردن خود با جهان پيرامون، به فناوري 

عتي و اطلاعات وابسته و نيازمند نموده است. در اين عرصه، تغيير رويکرد از فناوري هاي صن

توليدي و اقتصاد وابسته به نفت و منابع زيرزميني به فناوري اطلاعات، عاملي جهت شکل گيري 

ه رويکردي نوين در توسعه اقتصادي و صادرات اقلام غيرنفتي کشورها گرديده است و باعث ب

وجود آمدن اقتصاد جديد و يک صنعت دانش محور شده است. مطالعه و بررسي سهم فناوري 

در اقلام مختلف صادرات غيرنفتي ايران در راستاي کاهش وابستگي اقتصاد کشور به  اطلاعات

قانون برنامه چهارم  33منابع زيرزميني نفت و گاز ضروري به نظر مي رسد. با توجه به ماده 

و همچنين در راستاي تحقق  هاي اقتصادي در جهت تجديد ساختار و نوسازي بخشو توسعه 

 ذيل را به عمل آورد:امات اقد مي توان قانون 44اصل 

                                                 
1  Choi, 2003 
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و ساماندهي مناسب بنگاه هاي اقتصادي و تقويت رقابت پذيري  سنتي اصلاح ساختار -7

 و توسعه تجارت الکترونيکي.آنها 

رفع مشکلات و موانع رشد و توسعه بنگاه هاي کوچک و متوسط و کمک به بلوغ و  -2

  .ح ساختار قطبي کنونيتبديل آنها به بنگاه هاي بزرگ و رقابت پذير و اصلا

سرمايه گذاري بنگاه هاي غيردولتي از طريق سرمايه گذاري هاي مشترک،  کمک به -3

مانند  نوينو اقتصاد ايجاد و توسعه نهادهاي تخصصي، تأمين مالي فناوري و صنايع 

 ابزارها و منابع تجارت الکترونيک.

 

 موانع گسترش تجارت الکترونيک و چالش هاي اقتصاد نوين

انع و چالش هاي گسترش تجارت الکترونيک و بستر مناسب اقتصاد نوين و مهاجرت از الگوي مو

 اقتصادي سنتي به نوين در کشور عبارتند از:

ريت سنتي ناشي از فرهنگ اقتصاد قديمي کارگزاران اقتصادي، فقدان يوجود الگوي مد -7

 ي اطلاعات و تجارت الکترونيک.مهارت هاي مديريتي و عدم توانايي در استفاده از ابزار فناور

فقدان پشتيباني مالي و نرم افزاري از گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات به دليل عدم  -2

 سرمايه گذاري در زيرساخت هاي لازم.

نبود قوانين مرتبط با تجارت الکترونيک و وجود ضعف ساختاري و نهادي در توسعه تجارت  -3

 وي انساني متخصص.الکترونيک و همچنين کمبود نير
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 برنامه ها و اقدامات لازم جهت توسعه تجارت الکترونيک در ايران

توسعه تجارت الکترونيک ورود به دروازه هاي اقتصاد جهاني را نيز به همراه خواهد داشت و اين 

 مساله مستلزم اجراي برنامه ها و اقدامات ذيل مي باشد:

ي و رايانه اي کشور براي ايجاد يک ارتباط شبکه اي توسعه زيرساخت هاي ارتباطي، مخابرات -7

مناسب تجارت الکترونيکي و اقدامات لازم براي تامين امنيت تجارت الکترونيک از قبيل: وضع 

 قوانين و مقررات لازم، تامين سخت افزارها و نرم افزارهاي مورد نياز.

ادي جهت به کارگيري آموزش نيروي انساني متخصص و ارايه تسهيلات به فعالان اقتص -2

 تجارت الکترونيک و استفاده از الگوهاي موفق جهاني متناسب با شرايط ايران.
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