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ارزيابي اثربخشي ادوار آموزشي فرماندهي انتظامي استان سمنان

1رضا ميرزاييمحمد

چكيده
شود با پديد آمـدن و گسـترش تكنولـوژي،    دنياي صنعتي امروز كه عصر تكنولوژي ناميده مي

جوامـع مختلـف را بـا    د و اي، زندگي افراهاي رايانهبازيوسايلي مانند ماهواره، اينترنت، موبايل و

مرزهـاي  ارتبـاطي از جملـه مـاهواره،   تكنولوژيگسترش .رو كرده استهاي فراواني روبهالشچ

بسياري از را دستخوش تغييرات كرده به نحوي كه كشورهافرهنگي، اجتماعي و حتي جغرافيايي

خصـوص  ه شناسان معتقدند گستردگي اين وسايل بكارشناسان علوم اجتماعي و بسياري از روان

خـرب  مارتبـاطي  وسـيله مي تواند يك عنوان ابررسانه جمعي در بين جوامع مختلف ماهواره به 

از آنجايي كه استان سمنان به دلايـل مهـاجر پـذيري،    .به حساب آيدفرهنگي در جوامع امروزي 

با افـزايش قابـل ملاحظـه اي از انـواع     ... گسترش شهر نشيني، گذر از جامعه سنتي به صنعتي و

فاده از ماهواره مواجـه مـي باشـد و در ايـن ميـان الگوهـا، نگـرش هـا و        جرايم به خصوص است

به طوري كه بسـيار  . گرايش هاي اجتماعي و فرهنگي آن نيز دستخوش تغيير و تحول خواهد شد

عي قـرار  احتمال دارد خانواده هاي سمناني در معرض اين تغييرات، تهديدات و آسيب هاي اجتما

واين پژوهش به صورت ميداني.پاشي خانواده ها را به دنبال داشته باشدروگيرند و اين امر حتي ف

با استفاده از ابزار پرسش نامه محقق ساخته و با پايايي و روايي با اسـتفاده از نـرم افـزار آمـاري     

SPSS انجام شده است1390در محدوده مكاني استان سمنان و در سال.

.ت، فرهنگموزش، امنياثربخشي آ:واژگان كليدي

فرمانده انتظامي استان سمنان1
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مقدمه

ته و يا در حال تغيير آموزش به شكل سنتي و سابق آن جواب گوي شرايط جديد و تغيير ياف

ستفاده روز افزون به پاي گسترش و پيشرفت جوامع و بالا رفتن آمار و جرايم و اجامعه نيست، پا 

كاران ت اندريچيده در ارتكاب جرايم، دسهاي جديد و امكانات علمي و فني پمجرمين از شگرد

آموزش پليس نيز هم زمان با تلاش براي ارتقاء روحيه معنوي كاركنان با تحول نظام آموزشي و 

، مدرس، فراگير و اجرا را به سمت ساماندهي آن، عناصر اصلي آموزش يعني هدف، محتوا

، نظام 1383پس از تصويب قانون استخدامي ناجا در سال . هدايت مي نمايداثربخشآموزش 

بر اساس اين قانون، هر يك از كاركنان بايد . زش ناجا با يك تحول اساسي روبه رو شده استآمو

ارتقاء و تصدي مشاغل خاص بگذرانند حداقل يك دوره تخصصي تكميلي را براي نيل به ترفيع،

را نيز مطابق با نياز ) كوتاه مدت و ضمن خدمت(و علاوه بر آن لازم است دوره هاي عرضي 

براي اجراي اين آموزش ها، واحد هاي آموزشي نيروي انتظامي . اجا طي نمايندماموريتي ن

پيش بيني و ) مجتمع آموزشي استان ها و يگان هاي تابعه ناجا(جمهوري اسلامي ايران 

وسعت كار نيروي انتظامي يعني كل اين آموزش ها كه گستره آن به. راه اندازي شده است

نگي عناصر اصلي آموزش امكان تحقق و رسيدن به اهداف مورد نظر كشور مي باشد، بدون هماه

بديهي است كه لازمه دست يابي به اهداف مذكور مستلزم طرح ريزي سيستم كارآمد . را ندارد

مي باشد كه در اين راستا با توجه به تحولات اثربخشه آموزش هاي كاربردي و يآموزشي و ارا

از طريق معاونت تربيت و آموزش ناجا در ساليان اخير ساختاري و اصلاح سيستم هاي آموزشي

آموزشي هاي ي سيستم اثربخشضرورت دارد با ارزيابي و سنجش ميزان . صورت پذيرفته است

ي بيش از پيش آموزش ها و اصلاح اثربخشموجود با شناسايي نقاط ضعف و قوت آن نسبت به 

و هم فرايند آموزش محسوب مي شود ارزيابي يكي از اجزاي م.روش هاي آموزشي اقدام نمود
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ميزان رسيدن به هدف هاي از پيش تعيين شده با گرفتن بازخورد از طريق ارزيابي مشخص 

نخست اينكه آيا دوره هاي آموزشي : در ارزيابي آموزش دو رويكرد مورد توجه است.مي گردد

مورد نظر از اجراي دوره طور كه طراحي شده به اجرا درآمده است و ديگر اينكه آيا نتايجهمان

كه در اين زمينه ضمن اقدامات صورت گرفته در معاونت تربيت و،محقق شده است يا خير

آموزش و همكاري دفتر تحقيقات كاربردي فرماندهي آموزش ناجا از طريق معاونت تربيت و

برداري انتظامي استان سمنان در قالب طرح حاضر اقدام گرديده است كه نتايج آن جهت بهره 

.كاران آموزش فرماندهي انتظامي استان سمنان تقديم مي گردددركليه دست ان

بيان مساله

شده تبديلبه يك شعار فراگير در عرصه سازماني» سرمايه گذاري است،آموزش«امروزه شعار 

به .است و نقش آموزش در ناجا نيز به نقش بي بديل و پذيرفته شده اي تبديل گرديده است

ودن عنصر آموزش در رشد و بالندگي كه تقريبا همه فرماندهان و مديران نيز به حياتي بنحوي 

سازمان اعتقاد دارند و بخش قابل توجه اي از منابع مادي و انساني سازمان را صرف آموزش 

را بسياريهمه ساله هزينه هاي واحد ها و مراكز آموزشي مختلف ناجا نيز. كاركنان مي نمايند

ست كه مسئولين و احاليخود مي نمايند و اين در متبوعكاركنان يگان صرف آموزش

فرماندهان با توجه به اصل محدوديت منابع و به صورت منطقي به دنبال آن هستند كه بدانند 

حاصل هزينه هاي آموزشي و ادوار برگزار شده آموزشي چيست و آيا اين آموزش ها عملا در 

موثر مي باشد يا خير؟ از اين رو عليرغم اعتقاد هاي سازمانيروند پيشبرد اهداف و ماموريت 

به اهميت آن، نامشخص بودن تاثير آموزش در آموزش و اعترافمسالهفرماندهان و مديران به 

سرمايه گذاري در مسالهموجب گرديده است كه آنها به لي از اين دستيعملكرد كاركنان و مسا
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هرگونه سرمايه گذاري در قبال كه اصولا چرا.مواجه گردندامر آموزش كاركنان با نوعي ترديد 

آوري آن معنا پيدا مي كند و در سرمايه گذاري آموزشي نيز بايد بر اساس اصل هزينه و سود

با استفاده از طرح هاي لذا هر واحد آموزشي مي بايست. فايده اقدام به سرمايه گذاري نمود

نتايج قرار داده تا بر اساس آن اولاًيود را مورد ارزيابي برنامه هاي آموزش خاثربخش،تحقيقاتي

زمينه سياست گذاري هاي دقيق آموزشي آموزش هاي برنامه ريزي شده فعلي را تبيين و ثانياً

.را براي برنامه هاي آموزشي آتي فراهم نمايند

وا، مقام معظم فرماندهي كل ق1389به استناد مصوبات شوراي تحول آموزش ناجا در سال 

ه عنوان اولويت كاري  را بنيروهاي مسلح را مورد تاكيد قرار داده و آنآموزش درمساله

تحول در آموزش ناجا مسالهكه بر همين اساس ،نيروهاي  مسلح  مطرح  نموده اندفرماندهان 

بديهي است براي ايجاد هرگونه تحول و ارتقاء سطح آموزش . نيز مورد توجه قرار گرفته است

ان ابتدا مي بايست روش ها و سياست هاي فعلي آموزشي را مورد ارزيابي قرار داد كه براي كاركن

هدف از آموزش، تغيير . اين منظور بهترين روش، ارزيابي خروجي دوره هاي آموزشي مي باشد

بنابراين . رفتار است كه اين موضوع در بيانات فرمانده محترم ناجا نيز عنوان گرديده است

ها در رفتار كاركنان اي آموزشي ناجا مي بايست تا مرحله اطمينان از تاثير يادگيري برنامه ه

ي ادوار آموزشي در مرحله اول اثربخشلذا لازم است تا با اجراي طرح هاي ارزيابي .امتداد يابد

ي و اثربخشميزان نيل به هدف فوق تعيين و در مرحله بعدي با شناسايي عوامل مخل در 

آموزش يك اصولاً. ره هاي آموزشي سياست هاي آموزشي مناسب تدوين گرددبازنگري در دو

فرايند است و تحقق اهداف هر نظام آموزشي در گرو توجه همه جانبه به مراحل اين فرايند 

:مي باشد كه اين مراحل به شرح ذيل است

)شناسايي و تحليل نيازهاي آموزشي سازماني(نيازسنجي آموزشي •
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)تدوين خط مشي و برنامه هاي آموزشي(آموزشي برنامه ريزي •

)برگزاري ادوار و برنامه هاي آموزشي(اجراي خط مشي آموزشي •

)ياثربخشارزيابي (ارزشيابي اثرات راه حل هاي اجرا شده •

صحيحويژگي هاي آموزش

كاركنان به روش صحيح، جامع و كامل انجام پذيرد و به عنوان وسيله اي براي اگر آموزش

دنبال ه اهداف معين و مشخص از آن استفاده شود، مي تواند ويژگي هاي ذيل را بيدن بهرس

:باشدداشته

به اهداف سازمانيسهيل در راه نيلت-1

و ايجاد رضايت شهروندانه شده توسط سازمانيخدمات ارابهبود كيفي و كمي-2

و سهولت در امر فرماندهيدر سازماننظم و انضباط ايجاد -3

حين اجراي ماموريت ها و همچنين جلوگيري از ر سوانح دحوادث وتقليل سطح -4

زني و ديگر زني هاي ناشي از خود(آسيب هاي ناشي از ضعف آموزش در محيط كار

)ضعف آموزش

در مواجهه با ماموريت ها و استفاده باوري و اعتماد به نفس كاركناندايجاد روحيه خو-5

سپليح و قانوني آنها از سلاح و ادواتصحي

و ايجاد ثبات در سازمانقويت روحيه پرسنلت-6

هاي عمومي سازمانتقليل ميزان هزينه-7
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و ارتقاء عملكرد سازماني و رفتاري كاركنانسطح رضايت مندي مردم از افزايش ميزان-8

ناجامنزلت اجتماعي پرسنل

و توانمند سازي آنها جهت اجراي استعدادهاي نهفته كاركنانشكوفا نمودن-9

ت هاماموري

پذيري لازم در كاركنانايجاد حس انعطاف-10

و تربيت مديران موفقيت در امور شغلي و ارتقاء به مراتب بالاترايجاد زمينه رشد و-11

خلاق

صحيح و اصولي يابي به اهداف فوق در گرو مديريتدست ،طور كه توضيح داده شدهمان

نامشخص بودن تاثير آموزش در ي لازم در برنامه هاي آموزشي،اثربخشنبود . آموزش مي باشد

لي از اين دست، مديران و فرماندهان را با نوعي ترديد و دو دلي در مورديعملكرد سازمان و مسا

كارايي برنامه هاي آموزشي و نيز تمايل آنها براي افزايش سرمايه گذاري هاي آموزشي روبه رو 

وزش ها، عدم اتخاذ رويكرد به نظر مي رسد يكي از عوامل ناكارآمدي اين آم. ساخته است

سيستماتيك و بي توجهي يا كم توجهي نسبت به هر يك از گام هاي فرايند آموزش است كه در 

).5:1387عيدي، اكبر، (نشان داده شده است ) 1(شماره جدول
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و اثربخشي آموزشتوزيع فراواني : 1جدول 

نامهنمره كل پرسش

فراواني درصد درصد درصدتراكمي

غيرقابل قبول 2 .7 .8 .8 

خيلي ضعيف 4 1.3 1.5 2.3

ضعيف 28 9.3 10.7 13.0

متوسط 77 25.6 29.4 42.4

خوب 118 39.2 45.0 87.4

خيلي خوب 27 9.0 10.3 97.7

عالي 6 2.0 2.3 100.0

جمع 262 87.0 100.0

بدون پاسخ 39 13.0

جمع 301 100.0

ميانگين 4.56

اف معيارانحر 0.99

ميانه 5

ارزيابي خوب
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يآموزشيد دوره هايزان واكنش به اساتيسه كاركنان افسر و درجه دار در ميمقا: 1شكل شماره 

يآموزشيد دوره هايزان واكنش به اساتيسه كاركنان ستاد و صف در ميمقا: 2شكل شماره 
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در ميزان واكنش به اساتيد دوره هاي آموزشيمقايسه كاركنان با مدرك تحصيلي: 3شكل شماره 

به منظور دست يابي به يك سيستم كارآمد آموزشي مي بايست اصول و استانداردهاي آموزش را 

استاندارد ها وضعيت مطلوب را نشان مي دهند كه هدايت كننده فعاليت ها به .رعايت نمود

.سمت و سوي خاص مي شود

اتيك آموزش و بهسازي نيروي انسانيفرايند سيستم: 4شكل شماره 
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رعايت استانداردها موجب اطمينان از كيفيت آموزش ها و تعيين كننده درجه نيل به اهداف 

:به پاره اي از اين استانداردها اشاره مي شودكه در ادامهآموزشي مي باشد 

استانداردهاي سياست گذاري آموزشي

جهت گيري استراتژيك) الف

لذا در تعريف اين اهداف مي بايست .جهت دهي فعاليت ها مي گرددموجب،تعيين هدف

تحليل هاي دقيق و كارشناسانه مبنا قرار گيرد تا موجب هدر رفت سرمايه گذاري هاي آموزشي 

در راستاي اهداف و استراتژي هاي كلي  ستهمچنين اهداف آموزشي تعريف شده مي باي.نگردد

.سازمان تدوين گردد

.داف آموزشي، استراتژي مشخص و مناسبي تدوين شودبراي تحقق اه-

.نقش آموزش بر اساس نوع و ماهيت سازمان و وظايف در سازمان تعيين شود-

.مديران ارشد سازمان براي توسعه فردي و سازماني، توجه كافي به آموزش داشته باشند-

مايت  توانه و حعمل خواهد نمود كه از پشبديهي است يك واحد آموزشي زماني موفق و موثر 

اين پشتوانه زماني تامين خواهد گرديد .مناسب مديران ارشد سازمان متبوع خود برخوردار باشد

بوده و نقش و جايگاه كه مديران و مسئولان ارشد تصميم گيرنده، خود داراي نگرش آموزشي 

به خوشبختانه امروزه با توجه. سازمان تحت مديريت خود درك نموده باشدآموزش را در 

.نگرش فوق در فرماندهان و مديران سازمان ناجا تحقق يافته است،اقدامات خوب صورت گرفته

اما به دليل عدم توجه به اصول و فرايند آموزش و همچنين عدم اتخاذ رويكرد سيستمي در 

موجب گرديده است كه اهداف آموزشي به طور كامل تحقق مسالهمقوله مديريت آموزش اين 

.دنيافته باش
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نگرش سيستمي) ب

نظام نامه آموزشي كه سياست ها، استراتژي ها و خطوط كلي هدايت آموزشي را در سازمان -1

.تعريف كند تدوين و مستند شود

نظام جامع مدرسين ناجا تدوين و ،با تلاش هاي صورت گرفته در معاونت تربيت و آموزش ناجا

شي نيز تدوين و جهت اجرا ابلاغ گرديده همچنين اساسنامه واحدهاي آموز.ابلاغ شده است

پيدا اجرااست اما با اين وجود بخش هاي مهمي از نظام نامه مذكور در بعضي از يگان ها قابليت

. استنكرده

هر .هاي منابع انساني در سازمان تبيين شوداط موثر بين آموزش و ديگر كاركردنحوه ارتب-2

مديريت .ق اهدافي خاص براي آن سازمان مي باشديا وسيله تحقبخش از يك سازمان، فرصت 

موثر در هر بخش و به خصوص واحد آموزشي مستلزم شناخت ابعاد و جوانب گوناگون و پيچيده 

سازمان نيروي انتظامي جمهوري به خصوص در . ختار سازمان مي باشدواحد آموزشي و سا

ساختاري را به دنبال داشته كه اسلامي ايران به دليل گستردگي و تعدد ماموريتي آن پيچيدگي

از اين رو مديران آموزشي مي بايست . موجبات پيچيدگي مديريت آموزشي نيز گرديده است

زمينه ارتباط موثر بين واحد آموزشي و ساير اعضاء سازمان را ،ضمن شناخت اين پيچيدگي ها

مان را شناسايي و مهيا نمايد و از اين طريق كاركردهاي منابع انساني بخش هاي مختلف ساز

مديران آموزشي ،جهت دست يابي به هدف فوق. آموزش مناسب را براي آنها برنامه ريزي كند

م خود را با ساير مديران و رده هاي سازماني حفظ نموده و با فعال سازي يمي بايست ارتباط دا

هاي گروه هاي علمي و كميته هاي تخصصي كه غالبا خود از مديران و اعضاء ساير بخش 

نحوه تشكيل گروه علمي و كميته هاي تخصصي (سازمان مي باشند نهايت استفاده را بنمايند 

).در نظام جامع مدرسين ناجا مشخص گرديده است
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.قرار شودوزشي تعامل هدفمند و ارگانيكي بربين اجزا و عناصر نظام آم-3

و مراحل به هم پيوسته طور كه توضيح داده شد، آموزش يك فرايند بوده و شامل اجزا همان

خش هاي متعدد آموزشي داراي تعامل از اين رو ضرورت دارد كه تمام اجزا و ب.مي باشد

به خصوص اين تعامل در دو بخش اجرا و برنامه ريزي، ضرورتي دو ،هدفمند و ارگانيك باشند

را اجرا بخش هاي اجرايي مي بايست برنامه هاي تدويني بخش برنامه ريزي زيرا.چندان دارد

گيري از نتايج اجراي دوره هاي آموزشي مه ريزي نيز مي بايست با بازخورد نمايند و بخش برنا

كار اصلاح برنامه ها و تدوين برنامه هاي جديد آموزشي و در صورت نياز اتخاذ سياست هاي 

ه از و كامل خواهد بود كاثربخشيك برنامه ريزي آموزشي زماني . جديد آموزشي را دنبال نمايد

با توجه به اينكه بر . ظرفيت همه بخش هاي آموزشي خود جهت تدوين آن بهره برده باشد

اساس آئين نامه انظباطي نيروهاي مسلح كليه فرماندهان و مديران سازمان در قبال آموزش 

به مديريت آموزش در يك واحد آموزشيلذا شبكه وسيعي از،كاركنان خود مسئوليت دارند

: نشان داده شده است)5(شماره وجود مي آيد كه در شكل 
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يتحت امر فرماندهيك واحد آموزشيت آموزش در يريمختلف شبكه مدياجزايشما: 5شكل شماره 

استان سمنانيانتظام

رئيس يا فرمانده هر يگان مسئوليت آموزش كاركنان خود را به يامدير،طور كه گفته شدهمان

.خود بخشي از شبكه آموزش در واحد آموزشي مي باشد،لذا هر يگان. ردعهده دا

سازماندهي آموزشيو استاندارد هاي برنامه ريزي آموزشي

نوع سازماندهي فعاليت هاي آموزشي بر اساس ماهيت سازمان، وظايف و ديگر عوامل مربوط -1

.تعريف شود

شهرستان هاي تابعهفرماندهان
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از ،م صرف هزينه هاي قابل توجه مي باشدبا توجه به اينكه برگزاري دوره هاي آموزشي مستلز

اين رو مي بايست دقت نمود تا همه فعاليت هاي آموزشي در قالب ماهيت سازمان، وظايف و 

.ماموريت هاي آن سازماندهي گردد

واحد سازماني خاصي مسئوليت سياست گذاري، برنامه ريزي، اجرا و ارزشيابي فعاليت هاي -2

.آموزشي را عهده دار شود

لذا كليه ،كه مديريت آموزش مستلزم مهارت ها و دانش مربوط به خود مي باشدييز آنجاا

واحد در ناجا اين (برنامه هاي آموزشي مي بايست در يك واحد مستقل سازماندهي گردد 

).  آموزشي همان معاونت آموزش است

و پست هاي ساختار و سازمان واحد آموزشي، در برگيرنده واحد هاي تخصصي آموزشي -3

.شغلي مناسب باشد

منابع انساني شايسته براي انجام فعاليت هاي آموزشي در پست هاي مناسب به كار گمارده -4

.شوند

گيري افراد ي به اهداف آموزشي در گرو به كاربدون هيچ ترديدي مي توان گفت دست ياب

راد شايسته و مناسب اين شايسته و توانمند در حوزه آموزش خواهد بود در واقع تا زماني كه اف

كار به خدمت نظام آموزشي در نيامده اند، هرگونه برنامه ريزي براي تربيت و آموزش كاركنان 

بايد به اين نكته توجه نمود كه مديريت و برنامه ريزي . ي و موفقيت خواهد بوداثربخشفاقد 

ن متخصص آموزشي يك شغل حرفه اي است كه مستلزم به كارگيري مديران و كارشناسا

.مي باشد

و ارزشيابي سنجي، طراحي، اجراها و رويه هاي آموزشي براي نيازها، دستورالعملفرايند-5

.آموزشي مدون و مستند شود
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آموزش ناجا تدوين و دستورالعمل ها و رويه هاي آموزشي مذكور غالبا از طريق معاونت تربيت و

مي توانند اجزاي آنلكن واحدهاي آموزشي و. دهاي آموزشي زير مجموعه ابلاغ مي گردبه واحد

دستورالعمل هاي داخلي را تدوين و ،با ابتكار عمل خود و در چارچوب دستورالعمل هاي كلي

.جهت اجرا ابلاغ نمايند

اصول برنامه ريزي آموزشي

هم زمان با گسترش و تعميم : اصل هماهنگي توسعه كمي با رشد و بهبود كيفي آموزش-1

اگر برنامه ريزي .نيز اقدام نمودكاركنان به همه بدنه سازمان، بايد نسبت به اصلاح آنآموزش 

هاي موجود عيب ها و نقصكه مانند اين است ،آموزشي فقط به گسترش تعداد فكر كند

.تري گسترش دهدآموزش را به وسعت بيش

ت كه آموزش ها منظور از اين اصل آن اس: سطوح مختلف و انواع آموزشاصل هم بستگي-2

در كنار توجه به آموزش كاركنان صف به بقه خاصي در نظر گرفته نشود، مثلا فقط براي ط

طوح پايين سازمان باشد و به آموزش كاركنان ستادي نيز توجه شود يا تاكيد آموزش ها بر س

.هاي آموزشي مديران توجه اي نگرددنياز

آن است كه آموزش ها ن اصل يامنظور : اصل انطباق برنامه ريزي آموزشي با نيازها-3

نيازهاي يپاسخگومي بايست با سياست ها و برنامه هاي سازماني و حتي ملي انطباق داشته و

.فعلي و آتي سازمان و حتي كشور باشد
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اصول عمومي برنامه ريزي آموزشي

ع و فراگير بوده و برنامه هاي آموزشي مي بايست جام: اصل جامعيت برنامه ريزي آموزشي-1

ل آموزشي به امور مديريت، بودجه و اعتبارات، ساختمان و تاسيسات، تجهيزات و يعلاوه بر مسا

.ساير ملازمات امر نيز توجه كند

برنامه هاي آموزشي بايد به : اصل همبستگي برنامه ريزي آموزشي با برنامه هاي  توسعه اي-2

.ريزي و اجرا گردندموازات برنامه هاي توسعه اي سازمان طرح

البته .برنامه هاي آموزشي بايد دراز مدت و مداوم باشد: اصل مداومت برنامه ريزي آموزشي-3

مدت مي باشد و نيازهاي آموزشي كوتاه،بخش قابل توجه اي از نيازهاي آموزشي سازمان

اين ده وكه متناسب با وضعيت سازمان و جامعه ظهور نموهستندنيازهاي آموزشيگروهي از 

به عمومابه بار نشستن برنامه هاي آموزشي در هر حال .رفع گرددبه سرعتمي بايستنيازها

.داشته و بايد به صورت مداوم برنامه ريزي گرددنياززمان

بدون اطلاعات و آمار صحيح و كامل نمي توان : اصل توجه به مديريت و سرويس اطلاعات-4

د، اگر وولي به فرض اينكه برنامه به بهترين وجه ممكن تهيه ش.برنامه ريزي درستي انجام داد

كارآمدو متخصصنظام آموزشي مناسب نباشد و دستگاه و ساختار مديريت آن علاقه مند، 

ديگر نقش مهممساله.وار بوديح و مطلوب برنامه نمي توان اميدبه اجراي صحنباشد، طبعاً

چه سيستم چنان.ي در مديريت آموزش مي باشدسيستم هاي اطلاعاتي و بانك هاي اطلاعات

در نتيجه امكان برنامه ريزي ،اطلاعاتي مناسب در واحد آموزشي پيش بيني نگرديده باشد

چرا كه براي برنامه ريزي آموزشي كاركنان نياز به سوابق .صحيح آموزشي نيز مهيا نخواهد شد

مي باشد كه اين سوابق مي بايست گرآموزشي و دوره هاي آموزش طي شده و ساير اطلاعات دي

امروزه با توجه به گسترش سيستم هاي . در سيستم هاي اطلاعاتي مناسب نگهداري شوند
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تي كامپيوتري امري اطلاعاتي و با توجه به حجم وسيع اطلاعات، استفاده از سيستم هاي اطلاعا

اقدام به تشكيل مي باشد كه در اين راستا مديران آموزشي مي بايست ضمناجتناب ناپذير 

بانك هاي اطلاعاتي مورد نياز، اقدامات لازم را جهت بهره برداري و مديريت اطلاعات پيش بيني 

.نمايند

اصول متمم برنامه ريزي آموزشي

برنامه ريزي ها و برنامه هاي آموزشي تدويني مي بايست مبتني بر واقعيات : اصل واقع بيني-1

امكان اجراي ،در نظر گرفته نشودبرنامه هاي آموزشي واقعيات دوين چنانچه در ت. سازمان باشد

ه برنامه ريزان و كارشناسان يك واحد آموزشي به منظور توسع: مثال.آن نيز فراهم نخواهد شد

نموده اند كه بر اساس آن خود اقدام به تدوين برنامه ايآموزش مجازي در سطح يگان متبوع

ثبت نام نمايند اما عدم توجه به ) تحت شبكه(مجازي در دوره هاي آموزشيه كاركنان كلي

:كه برنامه فوق هيچگاه عملي نگرددواقعيات زير موجب گرديده است 

.درصد كاركنان مهيا مي باشد20امكان دسترسي به رايانه تنها براي•

.درصد كاركنان توانايي كار با رايانه را دارند60تنها •

آموزش ديده استاد20مدير و 5به حداقل نياز ،به منظور اجراي طرح مذكور•

.مي باشد كه واحد آموزشي تنها يك پنجم آن را در اختيار دارد

. نگرديده استپيش بيني حق التدريس دوره هاي مجازي ،در اعتبارات آموزشي•

به دليل نداشتن آمار و اطلاعات لازم حظه مي نماييد واحد آموزشي مذكورطور كه ملاهمان

اين مثال مي تواند ضرورت (نداردموده است كه عملا قابليت اجرا دام به تدوين برنامه اي ناق

).بهره گيري از سرويس هاي اطلاعاتي آموزشي را به خوبي تبيين نمايد
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ابراين تمام بن،نه فرديوبرنامه ريزي آموزشي امري جمعي است: اصل همكاري و مشاركت-2

اصل مذكور در سازماني با مختصات ناجا از .ركت داشته باشندآن مشاافراد ذيربط بايد در 

تنوع ماموريت ها و تعدد يگان ها موجب پيچيدگي . اهميت فوق العاده اي برخوردار است

از اين رو مشكلات مربوط به اين پيچيدگي جز با .برنامه ريزي آموزشي در ناجا گرديده است

.ي در واحد هاي آموزشي مرتفع نخواهد گرديدمشاركت گروه هاي علمي و كميته هاي تخصص

برنامه ريزي آموزشي مي بايست به طور مداوم به فكر ارزيابي و : اصل استمرار و ارزيابي-3

.تجديد نظر برنامه بوده و با پيشرفت زمان همگام گردد

را تغيير و تحول ايجاد نمايد و آنبراي آن است كه در وضعيت موجود :اصل تغيير و تحول-4

اصل تغيير و تحول اصل ديگري به نام اشتقاق را به همراه دارد و آن .در مسير جديدي قرار دهد

بايد به كه براي تغيير و تحول خواهي نخواهيچرا.توجه كردن به راه حل هاي مختلف است

.آوري هاي آموزشي توجه كنيمراهبرد هاي متفاوت و نو

قع بيني بوده و به معناي آن است كه براي پيشبرد ناشي از اصل وا: اصل ضمانت اجرايي-5

.برنامه هاي آموزشي مي بايست ضمانت اجرايي وجود داشته باشد

كاركنانفرآيند آموزش

:مرحله مي باشدفرآيند آموزش شامل چهار

)نياز سنجي(آموزشي نيازهايشناسايي و تحليل-1

)آموزشيرنامه ريزيب(تدوين يك خط مشي-2

برنامه تدوين شدهراي خط مشي يااج-3

ارزشيابي-4
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نتيجه گيري و پيشنهادها

توجه به موضوع مديريت آموزش هم زمان با توسعه روز افزون آموزش كاركنان در سازمان ها و 

آموزش و نيز ضرورت تغيير در تصميم گيري و سياست گذاري و مسالههمچنين اهميت يافتن 

مديران به .كنان نقش خطير مديريت آموزشي نيز نمايان گرديدبهبود كيفي و ارتقاي دانش كار

قادر نخواهند بود پاسخگوي آموزشمرور پي برده اند كه در شرايط پيچيده امروزي بدون 

باز مورد توجه بوده آموزش از ديرمسالهدر سازمان ناجا نيز اگر چه . مسئوليت هاي خود باشند

اما با ،دار آموزش كاركنان تحت امرخود بوده انداست و فرماندهان به طور مستقيم عهده 

گذشت زمان و گسترش آموزش ها موجب گرديد كه واحد سازماني خاصي مسئوليت سياست 

گذاري، برنامه ريزي، اجرا و ارزشيابي فعاليت هاي آموزشي را به صورت متمركز عهده دار شود تا 

مين راستا با تجديد ساختار معاونت كه در ه،ل آموزشي از طريق آن مديريت گردديكليه مسا

آموزش ناجا كليه مراكز آموزشي به استثناء دانشگاه پليس در دل آن قرار گرفته است تا اين 

اخيرا با توجه به اينكه علاوه بر مسئوليت . معاونت تنها مركز مديريت آموزش در سطح ناجا گردد

نام اين ،نها نيز مورد توجه قرار گرفتهآموزش حرفه اي كاركنان، آموزش امور رفتاري و تربيتي آ

كه جهت مديريت استلازم به ذكر . تغيير يافته است» معاونت تربيت و آموزش ناجا«معاونت به 

تربيت مديران آموزشي در اولويت كار آموزش در سطح سازمان مي بايست اصولي و همه جانبه

آموزش مي بايست سابقه خدمت اين مديران علاوه بر تسلط به دانش لازم در زمينه. باشد

ل كار خود را به درستي درك ياصلي و مساشند تا بتوانند ماموريت هايآموزشي نيز داشته با

.نموده و مشكلات آموزشي را با رويكردي سيستمي حل و فصل نمايند

ي ادوار اثربخشه و در ادامه به عوامل موثر در يزير بر اساس نتايج تحقيق ارادهايپيشنها

:شونديه ميارازشي آمو
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بل از اجراي آن با اجراي طرح هاي قآموزش ها مي بايستسازي به منظور هدفمند-1

.نيازسنجي آموزشي، اهداف دوره مشخص و بر اساس آن نسبت به طراحي دوره ها اقدام گردد

.ودقبل از اجراي دوره تهيه و در اختيار فراگيران قرار داده شمنابع آموزشي ادوار آموزش-2

از آنجا كه هدف از برگزاري ادوار آموزشي تغيير رفتار كاركنان و در نهايت بهبود عملكرد -3

بر كه نگرش سيستمي به مقوله آموزش تقويت و آموزش هاضروري استلذا ،سازمان مي باشد

طرح ريزي و اجرا ) ارزيابينيازسنجي، طرح ريزي، اجرا، نظارت بر اجرا، (اساس فرايند آموزش 

.رددگ

به منظور نظارت بيشتر بر عملكرد اساتيد دوره هاي آموزشي مي بايست با استفاده از -4

ي نسبت به اجراي،ظرفيت موجود در شوراي گروه علمي استان و كميته هاي تخصصي مربوطه

.ن اقدام شودنمودن هرچه بهتر نظم جامع مدرسا

مي يمي بايست نسبت به ارزيابي داگيري از اجراي برنامه هاي آموزشيبه منظور بازخورد-5

.دوره ها اقدام و نتايج آن در عملكرد سازمان مورد سنجش قرار گيرد

ساعت در 8الي 6زمان برگزاري دوره ها مي بايست برابر استاندارد هاي آموزشي و حداكثر -6

.روز بوده و استراحت كافي براي فراگيران منظور شود

ي در خصوص مكان برگزاري دوره از قبيل نور، صدا، ميز، صندلي هاي آموزشرعايت استاندارد-7

.ن يادگيري فراگيران موثر استدر ميزاغيرهو

. در انتخاب اساتيد دوره مي بايست به نظرات فراگيران توجه داشت-8

و ايست با ايجاد فرصت هاي مطالعاتيبه منظور غني سازي اساتيد دوره هاي آموزشي مي ب-9

. رساني آنها اقدام گرددبي نسبت به بروز ره هاي تربيت مربرگزاري دو
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به منظور برقراي نظم و انضباط در دوره مي بايست نسبت به افزايش نظارت هاي آموزشي -10

اقدام و با استفاده از اهرم هاي نظارتي نسبت به حضور به موقع اساتيد در كلاس و كنترل بر 

.برنامه هاي درسي آموزشي اقدام نمود

فراگيران و كاركنان حاضر در ادوار آموزشي مي بايست به  طور كامل از يگان خدمتي خود -11

تا ضمن حضور فيزيكي به موقع در كلاس ها حضور ذهن لازم را در دوره داشته ،منفك گرديده

.و دغدغه محيط خدمتي را به هيچ وجه به همراه نداشته باشند

.ردي در كنار آموزش هاي تئوريتوجه به آموزش هاي عملي و كارب-12
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