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�Z]�d¿�fÀËY�½Y�]�Z¯�¾Ì]�¥ÔfyY��Â�Â»�¾ËY��Y��a�Á�d�Y�Ã{Â]�Ê«Â¬u�Á�Ê¬Ì¬u��Zz�Y�¾Ì]

d¯����ËÁ���ÉZÅ��Z]�½Z³|ÀÅ{��ËÁ��� Á�Êf¿�fÀËY�ÉZÅ�d¯���¾Ì]�¥ÔfyY��b�� Á� Ã|ÀÅ{

� �Y��Ì]� Ä¯�d�Y� �´Ë|°Ë���Ã|¿Á�a� Á� �nÀ»� º°u� �Á|�� Á���Z�� Ä]� ÉÁZ�{�¾ËY� �Y� |��{�

                                                 
�  Y�m�ÄvËÓ�Ã�Z]�{�Ê�ZÀ��Z¯���¿�ZÆ�Y���Y�³�Ä�ÔyË�¸n»�ÉZÅ��ÅÁ�a��¯�»�-ÉY�Ä¿ZËY��º�,Ê»Ô�Y�É�YÂ����/�/����  
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Ä»Âfz»�Äf�]��f�Ì]�Ê���]�dÆm�Ã{Â]�Ê�ZÀ��Z¯��Z¯�Ä]��ZÌ¿�Ä¯�{�YÂ»�Êy�]��{�Á�Ã|��¹Ô�Y�

d�Y� Ã|�¿�.�µZ�� �{������ {Y| e���Y�m��Â�y� �{� Ã|¿Á�a�Ë��Ì¸a� ºf�Ì�� Ä]�ÉY� Ä¿ZËY�� º

�Ä¯�d�Y�Ã|��{�YÁ��Â�¯�ÊÅZ³M��Ã|¿Á�a�|��{���Ä]��Zn»�Ì£�Ê��f�{��Â�Â»�Z]�Ä�]Y���{� ZÅ

Ã{Y{� Á� ZÅ� ºf�Ì����ÉZÅÄ¿ZËY��ÉZÅ�dÌ·Z §� Ã�Âu� �{� �Zn»�Ì£�ÉZÅ�Ê��f�{� ½M� �Y� Ê�z]� ,ÉY

�,Ê°¿Z]���,\Ë}Z¯Y���¿�Á�{Y�§Y�dÌjÌu�®fÅ��Â�Â»�Z]�ZÅ�Ã|¿Á�a�|��{���Ã|¿Á�a�|��{���Z]�ZÅ

�\Ë�§� Á� [�z»� ÉZÅ|¯� Á� ZÅ� Ä»Z¿�]� �Z�f¿Y� Á� |Ì·Âe� ZË� Êf¿�fÀËY� ÉZÅ� É�Y{�^ÅÔ¯� �Â�Â»    

�,ÉY�Ä¿ZËY��ÉZÅ�ºf�Ì��v]�|��{��Á�ºf�Ì��ÉZÅ�Ã{Y{��{�µÔfyY�Á�\Ë�ze�h���Ìj°e�|��{�

¹�¿� �Zn»�Ì£�d�Y� Ã{Â]�µZfÌnË{�ÉYÂfv»� Á� ZÅ�Y�§Y�.À¯|Ì·Âe� Ã�Á�»Y��É���®Ë�Ä]� YÂfv»�½Z³|À

�,Êf¿�fÀËY� ÂË{Y�� Ä¸¼m� �Y� ZÅ� Ä¿Z��� �YÂ¿Y� |¿YÂe�Ê»� {�§� �Å� Á� |Àf�Ì¿� {Á|v»��Zy�ÉZÅ� ÃZ´À]

|À¯� {ZnËY�É�ËÂ�e�ÉZÅ� Ä»Z¿�]� Á�d�¯{Za .��Z^yY� �Z�f¿Y� ½ZÆm� �{�Êf¿�fÀËY� ºËY�m�¾Ë�e�ºÆ»

�d»�u�®fÅ� ,º�Ë�Á�e� ¢Ì¸^e� Á���Â»M� ,¾nÆf�»�ÉZÅ� º¸Ì§� Á� �ËÁZ�e� ,\·Z�»� µZ��Y� ,[~¯

´Ë{�Ê��f�{�µÔyY� ,[�z»�ÉZÅ�¹ZÌa�µZ��Y� ,½Y�´Ë{�Ä]�ª¸ f»�ÉZ�§��Y�Ã{Z¨f�Y� ,{Y�§Y��{�½Y�

Å� ,ÊËY{��¾Ë{� ,É�^ËZ��ÉZ�§�Á� ZÅ�dËZ��½{�¯�Ê�Á�ËÁ�Á�® ...|À�Z]�Ê» .�ÉZ�§��Y� Ã{Z¨f�Y

d�Y�¹�m�[Z°e�Y�ÉY�]�|Ë|m�É�ÁZÀ§�®Ë��Ì¿��^ËZ� .�¶¬f�»�ÉY�m�©Â¬u���Á��Ë��¶ËÓ{�Ä]�Y~·

Y�m�ÉY�]Ë{�Y{�c�Á���ÉY�Ä¿ZËY��º: 

�-�¶¬f�»�É�Y~´¿Â¿Z«�ªË����Y�|ËZ]�Ä¯�d�Y�|Ë|m�ÊËZÌ¿{�,®Ì¸^¼���Â��Ä]�É�Zn»�ÉZÌ¿{�

�º�¿�Ä]�Y��½M�Ê «YÁ�ÉZÌ¿{�|À¿Z»ºË�ÁM��{.  

                                                 
�  ,[Y{�³�ÉZ¼¿�Ze Y�m�Ê���]��¯�»ËÄf§ZË�½Z»�Z��ºÄ]�Äf�]YÁ�½Y�ËY�Ê»Ô�Y�[Ô¬¿Y�½Y�Y|�Za�ÃZb��É�^ËZ��|À§Y|a�ÊÅ|¿Z»�§�  
�   Y�m�Z]�Ã��Z^»�½ÁZ »�,É|Ì»Y�{Y{�Æ»�²ÀÅ��Ë�Â�¯�ÊÅZ³M��Ì¸a�ÉY�Ä¿ZËY���Zy�º  
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�-�Á�ÊËY�m�¾Ì¿YÂ«�Á�|Àf�Å�cÁZ¨f»�É{Z��½Z»�n»��Y�Ê�ZÀ��¹�m��Zv·��Y��^ËZ��½Z»�n»�

|¿�Y{��ZÌ¿�Y��ÊeÁZ¨f»�ÉZÅ�cY�Zn».  

�-Y�m��Y�Ê�Z¿�½ZË��Á�����ËY�m��Y��f�Ì]��ZÌ�]��^ËZ��ºËd�Y�É{Z��º.  

�-½|¿Z���cY�Zn»�Ä]�Á�½Z¼Æf»�\Ì¬ e�Á�¹�m�¦�¯�ÉZÅ�ÃÂÌ���Y�Ê�Z¿�cÔ°�»��Á�ZÆ¿M�

Y�m�¾ËY�Ê¸¸¼·Y�¾Ì]�Ä�Ì�yËY�m��Y�cÁZ¨f»�ÊfÌÅZ»�ZÆ¿M�Ä]�ºË|�z]�Ê»�ÊfÀ��º.  

Y�m��{�Ê�Z�Y�Äf°¿ËZu�{Á|v»�Á�Ê°Ë�Ì§�½Z°»�Á�¼¸«��{�½Z°»�¥~u�Êf¿�fÀËY�º�Ê�ZÌ��dÌ¼¯

d�Y .� �{�¹�m�d�Y�¾°¼»�Á�{Â��¹Zn¿Y� �Â�¯�dÌ¼¯Zu�Á�¼¸«� Á�ÊËZÌ§Y�¤m�Ã{Á|v»� �Y�k�Zy

¿�Ä»�Ó�É�Z´¿Y�¹�md�Y�ÊËZÌ§Y�¤m�ÉZÅ��»�Ä �Âe�Á�ÊÀÌ»����dÌuÔ��¶�Y�¾f§�³�Ã|Ë{Z� .��{

Y�m�{�Â»��{�ZÅ�Â�¯�ÊÀÌÀ¬e��À¯YÁ�Ä]�Ä»Y{YËÄ¿ZËY��º��Äf�Â¿Z¿��À¯YÁ�Ä¯�{Â��Ê»�ÄfyY{�a�ÉY

]� �{� ZÅ�Â�¯lÀa� �{� ZÅ����Y� Ä]�É| e� Á� �ÁZne� �]Y���{�dÆm� Y�� {Ây�ÊËZ�«�ºf�Ì�� ,Ä¸u�»�

�m�Ä]��Â]�»�¾Ì¿YÂ«�¾f§�³�]YËÄ¿ZËY��º��Y�|Àe�Z^��Ä¸u�»�lÀa�¾ËY�Á�|¿{�¯�sÔ�Y�ÉY:  

µÁY�Ä¸u�» :Ê�Â�y�cZ�Ô�Y��Y�dËZ¼u.  

¹Á{�Ä¸u�» :Y�m�Ä]���Z¿�¾Ì¿YÂ«�sÔ�Y�Á�{ZnËYËÄ¿ZËY��º�ÉY.  

¹Â��Ä¸u�» :ÊËY�Y{��Y�dËZ¼u�dÆm�|Ë|m�¾Ì¿YÂ«���Á�É{Z»�Ì£�ÉZÅ.  

¹�ZÆq�Ä¸u�» :Z�Â�Â»�Á�¾Ì¿YÂ«�Z]�{ÂmÂ»�¾Ì¿YÂ«�®Ì°¨e|Ë|m�c.  

ºnÀa�Ä¸u�» :Y�m�{�Â»��{�¾Ì¿YÂ«�sÔ�YËYÂfv»�Ä]��Â]�»�º.  

� �Á�»Y� Ê¸�Y� ÉZÅ� Ä£|£{� �Y�Ê°Ë�¾ÌÀr¼Å� �{»� ,�^ËZ��ÉZÌ¿{�ZË� Ê°Ì¿Á�f°·Y� Äf�YÂyZ¿�ÉYÂfv

�½Z¼ÅÄ»Z¿��Å�£� Á�É�Zne�|�Z¬»� Z]� Á� {�Y{�ÊeZ¤Ì¸^e�ÊfÌÅZ»� Ä¯�d�Y��½Y�]�Z¯�ÉY�]�É�Zne�Ì

�ÉZÅ�ºf�Ì��½Z���¹ZÌa°Ì¿Á�f°·YÊ{Â��Ê»�µZ��Y� .��Â��Ä]�[Âq�Zq��{�|ËZ]�Ä¯�ÊeZ»Y|«Y�,Ê¸¯

                                                 
�  �� .Ã�YÁ���^n¿�Z»�©Â¬u�|��Y��ZÀ��Z¯�,É�°§�dÌ°·  

�  Spam 
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��Âv»�Á{��{�½YÂe�Ê»�Y��{Â��¹Zn¿Y�É�Y~´¿Â¿Z«�Ê�Z�Y|Ì¿ZnÀ³ :�- �,Ê¿Â¿Z«�Ì£�ÉYÂfv»�Z]�Ã��Z^»

�- �Z]�½ZË��Á�Äf�YÂyZ¿�ÉYÂfv»�ÄÌ¸��É�Z´¿Y�¹�m.  

ZÅ�ÄÌ��§�Á�cÓYÂ�  
Y�m�½Â¿Z«�cÔ°�»�Ê���]�Á�Ã|��¹Zn¿Y��ÅÁ�a��{Ë��º�Ä]�,½M�ÉZÅ�ÄÌ��§�s���Á�ÉY�Ä¿ZËY��Â�

�Ä��Ê¸¯d�Y�s��»����a�Á�ÄÌ��§:  

�-�¾°¼»�Ê¬Ë���Äq��Y� Á�Ä¿Â´q�Ê¿Z»�Z��¦¸fz»�sÂ����{�ÉY�Ä¿ZËY��cZ¨¸ze� Á�ºËY�m�

.{�Ë~a�c�Â��d�Y  

�-Y�m�Z]�Ä¸]Z¬»�ÉZÅ�ÃY��Ë.d�Ìq�ºËY�m�¾ËY��Â«Á��Y�É�Ì´�Ìa�Á�ÉY�Ä¿ZËY��cZ¨¸ze�Á�º  

�-Á�¦ �� Á�cÂ«��Z¬¿�Y�m�½Â¿Z«�cÔ°�»�Ë�Ê»Ô�Y�ÉY�Â���¸n»�[Â�»�ÉY� Ä¿ZËY�� º

.d�Ìq  

Y�m�Ê¸¯��Â��Ä]Ë�Á�hv]�{�Â»�d¼�«�Á{��{�|¿YÂe�Ê»�Ê¿Z»�Z��¦¸fz»�sÂ����{�ÉY�Ä¿ZËY��º

�{�Ì³��Y�«�Ê���]:  

�- Y�m� Ã�ÂuË�ÉYÂ«�Ä]�Äf�]YÁ� ZË� Á�Êf·Á{�cY�Y{Y� Á� ZÅ�½Z»�Z�� �{�ÉY�Ä¿ZËY��cZ¨¸ze� Á�º  

Ä�Z¨f�Y�Z]�Ä¯�Ä¿Z³��ÉZ�§Y�ZË�Á�cZ�Ô�Y��Z�f¿Y�Ä]�ÊeY�]Zz»�Á�ÉY�Ä¿ZËY��cZ¿Z°»Y��Y�Ã{

�cZ�Ô�Y�Á�ZÅ�Ã{Y{�dÌÀ»Y��¨u��{�É�Z´¿Y�¶Æ��ZË�Á��^ËZ��ÉZ�§��{�Ã{Y{�ÉZÅ�¶»Zu

LÂ��Z]�ZË�Á�{�Ë~a�c�Â��|¿YÂe�Ê»�ÉY�Ä¿ZËY�ÉZÅ�Ã{Y{�Á�cZ¿Z°»Y��Y�Ã{Z¨f�Y���{�ÉY�Ä¿ZËY��

Á�É{Z�f«Y�Á�Ê·Z»�É�Y{�]�Ã�Æ]�dÆm�,Ê¸»��§ZÀ»�Á�dÌÀ»Y�ÄÌ¸��¹Y|«Y�,Ê�z���§ZÀ»�

|���]�Ê�ZÌ��cZ»Y|«Y d�Y�[Z°e�Y�¶]Z«�dÌ¼¯Zu .�ÊËZÅ�dÌ·ÂX�»�Á�¶£Z�»�¾f�Y{

�ÊËZ�«�ZË�Á�Ê»Z�f¿Y� ,Ê»Z�¿�ÉZÅ{ZÆ¿�ZË�Á�Ê·Z»�cZ��Â»�,ZÅ�®¿Z]�½Y|À»�Z¯�½Âr¼Å
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f¿Y�ZË�Á�ÉY�Ä¿ZËY��ÉZÅ�Ã{Y{���Y{�a��{��ÌyZe�ZË�Á�Ä¨«Á�{ZnËY��Â�y��{��{�ZÆ¿M�µZ¬

{Â��¹�m��Â«Á�Ä]��nÀ»�|¿YÂe�Ê»�ÊeY�]Zz»�Á�É�^ËZ��ÉZ�§.  

�- Y�mËÄf§ZË�½Z»�Z��ºÊ¿Z»�Z��cÔÌ°�e�Á�ZÅ�ºÌe���Âe��½M��Y�Ä¯�É�^ËZ��Á�ÉY�Ä¿ZËY��

��ËÁZ�e� �Z�f¿Y� Á�Ê«ÔyY|��ÉZÅ� ÃÁ�³� Á�{Z�§�ÉZÅ|¿Z]�É�Y|¿Y� ÃY��Ä]�½YÂe�Ê»�Ä¸¼m

ËY� ,�^ËZ�� ÉZ�§� �{� Ê�Àm� �]YÁ�� Á� ¾nÆf�»�Ê¿Z»�Z�� cÔÌ°�e� Á� ZÅ� ÃÁ�³� {Zn

�]�cZ¤Ì¸^e�Äf§ZË�½Z»�Z��ÉZÅ� ÃÁ�³� ZË� Á�É�Zn»�ÉZ�§� �{�Êf�Ë�Á�e �dÌ¼¯Zu�ÄÌ¸�

�Äf§ZË�½Z»�Z��ÉZÅ�ÃÁ�³�¶Ì°�e�,Ê�ZÌ��ÉZ�§�É�Z��¹Â¼�»�Á�\Ë}Z¯Y���¿�ZË�Á�¹Z�¿

µÔyY� Á� Ê·Z»� �]ZÀ»� Ä]� ½Y�³}Â¨¿� Á� Ê°Ì¿Á�f°·Y� d«�� �É�Y|°¿Z]� dÌÀ»Y� ½Y�³

Ê°Ì¿Á�f°·Y�Á�[�z»�ÉZÅ|¯�Á�ZÅ�Y�§Y�|]�,ZÅ��Á�ËÁ��Z�f¿Y�Á�|Ì·Âe�Ê¿Z»�Z��cÔÌ°�e�,

{�¯�Ã�Z�Y�ÉY�Ä¿ZËY��ÊfÌÀ»Y�|�.  

  

Y�m�½Â¿Z«�Ê§� »ËÉY�Ä¿ZËY��º  
Y�m�½Â¿Z«ËÄ��¶»Z��ÉY�Ä¿ZËY��º� ,Ê¸�Y��z]����Á�Ã{Z»����Ä^À��Ä���Á���{�Á�d�Y�Ã��^e�

d�Å�Á�{Zf�Å�Á�|�Ì��Á��Y�Æ°Ë�ÃZ»�{Y{�y�ºnÀa�w�Â») �/�/���� (�\ËÂ�e�Ä]�ÊÀ¸��¾v���{

�d�Å� Á� {Zf�Å� Á� |�Ì�� Á� �Y�Æ°Ë� ÃZ»� {Y{�y� ºf�Ì]� w�Â»� Á� Ê»Ô�Y� ÉY�Â�� �¸n»

)��/�/���� (d�Y�Ã|Ì���½Z^Æ´¿�ÉY�Â��|ÌËZe�Ä] .�ÉY�Ä¿ZËY��ºËY�m�¶�§�½YÂÀ��dve�½Â¿Z«�¾ËY

�Ê»Ô�Y�cY�Zn»�½Â¿Z«�Ä])cY�Ë� e��z] ({YÂ»�dve ����Ê·Y�����ÁM�Á�Ä§Z�Y�d�Y�Ã|��Ã{ .

�d�Y��Ë��s���Ä]�Ê¸�Y��z]�Ä��ÉY�Y{��Â¯~»�½Â¿Z«:  

�º°Ë��z]-�¶»Z����¶�§�){YÂ» ����Ze���� (Y�mËZÅ�cY�Zn»�Á�º  

�¹Á{��z]-�¶»Z����¶�§�){YÂ» ����Ze���� (Ê��{Y{�¾ÌËM  
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¹Â���z]-¶»Z��) {YÂ» ����Ze���� (cY��¬»��ËZ�  

  

ZÅ�Äf§ZË  

Y�m�½Â¿Z«�Ê«Â¬u�Á�Ê��ze�cY{Y�ËYË��ºÉY�Ä¿ZËY  
Y�m�¾Ì¿YÂ«� Z]�½M�Ä�ËZ¬»� Á�[Â�»�½Â¿Z«� �{��ÅÁ�a� Á�Ä ·Z�»� Z]ËÁ� ZaÁ�Y�½Â�¿YÂÀ¯�É�^ËZ��º 

Ê»Ô�Y� cY�Zn»� ½Â¿Z« )ËY�m� ,µÁY� ¶�§� cY�Ë� e� �z]��Êm�Zy� Á� Ê¸yY{� dÌÀ»Y� ÄÌ¸�� º

Ê�Â�Zm (�cÔ°�»�Á�cY{Y�ËY�|Ë{�³��z�»�,{ÂmÂ»�cÔ°�»�Z]�½M�ÊËY�Z¯��ºÌ¼ e�¾ÌÀr¼Å

Y�m�½Â¿Z«��{�{ÂmÂ»Ëº|�Z]�Ê»��Ë��s���Ä]�ÉY�Ä¿ZËY��:  

�. Y�m�|À¿Z¼Å�ÉY�Ä¿ZËY��ºËY�m�½Â¿Z«��{Ë��Y�Ê ¿Z»�Á��»Zm�Ê¨Ë� e�Êf�Ë�Á�e�Á�Ê�ZÌ��º

|»ZÌ¿�¶¼��Ä]�ºËY�m�¾ËY0Z§���Á�Ãd�Y�Ã|���¯}�ºËY�m�ªË{Z�»�Á�¾ËÁZÀ��. 

�. Y�m�½Â¿Z«��{Ë�Á�ZÅ�Ã{Y{�dÌ»Z¼e��¨u�ZÆÀe�,Ê»Ô�Y�ÉY�Â���¸n»�[Â�»�ÉY�Ä¿ZËY��º

�{�Â»� Ä¿Z³� Ä��ÉYÂ«� Ä]� Äf�]YÁ� Á�Êf·Á{� ,Ê«Â¬u�ÊeY�]Zz»� Á�ÉY� Ä¿ZËY��ÉZÅ� ºf�Ì�

Á�f°·Y� ÉZÅ� Ã{Y{� Á� É�Zn»� ºË�u� �¨u� Ä]� �f¼¯� Á� d�Y� Äf§�³� �Y�«� ÄmÂe�Á� Ê°Ì¿    

d�Y�Ã|��ÄmÂe�Ê¬Ì¬u��Zz�Y�Á�Ê�Â�y�½Y�]�Z¯�ÉY�Ä¿ZËY�. 

�. Y�m� Ê»Z¼e� É�Z´¿Y� ¹�m� ¹|�Ë� Ä¿ZËY�� º�cZ¤Ì¸^e� ,ZÅ� Ä»Z¿��Å� |À¿Z»� É�^ËZ�� Á� ÉY

� �^ËZ��ÉZ�§�½Y�]�Z¯�É{�§�dËÂÅ�cZ�Ô�Y��Á�§� ,É�^ËZ�� Á�Ê°Ì¿Á�f°·Y)�Á���{M

Ê�z�� cZ�z�»� Á� Ê°Ì¿Á�f°·Y� d�a� ,Êf¿�fÀËY� ÄÀ»Y{ (»� Ä]�Á� ÊeZ¤Ì¸^e� cZ��Â

Ê�Â�Zm. 
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�. ��{�{Y�§Y�Ê�Â�y�©Â¬u��Y�dËZ¼u�¹|��Á�Ê»Â¼��½Y�]�Z¯�ºË�u�Ä]�Ê§Z¯�ÄmÂe�¹|�

�Á� ZÅ���{M� ZË� Á�Ê�z��cZ�Ô�Y� ,ÉY� Ä¿ZËY��ÉZÅ� Ã{Y{��¨u�½Âr¼Å� �^ËZ��ÉZ�§

Êf¿�fÀËY�ÉZÅ�ÄÀ»Y{. 

�. Y�m�cY�Zn»� |Ë|�e� Á�É�Z´¿Y� ¹�m� ¹|�Ë�§Y� Á� µZ¨�Y� ,½Z¯{Â¯�É�Z´¿� Ã��Å� ÄÌ¸�� º�{Y

ÉY�Ä¿ZËY��Á�É�^ËZ��ÉZ�§��{�¾nÆf�»�cZËÂfv»�Z]�ZÆ¿M��Z^e�Y�Á��Ì¤�. 

�. Y�m� ªÌ«{� ½{Â^¿��z�»Ë� ÉY� Ä°^��c�Zne� Á� É{Z�f«Y� ,Ê·Z»� cZ¨¸ze� Á� º)�c�Zne
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��� ZË� Á�¾Ë|·YÁ��^f »�dËZ���Á�¶»Z¯�ÊÅZ³M� Z]� Y��µZ���ZË� Á�É�ÁM��¼m�ZÆ¿M�Ê¿Â¿Z«�d��a��

|ÀÀ¯���fÀ»� Á�É�Y|Æ´¿ .�Ê�z��cZ�Ô�Y� �Z�f¿Y� Á�É�ÁM��¼m� ZË�É�Y|Æ´¿� �Y�½Â¿Z«� Ã{Z»�¾ËY

{�ÁM�Ê»�¶¼��Ä]�d ¿Z¼»�É�^ËZ��ÉZ�§��{�ZÆ¿M�¾Ë|·YÁ��^f »�dËZ���½Á|]��Ì¤��{Y�§Y.  

��- Y�m�½Â¿Z«� �{� Ä¯�ÊËZÅ�Êf�Z¯� Á�cÔ°�»� �Y� �´Ë{�Ê°ËËÉY� Ä¿ZËY�� º�hv^»� ,{�Y{� {ÂmÁ�

Ä¿ZËY��É�Z°]Y�y�Ä¿ZËY���ZeÂ]Z��½M�Ä]� 0ZuÔ��Y�Ä¯�ÉY�Ê»�Äf¨³�ÉY����À��Ä]�Á�{�Y{��Z�fyY�{Â�

�Z»Y�,d�Y�Ã|�¿�½ZÌ]�½YÂÀ��¾ËY�Z]�Ê»�m�½Y�ËY�ÊfÀ��ÊËY�m�¾Ì¿YÂ«��{�Ä¯�{Â��Ê»�Ã�Z�Y�Ê¿Â¿Z«

|¿�Y{� �ZeÂ]Z��¹ÂÆ¨»� �{� �ÂÆ��Ê¿Â¿Z«� {YÂ»�Êy�] .»�¾ËY� Ä]�tÌ�Âe� �{�Ä¯�{Â��Ê»� Ã�Z�Y�\¸�
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Ä¿ZËY���ZeÂ]Z���Y��Ì£�¹Â��»��ZeÂ]Z��|�Z]�Ê»�ÉY .Y�m�½Â¿Z«��{�Ä¯�É�Â��Ä]Ë�É�Z°]Y�y�ÉY�Ä¿ZËY��º

�Ã|�¿� Ã�Z�Y�ÉY� Ä¿ZËY�� �Y�§Y�dz��ÄÌ¸��É�Z°]Y�y�Ê��ze�sÔ��Y� �{� ZË� Á�É{Z»� ��À��ÄÌ¸�

Y�m�Ä]�½Â¿Z«�ZÆÀe�Á�d�YË�É�Y�§Y�¹�¿�ÉZÅ�Ã{Y{�ÄÌ¸��É�Z°]Y�y�Á�º�¥~u�ZË�Á��ÌÌ¤e�,É�Z°f�{�Á

{�Y{�Ã�Z�Y��^ËZ��ÉZ�§��{�cZ�Ô�Y .Ä¿ZËY���ZeÂ]Z��{�Â»��{�d¨³�|ËZ]�ÉY :�µZ¼�Y�Ä¯�Êe�Â���{

Ä¿ZËY��Ä°^��Á�ºf�Ì��ÄÌ¸��Ä¿Y�Z°]Y�y��Ã{Z»��{�k�|À»�{�YÂ»�ÉY����Ä]�Ê»Ô�Y�cY�Zn»�½Â¿Z«�

Â]Z�� ,{�Ì³�c�Â���Â�¯�Ê�ZÌ��¹Z�¿� Z]�Ä��Z »�Á�Ã��Z^»��Â�À»Ä¿ZËY�� �Ze�Ê»�ª¬ve�ÉY�|]ZË. ��Y

�cZ ^e�Á�{Â��Ê»�[Â�v»�¹�n»�Z]�dÌ¼¯Zu�Ê¼���Á�|Ë|��{�Ây�]��Â¿�®Ë�cY�Zn»�Ä¯�Zn¿M

� {�Y{�µZ^¿{� Ä]� Ä »Zm�ÉY�]�ºÅ� Á� ¹�n»�ÉY�]�ºÅ� Y��É�ZÌ�]�ÉZÅ�ÄÀË�Å� Á�Ê¨À»)�,Ä¿Â¼¿�ÉY�]

¹�n»�Ã{YÂ¿Zy�ÉY�]�Ä¯�ÊeÔ°�»� ZË� Á�½Y|¿�� �{�¹�n»�É�Y|Æ´¿�ÉZÅ�ÄÀË�Å{ÂmÁ�Ä]� |ËM�Ê»(�

�cY�Zn»��Y��e�ÄÀË�Å�º¯�Á��e�Ã|¿�Z��ºÅ�Ä¯�É�¨Ì¯��Ì£�ÉY�mY�d¿Z¼���Y�{Â��Ê»�Ê ��Ã�Á�»Y

{Â��Ã{Z¨f�Y�|Àf�Å�½Y|¿��Ã�ËÁ�Ä]�É�¨Ì¯ .�ºËÂ��Ê»�ÄmÂf»�,ÉY�Ä¿ZËY��ºËY�m�½Â¿Z«�Ä ·Z�»�Z]

{�Y{�{ÂmÁ�cY�Zn»�½Z¼Å�ZË�Y�mY�d¿Z¼���YÂ¿Y��Y�¶°��Á{�ZÆÀe:  

�-|¬¿�Ä¼Ë�m�ÉÉ�Z^mY��Z¯�cY�Zn»�Á�.  

�-½Y|¿��Á��^u�.  

Ê»�½Z�¿�Ä·Z�»�¾ËY�©Â¬u�dÌÅZ»��Y�Äf§�³�]�ª�À»�Á�É�Zn»�ÉZ�§�dÌÅZ»��Y~´¿Â¿Z«�Ä¯�|Å{

��ËY���Á�Ê¸¸¼·Y�¾Ì]�Á�Ê¸»�Ä�����{�c�Zne�cZ»Y�·Y�,cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�Ã�Âu�ÉZÅ�Ê³�ËÁ�,É�¨Ì¯

Y�mY�d¿Z¼����Á�ÊËY�q�ÄÌmÂe��{�Ê¿ÂÀ¯�Ä »Zm�cZÌ�f¬»�Á�¹�m�Êfu�Á�Ã|��Äf§�³��Z¯�Ä]�É

d�Y�Äf§�´¿���¿��{�Ê]Ây�Ä]�Y��ZÅ�É�Z´¿Y .����a�¾ËY�,¦Ì�Âe�¾ËY�Z]s��»�0ÓÂ�Y�Ä¯�{Â��Ê»�

�\�ZÀe�¾ÌÀr¼Å�Á�{�Y{�¹�m�[Z°e�Y��Y�É�Ì³Â¸m�ZË�½Y�Ì»��Y�¾f�Z¯�ÉY�]�ÉY�Ä»Z¿�]�Äq��Y~´¿Â¿Z«

�Ê·Ó|f�Y�Äq�Z]�Á�Ê m�»�Äq���Âe�Ã|��¾ÌÌ e�ÊËY�mY�d¿Z¼�d�Y�Ã|��¾ÌÌ e.  
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�]ZÀ»�d��Æ§  
-Y�m�ÄvËÓ�Ã�Z]�{�Ê�ZÀ��Z¯���¿�ZÆ�Y�ËÉY�Ä¿ZËY��º) ����(�ÉY�Â���¸n»�ÉZÅ��ÅÁ�a��¯�»�,

É�ÁZÀ§�Á�cZ�Z^e�Y��f§{�,Ê»Ô�Y¾ËÂ¿�ÉZÅ� :�¶�¸�»�Ã�Z¼�����.  

-��«Z]�,É�Z�¿Y�)����(,�ªË{Z�»�Ê���]�Á�|¬¿�ZÀ�ËY�É�Y�³�^y�,Ä¿Z»�n»�ÉYÂfv».  

-¿Á�ZÌfz]�¨��»�,|,ÊÅYÂ³��¯�»�ÃZ´ËZm�Á�dÌÅZ»�Ê°Ì¿Á�f°·Y�ÉZÅ��À¯Y�e��{�Ä�Ë��Ê. �Ä»ZÀ¸�§

�µZ��,�ÅÁ�a�Á��¸n»���Ã�Z¼��,��.  

-�²ÀË�f¸Ì§��]�Ê¸»Pe�)� .ZÅ�Â�¯��ËZ��Ê¬Ì^�e�Ä ·Z�»(�ÉZÅ�É�ÁZÀ§�Á�cZ�Z^e�Y�cZ ·Z�»��f§{�,

�ÃZ»�Ìe�,¾ËÂ¿����.  

-Y�§� Ê·Ôm�,Z��� ,¶�Y� É�«Z]� Á� ¾Ì�u�Ì»Y� ,Ê¿ZÅY�m� �Y� Ê�Z¼fmY� É�Ì´�Ìa�Ë�cZ§Y�v¿Y� Á� º

É�^ËZ� .Ä»ZÀ¸�§�µZ��,�ÅÁ�a�Á��¸n»����Ã�Z¼��,��.  

- �ªÌ¬ve�ÃÁ�³)����(�,Ë|Æe�Á�cZ�Z^e�Y�½|��Ê¿ZÆm�Ã�Z¼��,{�^ÅY��Ä»ZÀ¸�§�,Z»�Ê¸»�dÌÀ»Y�|

�����,��.  

-�|Ì¼u�,Ã{Y�¿Zy�)����(,Y�m�½Â¿Z«�¶Ì¸ve�Á�Ê���]�Ë�ºÉY�Ä¿ZËY� .�f�³{Y{�±Ô]Á.  

-,�³���®Ì¿Á�f°·Y�c�Zne��{�dÌÀ»Y�,{Â¼v»� .Ä»ZÀ¸�§�µZ��,�ÅÁ�a�Á��¸n»����Ã�Z¼��,��.  

- �®]Z]� ,½Z»�Æ«�Âa�Á�¾Ì�u�,ÉZ]�Ê¸�)����(,Y�m�Ê«Â¬u�Á�ÊÆ¬§�Ê���]�ËÉY�Ä¿ZËY��º.���¿�

��ÃZ´�ÅÁ�aº«�,Ê»Ô�Y�²ÀÅ�§�Á�¹Â¸ :µÁY�_Zq.  

-{Z�§��nÀ���]�ÉY�Ä»|¬»�,|¼v»�,Ê¸�Z§�.ÉZÆ�ÅÁ�a��¯�»�Ê»Ô�Y�ÉY�Â���¸n»�.  
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-� ¾Ì�§Y� ,�À»� �Á�Ì§�)����(,Y�m� ½Â¿Z«� Ê���]�ËÉY� Ä¿ZËY�� º.ÀÅZ»������ ½Y�³� ¶Ì¸ve� Ä»Z

cZ�Ô�Y.  

-� �¸f�Z¯�¶WÂ¿Z»�)����(,Ä¼m�e� ,ÉY� Ä°^�� Ä »Zm� �ÂÆ�� Á�cZ�Ô�Y� ���� :�Á� |¼uY� ,½ZÌ¸Ì¬�

,�Z^¯Zy½Y�Æe�,Â¿�s���cY�Z�f¿Y�,¾Ì�§Y�.  

-Z¨³Ô]��Ë|»� .Â¿Z«��{�¹ZÆ]Y��Æ»�,�ÂÌ¿�ZË|»�,ÉY�Ä¿ZËY��ºËY�m�½����.  

-�Êa�Ê·�¾Ë{Z¨�Ì»�)����(,�²ÀÅ�§��{�ZÅ|ËZ^¿�Á�ZÅ|ËZ]�,É�Zn»�²ÀÅ�§�IT .Ä¼m�e :�,½ZË�ZeZa

�Ì^»Z¯.  

-�|ÌuÁ�,ÄÀÌ�¬¿�)����(µZfÌnË{�d»Ô��,.�Ã�Z¼��,½Y�ËY�Ä»Z¿�Á������.  
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