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 گذاری عمومیای و سیاستهای رسانهپلتفرم

 از مختلفهی ههایجنتهه نسهتت، همهی  بهه واند کرده تجربه را سریعی بسیار رشد اخیر هایسال در ای،رسانه هایپلتفرم

 در خویش سنتی همتایان با رقابت در موفقیتۀ واسطهب ،هاپلتفرم ای  اند.داده قرار تأثیر تحت را کاربرانمخاطتان/ زندگی

 ۀکننهدمی أتههمیشهه  سهنتی، طهوربه ،رسانه صنعت کنند. تسخیرراحتی به را ایرسانه بازارهای اندتوانسته رسانه، صنعت

 و تولیهد در رسهانه صهنعت که میزانیبه؛ است داشته دست در را اطلاعات توزیع و تولیدۀ زنجیر ،همیشه و بوده اطلاعات

 صنعت ای  که زمان هر و اندبوده همراه توسعه و رشد با جوامعاست،  کرده عمل موفق، باکیفیت اطلاعاتِ و هاداده توزیع

 بسهیار هایقابلیت ۀواسطبه ،اکنون است.ده ش کُند نیز جوامعۀ توسع فرایند نتوده، موفق اطلاعات و داده توزیع و تولید در

 جوامهع در را اطلاعهات و داده اصهلی کنندگانمی أت نقش هاپلتفرم ای  ها،داده توزیع و تولید در ایرسانه هایپلتفرم زیاد

 ای،رسهانه ههایپلتفهرم در کهاربران توسط شده تولید هایداده تحلیل و سازیذخیره قابلیتتوان گفت، می دارند. برعهده

  است. بوده رسانه صنعت در اخیرت تحولا سرآغاز

و ارتتاط آن  ایهی رسانهاپلتفرم ۀی پژوهشی نوپدید، حوزهامرتتط با تحول یاد شده در صنعت رسانه، یکی از حوزه

 چگونهه ایهی رسهانههای پلتفهرمههایی از ای  دست کهه دادههامسائل عمومی است. اکنون پرسشدر ی گذارسیاستبا 

 محسهو ی مهه  ایه  حهوزه ههای عمومی دخیل شوند؟ از جمله پرسشگذارسیاستتوانند در مراحل مختلف فرایند می

نفعهان ذی ۀهمافکار عمومی است که  ۀشود، در واقع حوزمی در آن اجرا هاهای دولت. محیط عمومی که سیاستشودمی

دهد و موفقیت یا شکسهت می ی مختلف واکنش نشانهابه سیاست ،ی مختلف در آن حضور دارند. ای  محیطهاسیاست

ی آگهاه ،ر دارندنفعان در آن حضوکه ذی ایای  محیط پیچیده ازباید  گذارسیاستخورد. می در ای  محیط رق  هاسیاست

بهر  ،ی نیزگذارسیاستنفعان ذی ۀهمیی بر متنای درگیرسازی هاآوری و تولید دادهکید بر نیاز به جمعأباشد. ت کافی داشته

عموم کهاربران  از ی مشارکتیهادادهچنی  آوری ، بهتری  بستر جمعایهی رسانهااست. پلتفرم هوجود آمدهمی  اساس به

نفعان ذی ۀی قرار گیرد. درگیر شدن همگذارسیاستتواند در اختیار فرایند می ی است کهگذارسیاستنفعان ذی ،و در واقع
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شود کهه عمهوم می محسو  گذارسیاستی هاقابلیت ۀتوسع ،در واقعسیاستی،  ۀبا یک گزین ایهی رسانهادر قالب پلتفرم

 سازد. می درگیر ،هادر تدوی  و اجرای سیاست مردم را

، تولیهد و ایهی رسانهادر موضوعات مختلف در پلتفرم ایهصورت لحظهی کلان، غیررسمی و پراکنده، بهادادهای  

ی عمومی داشته باشند. از جمله ای  کارکردهها، گذارسیاستد کارکردهای مختلفی در نتوانها میدادهای   شوند.می توزیع

 ارزشِابعهاد مختلهف شناسهایی  به آن حساسیت و دیدگاه دارند.کنندگان نستت شناسایی مسائلی است که عموم مشارکت

ی پژوهشهی و ههای عمهومی، از دسهته فعالیهتگهذارسیاستبرداری از آن در جهت بهره ،ایههای رسانپلتفرم ۀکلان داد

 کننهد.مهی ی در کنار متخصصان علهوم کهامویوتر، روی آن کهارگذارسیاستعملیاتی است که متخصصان علوم رسانه و 

اجهرای آن و ارزیهابی  سهازی، بهینههههاانتوه و استفاده از آن برای تهدوی  سیاسهت ۀاستخراج دانش از ای  داد یهاشیوه

هها در چگونگی اسهتفاده از آنها کمک کند. را تسهیل و به کارآمدی آن هایگذارسیاستتواند ی اجرا شده، میهاسیاست

ی میهان ههامند به حوزهاست که فضای پژوهشی جذابی برای پژوهشگران علاقه ایهمسئل ،ی عمومیگذارسیاستفرایند 

تواننهد از مهی مندنهد،علاقهی گذارسیاستحوزۀ مدیریت رسانه که به  ۀجوان رشتپژوهشگران ایجاد کرده است.  ایهرشت

 بوردازند.  یگذارسیاست ۀو ارتتاط آن با حوز ایهی رسانهاپلتفرم ۀنوظهور به تحلیل داد ۀای  دریچ
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