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Abstract 

Objective 

Human resources play an important role in achieving the goals of any organization. 

Meanwhile, non-profit organizations benefit from employees with different characteristics 

and goals because of their different nature from other organizations. Therefore, studying 

human resource management systems in such organizations is vital. This study seeks to 

identify the challenges of human resource management in non-profit organizations. 

Methods 

The current applied research took a qualitative approach. To collect the required data, 

researchers conducted interviews with a community of experts and managers of non-profit 

institutions. The sampling method was theoretical sampling, which was conducted up to 15 

interviews at the theoretical saturation level. To analyze the collected data, the theme 

analysis method was used. The validity and reliability of the tools and the results of the 

research were examined by peer review and retest reliability.  

Results 

The results of the data analysis identified four categories of challenges related to human 

resource management in non-profit organizations. The challenges included specialized 

challenges, challenges related to human resources, financial and economic challenges, and 

legal challenges.  
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Conclusion 

The special conditions and the different nature of non-profit organizations compared to other 

organizations have made it increasingly important to identify and examine the challenges 

faced by them for improving their performance. By determining the gap in the categorizing 

of these challenges in Iran's non-profit organizations, this research tried to explain them and 

offers suggestions related to management and dealing with such challenges. 
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  چكيده
 ماهيـت  دليل به ،غيرانتفاعي يها سازمان ميان، اين در .كنند يمايفا  مهمي نقش ها سازمان اهداف به دستيابي مسير در انساني منابع :هدف

 نظـام  بررسـي  جهت، همين به .هستند گوناگون اهداف و خصوصيات با يكاركنان داراي ،ها سازمان ساير با مقايسه در متفاوت هاي ويژگي و
 مـديريت  هـاي  چـالش  شناسايي هدف با حاضر پژوهش .است برخوردار زيادي بسيار اهميت از ها سازمان گونه اين در انساني منابع مديريت

  .است دهش تدوين و طراحي خيريه، غيرانتفاعي يها سازمان در انساني منابع
 از متشكل اي جامعه در مصاحبه ابزار از ،اطلاعات آوري جمع منظور به و شده اجرا كيفي پژوهش رويكرد با حاضر كاربردي پژوهش :روش
 ظهـور  عدم و نظري اشباع به رسيدن تا كه بوده نظري نوع از گيري نمونه روش .است برده بهره غيرانتفاعي هاي همؤسس مديران و خبرگان

 پايـايي  و روايـي  .اسـت  هشد استفاده تم تحليل روش از ،اطلاعات وتحليل تجزيه منظور به .است هيافت ادامه پانزدهم مصاحبه تا جديد همقول
  .است شده بررسي ...و بازآزمون پايايي همكار، هاي بررسي طريق از ترتيب، به پژوهش، نتايج و ابزار

 غيرانتفـاعي،  يهـا  سازمان در انساني منابع مديريت با مرتبط هاي چالش از دسته چهار شناسايي به ها، داده تحليل از حاصل نتايج :ها يافته
 هـاي  چـالش  و اقتصـادي  و مـالي  هاي چالش انساني، منابع با مرتبط هاي چالش تخصصي، هاي چالش :از ندا عبارت ها چالش اين .شد منجر
  .قانوني
 بررسـي  و شناسـايي  تـا  است شده موجب ،ها سازمان ساير به نسبت غيرانتفاعي يها سازمان متفاوت ماهيت و خاص شرايط :گيري نتيجه
 ايـن  بنـدي  دسـته  در موجـود  خـلأ  كشف با .كند پيدا اي فزاينده اهميت عملكرد، بهبود به كمك براي ها سازمان اين روي  پيش هاي چالش
 يهايپيشـنهاد  هايي چالش چنين با مواجهه و يتمدير با ارتباط در وشده  پرداخته ها آن تبيين به ايران، غيرانتفاعي يها سازمان در ها چالش
   .شده است ارائه

  .غيرانتفاعي سازمان انساني، منابع مديريت ايه چالش انساني، منابع مديريت :ها كليدواژه
  
 يهـا  سـازمان  در انسـاني  منـابع  مـديريت  هـاي  چـالش  شناسايي ).1401( علي صفري، و علي برزكي، شائمي سيدحسن؛ طه، آل :استناد

   .601 -580 ،)4(14 ،دولتي مديريت .انتفاعيغير
  

  02/03/1401 :افتيدر تاريخ  601 -580 .صص ،4 شماره ،14 دوره ،1401 دولتي، مديريت 
 16/05/1401 :ويرايش تاريخ  تهران دانشگاه مديريت دانشكدة :ناشر
  27/06/1401 :رشيپذ تاريخ  پژوهشي علمي :مقاله نوع
  24/10/1401 :انتشار تاريخ  نويسندگان ©
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  مقدمه
 داشتن در تنها سالم، يها سازمان يها يژگيو .استيپو و سالم يها سازمان داشتن جامعه، جانبه همه ةتوسع و رشد ةلازم
 متعهد و سازنده خلاق، يروين از كلمتش سالم، سازمان بلكه ؛ستين ها آن رانيمد و كاركنان تعداد اي زياد منفعت و سود
 اكوسيستم در موجود فشارهاي با مقابله براي انساني منابع كردن مديريت ).1399 ،پورعزت و پور قلي آذر، ،ايماني( است

 در ها سازمان فعاليت به توجه با .رود مي شمار به سازماني هر در مديريت بخش ترين مهم و ترين ظريف، ها سازمان فعاليت
 كيماسي، ،حسيني شاه( است انساني منابع بر تمركز موفقيت،ة دهند افزايش هاي لفهؤم از يكي امروزي، پرتلاطم طمحي

 سازماني اهداف و مأموريت به دستيابي در تسهيل موجب آن، مؤثر مديريت و انساني منابع ).1399 ،خداداديان و فياضي
 منابع كارآمد كارگيري هب در همواره ها سازمان حال، اين با ).1400 ،يزداني و مقيمي عبادي، ،اردكان ابويي( شد خواهد
 و ميمفاه تر جامع و شتريب هرچه شناخت منبع، كي از كارآمد استفادة چالش با ييارويرو يبرا .مواجهند چالش با انساني
 رغم علي .)1401 ،ميريا و پور قلي ،يعقوبي( بود خواهد ضروري آن خاص يابزارها و يانسان منابع به مربوط يها سازه
 يابيدست همواره آن، از يناش يخطرها و ينانياطم بي دارند، همراه به سازمان يبرا يانسان منابع كه يشمار يب هاي مزيت

 .)1399 ،حسيني شاه( است كرده مواجه مشكل با سازمان يبرا را اهداف به

 فراوانـي  هـاي  چالشو  شمار يب هاي محدوديت با كه كنند مي فعاليت هايي محيط در غيرانتفاعي يها سازمان امروزه
 در انساني منابع مديريت براي رو پيش مسائل با مقابله در مشخص رويكردي داشتن و استراتژي به نياز نيبنابرا ،مواجهند
 و توجـه  نيازمنـد  غيرانتفـاعي  يهـا  سـازمان  فعاليت جديد عملياتي محيط .است تر مهم هميشه از غيرانتفاعي يها سازمان
 آن روي پـيش  هاي چالش و انساني منابع با مرتبط هاي فعاليت و اقدامات انجام براي علمي نگاه مبناي بر اساسي بررسي
 اما كند، يم فايا غيرانتفاعي يها سازمان در يمهم نقش يانسان منابع تيريمد ).2017 ،1، ماريمون و كاريسباستيدا( است

 يهـا  سازمان .)2016 ،2هوانگ و ليائو( است دسترس در ها آن يانسان منابع بر تأثيرگذار يها وهيش مورد در يكم اطلاعات
 هـا  آن تي ـاولو و كننـد  يم تيفعال ستيز طيمح و مذهب ،استيس آموزش، فرهنگ، هنر، يها نهيزم در معمولاً يانتفاعريغ

 ،4پاريسـهيان  ؛2021 ،3انتوسسوسا، سيلوا و س و اليويرا( شود ينم ارائه يخصوص بخش و دولت توسط كه است يخدمات ارائه
 انساني منابع چيستي مضمون با سؤالاتي اغلب غيرانتفاعي، يها سازمان حوزه تحقيقات در .)2016 هوانگ، و ليائو ؛2017

 مطـرح  انتفـاعي  و عمومي يها سازمان با ها سازمان اين انساني منابع مديريت در تفاوت عدم وجود يا وجود و غيرانتفاعي
 يهـا  سـازمان  يبـرا  ؤثرم ـ يانسـان  منـابع  تيريمـد  اهميت رغم علي حال، اين با ).2020 ،5راجرز و فلپس كوپر،( شود مي

 و رايوي ـال( دارد نياز تري گسترده مطالعات به و است مانده ناشناخته هنوز ها سازمان اين در آن هاي شيوه اغلب غيرانتفاعي،
 در هـا  سـازمان  موفقيـت  و شـود  مـي  محسـوب  سازماني هر سياسا و استراتژيك منابع از انساني منابع .)2021 همكاران،

 و بيشتر هرچه شناخت منبع، يك از كارآمد ةاستفاد براي .است وابسته انساني منابع از كارآمد ةاستفاد به كاري هاي محيط
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ايـن  كـه  )1401 ،همكـاران  و يعقـوبي ( است ضروري و لازم انساني منابع با مرتبط هاي  سازه و مفاهيم ها، چالش تر جامع
 سـاير  بـه  نسبت ،غيرانتفاعي سازمان در انساني منابع مديريت به توجه .شود مي نيز غيرانتفاعي يها سازمان متوجه مسئله
 از بسـياري  در مقايسه با يانتفاعغير يها سازمان كاركنان اول، ةدرج در :است يبيشتر اهميت حائز جنبه سه از ها سازمان
 يها سازمان كاركنان ةانگيز ،دوم .شوند يم شناخته ارزش منبع ترين اولويت با و ترين اصلي انعنو به انتفاعي، يها سازمان

 .گيـرد  مـي  تنشـأ  يسـازمان  فرهنگ كيكراتودم تيماه و سازمان  تيمأمور مانند يذات يها ارزش از كه است غيرانتفاعي
 يانسـان  عامـل  ترتيب، اين به .هستند كياستراتژ يها برنامه اننفع ذي نيتر مهم كاركنان غيرانتفاعي، ها سازمان درسوم، 

  ).2017 ،انيسهيپار( است غيرانتفاعي سازمان يك يداريپا يربنايز
 ةسد طول در ،كارفرما كياستراتژ اهداف راستاي در كاركنان عملكرد حداكثرسازي هدف با يانسان منابع تيريمد
 ،1باگات و پاوار( است كرده تجربه را   ياساس اترييتغ دخو عملكرد و شكل در و افتهي تكامل چشمگيري طور به گذشته
 رانيمد تمام ،جهينت در .گرفت اهندخو قرار توجه مورد منابع عنوان به ،خود ايه تيصلاح و دانش ، ييتوانا با افراد .)2021
 خريد هنگام زمانسا .)2016 ،2حسين و علي لينا،( باشند داشته توجه منابع اين حيصح تيريمد به ديبا گوناگون سطوح
 هنگام اما ؛است ينگهدار و عملكرد يها دستورالعمل شامل كه كند يم افتيدر راهنما ةدفترچ كي ،متيق گران زاتيتجه

 شود اصلاح ديبا يانسان منابع تيريمد ةنيزم در ياطلاعات شكاف نيا و ندارد امكان چيزي چنين ،يانسان ةيسرما استخدام
 براي را امر اين كاركنان، هاي نگرش و ها مهارت با همراه غيرانتفاعي يها سازمان ةشردف كار ماهيت .)2007 ،3سيمز(

 ).1978 ،4اسلانيك وففر ( بخشد بهبود كليدي منبع اين را روي خود و نظارت كنترل بخواهد كه سازد مي ضروري سازمان
 انتفاعي،غير سازمان يك چگونه كه است اين زيربناي غيرانتفاعي يها سازمان در انساني منابع مند نظام مديريت اصل

 را انساني منابع عملكردهاي و دهد مي تخصيص را منابع دهد، مي انگيزه كارمندان عملكرد به كند، مي جذب را كارمندان
 و غيرانتفاعي بخش در انساني منابع مديريت هاي نظام مديريت مورد در پژوهش به نياز ).2013 ،5آكينگبولا( كند مي مديريت
 نامشخص يها طيمح با مواجهه در بايد انتفاعيغير يها سازمان كه رشدي روبه شواهد با اغلب ،ها آن روي  پيش هاي چالش

  ).2020 همكاران، و كوپر( است همراه كنند عمل منعطف داخلي تغييرات نيز و متغير و
 در ها آن )منابع ساير به نسبت يرقابت مزيت( يارياخت يريگ ميتصم قدرت از يناش يانسان منابع كياستراتژ  ارزش

 است وابسته خود يانسان يروين به بقا و تيموفق يبرا سازمان نيبنابرا .است محيطي يها فرصت و دهايتهد با مواجهه
 برآوردن يبرا و بوده تكامل حال در انساني منابع مديريت كه دنده يم شانن تحقيقات اغلب .)2021 ،6امانوئل و متيو ،بلو(
 ها، استيس ،يفعل يها وهيش ،انساني منابع مديريت تيماه مانند يمداوم يها چالش با ،كار يروين انتظارات و ازهاين
   .)2016 ،7 زاده داداش و فرهنگي اربطاني،( است مواجه سازمان انداز چشم و تيمورأم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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2. Lina, Ali & Hussain 
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7. Arbatani, Farhangi & Dadashzadeh 
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 پيرامـون  را جديـدي  هديـدگا  زمـان،  گذشـت  بـا  و مواجهنـد  هـا  چـالش  از يمختلف ـ انواع با مدرن يانسان منابع رانيمد

 ايـن  در .)2016 ،همكـاران  و نـا يل( كنند يم اتخاذ يانسان منابع يها استيس و يرهبر يها سبك ،تيريمد جامع يها ستميس
 .اسـت   افتهي تكامل يكنون )باز( ياجتماع كرديرو به )بسته( يپدرسالار كرديرو از يانسان منابع تيريمد كه است واضح راستا،

 الـت دخ كاركنان، و تيريمد نيب موجود عيوس شكاف ،يياجرا اطلاعات ستميس :از ندا عبارت ياصل يها لشچا ترتيب، اين به
 و اني ـكارفرما يها خواسته و ها ارزش كار، يروين بيترك رييتغ كار، محل تنوع كاركنان، يارتقا و استخدام در يخارج فشار اي

   .)2021 ،همكاران و بلو( ها دولت
 .است  شده ليتبد غيرانتفاعي سازمان يبرا بزرگ يچالش به رشد، و تيفعال يبرا يمال منابع و كاركنان به دستيابي

 .است داده شيافزا را يمشتر تيرضا و يتيريمد عملكرد از يعموم انتظارات ،يزندگ ياستانداردها بهبود حال، نيهم در
 نيا راتيتأث .است دهيكش چالش به زين را تيريمد ،داريپا منابع تيريمد مسائل و بودجه كمبود رقبا، رقابت مانند مسائلي
 يها سازمان ،نينابراب .است انداخته خطر به را يياكار و ياثربخش نيهمچن و مهم ياجتماع خدمات ةارائ ،ها چالش

 و ئوليا( شود منجر ها آن اهداف به يابيدست يبرا يياجرا يها ياستراتژ به كه دارند ازين يتيريمد ميمفاه به غيرانتفاعي
 ،نيبنابرا .شوند يم يتلق سازمان تيمورأم به يابيدست يبرا يرضرو و كياستراتژ منبع نوعي كاركنان .)2016 هوانگ،
 اگرچه .كنند يگذار هيسرما خود كاركنان يرو ديبا ،ريمتغ طيمح با مواجهه هنگام ،غيرانتفاعي يها سازمان كه است واضح
 تا كنند يم ديتقل گريد يها بخش در يانسان منابع يها وهيش نيبهتر از فاعيغيرانت يها سازمان كه دارد وجود يشواهد
   .)2011 ،1بلوچ( است ابيكم انساني منابع تحولات مورد در قيدق يتجرب قاتيتحق اما ؛نديايب كنار راتييتغ با بتوانند

 نگهداري و جذب براي كمتري ييتوانا و پذيري انعطاف از انتفاعي يها سازمان با مقايسه در غيرانتفاعي يها سازمان
 كه گيرند مي كار هب را افرادي خود رسالت و وظايف انجام براي ها سازمان اين .ندربرخوردا توانمند و ماهر انساني منابع
 بنابراين، .كنند مي فعاليت ها سازمان اين در داوطلبانه صورت به يا داشته ها سازمان ساير به نسبت تري پايين دريافتي سطح
 اين از .است كمتر بسيار كاركنان نگهداشت و جذب در انتفاعي يها سازمان به نسبت غيرانتفاعي يها سازمان رقابت توانايي

 .ستها سازمان ساير از تر مهم و تريشب مراتب به ،غيرانتفاعي يها سازمان براي انساني منابع مديريت به پرداختن اهميت رو،
 به قادر مناسب، انسانية سرماي نداشتن اختيار در دليل به اغلب ،غيرانتفاعي يها زمانسا مديران ،بر اساس آنچه بيان شد

 ياثربخش و ارزيابي  يريگ اندازه بلندمدت، يها برنامه يطراح توسعه، يها ياستراتژ ةيته ان،نفع ذي يازهاين يبررس
 هاي چالش با غيرانتفاعي ياه سازمان در انساني منابع مديريت ترتيب، اين به ).2016 ،2كيوسا( بود نخواهند ياتيعمل

 و هستند يانتفاعريغ بخش در ها سازمان عملكرد بهبود نگيچگو تعيين دنبال به همواره محققان .بود خواهد همراه زيادي
 ،يفناور تيماه شده،  يگذار هيسرما يمال منابع تنوع جمله از ؛اند داده قرار توجه مورد را يمتعدد عوامل راستا، اين در

  به سازمان عملكرد ،عوامل اين اهميت رغم علي .محيطي روابط مديريت گيچگون و يطيمح يدگيچيپ ،يسازمان تيحاكم
 ةنحودربارة  سؤالاتي همچنان ،حال اين با .است مرتبط تيريمد و ياتيعمل ياصل فيوظا دار عهده يانسان ةيسرما با شدت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Baluch 
2. Kusa 
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 ).2019 ،1سوا و جوهانسون( دارد وجود يرانتفاعيغ يها سازمان در آن روي پيش هاي چالش و يانسان منابع مديريت
 ساير و فرهنگ و اخلاق نگهداشت، استخدام، جمله از ها حوزه تمامي در آن با مرتبط هاي چالش و انساني منابع اهميت
 شكاف نوعي ه،زمين اين در موجود تحقيقات در ترتيب، اين به .است  شده گرفته ناديده شده انجام تحقيقات در موارد
  .خورد مي چشم به غيرانتفاعي يها سازمان در انساني منابع مديريت هاي چالش جامع بندي دسته با مرتبط

 اننفع ذي و جامعه اعضاي به گوناگون خدمات هارائ در اي برجسته نقش ايران در غيرانتفاعي يها سازمان شك بي
 زيادي محروميت دچار ها سازمان اين ،حال اين با .ستها زمانسا اين برعهده اجتماعي مسائل حل در مهمي نقش و دارند

 همچون ،اندك توجهات اين ولي ؛است كرده پيدا افزايش ها سازمان اين براي تبليغات و توجه گذشته سال چند در .هستند
 يها سازمان .مايدن حل كامل صورت به را ها سازمان اين مسائل نتوانسته كه است دار ريشه و عميق دردي بر موقتي تسكين

 عدم دليل به ،وجود دارد انساني منابع بخش در ويژه  به كه متعددي و متنوع هاي چالش به توجه با ايران در غيرانتفاعي
 استخدام و يريكارگ به در زيادي محدوديت غيرانتفاعي يها سازمان .مواجهند عملكردي جدي مشكلات با درست شناسايي

   .است شده ها سازمان اين در انساني منابع مديريت هاي فرايند اهميت باعث تمحدودي اين و دارند افراد
 ،كنند ايفا ما جامعه در توانند مي ها سازمان اين كه اهميتي با نقش و غيرانتفاعي يها سازمان رشد به توجه با
 در آن با مرتبط هاي چالش و انيانس منابع اهميت حال، اين با .بگيرند قرار بيشتري توجه مورد بايد انساني منابع مديريت
 شده گرفته ناديده شده انجام تحقيقات در موارد ساير و فرهنگ و اخلاق نگهداشت، استخدام، جمله از ها حوزه تمامي

 شده، انجام هاي پژوهش در غيرانتفاعي يها سازمان انساني منابع هاي چالش جامع بررسي عدم به توجه با بنابراين .است 
 قرار بررسي مورد را خيريه غيرانتفاعي يها سازمان در انساني منابع مديريت روي  پيش هاي الشچ حاضر پژوهش

 يها سازمان در انساني منابع مديريت متخصصان و خبرگان نظر از بردن  بهره راستاي در دارد سعي پژوهش اين .دهد مي
 پيش هاي چالش مديريت و بهتر چه هر شناخت يبرا كاربردي و عملي راهنماي عنوان  به نهايت در خيريه، غيرانتفاعي

 ترين شايسته و ترين مهم بهترين، بتوانند ها آن تا باشد داشته نقش انساني منابع مديريت بخش در ها سازمان اين روي
  .آورند فراهم ها چالش اين با متناسب انساني منابع گوناگون هاي اقدام براي را ها شاخص

  پژوهش نظري پيشينة
  آن هاي چالش و انساني نابعم مديريت
 مديريت تخصصي واحدهاي 1930 و 1920 هاي دهه در .گرفت شكل 1990ة ده اواسط در ،انساني منابع مديريت مفهوم

 .كردند مي استفاده پرسنل مديريتواژة  از هنوز ،زمان آن در ها سازمان و ها دولت. شدند يده مينام پرسنلي واحدهاي كاركنان،
 رفتار، بر تأثيرگذار هاي سيستم و ها اقدام ها، سياست عنوان  به را انساني منابع مديريت )2019( 2رهارتهالنبك و گ و نو

 وري بهره بهبود انساني، منابع مديريت اساسي هدف تعريف، اين راستاي در .ندنك مي تعريف كاركنان عملكرد و نگرش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Johansen & Sowa 
2. Noe, Hollenbech & Gerhart 



 
 

  4، شماره 14ه ، دور1401مديريت دولتي،   585

 
 دهي، سازمان توسعه، و آموزش :از ندا عبارت انساني منابع مديريت اصلي هاي نقش از برخي ).2016 ،1بهات( است سازمان
 روابط و مشاوره مزايا، و پاداش اطلاعاتي، هاي سيستم ها، بيمه و كارمندها انتخاب انساني، منابع ريزي برنامه شغل، طراحي

   ).2017 پارسهيان،( كار
 براي را بيشتري هاي چالش و يافته فزايشا نيز كار نيروي حجم ها، شركت حجم افزايش دنبال  به اخير، ساليان در
 در تغييرات كارآمد و سريع مديريت قرن، اين مديران اصلي تمركز ).2017 ،2فيتا( است آورده وجودب انساني منابع مديران

 مشاغل، صاحبان حقوق تنوع، المللي، بين انساني منابع مانند مسائلي .است مناسب هاي شايستگي با انساني منابع ةزمين
 هاي چالش ).2021 ،همكاران و بلو( بگيرند قرار توجهدر كانون  بايد ديگر موارد و سازماني اخلاق شهرت، مديريت
براي  كارفرمايان و كاركنان .است تكامل حال در كار و كسب بازار رقابتي هاي محيط در تغيير با نيز انساني منابع مديريت
 منابع مديران .است تغيير حال در خاص يچالش عنوان  به نيز مديريت هاي سبك .نگران هستند خود كاري زندگي كيفيت
 را اي نوآورانه سازوكارهاي، ها  چالش اين پذيرش منظور به بايد بلكه؛ بگيرند ناديده را كنوني هاي چالش توانند نمي انساني
  ).2016 اران،همك و لينا( كنند اجرا و طراحي انساني منابع هاي شايستگي و ها مهارتة توسع براي

  غيرانتفاعي يها سازمان
 براي و شوند مي شناخته نيز 5اجتماعي اقتصادي يا 4غيردولتي ،3داوطلبانه يها سازمان عنوان به غيرانتفاعي يها سازمان

 صاحبان، ميان را خالص درآمد ها آن .دارد قرار اولويت در ،سودآور اهداف با مقايسه در اجتماعي اهداف به دستيابي، ها آن
 هاي ويژگي انتفاعي، و عمومي غيرانتفاعي، يها سازمان بين تمايز اصلي عامل .كنند نمي توزيع ديگر اعضاي يا مديران
 عملكرد سازماني، و بخشي هاي ارزش خدمات، و محصولات ماهيت عنوان به عوامل اين .است رقابت اي زمينه و محيطي
 انساني منابع مديريتة نحو بر و شوند مي شناسايي دولت عملكرد و قشن و اوليه اصلي اننفع ذي بازار، پويايي سازماني،
 و ها ارزش ها، اولويت ،ها هدف به توجه با غيرانتفاعي كاركنان ).2020 همكاران، و كوپر( دنگذار مي تأثير ها سازمان
 ).2011 بلوچ،( تفاوت دارند خود دولتي يا انتفاعي همتايانبا  گوناگون نيازهاي

 اي يعلم امور ليقب از ،يرتجارتيغ هاي همؤسس و لاتيتشك ةيكل تجارت، قانون 585 و 584 ماده بنابر و ايران در
 معرفي غيرانتفاعي يها سازمان عنوان به آن، امثال و جامعه سطح بهداشت افزايش عدالت، ةتوسع ه،يريخ امور اي يادب

 و تبيين ايران غيردولتي يها سازمان فعاليت و تأسيس اجرايي نامه ينيآ در نهاد مردم و غيرانتفاعي سازمان .شوند مي 
 به ،غيردولتي حقوقي يا حقيقي اشخاص از گروهي توسط كه غيردولتي سازمان« :از است عبارت كه است شده تعريف

 فعاليت موضوع .است غيرسياسي و غيرانتفاعي آن اهداف و است شده تأسيس مربوط مقررات رعايت با داوطلبانه صورت 
 بشردوستانه، خيريه، امور و نيكوكاري هنري، ورزشي، اجتماعي، فرهنگي، علمي،هاي  زمينه از يكي بر مشتمل نسازما

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bhat 
2. Fita 
3. Voluntary sector organizations 
4. Non-governmental organizations 
5. Social economy organizations 
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 يا آن نظاير و آباداني و عمران زيست، محيط بخشي، توان درمان، و بهداشت حمايتي، اجتماعي، ديدگان آسيب زنان، امور

   ).1397 عابديني،( »ستها آن از اي مجموعه

 غيرانتفاعي يها سازمان در انساني منابع ديريتم هاي چالش

 مديريت هاي شيوه و خدمات جبران ها، مشوق به مربوط موضوعات بر عمدتاً ،غيرانتفاعي انساني منابع ةحوز تحقيقات
 مديريت تحقيقات تمايل غيرانتفاعي، يها سازمان از بسياري نسبي كوچك ةانداز به توجه با .اند شده متمركز داوطلبانه

 اثربخشي، و پايدار رقابت به دستيابي منظور به .نيست آور تعجب انساني منابع مديريت از غير موضوعاتي بر غيرانتفاعي
 مؤثر طور هب را داوطلبان و كاركنان هاي توانايي و دانش ها، مهارت يعني خود، داخلي منابع بايد غيرانتفاعي يها سازمان
 و ريدر ).2021 ،1تورنو و كيم(كنند  تشويق مثبت نتايج افزايش براي ار ها آن بين متقابل تعامل و كرده بررسي
 ،3انگيزشي :دهند مي ارائه غيرانتفاعي يها سازمان در را انساني منابع مديريت چارچوب نوع چهار )2010( 2كاندلس مك
 اهداف ها، ارزش يا كاركنان ةانگيز نوع تأثير تحت انساني منابع مديريت چارچوب يك .6استراتژيك و 5محور ارزش ،4اداري

   .دارد قرار سازماني هاي مأموريت و
 ميان تعامل ،ها سازمان اين در .دارد اهميت غيرانتفاعي يها سازمان در يمختلف دلايل به ،انساني منابع مديريت

 هاي چالش از برخي ،غيرانتفاعي يها سازمانهمچنين،  .است ارزش توليد اساسي هاي راه از يكي مشتريان و كاركنان
 شامل تواند مي ها چالش اين .كند مي برجسته را تحقيقات ةادام به نياز كهاند  كرده تجربه را خاص انساني منابع مديريت
 اين با ).2019 سوا، و جوهانسون( باشد شغلي ارتقاي و متخصصان جذب در دشواري كاركنان، ييجا جابه بالاي سطوح
 و اخلاقي اي شيوه به خود يياكار و اثربخشي ارتقا در سازمان به بتوانند كاركنان كه است اين اصلي چالش حال،

 طور به انساني منابع كاركنان و مديران كه است مهم انساني، منابع مديريت در مداوم تغييرات با .ندكن كمك مسئولانه
 مديريت تيم كه هايي چالش كلي طور هب .است رو روبه آن با امروز انساني منابع تيم كهباشند  آگاه هايي چالش از خاص
 سيستم كاري، زندگي كيفيت بازار، تغيير كار، نيروي تنوع :از ندا عبارت ،باشدرو  روبه ها آن با است ممكن انساني منابع

 در نوآوري اجتماعي، مسائل غيرمتمركز، كاري هاي سايت تغييرات، مديريت رهبري،ة توسع سازماني، فرهنگ مديريت،
 لينا( كار ماهيت در تغييرات و انساني منابع هاي فعاليت كشور، مختلف قوانين سياسي، و اقتصادي يطشرا اخلاق، فناوري،

  ).2016 همكاران، و

   پژوهش تجربي ةپيشين
 يها سازمان خصوص به( ها سازمان در انساني منابع مديريت هاي چالش شناسايي ةزمين در اندك تحقيقات وجود با

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kim & Torneo 
2. Ridder & Mccandless 
3. motivational 
4. administrative 
5. value-driven 
6. strategic 
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 به تجربي و نظري صورت به كه موضوعي نزديك مطالعات از تعداديبه  علمي، هاي روش از استفاده با )غيرانتفاعي
  .شود مي شارها ادامه در پرداختند، مختلف صنايع و ها سازمان در انساني منابع هاي چالش معرفي و شناسايي
 منابع تيريمد يديكل يها چالش ارزيابي به موجود، ةپيشين مرور از استفاده با تحقيقي در )2021( و همكاران بلو

 عدم :از ندا عبارت يانسان منابع تيريمد يها چالش كه داد نشان تحقيق نتايج .پرداختند هيجرين در 21 قرن در يانسان
 دخالت عدم ر،يپذ انعطاف زمان يمعرف كاركنان، و تيريمد نيب گسترده شكاف ،يياجرا اطلاعات ستميس به يدسترس
 و انيماكارفر يها خواسته ها، ارزش كار، يروين بيترك رييتغ كار، محل تنوع كاركنان، ياارتق و جذب در فشار اي يخارج
 ياصل يها چالش كه دريافتند سناريوسازي از استفاده با ،)2020( 1كوربه هليسيت و بيدر مشابه، تحقيقي در .ها دولت
 دو قيتحق نيا .كار يبرا يناكاف و ناكارآمد زهيانگ و ينسل رييتغ و كاركنان سن شيافزا ،يررقابتيغ دستمزد :از اند عبارت
 و يرقابت پاداش دوم، ويسنار و يرپوليغ ةزيانگ و تيخلاق يارتقا اول، ويسنار :است كرده جاديا افراد جذب يبرا ويسنار
 كه ادد نشان ،)2020( 2نشاط و زاده يول زاده، زمان پژوهش نتايج راستا، همين در .تيموقع يدبن طبقه اساس بر زيتما

 و استخدام شغل، ليتحل و هيتجز مانند ،يپرستار در يانسان منابع تيريمد ابعاد از يا گسترده فيط در توان يم را ها چالش
  .نمود مشاهده كار يروين حفظ و توسعه نيهمچن

 شركت كي در يانسان منابع تيريمد يها چالش« عنوان با پژوهشي در ،)2019( 3گومازل الوك و شين بوث،
 دانش به كه است يانسان منابع و كياستراتژ چالش چهار كه رسيدند نتيجه اين به »يمورد ةمطالع :ياسلوون ياعاجتم

 افراد توسعه و جذب ت،يريمد بيترك :از اند عبارت ها چالش نيا .كند يم كمك ياجتماع يها شركت اتيادب در موجود
   .يتجار ياتژاستر وجود عدم و يرهبر سطح در ينيكارآفر يفرسودگ مناسب،

 صنعت كه شدند متوجه كانادا پذيري مهمان صنايع در تحقيقي با )2017( 4تالر و يمادل ،موندزيس ،وتيال ،يمور
 مسئله نيا با مختلف يها جبهه در توانند يم صنعت ياعضا .ستا مواجه كار يتقاضا ةنديفزا كمبود با كانادا يگردشگر

   .يمل و يا منطقه يتيحما يها تلاش تا ممقد خط كاركنان تيرضا از شوند، رو روبه
 تيريمد يها چالش كه دهد يم نشان )2017( 5ركيو مطالعه يها افتهي متوسط، و كوچك هاي شركتة زمين در

 كار، يروين تنوع كاركنان، مشاركت ،يتوانمندساز ،يشغل تيامن زه،يانگ حفظ، استخدام، يها حوزه در عمدتاً ،يانسان منابع
   .دارد وجود تين حسن و سلامت ،يشناس فهيوظ ،يسازمان يشهروند رفتار

 بخش در يانسان منابع تيريمد يها چالش ةياول يابيارز« عنوان با خود پژوهش در )2015( 6تيراماجو و ساموئل
 ش،آموز ها، يستگيشا ،نگهداشت و استخدام :از ندعبارت انساني منابع مديريت يها چالش كه دريافتند »هند ساز  و  ساخت

  .تعارض حل و يبرابر و تيجنس ،يشغل يارتقا و خدمات جبران ،يفرهنگ عوامل ،يمنيا و بهداشت كار، طيمح

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bethere & Licite-Kurbe 
2. Zamanzadeh, Valizadeh & Neshat 
3. Booth, Shin & Slavec Gomezel 
4. Murray, Elliot, Simmonds, Madeley, & Taller 
5. Virk 
6. Samuel & Timmaraju 
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 شيافزا ،يدانش اي يخدمات اقتصاد به ديتول از رييتغ جمله از را هايي چالش ادبيات مرور با ،)2015( 1ددريك و استون

  .كردند شناسايي يفناور از نوظهور ةاستفاد ،ينسل تنوع و سن شياافز ،يقوم تنوع شيافزا ،ياخلد تنوع شيافزا شدن، يجهان
 يانسان منابع تيريمد نظام نبود يها چالش به مربوط يفراوان نيشتريب )1399( زاده نقاش و فرجاد يرجب ،كار زراعت

 شيافزا با كه داد نشان جينتا همچنين، .دان كرده تبيين يسالار ستهيشا عدم و قانون ،يبالادست يها استيس را كپارچهي
   .ابدي يم كاهش يور بهره ،يا نهيزم و يرفتار ،يارساخت عوامل با مرتبط يها چالش

 يابيارز يها نظام عفض ،يسازمان و يعموم فرهنگ يها يژگيو ،يتيجمع هرم راتييتغ ،)1399( يذاكر و ياسد
 نظام در يناهماهنگ كاركنان، ينمندسازتوا و آموزش نظام يها يينارسا عملكرد، بر يمبتن پرداخت ستميس و عملكرد
 را رانيا يادار نظام در يانسان منابع تيريمد يها چالش اهم از مختلف يها سازمان زين و رانيمد و كاركنان نيب پرداخت

  .اند كرده تبيين انساني منابع مديريت هاي چالش عنوان به
 و تحليل را ايران در دولتي بخش در انساني بعمنا مديريت وضعيت پژوهشي در )2017( 2اميرخاني و شيخ آغاز،

 ساختار :از اند عبارت كه است يانسان منابع تيريمد يها وهيش يبرا مشترك يژگيو ازدهي ةدهند نشان جينتا .كردند بررسي
 ،يشغل كيستماتيس تيريمد عدم كاركنان، استخدام در دوگانه استاندارد منسوخ، مشاغل شرح شده، يشخص و داريناپا
 تيريمد يها وهيش و يسازمان ياستراتژ نيب يماهنگناه عملكرد، و دستمزد نيب تعادل عدم ،يتخصص يآموزش يها رنامهب

 چالش و يانسان منابع يها ستميس در انطباق عدم ،يانسان منابع يها بخش در تيذهن دانش، شبه تيريمد ،يانسان منابع
   .رصالحيغ كاركنان
 شدن، جهاني ظهور :از اند عبارت انساني منابع مديريت هاي چالش ،)2016( 3نيك و رپو مهران پوررشيدي، ةعقيد به 
 وكاركنان  مختلف نيازهاي ها، شركت سازي كوچك ،ها سازمان در وقت پارهكاركنان  تعداد افزايش ها، حرفه در تغيير
  .كاركنان نژادي و سني هاي تفاوت

 براي را ها چالش از مايه درون سه ،كيفي تحقيق يك در )1399( يوسفي و ميرقائدي طاهري شيردل، ،يكشور
 از استخدام ف،يوظا شرح روزنبودن  به، شامل يسازمان عوامل. 1 .دندكر شناسايي ها انبيمارست در انساني منابع مديريت

 ،ينديافر نگرش فرهنگ و يميت كار فرهنگ فقدان كاركنان، نشيگز و انتخاب در مارستانيب تيمحدود و دانشگاه يسو
 يمبتن پرداخت ستميس فقدان :، شامليزشيانگ عوامل. 2 ؛يابيارزش ستميس در نقص و يشغل سلامت كامل استقرار عدم
 رفع ةنيزم در كاركنان ياعتماد يب و زهيانگ فقدان و يقيتشو ستميس و يابيارز نيب ارتباط يبرقرار عدم عملكرد، بر

 رندهيادگي و كاركنان يدانش ضعف ر،ييتغ برابر در مقاومت و يميقد يروهاين وجود :، شامليدانش عوامل. 3؛ مشكلات
  .مارستانيب طيمح نبودن

 ،توسعه و آموزش و خدمت جبران ستميس اگرچهكه  دهد يم نشان )1392( يلميد يجستان پژوهش جينتا نهايت، در
 تيريمد ستميس دو ن،ييپا نيانگيم وجود دليل به اما ؛هستند يانسان منابع تيريمد يرو شيپ يها چالش نيتر مهم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Stone & Deadrick  
2. Aghaz, Sheikh & Amirkhani  
3. Pourrashidi, Mehranpour & Nick  
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 كه است يا فاصله رو، شيپ چالش نيتر عمده پژوهش نيا در ،علاوه هب .شوند يم محسوب چالش زين يابيكارمند و عملكرد

 خدمت، جبران ستميس سه در چالش نيتر مهم مسئله نيا .شود يط »يياجرا هاي اقدام« تا »اجرا يبرا تعهد« از ديبا
  .است يابيكارمند و توسعه و آموزش

 تربيش بسيار اهميت رغم علي ،شود مي مشخص داخلي و خارجي شده انجام هاي پژوهش بررسي با كه طور همان
 انساني منابع مديريت روي پيش هاي چالش بررسي ،ها سازمان ساير به نسبت غيرانتفاعي يها سازمان براي انساني منابع
 نتيجه .است نشده پرداخته آن به اهميت با و مستقل يموضوع عنوان به يا نگرفته قرار توجه مورد ها سازمان نوع اين در

 منابع مديريت ةحوز دو به پرداختن در جدي خلأ كه است اين ،آيد مي دستب پژوهش ةپيشين بررسي از كه ديگري مهم
  .دارد وجود ها سازمان اين در انساني منابع مديريت روي پيش هاي چالش و غيرانتفاعي يها سازمان در و انساني

 يها سازمان در انساني منابع مديريت هاي زيرسيستم به پرداختن كه است ضروري مسئله اين به توجه ،اين بر علاوه
 شده انجام تحقيقات تمركز و است نشده بررسي جامع صورت به كشور، از خارج و داخل هاي خيريه جمله از ،غيرانتفاعي

 خدمات جبران يا انساني نيروي جذب جمله از ،ها زيرسيستم از حدوديم و مشخص تعداد روي اغلب ،حيطه اين در
 در انساني منابع جامع نظام تأثير اهميت و ها سازمان نوع اين خاص شرايط و ها ويژگي به توجه با لذا .است بوده معطوف
 و غيرانتفاعي يها زمانسا در انساني منابع بديل بي و مهم نقشة به واسط ،سازمان اهداف به دستيابي تسهيل و امكان
 ضروري امري ،بهتر هرچه مديريت و شناسايي براي انساني منابع مديريت روي  پيش هاي چالش بررسي لزوم ، خيريه

 اين خاص شرايط به توجه با مسائل اين مديريت هاي شيوه و كارها راه ها، چالش اين بررسي ضمن تاشود  مي احساس
  .دشو تبيين ايران در ها سازمان

  پژوهش شناسي وشر
 متمركز بر( خيريه غيرانتفاعي يها سازمان در انساني منابع مديريت با مرتبط هاي چالش شناسايي هدف با حاضر پژوهش
 كاربردي تحقيقات زمره در هدف، منظر ازاز اين رو،  است، شده طراحي ...)و آموزش نيكوكاري، عمومي، بهداشت تأمين

ة جامع .دارد قرار كيفي هاي پژوهشة زمر در ،اطلاعات تفسير نوع لحاظ  به ،ديگر سوي از .گيرد مي جاي اي توسعه و
 متخصصان و خبرگان خيريه، يها سازمان مديران مديره، هيئت اعضاي پژوهش، هدف به دستيابي منظور به ،مدنظر
 اين در بررسي مورد انتفاعيغير يها سازمان با ارتباط در .است غيرانتفاعي يها سازمان انساني منابعة عرص در اجرايي
 ترين اصلي از يكي يا اصلية زمين كه شدند انتخاب و بررسي ييها سازمان كرد كه اشاره نكته اين به بايد ،پژوهش
 و خيريه امور« ةحوز در فعاليت بر علاوه .باشد »نيكوكاري و خيريه امور« محوريت و موضوع ،ها آن فعاليت هاي زمينه

 يها سازمان اينكه به توجه با ـ است  بوده بررسي مورد يها سازمان تمامي كليدي و اصلي هدف عنوان به كه »نيكوكاري
 در سازمان پنج ـ دارند فعاليت محور و زمينه چند در ،خودة اساسنام و تشكيلات مطابق و معمول طور به غيرانتفاعي

 با ارتباط در سازمان سه ،»زنان امور و انسالمند« با ارتباط در سازمان چهار ،»سلامت و درمان بهداشت،« با ارتباط
 چهار و »حمايتي امور و اجتماعي ديدگان آسيب« با ارتباط در سازمان پنج ،»بشردوستانه هاي فعاليت و زيست محيط«

  .اند داشته جدي فعاليت »ورزشي و هنري اجتماعي، فرهنگي، علمي، هاي فعاليت« با ارتباط در سازمان



 
 

  590  آل طه و همكاران/غيرانتفاعيهايسازماندرانسانيمنابعمديريت هاي چالش شناسايي

 
 به ها نمونه نظري، گيري نمونه در .است برفي ة گلول و نظري گيري نمونه نوع از حاضر پژوهش گيري نمونه روش

 ،نظري گيري نمونه در .روند مي پيش شدن اشباع مرز تا و ندكن كمك نظريه خلق به كه شوند مي انتخاب شكلي
 سعي ،مكتوب منابع يا مصاحبه مشاهده، جمله از اطلاعاتي منابع بهترين از استفاده با و خود قضاوت اساس بر پژوهشگر

 با مصاحبه طريق از تحقيق هاي داده و اطلاعات گردآوري پژوهش اين در ترتيب، اين به .دارد ها برترين انتخاب در
 اشباع نفر، 13 با مصاحبه انجام از پس .است شده انجام غيرانتفاعي هخيري يها سازمان انساني منابع مديران و خبرگان
 1 جدول در ها آن شناختي جمعيت مشخصات كه يافت ادامه نفر 15 تا ها مصاحبه اطمينان، جهت ماا؛ گرفت صورت نظري
  .است شده آورده

 شوندگان مصاحبه شناختي جمعيت مشخصات .1 جدول
  تحصيلات  سمت  رديف  تحصيلات  سمت  رديف

  ارشد كارشناسي  مديرعامل  2  تخصصي دكتري  مديره هيئت عضو  1
  ارشد كارشناسي  اجرايي ديرم  4  كارشناسي  مديرعامل  3
  ارشد كارشناسي  مديرعامل  6  ارشد كارشناسي  مديرعامل  5
  ارشد كارشناسي  مديرعامل  8  كارشناسي  اجرايي مدير  7
  تخصصي دكتري  مديرعامل  10  تخصصي دكتري  مديره هيئت رئيس  9
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 يها سازمان امور كارشناس  15
        ارشد كارشناسي  غيرانتفاعي

  

  وتحليل تجزيه روش
 تم تحليل .دش ادهاستف محوري و باز كدگذاري و تماتيك تحليل از پژوهش اين در كيفي هاي داده وتحليل تجزيه منظور به

 برگشت و  رفت شامل تم تحليل فراگرد .هاست داده درون موجود )ها تم( الگوهاي بيان و تحليل تعيين، براي روشي
 اجراي منظور به همچنين .آيند مي بوجود كه است هايي داده تحليل و شده كدگذاري  ةخلاص و ها داده مجموعه بين مستمر
 كننده، مشاركت ياعضا تطبيق طريق از اطلاعات گردآوري ابزار روايي .شد استفاده 1دا كيو مكس افزار نرم از ،كدگذاري فرايند
 پژوهش اعضاي با مشاركتي كدگذاري و ها يافته زوجي بررسي ،)مديريت ةرشت اساتيد از نفر پنج( همكار توسط بررسي
 ةمشاهد و تحقيق فضاي با محقق بلندمدت ريدرگي روش از ها، مصاحبه روايي از اطمينان براي .گرفت قرار بررسي مورد
 و محيط آن فرهنگ فراگيري پژوهش، در كننده مشاركت افراد براي اعتمادسازي جمله از ،پژوهش محيط در او مداوم
 چهار از ،روايي از اطمينان منظور به همچنين .شد برده بهره مطلعان يا پژوهشگر هاي مداخله از ناشي فهم نادرست كنترل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Maxqda 
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 روش .شد استفاده )1985( 1و گوبا لينكلن ثبات تيقابل و يريدپذييتأ ،يريپذ انتقال تيقابل ،يرياعتبارپذ تيقابل اريمع

 چهار شده، انجام هاي مصاحبه بين از ترتيب، اين به .است بازآزمون پايايي نوع از حاضر پژوهش در پايايي بررسي
 از حاصل نتايج .شدند كدگذاري پژوهشگر توسط روزه 14 زماني ةلفاص در بار دو ها آن از كدام هر و شد انتخاب مصاحبه

  .است آمده 2 جدول در ها كدگذاري اين

 آزمون باز پايايي ةمحاسب .2 جدول

  )درصد( آزمون باز پايايي  توافق عدم تعداد  توافق تعداد  كدها كل تعداد  رديف

1  48  23  25  98 ٪  
2  34  15  19  88 ٪  
3  46  22  24  96 ٪  
4  31  14  17  90 ٪  
  ٪ 93  85  74  159  كل

  
 100 ×) تعداد كل كدها) / تعداد توافقات × 2= ((درصد پايايي باز آزمون    1رابطة 

 زمان دو اين در كدها بين ها توافق كل تعداد ،159 برابر روزه14 زماني ةفاصل دو در كدها كل تعداد جدول، با مطابق
 از استفاده با پژوهش اين در گرفته انجام هاي مصاحبه آزمون باز كل اياييپ .است 85 برابر ها توافق عدم كل تعداد و 74
تأييد  كدگذاري اعتماد قابليت است، درصد 60 از بيشتر پايايي ميزان اين اينكه به توجه با .است درصد93برابر با  1ة رابط
   .شود مي

  پژوهش هاي يافته
 تحليل روش از حاضر، كيفي پژوهش هدف به دستيابي منظور به ،دش ذكر پژوهش شناسي روش بخش در كه طور همان

 .است )2006( 2كلارك و براون اي مرحله شش رويكرد ها، داده تحليل براي شده استفاده رويكرد .است شده استفاده تم
 قرار حاضر پژوهش كار مبناي كه است شده تشكيل اصلي  ةمرحل شش از ها پژوهش در تم تحليل رويكرد، اين با مطابق

  :گيرد مي
 ادداشـت ي هـا،  داده يبـازخوان  و خوانـدن  ،)لـزوم  صورت در( ها داده يسيرونو :پژوهش اطلاعات با اوليه آشنايي .1

  ؛هياول يها دهيا كردن
 هـا،  داده مجموعـه  كـل  در كيسـتمات يس صـورت  بـه  هـا  داده جالـب  يهـا  يژگيو يكدگذار :هياول يكدها ديتول .2

  ؛كد هر به مربوط يها داده يآور جمع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lincoln & Guba 
2. Braun & Clarke 
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 هـر  به مربوط يها داده تمام يآور جمع بالقوه، نيمضام قالب در كدها آوري جمع :ها تم يا نيمضام يوجو تجس .3

  ؛بالقوه مضمون
 ـ( شـده  كد يها عصاره با رابطه در نيمضام كاربرد يبررس :نيمضام يبررس .4  هـا  داده مجموعـه  كـل  و )1 ةمرحل

  ؛وتحليل تجزيه از يموضوع »نقشه« كي جاديا با ،)2 ةمرحل(
 يداسـتان  ريس ـ و مضـمون  هـر  مشخصـات  شيپـالا  يبـرا  مـداوم  ليتحل و هيتجز :نيمضام يگذار نام و فيتعر .5

  ؛مضمون هر يبرا واضح يها نام و فيتعار ديتول ل،يتحل و هيتجز
  .ليتحل و هيتجز يبرا يينها گزارش هيته .6

 به .است بوده شده انجام هاي صاحبهم محتواي از اوليه هاي تم استخراج و شناسايي ،وتحليل تجزيه از مرحله اولين
 اين به .دندش كدگذاري و استخراج شناسايي، ها مصاحبه پنهان و مستتر هاي تم مصاحبه، هر انجام از بعد منظور، همين
 ارائه 3 جدول قالب در ،)ايران غيرانتفاعي يها سازمان در انساني منابع مديريت هاي چالش( ها داده تحليل نتايج ترتيب،
  .ستا شده

 ايران غيرانتفاعي يها سازمان در انساني منابع مديريت هاي چالش. 3 جدول

 مفهومي هاي مؤلفه چالش نوع

  تخصصي هاي چالش

  ها دانشگاه در غيرانتفاعي يها سازمان مختص هاي آموزش نبود چالش
  ها سازمان در مديريتي علمي رويكرد نداشتن
  جديد كاركنان به تجارب و دانش ،ها ارزش انتقال زياد زمان ةهزين

  كاركنان با قرارداد عقد ةنحو نگرفتن جدي و هيآگانا
  انساني منابع مديريت با ارتباط در علمي منابع وجود عدم

  سازمان انساني منابع با مرتبط هاي چالش

  كاركنان نظمي بي دليل  به اهداف به دستيابي عدم
  كاركنان ةتوسع و رشد بودن بر زمان
  تخصص و رتهام فاقد مند علاقه داوطلبان يتمدير

  كاركنان استخدام و كارمنديابي
   انساني منابع يها فعاليت كردن مدون در كاركنان از بخشي مقاومت
   اثربخش و توانمند كاركنان جذب بودن مشكل
   غيرانتفاعي يها سازمان كاركنان خاص هاي ويژگي
   انساني منابع مطلوب عملكرد حفظ
   سازمان در كاركنان حضور كم عمر
   كاركنان خروج بالاي نرخ

   اثربخش كاركنان نگهداري در ها هسسؤم كم توانايي
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 مفهومي هاي مؤلفه چالش نوع

  سسهؤم كاركنان تمامي براي بيمه حق پرداخت چالش

  اقتصادي و مالي هاي چالش

   زياد دستمزد و حقوق پرداخت براي ناخير از برخي مخالف ديدگاه
   كاركنان به بازار متوسط از كمتر پرداخت نرخ
   خيريه هاي كمك شدن  كم

  مؤسسه براي درآمدي مشخص برنامه نداشتن
  خيرين هاي كمك به مالي منابع وابستگي
   مشخص درآمدزايي مالي سيستم فقدان
  مؤسسه از دولتي ضعيف مالي حمايت
  مؤسسه ضعيف مالي توان

  قانوني هاي چالش

  ها سسهؤم كاري موازي و خيريه ايه مؤسسه زياد تعداد
  غيرانتفاعي يها سازمان فعاليت مجوز صدور براي متعدد مراجع وجود
  ها فعاليت انجام براي متناقض گاه و متعدد قوانين وجود
   قانون توسط غيرانتفاعي يها سازمان براي درآمدزايي منع

   كننده محدود قوانين وجود چالش
  خيريه هاي مؤسسه براي وقفي عمناب به كارگيري عدم

  
  .شود يمتشريح  خبرگان نظر اساس بر شده شناسايي هاي چالش ازيك  هر ادامه در

  تخصصي هاي چالش
هاي  چالش. است »تخصصي هاي چالش« غيرانتفاعي، يها سازمان روي پيش هاي چالش يبرا شده  ييشناسا تم نخستين
 يها سازمان واقع، در .است مرتبط غيرانتفاعي يها سازمان نوع و ماهيت با كه دارد اشاره ها چالش از دسته آن به تخصصي
 با سازان تصميم و گيرندگان تصميم ديدگاه و مديريتي عملكرد به توجه باهمچنين  و ماهيت به توجه با غيرانتفاعي

 .كند دچار مشكل مي را ها همؤسس قبيل اين اثربخش عملكرد ،ها چالش اين به يتوجه بي كه شوند رو مي روبه ييها چالش
  :شوندگان مصاحبه از يكي ةعقيد به

 كه گردد يم بر موضوع ينا به ،هستند رو روبه آن با يرانتفاعيغ يها سازمان كه ييها چالش ينتر مهم از يكي«
 از شما كاركنان ينبنابرا .دهد پرورش ها سازمان ينا مخصوص را يافراد كه يستن يآموزش ةمؤسس يا دانشگاه

 بيشتر .باشند نداشته شما سازمان با ييسو هم و دست يك يتذهن ابتدا در يدشا كه بود خواهند ها رشته يمامت
 هاي ارزش و فرهنگ يت،مورأم با متناسب كه ييبالا تخصص ،ورود بدو در شوند، يم ما سازمان وارد كه يافراد

  .»ندارند باشد، سازمان
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 فقدان آن و كند مي اشاره غيرانتفاعي يها سازمان در انساني منابع همم هاي چالش از يكي به واقع در گزاره اين

 اجراي براي ريزي برنامه شك، يب .است غيرانتفاعي يها سازمان در كار هاي مهارت تقويت براي آموزشي سيستم وجود
  .را افزايش دهد انتفاعيغير سازمان با كاركنان پذيري تطبيق قدرت تواند مي سازمان، به ورود از پيش آموزشي هاي برنامه

  سازمان يانسان منابع با مرتبط يها چالش
 هاي چالش« غيرانتفاعي، يها سازمان در انساني منابع مديريت روي  پيش هاي چالش يبرا شده ييشناسا تم دومين
 مديريت با ارتباط در مشخص و دقيق موارد به ها چالش از دسته اين. ستها سازمان اين خاص »انساني منابع با مرتبط
 موضوعي انتفاعي يها سازمان از خيلي براي شايد موضوعات برخي .دارد اشاره غيرانتفاعي يها سازمان در انساني منابع
 به توجه با و غيرانتفاعي يها سازمان در مسائل همين ولي كرد؛ كنترل و مديريت را ها آن راحتي هب بتوان كه باشد عادي
 طور به .است شدهتبديل   چالشي موضوعات و مسائل به ،دارند كه هايي حدوديتم و سازمان اين خاص شرايط و ماهيت
 زير قول نقل در كه طور همان مثال، براي .است انساني منابع مديريت هاي زيرسيستم با مرتبط ها چالش اين كلي

 ؛نيست خصوصي اي دولتي يها سازمان مانند ،غيرانتفاعي يها سازمان در دستمزد و حقوق پرداخت سيستم است، مشخص
  :است داوطلبانه صورت به اغلب ها سازمان اين در كار زيرا

 سر يافراد با شما كه چرا ؛است يچالش موضوع اصلاً خودش ،يرانتفاعيغ يها سازمان در يانسان منابع يريتمد«
 بسته شما دست يفطر از ياوريد،ب ارمغان به مؤسسه و سازمان يبرا را عملكرد ينبهتر يددار انتظار كه يددار كار و

 پرداخت و شود يم عمل يخصوص و يدولت يها سازمان در جامعه در كه يعرف با مطابق توانيد ينم و است
   .»يدكن رفتار شود، يم

 اشاره ست،ها سازمان اين در كاركنان انگيزش بحث همان كه ديگر مهم موضوع به ديگر، اي مصاحبه در همچنين،
 ؛است مادي و بيروني هايسازوكار صورت به انگيزشي سيستم ةعمد بخش دولتي، و خصوصي يها سازمان اكثر در .شد
  :ندارند را كاركنان مالي ةعمد نيازهاي برانگيختن توانايي غيرانتفاعي، يها سازمان كه حالي در

 هاي يازمندين دارند، كه يخاص ياتروح و ها يژگيو ةبه واسط ،يرانتفاعيغ يها مؤسسه و ها سازمان كاركنان«
 ينا به مناسب ييگو پاسخ و ها يازمندين ينا به يكاف توجه و دارند ها سازمان يرسا كاركنان به نسبت يمتفاوت

  .»شود يم سازمان هب نسبت ها آن بيشتر تعهد و ها آن يتمنديرضا يشافزا سبب يازهان

  اقتصادي و مالي هاي چالش
 .است »اقتصادي و مالي هاي چالش« يرانتفاعي،غ يها سازمان روي پيش هاي چالش يبرا شده ييشناسا تم سومين
 عملكرد به ويژه ،غيرانتفاعي يها سازمان عملكرد بر غيرمستقيم هم و مستقيم صورت به هم ،اقتصادي و مالي هاي چالش
 به توجه با كهاست  يمهم هاي چالش جمله از ،ها چالش از دسته اين .گذارد مي ثيرأت بسيار انساني منابع مديريت بخش
 مشاهده ها سازمان نوع اين تمامي در كمابيشتوان ادعا كرد كه  مي ،ها سازمانها و  اين نوع مؤسسه غيرانتفاعي ماهيت

 و خصوصي يها سازمان .است درآمدزايي ةنحو در ديگر، يها سازمان با غيرانتفاعي يها سازمان ةعمد تمايز وجه .شود مي
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 كرد هزينه كاركنان، به پرداخت براي ريزي برنامه در كمتر مختلف، هاي جهبود اختصاص و متنوع درآمدهاي وجود با دولتي
 يها سازمان درآمد تمام يا عمده بخش كه صورتي در .شوند مي مواجه مشكل با گوناگون اقلام خريد يا كاركنان براي

 ناپذير بيني پيش ادياقتصوضعيت  و مردم درآمد كاهش از اين رو، .شود مي تأمين ناخير و مردم كمك با غيرانتفاعي
  :كرد خواهدتزلزل ايجاد  ها سازمان اين درآمدهاي در امروزي،

 يا ها آن  يريهخ يها كمك و مردم توسط يرانتفاعيغ يها سازمان يمال منابع از ياديز بخش كهينا به توجه با«
 شدن كم باعث يراخ ياقتصاد نامناسب يتوضع شود، يم ينمأت رگيد يها شركت و ها سازمان هيريخ يها كمك

 كار توانمند كاركنان تمام داشتن نگه يطيشرا ينچن در .است شده  يريهخ يها سازمان يدرآمد منبع بخش ينا
  .»يستن يآسان

  يقانون يها چالش
 غيرانتفاعي، يها سازمان در انساني منابع مديريت روي  پيش هاي چالش يبرا شده ييشناسا تم آخرين و چهارمين

 بحث دهد، مي قرار ثيرأت تحت را غيرانتفاعي يها سازمان عملكرد و ها فعاليت كه مهمي عوامل .است »قانوني هاي چالش«
 با غيرانتفاعي يها سازمان كه است شده باعث متفاوت، قانوني منابع از صادره و متعدد قوانين .است قانوني موضوعات

 سوي از غيرانتفاعي سازمان و مؤسسه فعاليت مجوز صدور امكان .شوند رو روبه موضوعات اين حل براي جدي چالش
 است كه شده باعث دارد، فراواني اهميت مرجع يها سازمان از يك هر براي كه موضوعاتي نظرگرفتن در و متعدد مراجع

 از ناشي هاي محدوديت ةزمين در جدي مسائل با غيرانتفاعي هاي ؤسسهم و ها سازمان كه شود ايجادوضعيتي  نهايت در
 و قوانين خود، رسالت و موريتأم به توجه با نظارتي نهادهاي و ها سازمان ،ديگر طرف از .شوند مواجه قوانين از يك هر

 يها سازمان از بسياري براي شايد كه اند دهكر صادر و وضع ...و  نامه شيوه دستورالعمل، نامه، آيين  قالب در را مقرراتي
 اين انتفاعي، يها سازمان ماهيت و فعاليت نوع اين نظرگرفتن در به هتوج با هم بيشتر و باشد پذيرش و درك انتفاعي
 قوانين، اين صدور و وضع در غيرانتفاعي يها سازمان خاص شرايط و ماهيت نگرفتن نظر در ولي اند، شده وضع قوانين
گفتة  ن شد، درآنچه بيا .است نموده ايجاد غيرانتفاعي هاي ؤسسهم و ها سازمان عملكرد براي اساسي و جدي هاي چالش
  :است مشهود شوندگان مصاحبه از يكي

 مجوز كه هستند يمتعدد مراجع هستند، رو روبه آن با يرانتفاعيغ يها سازمان كه ييها چالش از يگرد يكي«
 ينا از يليخ و باشد بالا يرانتفاعيغ يها سازمان تعداد شود يم باعث ينا كه كنند يم صادر را ها سازمان گونه ينا

 يتحما يك انجام امكان شود يم باعث يرانتفاعيغ يها سازمان تعدد .باشند داشته يعملكرد يپوشان هم ها سازمان
   .»برود ينب از موجود متعدد غيرانتفاعي يها سازمان از توجه قابل و جامع كامل،

  شنهادهايپ و يريگجهينت
 و كـارايي  افـزايش  در سـازمان،  براي پايدار ابتيرق مزيت ايجاد ضمن و دهند مي افزايش را سازمان عملكرد انساني منابع

 يهـا  سـازمان  روي پـيش  هـاي  چالش شناسايي منظور به ،حاضر كيفي پژوهش .دارند اساسي نقش نيز سازماني اثربخشي
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 ايـن  بـراي  غيرانتفـاعي  يها سازمان انتخاب دليل .است شده اجرا و طراحي انساني، منابع مديريت با رابطه در غيرانتفاعي

بررسـي   را هـايي  چـالش  گذشته تحقيقات .دارد ها سازمان ساير ي است كه بامتفاوت ماهيت و خاص شرايط وجود هش،پژو
 مرتبط ةپيشين و ادبيات مرور حال، اين با ؛مواجهند آن با دولتي و خصوصي يها سازمان و انتفاعي هاي شركت كهاند  كرده

 بـه  تاكنون كه دهد مي نشان شد، بيان و بررسي مقاله اين در كه ورط همان ،انساني منابع مديريت روي پيش هاي چالش با
 .نـدارد  وجود ها چالش اين شناسايي براي جامعي چارچوب و است نشده توجهي غيرانتفاعي يها سازمان هاي چالش بحث
 پـژوهش  .شـود  مي احساس تر جدي و بيشتر بسيار ايران در ،غيرانتفاعيهاي  ؤسسهم و ها سازمان براي ويژه به ،كمبود اين

 از الگـويي  غيرانتفـاعي،  يهـا  سـازمان  خبرگـان  و مسـئولان  مديران، از نفر 15 با عميق هاي مصاحبه از استفاده با حاضر
ة عمـد  بخـش  چهـار  بـه  هـا  چـالش  ايـن  .است دهكر ارائه را غيرانتفاعي يها سازمان در انساني منابع مديريت هاي چالش
بنـدي   دسـته  اقتصـادي  و مـالي  هاي چالش و قانوني هاي چالش انساني، منابع با مرتبط هاي چالش تخصصي، هاي چالش
 ها چالش اين با تاكند  مي كمك غيرانتفاعي يها سازمان مسئولان و مديران به ،ها چالش اين از آگاهي و شناخت .اند شده

 بر ها چالش اين كه چرا ؛دكنن عملهدفمندتر  ،ها چالش اين مديريت مسير در و باشند داشته منطقي و هوشمندانه برخورد
حـوزة   در بـه ويـژه   ،غيرانتفاعي يها سازمان عملكرد ،ها آن به توجه بدون ودارد  بسزايي ثيرأت ها سازمان فعاليت و عملكرد
 انسـاني  منـابع  روي پيش هاي چالشكردن  مشخص ،ديگر طرف از .دش خواهد مواجه جدي مسئله با انساني منابع مديريت
 كـه  چرا باشد؛ ها سازمان اين با ارتباط در ساز تصميم مسئولان و مديران براي راهنمايي تواند مي ،انتفاعيغير يها سازمان

 هـاي  تصـميم  تـوان  ، مـي هـا  سـازمان  انسـاني  منابع روي ها آن تأثيرگذار مختلف ابعاد شناخت و ها چالش اين از آگاهيبا 
 هـاي  محـدوديت  و هـا  چـالش  كهاي  گونه هكرد؛ ب اخذ  خيريه عيغيرانتفا يها سازمانرا براي  اي سازنده و معقول منطقي،
  .شود لحاظ ها در اين تصميم ها سازمان روي پيش

 يهـا  سـازمان  مخـتص  هـاي  آمـوزش  نبـود  :از انـد  عبـارت  كـه است  تخصصي يها چالش ها، چالش از دسته اولين
 تجارب و دانش و ها ارزش انتقال زياد زمان ةنهزي ،ها سازمان در مديريت علمي رويكرد نداشتن ها، دانشگاه در غيرانتفاعي

 مـديريت  بـا  ارتبـاط  در علمـي  منـابع  وجود عدم كاركنان، با قرارداد عقد ةنحو گرفتنن  جدي و آگاهينا جديد، كاركنان به
 منـابع  هـاي  چـالش ة زمين ـ در جـامع  هـايي  پژوهش يا پژوهش ،دش ذكر پيشين هاي بخش در كه طور همان .انساني منابع
 تـرين  نزديـك  بـا  حاضر پژوهش نتايج مسئله، اين نظرگرفتن در با .است نگرفته انجام غيرانتفاعي يها سازمان در يانسان
 حاضـر،  پـژوهش  در غيرانتفاعي يها سازمان هاي چالش هاي مؤلفه از برخي .پيشين مقايسه شده است هاي پژوهش نتايج
 همكـاران  و بلـو  مثـال،  بـراي  .اسـت  پيشـينه  در موجـود  لفمخت يها سازمان در انساني منابع مديريت هاي چالش مشابه

 قابليـت  توانـد  مـي  كه اند كرده شناسايي انساني منابع مديريت هاي چالش از يكي عنوان به را زمان پذيري انعطاف ،)2021(
  .باشد داشته را ها ارزش انتقال براي زياد زماني هزينهة مؤلف با انطباق

: انـد از  دهنـدة آن عبـارت   هاي تشكيل كه مؤلفه دارد نام انساني منابع با مرتبط يها چالش كه دوم دسته هاي چالش
 داوطلبـان  مـديريت  چـالش  كاركنـان،  ةتوسـع  و رشـد  بـودن  بـر  زمان كاركنان، نظمي بي دليل به اهداف به دستيابي عدم

 هـاي  فعاليـت  كـردن  مدون در كاركنان مقاومت كاركنان، استخدام و كارمنديابي چالش تخصص، و مهارت فاقد مند علاقه
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 چـالش  غيرانتفاعي، يها سازمان كاركنان خاص هاي ويژگي اثربخش، و توانمند كاركنان جذب بودن مشكل انساني، منابع
 كـم  توانـايي  و كاركنـان  خـروج  بـالاي  نـرخ  سـازمان،  در كاركنـان  حضـور  كم عمر انساني، منابع مطلوب عملكرد حفظ

 ـ كاركنان نگهداري در ها هسسؤم  مختلـف،  صـنايع  و هـا  سـازمان  ةحيط ـ در پيشـين  تحقيقـات  ارتبـاط،  ايـن  در .ربخشاث
 .باشـند  داشـته  مطابقـت  پـژوهش  اين در شده شناخته هاي چالش با توانند مي كه اند كرده شناسايي را متنوعي هاي چالش
 تحليـل  و تجزيـه  ،)2020 ،كوربه يتهليس و و بيدر( كار براي ناكافي و ناكارآمد ةانگيز و غيررقابتي دستمزد مانند هايي نمونه
 و پوررشـيدي ( كاركنـان  مختلـف  نيازهـاي  و )2020 ،همكـاران  و زاده زمـان ( كـار  نيروي حفظ و توسعه استخدام، شغل،

 بـراي  پـژوهش  ايـن  در و انـد  كـرده  اشاره ها آن به پيشين هاي پژوهش كه هستند هايي چالش جمله از ،)2016 ،همكاران
  .است  شده تبيين نيز غيرانتفاعي يها سازمان

 :اند از هاي آن عبارت مؤلفه كه است اقتصادي و مالي هاي چالش پژوهش، اين در شده ينيتب هاي چالش سوم بخش
 كاركنان، به بازار متوسط از كمتر پرداخت نرخ زياد، دستمزد و حقوق پرداخت براي ناخير از برخي مخالف ديدگاه

 هاي كمك به مالي منابع وابستگي مؤسسه، براي درآمدي مشخص ةبرنام اشتنند ها، خيريه مردم به هاي كمك شدن كم
   .مؤسسه ضعيف مالي توان و مؤسسه از دولتي ضعيف مالي حمايت مشخص، درآمدزايي مالي سيستم نداشتن ن،اخير

 :از انـد  عبـارت  هـاي آن  معرفي شده است كه مؤلفـه  قانوني هاي چالش عنوان با ها چالش از دسته آخرين نهايت، در
 يهـا  سـازمان  فعاليـت  مجـوز  صـدور  بـراي  متعـدد  مراجـع  وجود ها، مؤسسه كاري موازي و خيريه هاي مؤسسه زياد تعداد

 وجود چالش قانون، توسط كاركنان براي درآمدزايي  منع كارها، انجام براي متناقض گاه و متعدد قوانين وجود غيرانتفاعي،
  .خيريه هاي ؤسسهم براي وقفي بعمنا به كارگيري عدم محدودكننده، قوانين
و  مرتبط ريزان برنامه و گيران تصميم به هاييپيشنهاد مديريت بهينة منابع انساني، منظور به پژوهش و نتايج به توجه با

  :شود مي ارائه غيرانتفاعي هاي ؤسسهم و ها سازمانهمچنين، مديران 
 ؛غيرانتفاعي يها سازمان در انساني منابع مديريت آموزش براي آموزشي مراكز و ها دانشگاه در درسي ةبرنام تدوين 

 منـدي  بهـره  منظور به ،غيرانتفاعي يها سازمان و  دانشگاه بين مستمر ارتباط ايجاد براي مدلي طراحي و بسترسازي 
 ؛عالي آموزش هاي ؤسسهم و ها دانشگاه هاي توانمندي و پتانسيل از

 يهـا  سازمان كاركنان براي دانش مديريت سيستم استقرار و طراحي و تدوين با ارتباط در عملياتي و علمي بررسي 
 ؛سازمان از اثربخش كاركنان خروج و كاركنان حضور كم عمر چالش مديريت هدف با غيرانتفاعي

 و هـا  سـازمان  هـاي  اقدام و ها فعاليت بر مديريت و نظارت منظور به ،واحد ارگاني يا سازمانكردن   مشخص و تبيين 
 يهـا  سـازمان  امـور  بـا  مـرتبط  دولتـي  يها سازمان فعلي كاري موازي حذف براي تلاش( غيرانتفاعي يها ؤسسهم

 ؛)غيرانتفاعي

 ايـن  سـاختن   آگـاه  منظـور  بـه  ،ساز تصميم نهادهاي و ها سازمان با سازنده مستمر هاي همكاري و ارتباطات تقويت 
  ؛انساني منابع بخش در به ويژه ،غيرانتفاعي ياه سازمان مديريت روي  پيش هاي محدوديت و ها چالش از نهادها

 شـرايط،  گرفتن نظر در با غيرانتفاعي هاي هسسؤم و ها سازمان با مرتبط خاص مقررات و قوانين تنظيم و تدوين 
  ؛ها سازمان قبيل اين هاي محدوديت و ها چالش
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 برد ـ   برد رابطه ايجاد منظور به ،تفاعيغيران يها سازمان بين شده ريزي برنامه و استراتژيك اتحاد و ارتباط ايجاد 

 ؛جامعه در خود موريتأم و نقش بهتر هرچه ايفاي براي يكديگر هاي توانمندي و امكانات از مندي بهره و

 دسـتمزد  و حقـوق  پرداخـت  در توانـايي  افزايش منظور به ،ها ؤسسهم براي درآمدزايي سيستم ايجاد سازي زمينه 
 ؛انساني منابع به رقابتي

 و دولـت  توسط غيرانتفاعي، يها سازمان در انساني منابع به كارگيري و استخدام با مرتبط قوانين سازي پارچهيك 
 ؛گذار قانون يها سازمان

 يهـا  سـازمان  اعضـاي  و كاركنـان  هـاي  فعاليـت  سـازي  تجـاري  براي زيرساختي و تسهيلاتي هاي زمينه ايجاد 
  ؛غيرانتفاعي

 هـاي   روش مبنـاي  بر غيرانتفاعي يها سازمان كاركنان براي خدمت ضمن و ورود بدو هاي آموزش تدوين لزوم
  ؛روز  به و علمي

 ؛كاركنان به كارگيري و جذب در رايج و علمي رويكردهاي از استفاده  
 متخصص انساني منابع ةداوطلبان ترغيب منظور به ،غيرانتفاعي يها سازمان در مناسب انداز چشم و اهداف تعيين 

 ؛ماهر و

 ؛كار محيط در افراد حفظ و ترغيب منظور به دروني و بيروني انگيزش سيستم بر زمان هم تأكيد 

 ؛غيرانتفاعي يها سازمان كاركنان خاص هاي ويژگي با متناسب غيرمالي خدمات جبران سيستم تقويت و طراحي 

 غيرانتفاعي يها سازمان كاركنان عملكرد مديريت در فرهنگي عوامل يابي زمينه. 
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 و دولتـي  بخـش  در انسـاني  منابع مديريت يها چالش شناسايي ).1399( ساقي ،زاده نقاش حاجيه و فرجاد رجبي، سميه؛ كار، زراعت
  .224-197 ،)4(12 ،انساني منابع مديريت هاي پژوهش .وري بهره بر آن تأثير
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 منـابع  سـك ير تيريمـد  يالگـو  ارائـه  ).1399( محمدرضـا  ،انيخداداد و مرجان ،ياضيف ؛مسعود ،يماسيك ي؛محمدعل ،ينيحس شاه

-346 ،)2(12 ،يدولت ـ تيريمد ).تهران ملت يها بانك :لعه مطا  مورد( اديبن داده ليتحل اساس بر يبانكدار صنعت در يانسان
376.  

 در يانسـان  منـابع  يريپـذ  انعطـاف  ابعاد نييتع يبرا يبوم يمدل يطراح ).1401( يمجتب ،يريام و نيآر ،پور يقل ؛درضايحم ،يعقوبي
  .52-29 ،)1(14 ،يدولت تيريمد .يدولت يها  بانك
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