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    دهیچک
 نیا یاساس یهایازمندین یی در استان كرمانشاه ایران،غذا عیصادرات صنا یهاشركت افزایش شمارباوجود 
در تند. را شاهد هس یسکیوكار پرركسب یاندركاران فضاطور كامل مورد توجه قرار نگرفته و دستها بهشركت

 کیستراتژا یریگنقش جهتتأكید بر با  های شركتبهبود عملکرد صادرات رایب یارائه مدلاین راستا ضرورت 
 کیلجست کیرفتار استراتژ بنیان،نظریه دادهاز با استفاده از پژوهش  نی. در اشودیاحساس م کیلجست

 شامل خبرگان و ی تحقیقجامعه آمار .استان كرمانشاه مطالعه شده است ییمواد غذا صادركننده یهاشركت
مند و هدف یریگاز روش نمونهگیری برای نمونه .استاستان  ییغذا صادركننده مواد یهاارشد شركت رانیمد
 و انددهگردآوری ش قیعم افتهیساختارمهیمصاحبه ن ز طریقا هاه است. دادهاستفاده شد گلوله برفی کیتکن

 77تعداد  باز یانجام كدگذار باها، ادهوتحلیل داند. برای تجزیهی ادامه یافتهاشباع نظررسیدن به تا  هامصاحبه
در  اند.بندی شدهمقوله دسته 17در مرحله كدگذاری محوری، این مفاهیم در قالب  .ده استاستخراج ش مفهوم

صادراتی،  عمومی هایچالشی )بعد عوامل عل 7ها در قالب مقوله بنیان،ی نظریه دادهمیپاراد مدلانتها، بر اساس 
استان  یهایتوانمندی )محور دهیپد ،ها(ی شركتاو عملکرد توسعه یصادرات یكالاها برای کیلجست تیفیك

 ی، سبک مدیریتصادرات یكالاها کیلجست ءارتقا یهانهیهز) گرعوامل مداخله ،(در زمینه صادرات مواد غذایی
و  تینقش حاكمی )انهیزم طی، شرا(ها و منابع انسانیهای ساختاری شركتهای صادراتی، ویژگیدر شركت

حول های تاستراتژی ،یتیحماهای استراتژی ی زیرساختی،هااستراتژی) هایاستراتژ ،ی(ابیازارات و بارتباط
 یبندستهد )نتایج مطلوب مستقیم و نتایج مطلوب غیرمستقیم( امدهایو پهای عملیاتی( دیجیتال و استراتژی

   اند.دهش

  .کیلجست ،یاستراتژ ،یصادرات، عملکرد صادرات :های كلیدیواژه
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     مقدمه -1

هور شده است و ظ یو ساختار یتیماه یادیبن راتییوكار دچار تغامروز، اقتصاد و كسب یایدن در
شور ما آورده است. در ك دیدر ابعاد گوناگون جوامع پد ییربنایز یبر صادرات، تحول یاقتصاد مبتن

 ومزو ل یرنفتیصادرات محصولات غ یبر رو یاریو اهتمام بس دیتأك ریاخ یهاسال یدر ط زین
ر همه كشور است كه د یاسناد بالادست یادعا محتوا نیگواه ا نیبهتر دیتوسعه آن شده است. شا

 یانواع محصولات و كالاها یتوسعه صادرات و عملکرد صادرات یبرا یبسترساز یآنها به نوع
دست انجام شده است. الزام ورود و  نیاز ا یاقدامات ایو  هااستیساختار در س دیتجد ،یرنفتیغ
 ه،یهمسا یبه كشورها ییغذا عیصنا یبه مباحث توسعه صادرات و بهبود عملکرد صادرات رداختنپ

موضوع موتور محرک  نیچرا كه ا است،شده است كه مورد توافق اركان كشور  رفتهیپذ یامر
، و همکاران كشور است )مصلح یو توسعه اقتصاد شرفتیپ یاصل هایشرانیپیکی از اقتصاد و 

1331.)   

كشور ایران از دیرباز وضعیت مناسبی از لحاظ صادرات كالاهای غیرنفتی نداشته است. در 
های مختلفی برای بهبود صادرات اتخاذ شده است كه به طور كلی های گوناگون سیاستدولت

از انقلاب  الملل پسان از لحاظ ارتباطات بیناند. شرایط خاص كشور ایرقرین توفیق چندانی نبوده
سیل های دارای پتانكند تا شركتهای جهانی در سالیان اخیر ایجاب میو تشدید تحریم 1317سال 

 ها وصادراتی رویکردهای جدیدی را برای توسعه صادرات در پیش بگیرند. اتخاذ استراتژی
ان پرور براستای دستیابی به این هدف باشد ) تواند گامی اساسی درهای درست و اصولی میبرنامه

   (.1044ی، كاش یو موسو

 عیصنا یصادرات یهاو توسعه شركت جادیبه ا یادیگذشته توجه ز یهاسال یكشور ما ط در
 یادهیوجود، موانع و مشکلات عد نیدر كل كشور و از جمله استان كرمانشاه شده است. با ا ییغذا
رای ب موجود انعها وجود دارد. موشركت نیبه روند توسعه ا دنیسر راه بقا، رشد و شتاب بخش بر

. در حال ردك میتقس یرونیو ب یبه دو دسته درون توانیها را مشركت نیا یصادراتبهبود عملکرد 
عوامل  ،یدر خصوص صادرات و مبادلات پول المللیبین متعدد یهامیحاضر، با توجه به وجود تحر

وجود ه به با توج بنابراین .كنندی عمل میكاهش عملکرد صادرات یدر راستا ادیبا قدرت ز یرونیب
ای مبذول ژهیتوجه و یتا به عوامل درون بیرونی ضرورت دارد بر عوامل یاثرگذار محدودیت برای

   (. 1331و همکاران،  ی)زارعكرد 

 یمختلف وضوعاتمبر و  كندیم فایتوسعه ادر حال  یدر اقتصاد اكثر كشورها ینقش مهم کیلجست
دمات خ ،یو ارتباط یاطلاعات یهادستگاه ،یسازرهیذخ یهاستمیونقل، سحمل یهااز جمله شبکه

 محصولات، صادرات و واردات و خدمات دیصنعت و تول ن،یتأم رهیزنج تیریمد ،یبندبسته
را  یشده و نقش فعال لیتجارت تبددر مهم  یبه عنصر کی. در حال حاضر، لجستتأثیرگذار است
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ها رها و شركتعملکرد كشو تواندمی کی، توسعه لجسته این ترتیب. بكندیم یفاا توسعه فرایند در
   (.3412، 1ت و همکاراناكارا)ب بهبود بخشدرا 

استان كرمانشاه ظرفیتی قوی برای صادرات به كشور عراق دارد. مجاورت این استان با كشور 
عراق و وجود شش گمرک فعال باعث شده است تا هر سال نیمی از صادرات كالاهای غیرنفتی 

اساس موارد فوق و به  بر(. 1332ایران به عراق از طریق كرمانشاه انجام پذیرد )كریمی و تاک، 
 یاساس یهایازمندیهنوز ن ییغذا عیصنا یصادرات یهاشركت شیارشناسان با وجود افزااعتقاد ك

 یسکیوكار پرركسب یفضا ،اندركارانطور كامل مورد توجه قرار نگرفته و دستها بهشركت نیا
تأكید  اب های شركتبه منظور بهبود عملکرد صادرات یلزوم ارائه مدل انیم نیرا شاهد هستند. در ا

 کیپژوهش، رفتار استراتژ نی. در اشودیاحساس م کیلجست کیاستراتژ یریگقش جهتن بر
 رفتار در نیدر استان كرمانشاه مطالعه و ا ییدر صادرات مواد غذا موفق یهاشركت کیلجست

 ییذامواد غ عیفعال در صنا یهامدل، شركت نیاز ا ییبرداران نهااست. بهره هارائه شد یقالب مدل
د جهت بهبو ییها قادر خواهند بود از آن به عنوان الگوشركت نید بود و انخواه عیصنا گریو د

   عملکرد خود بهره ببرند.

    مبانی نظری –2

    یو عملکرد صادرات صادرات -2-1

گرا دارند. به همین دلیل، گرا عملکرد بهتری از اقتصادهای درونبه طور كلی اقتصادهای برون
المللی خود را توسعه دهند و سطح تعاملات خود با كشورهای ارتباطات بینها مایل هستند تا دولت

ها برای تحقق این هدف، تمركز بر بهبود عملکرد دیگر را افزایش دهند. یکی از بهترین راه
های كنند شركتها تلاش میكارگیری انواع مشوقها با بهصادراتی است. در این راستا دولت

حصولات و خدمات خود ترغیب كنند. طبیعتاً افزایش تولید و صادرات با گوناگون را به صادرات م
های اقتصادی هم همراه است و ارز مورد نیاز كشورها های شغلی و بهبود شاخصگسترش فرصت

ها برای ورود به عرصه های شركت(. اگرچه انگیزه1337زاده و همکاران، لیاسمعكند )را فراهم می
 3وانگ) شان استیبهبود عملکرد صادرات متنوع است، دغدغه و هدف اصلی آنهاالمللی رقابت بین

  (.3412 ،3هو ل

وكار، اهمیت موضوع صادرات های اخیر باتوجه به افزایش شدت رقابت در محیط كسبدر دهه
هایی كه خواهان رشد هستند شدت گرفته است. البته موفقیت در صادرات به سادگی برای شركت

(. از دیدگاه نظریة 3411، 1و ولنتینی 0نیست و به عوامل متعددی بستگی دارد )گلوكوپذیر امکان
ند. بنابراین كنای بستگی دارد كه در آن فعالیت میها به زمینهاقتضایی، عملکرد صادراتی شركت

زامات ها به التواند پاسخگویی شركتهای استراتژیک ویژه میگیریداشتن مشخصات یا جهت
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 (. موضوع3434و همکاران،  3؛ اده3444، 3و چتی 1پذیر كند )رابرتسونی را امکانمحیط خارج
 های نظری دیگر هم بررسی شده است و تأثیر عوامل گوناگون از جمله عملکرد صادراتی از دیدگاه

  (. 3413، 1جلیلوف و 0)رادیسیک مطالعه شده است آن بارها تقویت بر های فناورانهنوآوری

    کیلجستاستراتژی  -2-2

موضوع استراتژی شركتی تعیین بازارهایی است كه شركت قصد دارد در آنها رقابت كند. استراتژی 
گیری پردازد و استراتژی كاركردی جهتوكار به چگونگی رقابت در هریک از این بازارها میكسب

دهد می نشانحاكم بر عملیات گوناگون شركت )مانند بازاریابی، منابع انسانی و لجستیک( را 
گیری استراتژیک در در تحقیقات پیشین به انواع گوناگونی از جهت (.3417، 7)روتائرمل

گیری های آنها بررسی شده است. جهتوكارهای كوچک و متوسط اشاره شده و ویژگیكسب
گیری ( و جهت3413و همکارانش،  2پاپاداسگیری بازار )(، جهت3433، 7كارآفرینانه )سیدكلالی

های گیری( از جمله موارد قابل ذكر هستند. جهت3433و همکارانش،  3رامیرزسولیس) لوژیتکنو
استراتژیک سازمانی عموماً تأثیر مثبتی بر عملکرد دارند و با متغیرهای استراتژیکی مانند كارآفرینی 

  و نوآوری همبسته هستند.

 رویکردهای معرفی شده توسطتأمل و تحقیق درباره استراتژی لجستیک قدمتی طولانی دارد. 
هایی بودند كه به اجزای ( از نخستین چارچوب1321( و پورتر )1371) 11و روزنویگ 14برور

و  13های متقابل لجستیک با سایر كاركردهای سازمانی پرداختند. بورساكسلجستیک و وابستگی
رایند، ژی فگیری استراتژیک لجستیکی را معرفی كردند: استرات( سه نوع جهت1327) 13دورتی

  استراتژی بازار و استراتژی اطلاعات.

هاست تأكید استراتژی فرایند بر دستیابی به كارایی حداكثری است. هدف اساسی آن كنترل قیمت
های پیچیده با تبدیل آنها به سیستمی با ارزش افزوده كارآ سازی فعالیتو تمركزش بر عقلایی

 افزایی از طریق توزیع فیزیکی هماهنگ است. هدفهم است. تأكید استراتژی بازار بر دستیابی به
وكار مختلف است و رسانی به مشتریان یکسان از طریق واحدهای كسباساسی آن خدمت

لاعات شوند. تأكید استراتژی اطای است كه مشتریان با آن مواجه میتمركزش بر كاهش پیچیدگی
ده و های فروشنبر هماهنگی و كنترل شبکهشود( )كه از آن با عنوان استراتژی كانال هم یاد می

ستیک سازمانی از طریق لجكننده است و تمركزش بر دستیابی به هماهنگی و همکاری بینتوزیع
  (.1327و مدیریت سازمانی است )بورساكس و دورتی، 
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(، مدل استراتژی لجستیک بورساكس و دورتی را به 1337) 3و كلاس 1محققانی مانند كلینتون
( 3443) 0و كوهن 3گینسشناسی آنها را تأیید كردند. مطالعه مکی مطالعه كردند و نوعطور تجرب

هم نشان داد كه استراتژی لجستیک به جای آنکه یکی از سه استراتژی مستقل بازار، فرایند و 
های بعدی مانند مطالعات كوهن شود. پژوهشاطلاعات باشد، به صورت تركیبی از آنها ظاهر می

( نیز 3412و همکارانش ) 1( و اسپیلان3417گینس و همکارانش )(، مک3411ش )و همکاران
  د.پذیری شركت را نشان دادنرقابت تأثیرات مثبت استراتژی لجستیک بر متغیرهایی مانند

  تجربی پیشینه -3

ای از اطلاعات تحقیقات تجربی پیشین كه با تحقیق حاضر مرتبط هستند ارائه خلاصه 1در جدول 
   است.شده 

   ای از تحقیقات مرتبط. خلاصه1جدول 

 نتایج نمونه هدف نویسندگان

آزادبشمن 
(1333) 

 هایتاثیر قابلیت بررسی
مین و أمدیریت زنجیره ت

لجستیک بر عملکرد 
سازمان  عملیاتی و مالی

 بنادر و كشتیرانی بندر انزلی

كلیه مدیران و 
 كارشناسان ارشد
سازمان بنادر و 

 زلیانكشتیرانی بندر 

ریت های مدیدار قابلیتاتاثیر مثبت و معن
مین بر عملکرد مالی و أزنجیره ت

رد دار عملکاتاثیر مثبت و معن، عملیاتی
 عملیاتی بر عملکرد مالی

حیدریه و لایق 
 (1337آهنی )

ر ثر بؤبررسی تاثیر عوامل م
ثیر آن أصادرات نوآورانه و ت

 بر عملکرد صادراتی

های دانش شركت
 كشوربنیان 

عوامل تمركززدایی و بازارگرایی صادارتی 
سازمانی و ل به ترتیب از دسته عوام

عوامل استراتژیک بر صادرات نوآورانه 
 دار دارد.اتاثیر مثبت و معن

 (1337) رضایی

ی های بازاریابتاثیر استراتژی
الملل بر عملکرد بین

های صادراتی در شركت
 تولیدی و صادراتی

های تولیدی و شركت
صادراتی استان 
 آذربایجان غربی

الملل بر های بازاریابی بیناستراتژی
 عملکرد صادراتی تاثیر معناداری دارد.

و  7بیسینبائف
 (3434) 7دوس

بهبود  یبرا ییهاارائه راه
عملکرد  یشاخص فعل

 منتشرشده توسط کیلجست
 یبانک جهان

های مختلف شركت
 كشور 113از 

ه ب معرفی چند شاخص كلیدی عملکرد
 عنوان معیارهای ارتقاء

باراكات و 
همکارانش 

(3412) 

 عملکرد بین رابطه بررسی
 اب آنهای مؤلفه و لجستیک

 بر تمركز با صادرات
 و خاورمیانه كشورهای

 آفریقا

های شركت
صادركننده در 

 خاورمیانه كشورهای
 آفریقا و

 رلجستیک تأثیر مثبتی ب عملکرد شاخص
، این بر علاوه. كشورها دارد صادرات

 لجستیک عملکرد شاخصهای مؤلفه
ها، رسوم، زیرساخت و آداب یعنی

                                                                                                                  
1. Clinton 
2. Closs 

3. McGinnis 

4. Kohn 

5. Spillan 
6. Beysenbaev 

7. Dus 
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 نتایج نمونه هدف نویسندگان
 بودن بهنگام و المللیبین هایمحموله

 .نددار كشورها صادرات بسزایی بر تأثیر

و  1شاریپکووا
 3رایمبکوف

(3412) 

ر لجستیک ب تأثیر كارآیی
رشد اقتصادی كشورهای 

 المنافعمشترک مستقل

های اخذ شده نمونه
 مستقل كشورهای از

 المنافعمشترک

 بر رشد و توسعه لجستیک كارآیی
 .دارد اقتصادی تأثیر

و  3اسپیلان
همکارانش 

(3412) 

بررسی سازه استراتژی 
لجستیک و تأثیر آن بر 

 پذیری شركترقابت

در  یمایشپ
 یدیتول یهاشركت

 ینیچ

 و خدمات یهماهنگ یک،لجست یاستراتژ
 راثشركت  یریپذبر رقابت یانمشتر

 .گذارندیم

 

صادراتی  تواند در بهبود عملکردلجستیک می های پیشین مؤید آن است كه استراتژینتایج پژوهش
در آن  ای كهآفرین باشد. تا آنجا كه بررسی محققان مقاله حاضر نشان داد تاكنون مطالعهنقش

ده باشد، ارائه ش استان كرمانشاه ییغذا عیاصن یهاشركت یبهبود عملکرد صادراتالگویی برای 
هایی ها و شاخصانجام نشده است. بنابراین این مطالعه هم دارای ویژگی نو بودن است و هم مؤلفه

كند كه با محوریت استراتژی لجستیک می توانند عملکرد صادراتی استان های مرزی را معرفی می
  د.ایی بهبود بخشرا در حوزه مواد غذكشور، علی الخصوص استان كرمانشاه 

   تحقیق روش -3

در مورد  دیجد یمدل براساس آن است چرا كه ایلحاظ هدف از نوع توسعهپژوهش حاضر به  روش
. شودیارائه م کیلجست یهایبر نقش استراتژ دیبا تأك ییغذا عیصنا یهاشركت یعملکرد صادرات

 هیاستفاده شده است. نظر بنیاندادهنظریه مدل از روش  یاستخراج و طراح یپژوهش برا نیدر ا
لی و شود )سیدكلامی منجر هااز داده نظریهاست كه به خلق  ی پژوهشیاستراتژن نوعی ابنیداده

اده از استفبدون  نظریهبر استفاده از استقرا و خلق  هینظر نیا یاساس دیتاك(. 3417، 0حیدری
  .(1377، 7و اشتراوس 1ی مفروض است )گلیزرنظر هایچارچوب

استان  ییغذا عیصنا یهاارشد شركت رانیمدخبرگان و ست از ا عبارت قیتحق یجامعه آمار
ریافته ساختاهای تحقیق از طریق مصاحبه نیمهكنند. دادهمی صادرمحصولات خود را  كه كرمانشاه

(. 3431با این افراد گردآوری شد و تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت )سیدكلالی و حیدری، 
 پژوهش در د.استفاده ش گلوله برفی یریگنمونه کیهدفمند و تکن یریگروش نمونهدر این راستا از 

از  مصاحبه هر انیدر پا ند.انتخاب و مورد مصاحبه قرار گرفت مدیران ارشداز  یابتدا تعدادحاضر 
را  ییصادرات مواد غذا نهیدر زم اندركارو دست نظرافراد صاحب ریشد تا سامیدرخواست  شانیا

از سابقه  یبرخوردار( 1 اریاز دو مع یکحداقل ی براساس شوندگانمصاحبه یكنند. خبرگ یمعرف

                                                                                                                  
1. Sharipbekova 

2. Raimbekov 

3. Spillan 

4. Heidari 

5. Glaser 

6. Strauss 
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 یو تخصص یاز دانش علم یبرخوردار( 3های همسایه و به كشور ژهیوه در حوزه صادرات ب ییاجرا
  احراز شد. در صادرات یکیلجست یهایاستراتژ نهیدر زم

 یا خبرگانبمصاحبه ابتدا ادبیات موضوع بررسی شد و سپس  هیاول پروتکل یهاپرسش نییتع یبرا
براساس  سؤالات تیكل .گفتگو شد بودند برخوردار وضوع تحقیقكه از تجربه و تخصص لازم در م

 یهاپاسخو  طیشد. در زمان مصاحبه باتوجه به شرا ی( طراح1332) 1اشتراوس و كوربن یهنظر
 یدگذاركشد. می دهیپرس زین گرفتمی شکل گرمصاحبهكه در ذهن  یگریدسؤالات  ،یافتیدر

 انجام شد. (ینشی)گز یانتخاب یو كدگذار یمحور ی، كدگذارباز یها در سه مرحله كدگذارداده
 دییتأ یراب .شدوتحلیل به طور مستمر انجام میها و فرایند تجزیهی در حین مصاحبهبردارادداشتی

عد از ب یعنی. كنندگان در تحقیق استفاده شدشركت كدها از بازنگری توسطها و صحت داده
كه  و مفاهیمی كدهاشوندگان به اشتراک گذاشته شد و ی، اطلاعات با تعدادی از مصاحبهكدگذار

  آنان نبود، اصلاح شد. دگاهید انگركنندگان بی از نظر شركت

   هاافتهی -4

  انیپاسخگو یفیتوص لیتحل -1-4

رائه ا یو درصد فراوان یاز جمله فراوان شوندگانی مصاحبهشناختتیجمع یهایژگیو ،3 در جدول
  .شده است

   دهندگانپاسخ یو درصد فراوان یفراوان :2 جدول

 درصد فراوانی مقدار ویژگی

 0/33 1 سال 04-01رده سنی  سن

 04 7 سال  07-14رده سنی 

 3/13 3 سال 11-11رده سنی 

 3/13 3 سال 11بالاتر از رده سنی 

 3/13 3 سال 14زیر  سابقه کار

 7/77 14 سال 14-34

 34 3 سال 34تر از بالا

 7/27 13 مرد جنسیت

 3/13 3 زن

 7/07 7 كارشناسی تحصیلات

 3/33 1 كارشناسی ارشد

 34 3 دكتری

 33/13 2 مدیرعامل سمت

 77/07 7 معاون لجستیک

 

                                                                                                                  
1. Strauss & Corbin 
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 . معمولاًاندسال بوده 07-14 یدهندگان در رده سنپاسخ شتریكه ب دهدیفوق نشان م اطلاعات
آن  انگریاطلاعات ب نیا نیهمچنمناسبی دارند.  طیشرا یاز نظر تجربه كار یبازه سن نیافراد در ا

سابقه  یدهندگان دارااز پاسخ یی. علاوه بر آن تعداد بالادهندگان مرد هستندپاسخ شتریب هاست ك
سال  34درصد از پاسخ دهندگان دارای سابقه كار بیش از  34بوده و سال  34تا  14 نیكار ب

در  هستند. یمدرک كارشناس یدارا شوندگانبهاز مصاح یمین باًیتقر زین لاتیاز نظر تحصهستند. 
نهایت، بیش از نیمی از پاسخ دهندگان مدیرعامل بوده و نیمی دیگر سمت معاونت لجستیک را 

   د.دار هستنعهده

   هاوتحلیل دادهتجزیه -2-4

 یهاشركت یبهبود عملکرد صادرات یبرا یشده، مدلانجام یهابراساس مصاحبهدر پژوهش حاضر 
بنیان به این منظور از رویکرد نظریه دادهاستان كرمانشاه ارائه شده است.  ییغذا عیصنا

باز، تعداد  یانجام كدگذار بااستفاده شد.  (1332) ناشتراوس و كورب دگاهیبراساس دسیستماتیک، 
 هرار گرفتق ینیمورد بازب قولاتدر قالب م یبندبه منظور دسته میمفاه نی. امفهوم استخراج شد 77

 مفاهیمی ،یمحور یكدگذار یاجرا برای .ستآنها انجام شده ا یبرا یمحور یكدگذار ندیو فرآ
. به عبارت اندشده یبندمیقست یمختلف یهادر قالب دسته ه بودندمشخص شد قبل  كه در مرحله

، آنها یهاها و تفاوتشباهت یو بررس هیاول مفاهیمهر كدام از  سهیمرحله، با مقا نیدر ا گرید
 .ه به دست آمده استمقول 17 این ترتیب اند. بهدسته قرار داده شده ای لهمقو کیمشابه در  مفاهیم

عوامل  ،یمحور دهیپد ،یعوامل علبعد  7ها در قالب در انتها، بر اساس مدل پارادایمی، مقوله
در  قهای تحقیساختار داده اند.شده یبنددسته امدهایو پ هایاستراتژ ،یانهیزم طیگر، شرامداخله
   است:ارائه شده  3جدول 

   های تحقیقساختار داده :3 جدول

 مفاهیم مقولات ابعاد

 شرایط علی

های چالش
عمومی 
 صادراتی

 کیحوزه لجست نفعیذ ینهادها نیب یضعف در هماهنگ �
 کیحوزه لجست یبرا یوجود سند استراتژ عدم �
 کیدر حوزه لجست یقانون یمشکلات و خلاءها یبرخ وجود �
 یاو جاده یلیشبکه ر نیمناسب ب یکپارچگی عدم �
 كشور کیبنادر در شبکه لجست میان مناسبنبود هماهنگی  �
 در كشور کیروند توسعه مراكز لجست یكند �
 نقاط كشور یسرد در برخ کیلجست یهارساختیز كمبود �
 شورك یاو جاده یورود و خروج بندر یمباد یدر برخ یکیامکانات لجست كمبود �

 اداری بوروكراسیهای پیچیدگی �

كیفیت 
لجستیک برای 

كالاهای 
 صادراتی

 ونقلهای حملكیفیت شبکه �

 ونقل كشورخدمات حمل نییپا یوربهره �
 یناوگان بار یفرسودگ �
 حمل بار یناوگان تخصص كمبود �
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 مفاهیم مقولات ابعاد

عملکرد 
ای توسعه
 هاشركت

 یمناسب در بازار جهان گاهیبه جا یابیدستتلاش برای   

 سهم بازار جهانی در حوزه لجستیک كالاهای صادراتی �

 نفوذ و گسترش حضور در بازارهای بین المللی لجستیک �

پدیده 

 محوری

های توانمندی
استان در زمینه 
صادرات مواد 

 غذایی

 وجود افراد ماهر و توانمند در استان �
 ارتباطات زبانی و فرهنگی با بازار كشور مقصد �

 به مرزها یکینزد �

 كشور در استان یبازارچه مرز نیترمهم وجود �

 های مواد غذاییشركت تنوع �

 بودن مرز مشترک با كشور عراق طولانی �

شرایط 

 گرمداخله

های ارتقاء هزینه
لجستیک 
كالاهای 
 صادراتی

 هزینه تحقیق و توسعه به منظور بهبود كیفیت لجستیک كالا �

 های بهبود لجستیک كالای صادراتیجذب سرمایه برای عملیاتی نمودن طرح �

های فعال در حوزه لجستیک كالاهای المللی شركتهای بازاریابی بینهزینه �
 صادراتی

 المللیهای بینایشگاههای نمهزینه �

 های تجاری به منظور انعقاد قراردادهای صادراتیهای اعزام هیئتهزینه •

 یکیلجست یهارساختیتوسعه ز یبرا یمنابع مال تیمحدود �

سبک مدیریت 
های در شركت

 صادراتی

 های صادراتیسبک رهبری، فرهنگ و ارزش �
 های صادركنندهمدیریت در شركت یساختار الگو �

 یتیریمد هایویژگی �

های ویژگی
ساختاری 

 هاشركت

 اندازه و تركیب شركت �
 ساختار شركت �

 شركت یگذارهیمدل سرما �

 منابع انسانی

 سرمایه انسانی كارآمد در حوزه لجستیک كالاهای صادراتی �

 متخصصین حوزه بازرگانی و لجستیک �

 کیلجست یانسان یروین یضعف در دانش تخصص �

 کیها از دانش روز لجستبنگاه یریگعدم بهره �

شرایط 

 ایزمینه
 نقش حاكمیت

 های فعال در حوزه لجستیک كالاهای صادراتیحمایت دولت از شركت �

های تلاش دولت برای رفع موانع و مشکلات نقل و انتقالات مالی شركت �
 لجستیک

 های لجستیکایجاد سهولت در دسترسی به اعتبارات بانکی برای شركت �

های ضمانت های لجستیک از طرف صندوقه به شركتارائه تسهیلات ویژ �
 صادرات

 ای برای صادرات به كشورهای پرریسکپوشش بیمه �

های دوجانبه در حوزه لجستیک كالاهای صادراتی با كشورهای نامهانعقاد توافق �
 همسایه

 های گمركیتلاش برای اصلاح تعرفه �

 كاهش بوروكراسی در گمرک �

 المللی در حوزه لجستیک كالاهای صادراتیبینالزام به رعایت استانداردهای  �
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 مفاهیم مقولات ابعاد

ارتباطات و 
 بازاریابی

 کیلجست نفعانیارتباط دهنده ذ یاطلاعات یتوسعه محدود بسترها �
 های داخلی با مراكز پشتیبان صادرات در خارج از كشورایجاد ارتباط شركت �

 رسانی تجاری محصولات صادراتیاطلاع �

 لجستیک كالاهای صادراتیهای تخصصی حوزه تبلیغات در سایت •

 هااستراتژی

های استراتژی
 زیرساختی

 هدف كشور یدر بازارها یمرزبرون کیمراكز لجست جادیو ا یسنجامکان �
 مهم به یصادرات یرهایدر مس یکیلجست یهارساختیز لیبر تکم تمركز �

 هدف یصادرات یبازارها
 هنیدر زم یتعامل وزارت صنعت، معدن و تجارت با وزارت راه و شهرساز تیتقو �

 یمرز یادبم تیو تقو لیتکم
ندوق ص یریگو شکل یخصوص یعموم یهاقانون مشاركت بیدر تصو عیتسر �

 یگذارهیتوسعه و ضمانت سرما

های استراتژی
 حمایتی

 دراتهای فعال در حوزه صاهای صادراتی و شركتحمایت از كنسرسیوم �

 های فعال در حوزه لجستیکگرای مدیران شركتحمایت از اراده صادرات �

 های دائمی محصولات صادراتی در بازارهای پیرامونیایجاد نمایشگاه �

 های تخصصی در حوزه لجستیک كالاهای صادراتیبرگزاری نمایشگاه �

 یگذاراستیس یبه عنوان متول یبالادست یسازوكار هماهنگ کی جادیا �
 کیلجست

های استراتژی
 تحول دیجیتال

 ارائه خدمات الکترونیک در فرآیند لجستیک كالاهای صادراتی �

 های تجارت الکترونیکتوسعه و بهبود زیرساخت �

 یللالمنیونقل بحمل یکیالکترون یهابازارگاه یریگشکل رساختیزایجاد  �

ت های ارائه خدماهای چندزبانه به منظور معرفی توانمندیایجاد وبسایت �
 المللیلجستیک بین

 های پرداختی و بانکی به شکل الکترونیکتغییر مکانیزم �

 کیجامع در حوزه لجست ی الکترونیکینظام اطلاعاتطراحی  �

های استراتژی
 عملیاتی

 ونقل به صورت یکسره از مبدأ به مقصدحمل •

 های بلندمدت با ذینفعانهمکاری �

 فرایندهاهای اجرایی از طریق بهبود مستمر كاهش هزینه �

 پیامدها

نتایج مطلوب 
 مستقیم

 هابهبود عملکرد صادراتی شركت �

 افزایش صادرات استان كرمانشاه و كشور �

نتایج مطلوب 
 غیرمستقیم

 بهبود وضعیت معیشت مردم منطقه �

 هاشركت المللیبین پذیریافزایش رقابت �

 کیوكارها در بخش لجستكسب اسیارتقا مق �

 طرف سوم و بالاتر در كشور کیلجست یهاشركت یریگشکل �
 یچندوجه کیتوسعه خدمات لجست �

 
ها یای، استراتژگر، شرایط زمینهشرایط علی، پدیده محوری، شرایط مداخله در ادامه هریک از ابعاد

   شوند:به طور خلاصه شرح داده می و پیامدها
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شود صادرات صنایع دهد كه آنچه باعث میهای تحقیق حاضر نشان مییافته شرایط علی:

، های صادراتیچالشغذایی در استان كرمانشاه شکل گرفته و توسعه یابد و یا به شکست بیانجامد، 
استان  های تولیدی دری است. وجود شركتاتوسعه عملکردی و صادرات یكالاها کیلجست تیفیك

شود كه محصولات تولیدی دارای كیفیت مناسب به استان ارسال سبب می و مرزی بودن كرمانشاه
های موجود در این زمینه كار را وجود چالشپذیر شود. با اینشوند و صادرات مواد غذایی امکان

 اتینبودن عمل کسرهیها عبارتند از: چالش نیاكند. برخی از برای صادركنندگان سخت می
ونقل، لحم یهاانهینبودن پا یكاف ،آن نییپا تیفیو ك یبندهونقل به عراق، ضعف بستحمل

ها، ناوگان و سردخانه در محل بازارچه هزونقل، نداشتن انبار مجبودن ناوگان حمل یجاریاست
 ها، مشکلشهرستان یگمرک كرمانشاه و مشکل برا قیفرسوده، انجام اظهار كالاها فقط از طر

 یز برامرك قیو از طر رانیگمرک ا یاز سو نانهیبرواقعیغ ماتیها، تصمبانک قیانتقال ارز از طر
كشورهای همسایه مسئولان  توسط ای كهالساعهخلق یهاو بخشنامه نیو قوان یگمركات مرز

ی و هانمناسب در بازار ج گاهیبه جا یابیدستها برای البته انگیزه و تلاش شركت .شوندابلاغ می
الاهای صادراتی و همچنین نفوذ و گسترش حضور در كسب سهم بازار در حوزه لجستیک ك

ویت های صادراتی استان تقشود توانمندیبازارهای بین المللی فعال در حوزه لجستیک موجب می
   شود.

، كندآنچه كه صادرات صنعت مواد غذایی را در استان كرمانشاه تعریف می پدیده محوری:

ها یا جغرافیایی هستند مانند نزدیکی به مرز و یا ناشی از های استان است. این توانمندیتوانمندی
های مواد غذایی و یا ناشی از نیروهای انسانی در منطقه امکانات استان است مانند تنوع شركت

ه دارد، از جمل های همسایهصادرات به كشور نهیدر زم یادیز یهایكرمانشاه توانمنداستان است. 
ا، وجود به مرزه یکیبا بازار كشور مقصد، نزد یو فرهنگ یوجود افراد ماهر در استان، ارتباطات زبان

و  ییمواد غذا یهاكت(، تنوع شرزخانیكشور در استان )بازارچه پرو یبازارچه مرز نیترمهم
   .خصوص كشور عراقهای همسایه بهبودن مرز مشترک با كشور یطولان

ل كنند شامگر را در مدل ارائه شده ایفا میچهار عنصری كه نقش مداخله گر:شرایط مداخله

 یهایگژیو، های صادراتیدر شركت تیریمد سبکی، صادرات یكالاها کیلجست ءارتقا یهانهیهز
  ی هستند.انسان منابعی و صادرات یكالاها کیفعال در حوزه لجست یهاشركت یساختار

های مربوط به تحقیق و توسعه به منظور بهبود كیفیت لجستیک كالا، جذب سرمایه برای هزینه
لی الملهای بازاریابی بینهای بهبود لجستیک كالای صادراتی، هزینهعملیاتی نمودن طرح

، المللیهای بینای نمایشگاهههای فعال در حوزه لجستیک كالاهای صادراتی، هزینهشركت
 تیمحدودهای تجاری به منظور انعقاد قراردادهای صادراتی و همچنین های اعزام هیئتهزینه

گر ای هستند. عوامل مداخلهی از جمله عوامل هزینهکیلجست یهارساختیتوسعه ز یبرا یمنابع مال
 رات،د، تلاش در جهت توسعه صاهدف یبازارها یتمركز بر رومرتبط با سبک مدیریت عبارتند از: 

 رانیمد یفکر یهاشركت، نقشه یبرا یالمللنی، ارتباط و توسعه بلمنافع شركت و پرسن نیتضم
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رهنگ حاكم ف ها،یاستراتژ هشركت در توسع تیرینقش مد ک،یاستراتژ تیریمد یهاوهیشركت، ش
شده  فیتعر یهاتیشركت، اهداف و مأمور یهاها و ضدارزشبر صادرات در شركت، ارزش

لف مخت یهاشركت، ارائه خدمات در بخش ی، سودآورشركت یمنابع مال نیتأم یهاوهیش ت،شرك
 یهاانتخاب فرصت ی وبررس یی،شناسا ،یالمللنیو ب یداخل یگذارهیسرما ،ییغذا عیصنا

 . ولاتدر ارائه محص یصادرات و توجه به نوآور یمجزا برا یوجود واحد سازمان ،یگذارهیسرما

ی نیز از اهمیت بالایی صادرات یكالاها کیفعال در حوزه لجست یهاشركت یساختار یهایژگیو
مهارت افراد متخصص،  یریكارگهب خصوص عبارتند از:برخوردار است. موارد قابل ذكر در این

 یهابخش انیبر روابط م یرگذاریتأث ک،یاستراتژ یزیربرنامه وهیش ها،ربخشینظارت بر ز ستمیس
ها سازگار كردن مؤثر و كارآمد شركت با فرصت ،یجهان یابیبازار یاستراتژ تیمختلف شركت، تقو

م و كنترل صادرات، سهم بازار، حج یزیرگسترش بازار، برنامه ایتمركز  یاتخاذ استراتژ دها،یو تهد
، استخدام كارگیری ناوگان مجهز برای حمل مواد غذاییهفروش، موجودی و وضعیت انبار، ب

 شركت و تی، نوع فعالعمر شركت، تعداد كاركنان شركت ل،ونقرانندگان و كادر مجرب حمل
 ینسانا عوامل مرتبط با منابع انسانی نیز شامل سرمایه .یو خارج یداخل یگذارهیسرما تیقابل

ف در ضعیک، و لجست یحوزه بازرگان ینمتخصصی، صادرات یكالاها یکكارآمد در حوزه لجست
  شوند.ک مییها از دانش روز لجستبنگاه یریگعدم بهرهیک و لجست یانسان یروین یدانش تخصص

حاكمیت و ارتباطات و بازاریابی، زمینه را برای بهبود عملکرد صادرات مواد  ای:شرایط زمینه

های فعال در حوزه كنند. دولت با اجرای نقش خود در جهت حمایت از شركتغذایی فراهم می
تیک، های لجسک كالاهای صادراتی، رفع موانع و مشکلات نقل و انتقالات مالی شركتلجستی

به  های لجستیک، ارائه تسهیلات ویژهایجاد سهولت در دسترسی به اعتبارات بانکی برای شركت
ای برای صادرات به های ضمانت صادرات، پوشش بیمههای لجستیک از طرف صندوقشركت

های دوجانبه در حوزه لجستیک كالاهای صادراتی با نامهتوافق كشورهای پرریسک، انعقاد
های گمركی و كاهش بوروكراسی در گمرک، كشورهای همسایه و تلاش برای اصلاح تعرفه

كان بخشد. ارتباطات و بازاریابی نیز از ارشرایط را برای بهبود صادرات از طریق لجستیک بهبود می
 . توسعهكنندپذیر میها در عرصه رقابت را امکانت شركتاصلی صادرات هستند كه بقا و موفقی

با  یداخل یهاارتباط شركت یجادایک، لجست ینفعانارتباط دهنده ذ یاطلاعات بسترهای محدود
در  غاتیتبلی و محصولات صادرات یتجار یرساناطلاع، صادرات در خارج از كشور یبانمراكز پشت

ساز در ی از جمله عوامل تسهیلگر یا مشکلصادرات یكالاها یکحوزه لجست یتخصص هاییتسا
   زمینه ارتباطات و بازاریابی هستند.

ی، های زیرساختها یا اقدامات در چهار دسته كلی استراتژیاستراتژی ها و اقدامات:استراتژی

 اند.دی شدهبنهای عملیاتی دستههای تحول دیجیتال و استراتژیهای حمایتی، استراتژیاستراتژی
در  یرزمبرون کیمراكز لجست جادیو ا یسنجامکانتوان به های زیرساختی میاز جمله استراتژی

هم به م یصادرات یرهایدر مس یکیلجست یهارساختیز لیبر تکم تمركز، هدف كشور یبازارها
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 یتعامل وزارت صنعت، معدن و تجارت با وزارت راه و شهرساز تیتقو، هدف یصادرات یبازارها
 یصوصخ یعموم یهاقانون مشاركت بیدر تصو عیتسری و مرز یادبم تیو تقو لیتکم نهیدر زم

   اشاره كرد.صندوق توسعه  یریگو شکل

شامل  هاییتوانند عملکرد صادراتی را بهبود بخشند. استراتژیهای حمایتی نیز میاستراتژی
ت از اراده های فعال در حوزه صادرات، حمایهای صادراتی و شركتحمایت از كنسرسیوم

های دائمی محصولات های فعال در حوزه لجستیک، ایجاد نمایشگاهگرای مدیران شركتصادرات
های تخصصی در حوزه لجستیک كالاهای صادراتی در بازارهای پیرامونی، برگزاری نمایشگاه

   .کیلجست یگذاراستیس یبه عنوان متول یبالادست یسازوكار هماهنگ کی جادیاصادراتی و 

یری از گاستراتژی تاثیرگذار دیگر بر بهبود عملکرد صادراتی، ارائه خدمات لجستیک با بهره
های نوین الکترونیک و حركت به سمت تحول دیجیتال است كه شامل موارد توسعه و فناوری

های چندزبانه به منظور معرفی های تجارت الکترونیک، ایجاد وبسایتبهبود زیرساخت
 یهابازارگاه یریگشکل یرساختز المللی، ایجاده خدمات لجستیک بینهای ارائتوانمندی

یک و های پرداختی و بانکی به شکل الکترونالمللی، تغییر مکانیزمینونقل بحمل یکیالکترون
شامل  های عملیاتیشود. استراتژیمی کیجامع در حوزه لجست ی الکترونیکینظام اطلاعاتطراحی 

های بلندمدت با ذینفعان و كاهش از مبدأ به مقصد، همکاریونقل به صورت یکسره حمل
   های اجرایی از طریق بهبود مستمر فرایندهاست.هزینه

ه های صادركننده مواد غذایی كهای لجستیک موفق شركتترین نتیجه استراتژیمهم پیامدها:

آنهاست. با سئوال پژوهش حاضر هم در درجه اول  معطوف به آن است، بهبود عملکرد صادراتی 
ه یابد كه شامل افزایش صادرات استان كرمانشاوجود نتایج دیگری نیز در این مسیر تحقق میاین

ارتقا ، هاشركت المللیبین پذیریافزایش رقابت، بهبود وضعیت معیشت مردم منطقهو كشور، 
تر در طرف سوم و بالا کیلجست یهاشركت یریگشکل، کیوكارها در بخش لجستكسب اسیمق

مدل پارادایمی تحقیق ارائه شده  1در شکل  ی است.چندوجه کیتوسعه خدمات لجستو  كشور
      است.
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 های صنایع غذایی در استان کرمانشاهبهبود عملکرد صادراتی شرکت. مدل 1کل ش

   بحث -5

نایع های صعملکرد صادراتی شركتهای پژوهش حاضر منجر به توسعه مدلی برای بهبود یافته
های استان غذایی استان كرمانشاه با محوریت استراتژی لجستیک شد. براساس این مدل توانمندی

های مواد غذایی به موضوع شود تا توجه مدیران شركتكرمانشاه در زمینه صادرات باعث می
 هایذارند شامل چالشصادرات محصولات خود جلب شود. عواملی كه بر توانمندی استان اثرگ

 شوند.ها میای شركتعمومی صادراتی، كیفیت لجستیک برای كالاهای صادراتی و عملکرد توسعه
در  یریتسبک مدی، صادرات یكالاها یکارتقاء لجست هایینههزگر عبارتند از شرایط مداخله

ای نیز شامل ها و منابع انسانی. شرایط زمینهشركت یساختار هاییژگیو، های صادراتیشركت
شوند. موفقیت در امر لجستیک صادرات متضمن اتخاذ و نقش حاكمیت و ارتباطات و بازاریابی می

ها عبارتند از های مؤثر است. تحقیق حاضر نشان داد كه این استراتژیاجرای استراتژی
 هاییژیجیتال و استراتتحول د هاییتی، استراتژیحما هاییرساختی، استراتژیز هایاستراتژی

  شوند.ها نیز شامل نتایج مطلوب مستقیم و غیرمستقیم مییاتی. پیامد این استراتژیعمل

یژه وهای تحقیقات پیشین مطابقت دارد. بههایی با یافتههای پژوهش حاضر در بخشیافته
گینس و كوهن (، مک1337(، كلینتون و كلاس )1327هایی مانند بورساكس و دورتی )پژوهش

( 3412( و باراكات و همکاران )3412(، اسپیلان و همکارانش )3411كوهن و همکارانش )(، 3443)
ت های جدیدی هم هسوجود تحقیق حاضر دربرگیرنده یافتهاز جمله موارد قابل ذكر هستند. با این

های مواد غذایی طور كلی تمركز پژوهش بر شركتكه در تحقیقات پیشین سابقه نداشته است و به
رانه ای نوآورمانشاه و ارائه مدلی توانمندساز برای بهبود عملکرد صادراتی آنها مطالعهاستان ك

  شود.محسوب می
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   گیرینتیجه -6
   شود:یارائه م ریز ی به شرحكاربرد شنهادیپتعدادی  های تحقیق،یافته بر اساس

ه ب اًو مجدد هیكشور تخل دو نیب یمرز یهادر بازارچه یصادرات یهمه بارها نکهیبه ا باتوجه -
مل با ح شودیم شنهادیپ رد،یپذیصورت نم کسرهیحمل به صورت  و شوندیبار م یعراق نیماش
 لیدل به نکهیو هم ا دهیزودتر به مقصد رس انجام شده تا هم میبه صورت مستق یرانیا نیماش

   شوند.دچار مشکل ن زین هایبندمحصولات فاسد نشده و بسته ،در مرز ادیماندن ز

 شودیم شنهادی، پها استشركت اكثركه نقطه ضعف  نییپا تیفیو ك یبندبه مشکل بسته باتوجه -
 .خاذ كندی اتتیحما هایسیاست نهیزم نیشده و دولت در ا تیدر استان تقو یبندبسته عیصنا

 انهیاپسه  بازارچه مشترک تنها تعدادیبا عراق و  یكرمانشاه با وجود مرز مشترک طولان استان -
استفاده  یجاریاست یهانینداشته و از ماش یتیدارد كه آنها هم ناوگان ترانز یالمللنیونقل بحمل

روزآمد  نو ناوگا افتهی شیدر استان افزا هاانهیتعداد پا شودیم شنهادیراستا پ نی. در اكنندیم
   ناوگان فرسوده شود. نیگزیجا

 توانیموجود است كه م یهااز چالش یکیها انبار مجهز و سردخانه در محل بازارچه نداشتن -
   مشکل فائق آمد. نیروز بر اهب یهاو سردخانه های مناسببا ساخت انبار

 قیطر از عمدتاً هایتجارت با عراق نکهیا لیدلهها ببانک قیبه مشکل انتقال ارز از طر باتوجه -
 دشویم شنهادیپهای استان كرمانشاه، و محدود بودن تعداد و توان صرافیاست  ریپذامکان یصراف

   شود. یشیاندچاره یمراجع قانون قیطر ازموضوع  نیا یبرا

نفوذ كرده و در آنجا  یعراق یشهرها بازار فعال به ی صادراتیهاشركت شودیم شنهادیپ -
بازار  قیطر نیدپو محصولات داشته باشند كه از ا یبرا هاییو انبار كنند سیفروش تأس یندگینما

   . رندیپس بگ هیرا از كشور ترك

نان بازرگا و شودیابلاغ م تعیین و یالساعه كه از طرف مسئولان عراقخلق یهاو بخشنامه نیقوان -
 انتویرا م شودیم یرانیا نانو خسارت به بازرگا انیو موجب ضرر و ز كندیم یرا دچار سردرگم

مركات گ ییایپو با افزایش دو كشور و میان یرسانفعال جهت اطلاع یارتباط یهاكانال جادیابا 
   كرد.حل  یبازرگان یهاو اتاق

ها به . اغلب این محدودیتهای گوناگونی همراه استها و چالشهر پژوهشی با محدودیت انجام
ه ب حاضر پژوهش اصلی هایمحدودیتتعدادی از . موضوع پژوهش و شیوه انجام آن بستگی دارد

   صورت زیر خلاصه شده است:

ی رگذاریتأث اهمیت و زانیكه م شودیسبب م ی مدل تحقیقهارمقولهیز یبندو رتبه یابیارز -
   .فرصت پرداختن به آن فراهم نشد مقاله نیاست كه در ا یموضوع نی. اشود مشخصآنها 

 نقاط قوت و ضعف آن را تواندمی در استان كرمانشاه ییغذا عیعملکرد صادرات صنا یابیارز -
    .طلبدیم پژوهش مستقلی راآن،  لیموضوع و تحل نیا ی. بررسپدیدار كند
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بود. باتوجه به های مهم دیگر از محدودیت هابرای انجام مصاحبه نظرانصاحب دسترسی به -
كردن شرایط مصاحبه و انجام آن و مسائل ناشی از آن، فراهم در دوره تحقیق  كرونابروز پاندمی 

   شد.می میسربه سختی 

اضر كند تا به ابعاد دیگر مسئله تحقیق حای را برای پژوهشگران آتی فراهم میتحقیق حاضر زمینه
   شوند:بپردازند. در همین راستا تعدادی از سئوالاتی كه نیازمند توجه هستند معرفی می

و  عینادر ص یبر بهبود عملکرد صادرات رگذاریعوامل تأث نیینسبت به تع شودیم شنهادیپ -
   های دیگر كشور اقدام شود.استان

 یهاژوهشپ تحقیق حاضر در در شدهییشناسا یاصل یهامقوله ات متقابلریتاث شودیم شنهادیپ -
   ی شود.ررسبجداگانه 

آزمون شود  آماریی هاروش استفاده از با در تحقیق حاضر شود مدل طراحی شدهپیشنهاد می -
   پذیری آن بررسی شود.و تعمیم

بندی به منظور ارزیابی عوامل مهم در بهبود عملکرد رتبه هایو تکنیک هااستفاده از روش -
برای  گذاری راو سیاست گیریو تصمیم ندتواند اهمیت هر عامل را مشخص كمی یصادرات

   .تسهیل كند مجریان
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