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    چکیده

کار در مقیاس جهانی، به عنوان یک پدیده مهم در نظر گرفته وسازی کسبمفهوم همگنشدن، با جهانی
 .ستندمرتبط ه گریکدیبا  یاز نظر اقتصاد یگریاز هر زمان د شیشدن، کشورها بیعصر جهان در شده است.

 ییجوصرفه از یبردارسود و رشد، بهره یهاارائه فرصت لیبه دل یالمللنیب یابیبازار یهاتیمشارکت در فعال
موضوع  ،یرقابت تیو بهبود مز یکسب تخصص و دانش فن ،یتجار یهاسکیبه ر دنیبخشتنوع اس،یدر مق

 حال نیابزار مهم و در ع کیهمچنان  یاقتصاد یهامیتحر. لذا ها بوده استاز شرکت یاریمورد توجه بس
م از ابزار تحریم به خصوص تحری هستند و کشورهای قدرتمند اقتصادی جهان یخارج استیس زیبرانگبحث

گوی طراحی الهدف با پژوهش حاضر بنابراین  .کنندهای فشار استفاده میاقتصادی به عنوان یکی از اهرم
 یفی استپژوهش کشده در این  روش تحقیق به کار گرفته انجام شد. میتحر طیالملل در شرانیب بازاریابی

خبرگان و متخصصان آشنا به  پژوهش یجامعه آماراستفاده شد.  داده بنیاداز روش  هابرای تحلیل دادهو 
دانشگاه آشنا  دیموفق در حوزه صادرات و اسات رانمدی از نفر 12 هاآن انیباشند؛ که از میموضوع پژوهش م

ساختار مهیاطلاعات به صورت مصاحبه ن یآورانتخاب شدند. جمع یفن گلوله برف قیاز طر قیبه موضوع تحق
مقوله  14جمله و کلمه شناسایی شد که در قالب  در قالب جمله، شبهکد  52در مجموع  جام شد.ان افتهی

در  المللیبازاریابی بینعوامل اصلی موثر بر موفقیت مقوله  0این ند؛ شد یبنددسته اصلی مقوله 0و  فرعی
  رساختیتوانمندسازها و عوامل زی: عوامل مالی و پولی؛ حقوقی و سیاسی؛ د ازنعبارتباشند که می شرایط تحریم
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  مقدمه
به عنوان یک پدیده مهم  1594کار در مقیاس جهانی، از اوایل دهه وسازی کسبشدن، با مفهوم همگنجهانی

(. 2419، 0؛ رانا و شارما2413، 3؛ آلون و همکاران1553، 2کوتابهو ؛ اولاخ2419، 1در نظر گرفته شده است )پائول
 )در یک مرتبط هستند گریکدی هب یاز نظر اقتصاد یگریاز هر زمان د شیشدن، کشورها بیعصر جهان در

لکزیان ( )شود گریدکشورهای در  یتواند باعث سرماخوردگیم یک کشورعطسه در المثل گفته شده که ضرب
شدن و اندازه کارها به سرعت جهانیوروزافزون تعداد کسب جالب توجه است که مشارکت (.2410، 9و بیگلایسر

  (.2415، 6بازار جهانی کمک کرده است )پائول و سانچز
به  ها و تهدیدها برای دستیابیالملل، اقدامات بازاریابی در مقیاس جهانی مبتنی بر شناخت فرصتبازاریابی بین

  نیترساده درکه  فهوم بازاریابی در چندین کشور اشاره داردالملل به کاربرد مبازاریابی بیناهداف جهانی است. 
ی مرزهای خود ورای ابیبازار ختهیآم موردی باید در شرکت تجار کیاست که در آن   یندیسطح  خود،  فرا

و هماهنگ کردن راهبرد  یدیتولواحد  جادیشامل انیز،  سطح آن نیتردهیچیکند. پ یریگمیمتصکشورش 
المللی، (. کشورها از طریق مبادلات بین2417، 7)اسپیروپولو و همکاران شرکت در سراسر جهان است یابیبازار

ولید کالاهایی را که قادر به ت ها از طریق واردات،کنند. آنسطح تولید خود را بالا برده و سود بیشتری کسب می
زاد برمصرف خود را به کشورهای دیگر کالاهای تولیدی ما صادرات،ها نیستند، به دست آورده و از طریق آن
رشد،  سود و یهاارائه فرصت لیبه دل یالمللنیب یابیبازار یهاتیمشارکت در فعالهمچنین، فرستند. می

و  یکسب تخصص و دانش فن ،یتجار یهاسکیبه ر دنیتنوع بخش اس،یدر مق ییجواز صرفه یبرداربهره
امر به  نیا(. 2413، 9)زینکوتا و رونکانین ها بوده استاز شرکت یاریموضوع مورد توجه بس ،یرقابت تیبهبود مز

 یتوجهبه طور قابل یرقابت یروهایشده است، ن تریوکار جهانکسب طیآن مح یکه در ط ریاخ یهادر سال ژهیو
  (.2417، 5)هولنسن است، صادق است دهیرس یبه سطوح باورنکردن یاند و سرعت رشد فناورشده دیتشد

نیب یاسیس یهادر پاسخ به چالش یاندهیبه طور فزا یاقتصاد یهامی، تحرریاخ یهاسال دراز سوی دیگر، 
 "زار انتخاباب"به  پلتیکی مخصوصا از سوی کشورهای غربی و ایالات متحدهژئو یهایریمربوط به درگ یالملل
، اندهانجام داد نهیزم نیدر ا یاشگامانهی(، که مطالعات پ2447) 14ر و همکارانربه گفته هافبا. شده است لیتبد
 یخارج استیس زیبرانگحال بحث نیابزار مهم و در ع کیهمچنان  یاقتصاد یهامی، تحر21در آغاز قرن "

موارد به  ها در اکثرمعتقدند که آنها دارند و ی از تحریماغلب تصور بدی المللنیب یهامیمنتقدان تحر ".هستند
 ثرش مودهنده واکنثر هستند و نشانؤها ممیکنند که تحریادعا م انی، حامابلدر مق رسند.یاهداف خود نم

 ستین یمناسب نهیگز یدر خطر است و اقدام نظام یاست که در آن منافع مل یدر برابر بحران یخارج استیس
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ای دارد؛ کشورهای الملل مسائل اقتصادی اهمیت ویژهبا توجه به اینکه در روابط بین(. 2412، 1ون برجیک)
های فشار استفاده غربی و ایالات متحده از ابزار تحریم به خصوص تحریم اقتصادی به عنوان یکی از اهرم

ها شاه ایران، متحد آمریکا را سرنگون کرد، تحریم 1575کنند. از زمان انقلاب اسلامی ایران که در سال می
 یعنی توافق نیاز ا کایتا خروج آمرنیز برجام  یاز زمان امضاند؛ اجزء مهمی از سیاست آمریکا در قبال ایران بوده

شان ن یتجرب لیو تحل هیتجزهای شدیدتری قرار گرفته است. ایران تحت تحریم 2419تا  2419 یهاسال یط
به طور متوسط،  ،اعمال شد 2421تا  2419 یهاکه توسط ترامپ در سال هامیدور دوم تحر یدر ط دهد کهیم

درصد کاهش  99را تا  کنندهمیتحر یبا کشورها رانیتجارت او داشته  رانیبر تجارت ا یمنف اریبس ریها تأثمیتحر
را به نفع بخش  یبرده و بخش خصوص نیطبقه متوسط در جامعه را از ب؛ (2424، 2جی اس دی بیداده است )

حدود را م یخارج یهایگذار هیسرمارا کاهش داده،  رانیا یو صنعت یرشد اقتصادو  رانده است هیبه حاش یدولت
ی سو صادرات نفت و گاز را کاهش داده است ) دینرخ تورم را چند برابر کرده و تولکرده،  فیرا تضع الیکرده، ر

رت گرفته، بر اقتصاد صو میتحر ریدر رابطه با تاث یادیز قاتیتاکنون تحق نکهیبا توجه به ا (.2421، 3ان بی سی
بر  آن یو اثرگذار رانیا یهامیدر حوزه تحر یدانشگاه قیالملل موضوع بحث و تحقنیتجارت ب اتیاما در ادب

راحی طبا هدف  قیتحق اتیادب یسازیغن یالملل مغفول مانده است. لذا پژوهش حاضر در راستانیب یابیبازار
   انجام شد. میتحر طیالملل در شرانیب الگوی بازاریابی

   و پیشینه پژوهش مبانی نظری
شود یمورد نظر اعمال م فرد یا هدف کشور علیه تهدید قوای از استفاده بدون که است هاییاقدام سلسله تحریم،
به عنوان  یخارج استیس یدارند و در مجموعه اقدامات اجبار یسابقه طولان هامیتحر(. 1554، 0)مولای

)هافبارر  اندبوده نفکیها جزء لاقرن یمستقل برا استیس کیعنوان  مسلحانه به یهاخصومت یبرا ینیگزیجا
 یتا جنگ جهان یناپلئون یهااز جنگ(. 2419، 7؛ لوپز و کورتنایت2447، 6؛ کامفر و لونبرگ2449، 9و همکاران
توسط  یفیطور ضعجنگ بودند که به یکمک یهایژگیاز و یکیطور کامل به باًیتقر یاقتصاد یهامیاول، تحر

، 9بارر)هاف شدیکنترل م طرفیب یقاچاق و حقوق کشورها یدر مورد محاصره، کالاها یعرف یالمللنیب نیقوان
 یهاتیانواع مختلف محدود .ندمتحده بود الاتیو ا ییاروپا یهاقدرت استیها ابزار مهم سمیتحر (.1559

انند تویم یاقتصاد کشور فرستنده، همگ تیهدف و اهم هیموجود در حال حاضر عل یهامیتعداد تحر ،یمیتحر
ها می، تحریعموم یهابحث در(. 2424، 5)بیگلایسر و لکزیان بگذارند ریها بر اقتصاد هدف تأثمیتحر ریبر تأث

ال، نگاه ح نیشوند. با ایم یشده تلقمیکشور تحر استیس میدر رژ رییتغ جادیا یبرا یاغلب به عنوان ابزار
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هانی پایگاه داده ج .را دارند یاسیاز اهداف س یترعیوس فیطها میدهد که تحرینشان م یتر به اسناد رسمقیدق
  :(2424)جی اس دی بی،  کندیم یبندطبقه ریها را در سه بعد گسترده زمیتحر تحریم،

، یکمک نظام یحاتیتسل یهامیسفر، تحر یهاتی، محدودیمال یهامی، تحریتجار یهامی: تحرمینوع تحر. 1
  ها.میتحر گریانواع د

 انی، پاسمیاز جنگ، ترور یری، جلوگینیسرزم یهایری، درگمیرژ یسازثبات ی، باستیس ریی: تغمیاهداف تحر. 2
  اهداف. ری، سایجنگ، حقوق بشر، دموکراس

  .حساب با مذاکرات هیکامل، تسو تی/موفقینسب تیها: موفقمیتحر تی. موفق3
 یجارت یهامیتحربر آن دارد،  ژهیتمرکز و جهانی تحریم،ها که پایگاه داده تحریم مهم یهااز جنبه گرید یکی

قابل در م یصادرات یهامیتحر یعنی) ریتحت تأث یتجار یهاانیها بر اساس جهت جرمیتحر نیا یبندو طبقه
ها آن یریها است و سختگپوشش آن زانیها در هر دو جهت تجارت(، ممیدر مقابل تحر ی؛واردات یهامیتحر

 یرا برا یخارج یبه بازارها یدسترس هامیکه تحر ییاز آنجا .باشدمی در برابر کامل( ینسب یهامیتحر یعنی)
 یهاهیسرما ای( 1555، 1سلدن) یداخل یهانیگزیهدف ممکن است جا یکشورها کنند،یمحدود م یمدت طولان

 قیز طرا کنندهمیتحر یمحدود کردن نفوذ کشورها یکنند، که برا جادیرا ا نیگزیجا یتجار یشرکا ای یخارج
  (.2416، 2)کونولی اندشده یهدف طراح یبازارها «یسازتیامن»

های بزرگ )مانند ایالت متحده آمریکا( برای اعمال نارضایتی خود های اقتصادی نیز، راهی برای دولتتحریم
د، رهزینه هستنپ -هم از نظر اقتصادی و هم از نظر سیاسی  -ها نسبت به یکدیگر است. در حالی که جنگ

دهد تا حدودی کمتر ملموس هستند. اما ها را انجام میهای اقتصادی حداقل برای کشوری که تحریمتحریم
، کشورها یا 2421از ژوئن  .تواند بسیار زیاد و طولانی مدت باشدشود، نتایج میبرای کشوری که تحریم می

یا جزئی( شامل بالکان، بلاروس، برمه، بوروندی،  های ایالات متحده )به صورت یکجانبهمناطق مشمول تحریم
کنگ، ایران، عراق، لبنان، لیبی، مالی، وبا، جمهوری دموکراتیک کنگو، هنگجمهوری آفریقای مرکزی، ک

وده ب نیکاراگوئه، کره شمالی، سومالی، سودان، سودان جنوبی، سوریه، اوکراین، روسیه، ونزوئلا، یمن و زیمبابوه
از نظر پوشش  رایز ،است یچند بعد رانیا هیها علمیتحر(. اما 2421، 3داری ایالت متحدههاست )وزارت خزان
اروپا(، از نظر اهداف )به عنوان مثال  هیدر برابر اتحاد کایسازمان ملل متحد در برابر آمر یهامیکشور )مانند تحر
با  نیدر مقابل افراد( و همچن ی ودر مقابل امور مال ،با همه کالاها در مقابل سفرها ینظام یدر مورد کالاها

از نظر  2412وضع شد و در سال  2446اروپا در سال  هیاتحاد یهامیتحر نیزمان )به عنوان مثال اول گذشت
های ها تحریماقتصاد ایران پس از سال  .(2424( متفاوت هستند )جی اس دی بی، دیبه اوج خود رس یریگسخت

 است.  ا آسیب جدی مواجه شدهایالات متحده ب
ها باعث افت تولید ناخالص داخلی، کاهش صادرات نفت، تراز تجاری منفی، جهش تورم، گسترش بیکاری تحریم

حدود  2424 سال تا پایان 2417اقتصاد ایران از سال (. 2421 سی ان بی سی،اند )و کسری شدید بودجه شده
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. ه استها به شدت کاهش یافتردات پس از اعمال مجدد تحریمصادرات و وا؛ درصد منقبض )کوچک( شده 0955
خمین صندوق ت. علاوه بر نفت، فلزات صنعتی ایران، منبع بزرگی از درآمد صادرات این کشور نیز تحریم شدند

سی ان ) میلیارد دلار کسری تجاری رسیده است 3909به  2424دهد که ایران در سال المللی پول نشان میبین
ه منجر ب یاضاف میوجود دارد، انباشت هر تحر یادیز یهامیکه تحر مانند ایران ییکشورهادر . (2421 بی سی،

 یت به قبلنسب یکمتر ریتأث یاضاف میکه فراتر از آن، هر تحر ،شودیم گذارانهیسرما یبرا« اشباع»نقطه  کی
 (. 2417، 1فیشمندارد )

؛ هافبارر و همکاران، 2419، 2445، 3؛ ارلی2443، 2)کارسوها را بر تجارت میاثرات تحر های مختلفیپژوهش
؛ لکزیان و بیگلایسر، 2419، 0؛ کولین و کاتجا2411)بیگلایسر و لکزیان،  یخارج میمستق یگذارهیسرما ا( ی1557
(، در پژوهشی با عنوان 1044اند. رسولی امیرآبادی و نوروزی )( بررسی کرده2441، 9؛ لکزیان و سووا2413

المللی نفت خام ایران در شرایط تحریم، ضمن شناسایی بندی راهبردهای بازارایابی بینشناسایی و اولویت
های طراحی شده با استفاده از ها با توجه به شاخصبندی آنالمللی در شرایط تحریم به رتبهراهبردهای بین

تجاری و بحران اقتصادی جهانی بر  های(، نقش تحریم1357روش تاپسیس پرداختند. دوراندیش و همکاران )
صادرات زعفران ایران را بررسی کردند. نتایج نشان داد که متغیرهای اندازه اقتصاد، درآمد کشورهای واردکننده 

ار ددار و متغیرهای فاصله و تفاوت اقتصادی اثری کاهنده و معنیهای تجاری اثری فزاینده و معنینامهو موافقت
های تجاری اتحادیه اروپا و دار تحریماند. همچنین، نتایج گویای اثر منفی و معنیاشتهبر صادرات زعفران د

  بحران اقتصادی جهانی بر صادرات زعفران ایران است. 
 ها نتیجهها بر تجارت پرداختند. آنبندی تاثیر تحریم(، در پژوهشی به بررسی زمان2421و همکاران ) 6دای

باشد، و از نظر آماری معنادار است. همچنین ها بر تجارت، بزرگ و منفی میریمکه، اثرات همزمان تحگرفتند 
ا هیابد. علاوه بر این، تحلیل آنها افزایش میها با مدت زمان اعمال تحریمنشان دادند که، تأثیر منفی تحریم

ان ملل و اتحادیه اروپا نش های ایالات متحده در برابر سازمانهای یکجانبه در مقابل چندجانبه و تحریماز تحریم
ا هعنوان کارامدترین تحریمشده توسط ایالات متحده بههای اعمالهای یکجانبه و تحریمدهد که تحریممی

 یبرا میو مفاه یساز: مفهومیها و گردشگرمیتحر" (، در پژوهشی با عنوان2424) 7سیفی و هالهستند. 
ری ها بر گردشگری ایران پرداختند و بیان کردند که، گردشگتحریمبه بررسی تاثیر  "مقصد تیریو مد یابیبازار

ادی ها معمولاً تأثیر منفی بر رشد اقتصبا گذشت زمان، تحریمها هستند و نوازی عمیقا تحت تاثیر تحریمو مهمان
کشور  رشوند. تأثیرات متعاقب آن، بر قدرت خرید مردم دگذارند و منجر به فشارهای تورمی قابل توجهی میمی

(، در 2424) 9بیگلایسر و لکزیانتحریم شده، تأثیرات روانی بر گردشگری داخلی و سفرهای خارجی دارد. 
کشور از  66های ماهانه بازار ها با تحلیل دادهها بر بازارهای سهام پرداختند. آنپژوهشی به بررسی تاثیر تحریم

وارداتی توسط کشورهای دارای اقتصاد توسعه یافته،  های، نتیجه گرفتند که، اعمال تحریم2449تا  1554سال 
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گذاری بازار سهام در کشورهای هدف دارد. با این ، تاثیر منفی قابل توجهی بر ارزشG20مانند کشورهای عضو 
های متعدد نباشند. همچنین، دهد که کشورهای هدف قبلا مشمول تحریمحال، این اثر تنها زمانی رخ می

ه ها در عمل باما اثربخشی آن، تاثیر منفی بر ارزش سهام در کشورهای هدف داشته باشندتواند ها میتحریم

 .   ها نسبتاً محدود استدلیل استفاده بیش از حد از تحریم
 یهاسال یط رانیا یرانیشده بر اپراتورها و خطوط کشتاعمال یهامیتحر(، به بررسی 2415و همکاران ) 1زربی

ر به منظون ایجاد کرده است. رایا ییایبنادر و تجارت در یبرا یبزرگ یهاچالشپرداختند که  2419تا  2412
 رانیا ینریپنج بندر کانت یساله برا 14 یداده ها م،یدوره تحر رآنها د ینسب ییو کارا رانیعملکرد بندر ا یابیارز

 لیو تحل هیمورد تجز 2هاداده یپوشش لیها با استفاده از تحلمجموعه از داده نیشده است. سپس ا یآورجمع
(، 2419) 3کولین و کاتجابندر را کاهش داده بودند.  ییکارا نیانگیم م،یقرار گرفت. همه بنادر پس از اعمال تحر

گذاری مستقیم خارجی آمریکا در کشورهای ها: اجبار اقتصادی و سرمایهسود از تحریم"در پژوهشی با عنوان 
کنند، می های ثالث حفظهای داخلی و میزبان با دولتروابط سیاسی و اقتصادی که دولتبه بررسی تاثیر  "ثالث

های داخلی در کشور ها بیان کردند، از آنجایی که شرکتآنگذاری مستقیم خارجی پرداختند. بر سرمایه
هند، دکننده به اقدامات قهری علیه یک شریک تجاری با جستجوی منابع سود جایگزین پاسخ میتحریم
شده توانند دسترسی غیرمستقیم به اقتصاد تحریمها را به سمت کشورهایی سوق خواهند داد که میگذاریسرمایه

شرکای شوند )های احتمالی تلقی میکنندهعنوان تحریمرا فراهم کنند. به ویژه، آن دسته از کشورهایی که به
گران کننده( به طور نامتناسبی از بدبختی دیای تحریمها یا کشورهایی با سابقه رفتارهتجاری اصلی هدف تحریم

  . سود خواهند برد
را  اکیآمر یهامیتحر تیبر استفاده و موفق یخارج میمستق یگذارهیسرما ریتاث(، 2410لکزیان و بیگلایسر )

 میمستق یگذارهیدر قالب سرما یاز مشارکت اقتصاد ییسطح بالا نکهیبر ا یمبن یشواهدها آن ؛بررسی کردند
احتمال استفاده از  کننده،افتیکشور در یناخالص داخل دیاز تول یبه عنوان درصد، متحده الاتیا یخارج
 وند،شیاعمال م هامیتحر یوقت ،که همچنین دریافتند. ، پیدا کردنددهدیمتحده را کاهش م الاتیا یهامیتحر

 نیا ادارد. ب هامیتحر تیبر موفق یمعنادارمثبت و  ریعموماً تأث کایآمر یخارج میمستق یگذارهیکاهش سرما
مال را جبران کنند، احت کایاز دست رفته آمر یخارج میمستق یگذارهیسرما ییکایرآمریغ یهاحال، اگر شرکت

 جیر نتاب یمهم ریگذاران ممکن است تأثهیدهد که سرماینشان مها آن جی. نتاابدییکاهش م هامیتحر تیموفق
گذاری، فرصت و سرمایه" (، نیز در پژوهشی با عنوان2413لکزیان و بیگلایسر ) داشته باشند. یخارج استیس

ز با استفاده ا "کننده؟گذاری جهانی است یا تشویقهای ایالات متحده بازدارنده سرمایهریسک: آیا تحریم
د. گذاری مستقیم خارجی پرداختنهها بر سرمایکشور به مطالعه تجربی در مورد تاثیر تحریم 171های تابلویی داده

کنند، نمی گذاریهای ایالت متحده سرمایههای آمریکایی در طول تحریمنتایج تحقیق نشان داد که، وقتی شرکت
یه یابد و منبع قابل اعتمادی برای جایگزینی سرماگذاری مستقیم خارجی به طور قابل توجهی افزایش میسرمایه
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ها برای محدود کردن جریان سرمایه نتایج حاکی از اثربخشی محدود تحریمد. کنبرای کشور هدف فراهم می
های های تحریمهای آمریکایی ممکن است در نهایت بیشترین هزینهبه کشورهای هدف است و شرکت

 . شده توسط ایالات متحده را متحمل شونداعمال
لملل در شرایط اای که به بررسی بازاریابی بینعهرسد، تاکنون مطالبا مطالعه ادبیات و پیشینه پژوهش به نظر می

های اعمال شده بر علیه ایران و اهمیت حضور در تحریم بپردازد، انجام نشده است. بنابراین با توجه به تحریم
حائز اهمیت  در شرایط تحریمالملل نیب یابیبازارهای شناسایی راهبردالمللی برای کسب وکارها، بازارهای بین

  باشد و لازم است مورد توجه قرار گیرد.  می

  شناسی تحقیقروش
را روش نظریه زیکند؛ پژوهش حاضر از استراتژی نظریه داده بنیاد که یک نوع استراتژی کیفی است تبعیت می

های ای از فنون اجرایی در پژوهشپردازی کاربرد دارد به عنوان مجموعهداده بنیاد، علاوه بر اینکه در نظریه
دارد:  زیمتما یشناختروش رهیافت نیچند ادیداده بن هینظر (.1393، و همکاران کیفی مطرح است )دانایی فرد

و  3نی، کورب2مرتبط با اشتراوس افتهیتکامل  ادیداده بن هی( نظر2 1مرتبط با گلسر کیکلاس ادیداده بن هی( نظر1
 (. 2447، 7رمز؛ بریانت و چا2419، 6)بیرکز و میلز 9مرتبط با چارمز انهیساخت گرا ادیداده بن هی( نظر3و  0کلارک

ها در این روش، مصاحبه آوری دادهابزار اصلی جمعدر پژوهش حاضر از رهیافت کلاسیک استفاده شده است. 
چگونه حریم الملل در شرایط تبازاریابی بین"باشد. برای بررسی مسئله مورد تحقیق، پژوهش حاضر با پرسش می

ماه به عمل آمد،  0های متعددی که از فعالین حوزه صادرات و خبرگان به مدت آغاز شد و با مصاحبه "است؟
 12 هاآن انیباشند؛ که از میخبرگان و متخصصان آشنا به موضوع پژوهش م پژوهش یجامعه آمارادامه یافت. 

انتخاب  یبرففن گلوله قیاز طر قیه موضوع تحقدانشگاه آشنا ب دیموفق در حوزه صادرات و اسات رانمدی از نفر
 اهتخاب کرد که متون برگرفته از مصاحبهان را هاداده یاز گردآور شکلی محقق هاهمزمان داده لیشدند. با تحل

 دیو تمرکز بر تول دیبا تاک یهدفمند به روش گلوله برف یرگینمونه یعنیواقع شوند.  دیمف هینظر دتولی در بتوانند
به طور  یعنیآن قسمت ) گردآوری از بعد بلافاصله هاهر قسمت از داده لیتحل نیصورت گرفت. بنابرا هینظر
 هایبه داده یسترسد یرا برا ییرهنمودها هیاول هایداده لیو تحل ی( انجام شد. سپس، محقق از گردآوریمواز
نفر  7مصاحبه ) 12با انجام  تینها . درافتیادامه  یبه اشباع نظر دنرسی تا هاکرد، و مصاحبه افتیدر یبعد
. دندیرس ی( پژوهشگران به اشباع نظرقیاستاد دانشگاه آشنا به موضوع تحق 9موفق در حوزه صادرات،  رانیمد

انجام  شانیا یمختلف و عموماً در دفاتر کار هایدر زمان یفرد و رو در رو صورت به افراد با هامصاحبه یتمام
 یغن یفی( بود. مدت زمان مصاحبه تا کسب توصقهیدق 73 ات 39 نی)ب قهدقی 09 هازمان مصاحبه نیانگیشد. م

نجام ا یبرا یعال تیفیها از دستگاه ضبط با کمصاحبه ی. در تمامافتیاز موضوعات مربوط به پژوهش ادامه 
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 ( استفاده شد.Atlas.tiاطلس ) یفیک لیاز نرم افزار تحل زنی هامصاحبه لیانجام تحل یاستفاده شد. برا احبهمص
 هنظری مدل و متن شد، ارائه کنندگانمشارکت یپژوهش برا نیا هایافتهها، یدر نهایت پس از تحلیل داده

 زین دیپژوهش توسط سه نفر از اسات نی. اشد اعمال هاآن نظرات نقطه و گرفت قرار مطالعه مورد هاتوسط آن
  قرار گرفت. ینیمورد مطالعه و بازب

  هاو یافتهها تحلیل داده
 نیها استفاده شده است. اداده صیو تلخ یدسته بند ،یآوربه منظور جمع ادیدر پژوهش حاضر از روش داده بن

مراحل به  نیاست. ا میو مفاه یو حصول معان یداده، آشناشدن، کدگذار یسازشامل مراحل آماده ندیفرا
با استفاده از  میتحر طیدر شرا یالمللنیب یابیو خلق عناصر واقع در قلمرو بازار یبندطبقه ص،یتلخ ،ییشناسا

   .با خبرگان منجر شده است قیعم یهاپس از انجام مصاحبه ادیراهبرد داده بن

  کدگذاری باز
ایی شناسسازی مصاحبه و کدگذاری باز شروع شد. هدف این مرحله اتمام اولین مصاحبه، فرایند پیاده پس از
برداری به عنوان دو ها مقایسه مستمر و یادداشتآوری دادههای تحقیق است. همچنین به موازات جمعمقوله

شد. لازم به ذکر است این دو فعالیت در تمام طول تحقیق اجرا پردازی داده بنیاد انجام میویژگی کلیدی نظریه
 14 شد که در قالب ییکد شناسا 53 درمجموعی باز شد و صرفا مختص به این مرحله نبود. با انجام کدگذار

 ها و کدهای اولیه گزارش شدهای مصاحبهنمونه 1در جدول  .ندشد یبنددسته اصلی مقوله 0 و مقوله فرعی
  است. 

 

  کدگذاری باز. 1جدول

 کد اولیه  متن مصاحبه )نکات کلیدی(

ساختار مالی مقصد که هر چه اینه اثر تحریم بر صادرات،  درخصوص هنکته دیگ
، امکان اعمال قوانین هتر باشتر و منسجمیافتهکالاهای صادراتی کشور، توسعه

 .های فراسرزمینی آمریکا در آنها بیشتر استالمللی ازجمله تحریمبین

 یمقصد، کشورها ی کشورساختار مال
 کایآمر یهامیتحر ،افتهیتوسعه

درصد حجم صادرات کشور متاثر از روابط تجاری  54 ،بر مبنای تحلیل اقتصادی
ها دست تولیدکننده ایرانی را برای واردات مواد اولیه موردنیاز که تحریم یهالمللبین

 .شدت بالا بردهآلات را بهبسته و هزینه خرید مواد اولیه یا ماشین

 ه،یمواد اول دیخر نهیهز ،یالمللنیب یروابط تجار
 ردایپا نیتام رهیزنج

پیمان دوجانبه پولی در جهان وجود دارد که کشور ما متأسفانه در  92در حال حاضر 
 هایها برای شکست تحریمو یکی از مؤثرترین راه هها هیچ سهمی نداراین پیمان

 هستهای پولی دو یا چندجانبه بانکی ایجاد پیمان

های پولی دو جانبه، روابط چند جانبه، پیمان
 حذف دلار کار پولی باوساز

ها باعث شده تا تجارت خارجی برای بازرگانان ایرانی با در شرایط کنونی تحریم
 شه.های گمرکی بالاتری تمام تعرفه

 قوانین گمرکی  ،یاتعرفه طیشرا

، تجارت ایران با کشور چین دارهدر حال حاضر تجارت ایران با هیچ جا حالت عادی ن
، به عبارت دیگر در حال حاضر عمده مشکل تجارت ایران به همشکلات کمتری دار

 تیحمل و نقل، اهم تیاهم ،یمبادلات بانک
 نقل و انتقال پول
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 کد اولیه  متن مصاحبه )نکات کلیدی(

 هم هاییمحدودیت و است... و دلیل عواملی همچون تحریم، مبادلات کم بانکی 
 حمل و نقل وجود دارد که این مشکلات قابل حل است. بخاطر

نرژی ایران و هم به مسیرهای ترانزیتی ایران نیاز دارند کشورهای عضو شانگهای به ا
 .و ایران هم به محصولات صنعتی کشورهای عضو نیاز دارد

 ،ی ایرانیتیترانز یرهایمسقرارداد شانگهای، 
 ی ایرانشیالجسوق تیموقع

الملل باید مزیت رقابتی داشته باشیم. چون مزیت رقابتی شرکت را ما در بازاریابی بین
با  سازی کنیمشود. باید اول برندز میکنه. خلاقیت و نوآوری باعث تمایز میمتمای

 مزیت رقابتی خاص.
 یسازبرند  ،یو نوآور تیخلاق ،یرقابت تیمز

نرخ ارز هم بسیار مهم است به ویژه برای ما که دائما با افزایش قیمت ارز رو به رو 
لملل اتری در عرصه بینپایینکنندگان باعث شده قیمت هستیم. برای بعضی صادر

 کند.برای کالاها و خدماتشون باشه که این نرخ ارز هم گاهی به نفع ما کار می
 ارز متیق افزایشنرخ ارز، 

م ها. به هر حال تحریالمللی شدن شرکتروابط سیاسی بسیار اثرگذار هست در بین
ه اهدات مختلف میتونه بای داشته باشیم. معتونیم قراردادهای منطقهبسیار مهمه. می

 الملل کمک کنه.خرید و فروش در عرصه بین
 ایمعاهدات سیاسی، معاهدات منطقه

ا بسیار هها و تعیین استراتژیالملل در تصمیم گیریتحقیقات بازار در بازرایابی بین
دهند و به های ایرانی کمتر تحقیقات بازار انجام میکمک کننده است. شرکت

 ها وارد شدند.ها خیلیکنند که قبلا به اوند میبازارهایی ورو

های ورود، نگرش تحقیقات بازار، استراتژی
 های موجود در بازارمدیریت، ریسک

ه ها برای ورود بدر ایران موسسات مختلفی هست که میتونن کمک کنن به شرکت
، به تجارتهای بازرگانی، مرکز توسعه المللی موسسات تخصصی، اتاقبازارهای بین

های علی توان استفاده کرد برای مثال سایتهم می B2Bهای سایتهر حال از وب
 های مختلف.بابا. رایزن های تجاری ما میتونن کمک کنند. شوراها و اتحادیه

، رایزن ها، شوراها و B2Bهای سایتوب
های بازرگانی، مرکز توسعه ها، اتاقاتحادیه

 تجارت

میتونه کمک کننده باشه. نقل و انتقال پول از طریق ارز  بازارچه های مرزی هم
 دیجیتال هم بسیار خوبه.

های توزیع ساز و کار پولی دیجیتالی، کانال
 مرزی، نقل و انتقال پول

از طریق سفرا باید مشکلات خود را حل کنیم. ما الان در جنگ اقتصادی هستیم باید 
کنیم. ما در شرایطی هستیم که هر نوع ببینیم چه کالایی را به کدام کشور ارسال 

 کالا را نمیتوانیم صادر کنیم و حتی به هر کشوری نمیتونیم وارد بشیم.

 یانتخاب مناسب کشور هدف، انتخاب کالا
 مناسب، ارتباطات سفرا

ما یه بحث فرهنگی داریم که کار گروهی را به خوبی انجام نمیدهیم، در عرصه بین 
دارد. ترکیه، ژاپن و کره .ساختار کار گروهی و شبکه ای الملل هم تاثیر خودش را 

 )مالی، مشاوره بازارشناسی( دارند.
 یاو شبکه یساختار کار گروه ،یمیکار ت

 نیاست. ا یگریفاکتور موثر د زیمقصد ن یدر کشورها عیتوز یهاشبکه رشیپذ
را ندارند،  یکوچک که جرات رفتن به بازار خارج یهااز شرکت یاریمسئله به بس

 در عراق(. هیترک یارهیزنج یها)مانند فروشگاه کندیکمک م

 های، ایجاد فروشگاهعیتوز یهاشبکه رشیپذ
 ای در مقصدزنجیره

را دور  توانیم تحریمما در تحریم هستیم در برابر تحریم چه کار باید بکنیم؟ چطور می
این است که ما داریم رصد  بزنیم؟ یک راهکار اخفای اطلاعات است. چون اعتقاد بر

 کنند تا کسی نتونه اون ها رو رصد کنه.میشیم. خیلی ها با رمز ارزها کار می
 اخفای اطلاعات، ساز و کار پولی دیجیتالی

های مدیران سازمان و تمایل آنها به ریسک کردن هم حائز اهمیت است. ویژگی
پذیری و دارد ریسکهای مختلفی مسئله دیگر ورود به بازارهای خارجی ریسک

 تواند عامل موفقیت باشد.ریسک حساب شده می
 پذیرینگرش مدیریت، ریسک



   1041، پاییز 3المللی، سال پنجم، شماره وکارهای بینـــــــــــــــ مدیریت کسب 140

 کد اولیه  متن مصاحبه )نکات کلیدی(

الگوی تشخیص اینکه کدام بازارها پتانسیل ورود دارند: مشابهت فرهنگی )سبک  
زندگی تقریبا یکسان، سلایق نزدیک به هم(، نزدیکی جغرافیایی، نزدیکی ساختار 

 سیاست گذاری شبیه ما

فرهنگی، نزدیکی جغرافیایی، نزدیکی مشابهت 
 گذاریساختار سیاست

 سازی کنند وهای مناسب برای ورود حمایت کنند، زمینهها استراتژیلازمه که دولت
 ها کمک کنند.به بیزینس

 حمایت دولت

 

  کدگذاری انتخابی
-ا و زیرمقولههاصلی و موقلهدر رویکرد کلاسیک یا گلیزری، مرحله کدگذاری انتخابی صرفا به کدگذاری مقوله 

های بعدی نیز با هدف گیریشوند. نمونههای نامرتبط در نظر گرفته نمیپردازد و دیگر دادههای مرتبط می

ن باید از چه کسی بپرسم تا در مورد ای"گیرد. سوال اصلی د راین مرحله این است که: توسعه نظریه صورت می

کدگذاری انتخابی تا زمانی ادامه مییابد (. 1350)فرهنگی و همکاران،  "بدانم؟ها و کدهای بنیادی بیشتر مقوله
 دیدتری از های بیشتر و جکه ویژگیمیافتد شوند. اشباع زمانی اتفاق  های مرتبط اشباعو مقوله که مقوله اصلی

در جدول شماره  .موجود ارائه دهندهای رای ویژگیب جدیدی شانگرهایوقایع به ندرت ن ها حاصل نشود وداده
  نتایج کدگذاری انتخابی ارائه شده است. 2
 

  هیثانو یشده به همراه کدهااستخراج یو اصل یفرع  هایمقوله .2جدول 

  کد اولیه مقوله فرعی مقوله اصلی

عوامل پولی 

 و مالی

 یمبادلات بانک
د، مقص ینرخ ارز، ساختار مال ،یپول نهیمنطقه به لیتشک ،یاپول واحد منطقه یریگشکل

کار و، افزایش قیمت ارز، سازانتقال پولونقل تیاهمکار پولی با حذف دلار، وهای پولی، سازپیمان
 های پولی دو جانبهجایی پول، پیمانبههای پوششی برای جاپولی دیجیتالی، شرکت

 توسعه یافته، ظرفیت مالی مبدا، درآمد ملی ، صادرات به کشورهای کمترهیمواد اول دیخر نهیهز ظرفیت مالی

 عوامل

حقوقی و 

 سیاسی

قوانین و مقررات 
 دولت

های ها، اتاقها، شوراها و اتحادیهای، رایزنتعرفه طیشراها، اهمیت قوانین گمرکی، سهمیه
های مقطعی دولت، کاهش بازرگانی، مرکز توسعه تجارت، حمایت دولت، اصلاح سیاست

 ها، ثبات سیاسی، بوروکراسی دولتیای و بخشنامهتصمیمات لحظه

 المللیعوامل بین
روابط چند جانبه، قرارداد شانگهای، معاهدات  ،یالمللنیب یروابط تجار، کایآمر یهامیتحر

ا، ه، دیپلماسی اقتصادی، دیپلماسی بازرگانی، سفارتارتباطات سفراای، سیاسی، معاهدات منطقه
 سیاست گذاری، ساختار هاکنسولگری

 توانمندسازها

 عوامل بازار 
های ورود، نگرش مدیریت، منابع، شناسایی بازار جذاب، شناخت رقبا، تحقیقات بازار، استراتژی

انتخاب مناسب کشور هدف، انتخاب شناسایی کشورهای صادرکننده اصلی محصول مورد نظر، 
 گذاری مناسب، های قیمت، استراتژیمناسب یکالا

 های تقاضاویژگی
تقاضای کالای با کیفیت، تقاضای خدمات بیشتر، مشتریان پر توقع و خبره، انتظارات بالای 

 مشتریان، سطح تحصیلات مشتریان، سطح انتظارات اجتماعی

 هااستراتژی
پاری، سهای تجاری، برندسازی، تمایز، کیفیت، برونی، تجارت تهاتری، شبکهو نوآور تیخلاق
، بندیهای موثر بستهتحصیلات و تجربه پرسنل، تبلیغات موثر، روش ،B2Bهای سایتوب

 ها، مراکز تحقیقاتیدانشگاه
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  کد اولیه مقوله فرعی مقوله اصلی

عوامل زیر 

 ساختی

 لجستیک
، نقلولحمسیستم   تیاهمهای توزیع، ، یکپارچگی زنجیره تامین، شبکهداریپا نیتام رهیزنج

 کراس استافینگ، ترانشیپ، سوئیچ بارنامه

  ی، اخفای اطلاعاتاو شبکه یساختار کار گروه ،یمیکار تپذیری، مشابهت فرهنگی، ریسک های فرهنگیویژگی

 ژئوپلتیک
های ال، کانعیتوز یهاشبکه رشیپذی ایران، شیالجسوق تیموقعی ایرانی، تیترانز یرهایمس

ی، دسترسی به بازارها، نزدیکی تکنولوژ یساختارها ک،یتکنولوژ یهانهیزمتوزیع مرزی، 
  های ارتباطیای در مقصد، زیرساختهای زنجیرهجغرافیایی، ایجاد فروشگاه

 

  کدگذاری نظری

 گریکدیا ب یانتخاب یاست که نحوه ارتباط کدها مرکزمت ینظر یکدگذار یبر رو لیو تحل هیتجز در این مرحله
شده در  داریپد یانتخاب ی، کدهامشخص است 2در جدول همانطور که  .(1579گلاسر، ) کندیم یسازرا مفهوم

عوامل پولی و مالی؛ عوامل حقوقی و سیاسی؛ توانمندسازها و عوامل زیرساختی  یمفهوم اصل چهارمطالعه بر  نیا
 الگوها یبخش بر رو نیکنند. ایدر حال ظهور عمل م هیو اساس نظر هی( و به عنوان پا1اند )شکل متمرکز شده

 . کندیرا ارائه م ینظر یشنهادهایکرده و پ تمرکزها مقوله نیب یروابط مفهوم ییربنایز یو معان
 

   

                   

                                

                                          
              

            

          

      

      
     

      

      

 
 . کندیها را منعکس مبرآمده از داده یهامقوله نیکه روابط ب کپارچهینمودار . 1شکل
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در صلی ادو مقوله  نی. ادهدینشان م نمندسازها رااساختی و تورزی عوامل نیب یرابطه نظر کیمطالعه ابتدا  نیا
 یسازهادمنتوان و رساختیهر چقدر ز رایز شوندیم ییشناسا یتیهستند که به عنوان عوامل تقو یواقع عوامل

 یبرا میتصم یانبیجعبه ابزار پشت کیستون فقرات ؛ فراهم باشند شتریب یالمللنیب یهاارورود به باز یلازم برا
 قلمرو خود بهبود بخشند.  یسازیالمللنیخود را نسبت به ب کردیتا روشود شرکت ها فراهم می

 یاقتصاد یهاستمیشدن در س یالمللنیب یبرا ییهاچه اهرم نکهیدر مورد ا گذاراناستیبه س نشیارائه ب یبرا
 یه بازارهاب یخارج یگذارهیسرما یبرا بانیها را به عنوان پشتتوان آنیچگونه ماینکه و  ؟هستندمهم  یامنطقه

به  یاسیس و یحقوقی، و مال یپول یهامقولهکه؛  دهدیمطالعه نشان م نیا یهاافتهاجرا کرد؟ ی تیبا موفق دیجد
 باید مورد توجه قرار گیرند. لازم و توانمندسازها  یبعد از فراهم شدن بسترها ییعنوان عوامل اجرا
سازها، عوامل پولی و مالی و عوامل حقوقی و سیاسی که ها با کنترل عوامل زیرساختی، توانمنددر نهایت شرکت

 عوامل نیاشوند. کنند، آماده ورود به بازارهای بین المللی میهای محوری را ایجاد میدر کنار یکدیگر شایستگی
تقال را با مشارکت خود در ان یسازیالمللنیب یبرا یترو اقدامات گسترده اتیتا تجرب دهدیاجازه م هاتبه شرک

 یآن بررس یهارساختیو ز ها()تحریم منطقه خود ینیخاص سرزم طیخوب و انطباق بالقوه در شرا اتیتجرب
  کنند.

  گیری و پیشنهادهانتیجه
زیادی  ا تعدادتر از طریق ارتباط بکار در بازار وسیعوالمللی فرصتی را برای انجام کسباز آنجاییکه، بازاریابی بین

ند تری بفروشها می توانند محصولات خود را به جوامع بزرگکند، شرکتاز مشتریان در سراسر جهان فراهم می
ها با فروش محصولات خود در چندین کشور، ارز خارجی را به کشور خود و سود زیادی کسب کنند.  شرکت

کاری که در یک کشور وتوانند، زیان کسبمیها برند. آنکنند و از مزایای کسب درآمد ارزی بهره میوارد می
 کنند.  آورند تعدیلدهد را به راحتی با سود بالایی که از کشورهای دیگر به دست میرخ می

با ارائه محصولات باکیفیت، امکان ارتقای استانداردهای زندگی مردم را فراهم و استفاده  المللبازاریابی بین
د زیرا، هدف آن تخصیص کارآمد منابع از طریق ترویج تجارت آزاد در سطح کنبهینه از منابع را تضمین می

سازد تا محصولات و خدمات مازاد خود را به کشورهای المللی کشورها را قادر میجهانی است. بازاریابی بین
 یای برای تبادل فرهنگ و سنت بین چندین کشور عمل کند. با جابجایمختلف عرضه کنند و به عنوان رسانه

 های اجتماعی و فرهنگی خود را مبادله کنند. توانند اندیشهها میآزاد کالاها، ملت
ه المللی را محدود کرده است کدسترسی آزاد برای ورود به بازارهای بینقرار گرفتن کشورها در شرایط تحریم 

 یابیبازار یالگو ییناساشود. لذا، شالمللی میها از مزایای حضور در بازارهای بینمنجر به محروم شدن آن
از  یعنسبتاً جام یاست با احصا دهیاست. پژوهش حاضر کوش یاتیو ح یضرور یامر ط،یشرا نیالملل در انیب

 نیبا استفاده از نظرات خبرگان ا رانیا یاسلام یجمهور یبرا میتحر طیدر شرا یالمللنیب یابیبازار یراهبردها
   بردارد.موجود  طیدر جهت بهبود شرا یحوزه، گام
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ه نتایج طور کباشد. همانای میهای ویژهکشور ایران برای تعدیل شرایط در زمان تحریم نیازمند اتخاذ استراتژی
المللی در شرایط تحریم، باید برخی دهد، برای ورود به بازارهای بیننشان می 1تحلیل داده بنیاد در شکل شماره 
نمندسازها و عوامل زیرساختی را مورد توجه قرار داد. مدیریت اتوسیاسی؛ و  از عوامل مالی و پولی؛ حقوقی

ه، هر بازار شود کهای فرهنگی متکی است و بوسیله این باور هدایت میالملل بر چارچوب تفاوتبازاریابی بین
 ههای خاص خود دارد که با فرهنگ آن همراه باشد. نتایج حاکی از آن است که، مقولخارجی نیاز به استراتژی

ها سازمانشود. بندی میها تقسیماستراتژی های تقاضا وتوانمندسازها به سه مقوله فرعی عوامل بازار، ویژگی
الملل ابتدا باید عوامل بازار را مد نظر قرار دهند؛ از جمله تحقیقات بازار )زیرا برای برای ورود به بازارهای بین

رصد محیط خارجی به ویژه در شرایط تحریم، زیرا باید دقت کرد  ورود به بازارهای بین المللی بسیار مهم است(،
های ورود به بازارها نیز در شرایط تحریم نسبت به هر کشوری با کشور ایران وارد معامله نخواهد شد. استراتژی

ی ا برخاند زیرگذاری نیز تغییر کردههای قیمتشرایط عادی بعضاً دچار تغییراتی خواهد شد. حتی استراتژی
نند و در نهایت کهای بالاتری برای تجار ایرانی تعیین میکنند و تعرفهکشورها از شرایط تحریم سوء استفاده می

دهند. فاکتورهای موثر دیگر نگرش مدیریت، منابع و های صادرات را برای تجار افزایش میبرخی هزینه
اشد تا تمام الملل مثبت ببه بازاریابی بین باشد. افق دید و نگرش مدیریت باید نسبتهای سازمان میقابلیت
ای سازمان هالمللی سوق دهد. همچنین منابع و قابلیتشدن به یک سازمان بینها سازمان را برای تبدیلفعالیت

  های نیروی کار بیش از پیش باید مورد توجه قرار گیرد.در شرایط تحریم به دلیل بالا رفتن تورم و هزینه
های تقاضا، تقاضای کالای با کیفیت، تقاضای خدمات بیشتر، مشتریان پرتوقع و خبره، انتظارات در مقوله ویژگی

بالای مشتریان، سطح تحصیلات مشتریان، سطح انتظارات اجتماعی همگی از جمله فاکتورهای موثر در تعیین 
ت جامعه هدف، فرهنگ خواسباشند. هر چقدر فرهنگ حاکم بر مشتریان در الملل میهای بازاریابی بیناستراتژی

تر باشد و دیرتر به اغنا برسند و همواره به دنبال کیفیت بالاتر باشند یا انتظار خدمات بیشتر محصولات با کیفیت
ها لمللی شرکتاها باید بر بالا بردن کیفیت تمرکز کنند. چون قرار گرفتن در بازارهای بینداشته باشند، شرکت
دهد، به همین دلیل برای بقا و حفظ سودآوری لازم است انتظارات مشتریان ز قرار میتر نیرا در فضایی رقابتی

  را با کیفیت بالاتر از رقبا نیز برآورده کرد. 
لمللی اباشد. برای موفقیت در بازارهای بینها میمقوله فرعی بعدی در مقوله اصلی توانمندسازها، استراتژی

ر تگیرند. هرچقدر محیط رقابتیها در یک محیط رقابتی بزرگ قرار میشرکت همواره باید خلاق و نوآور بود زیرا
ا هها برای بقا باید بر تمایز خود نسبت به رقبا تمرکز کنند. آنرود و شرکتباشد انتظارات مشتریان هم بالاتر می

د، از تبلیغات الاتر ببرنهای خود را برون سپاری کنند، تحصیلات و تجربه پرسنل خود را بتوانند برخی فعالیتمی
های ایتسبندی محصولات خود را با کیفیت بالاتر ارائه دهند. استفاده از وبموثر استفاده کنند و حتی بسته

B2B ها شگاهها با دانارتباط و مشارکت شرکتباشد. ها در بازارهای جهانی مینیز از عوامل موفقیت دیگر شرکت
ه الملل و دسترسی بهای جدید ورود به بازارهای بینتحریم جهت پیدا کردن راهو مراکز تحقیقاتی در شرایط 

 هم ای و جهانی کشورهای همسوای منطقههای زنجیرهمشارکت در فروشگاهساختارهای تکنولوژیک جدید، 
  بسیار راه گشاست.
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رعی باشد که به سه مقوله فالملل در شرایط تحریم میمقوله زیرساختی از عوامل موثر دیگر در بازاریابی بین
ا بعضی شود. از آنجاییکه تحریم دسترسی و ارتباط ببندی میتقسیمهای فرهنگی و ژئوپلتیک تیک، ویژگیسلج

ک اند. لذا ایجاد یها با مشکل تامین مواد اولیه یا توزیع مواجه شدهکشورها را محدود کرده است بعضاً شرکت
دودی اثرات تواند تا حکنند، میشورهایی که کمتر به قوانین تحریم توجه میزنجیره تامین پایدار و ارتباط با ک

های توزیع در شرایط تحریم کراس استافینگ، ترانشیپ و سوئیچ بارنامه ها را کمتر کند. در بحث شبکهتحریم
 ها موثر باشد. تواند در دور زدن تحریمنیز می

ر زمان تحریم الملل باشد. دکننده دیگری در بازاریابی بینعیینتواند فاکتور تها نیز میفرهنگ حاکم بر شرکت
ط عادی الملل بیش از شرایرو است، ریسک فعالیت در بازارهای بینهایی که کشور با آن روبهبه دلیل محدودیت

صد رای برخوردار است. از طرفی به دلیل ها در زمان تحریم از اهمیت ویژهپذیری شرکتباشد. لذا، ریسکمی
ها باید تا حدودی فرهنگ اخفای اطلاعات را در سازمان های تحریم کننده، شرکتشدن توسط کشور و سازمان

المللی خود را انجام دهند. مسئله دیگری که باید های بینسازی کنند و به نوعی چراغ خاموش فعالیتخود پیاده
 باشد. از این رو نسبت به شرایط عادیتحریم میای در شرایط مورد توجه قرار گیرد ساختار کار تیمی و شبکه

بیشتری  افزاییای انجام دهند تا همهای خود را به صورت تیمی و شبکهها نیازمند این هستند که فعالیتشرکت
 های تحریمی غلبه کنند.داشته باشند و بر محدودیت

ل اری ایران از بنادر متعدد در سواحبرخوردایران ) الجیشیباشد؛ موقعیت سوقمقوله فرعی سوم ژئوپلتیک می
ی هااز سوی دیگر، ناوگان کشتید؛ ، دریای عمان و خلیج فارس، اهمیتی راهبردی برای کشور دارردریای خز

زیع های توت(، کانالکش ایران بزرگترین ناوگان در منطقه و چهارمین ناوگان بزرگ در دنیاستجاری و نفت
ود. زیرا شکشور در مرزها، به نوعی مزیت رقابتی برای کشور محسوب می مرزی، نزدیکی جغرافیایی به چندین

ا باشند و در مقابل، کشور ایران نیز نیازمند تکنولوژی برخی کشورهکشورها  نیازمند مسیرهای ترانزیتی ایران می
 باشد. می

های حریمت شود.می مقوله اصلی پولی و مالی نیز، به دو مقوله فرعی مبادلات بانکی و ظرفیت مالی تقسیم
هایی که توسط امریکا و اروپا علیه ایران های تجاری است و قسمت قابل توجهی از تحریمبانکی مکمل تحریم

لملل ابسیار مهم و تاثیرگذار در بازاریابی بین . لذا از عواملاتخاذ شده است، مربوط به حوزه مالی و بانکی است
جایی پول در معاملات ایجاد ها محدودیت بسیاری برای جابهتحریم توان به مبادلات بانکی اشاره کرد.می

ز نفوذ خود کننده با استفاده اکشورهای تحریمها به آسانی میسر نیست. وانتقال پول از بانکاند. امکان نقلکرده
الا مبادله کهای ایرانی و همچنین خارجی را جهت ارایه هر گونه خدمات به شرکت ،المللدر موسسات مالی بین

کار حذف رو سازو. از اینغیرممکن نمودند د نمودند و در مواردی هم بعضاًوهم در واردات و هم در صادرات محد
گیری پول واحد ها کمک کند. همچنین، شکلها برای دور زدن این تحریمتواند به شرکتمیدلار از معاملات 

ن لی بین کشور ایران و برخی دیگر از کشورها در خنثی کردهای پوای، تشکیل منطقه بهینه پولی، پیمانمنطقه
ه توان بها از معاملات، میها موثر است. با ظهور ارزهای دیجیتال نیز به راحتی با حذف دلار و بانکاثر تحریم

لی های پوجاییهای پوششی مختلف نیز وجود دارند که در جابهانتقال پول پرداخت. شرکتوراحتی به نقل
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توسعه بازار مالی، آمادگی اند؛ (، اشاره کرده1044طور که تقیان و همکاران )همانها استفاده کرد. وان از آنتمی
د ی دارنالمللی تأثیر مثبت و معنادارفنی و اندازه بازار به عنوان عوامل فزاینده کارایی بر عملکرد بازاریابی بین

  (.1044)تقیان و همکاران، 
ند، بیشتر تر باشهر چقدر کشورها توسعه یافتهباشد. در عوامل پولی و مالی می فرعی بعدیظرفیت مالی، مقوله 

از این رو در انتخاب کشور هدف باید تمرکز خود را بیشتر بر کشورهای کمتر به قوانین تحریم پایبند هستند. 
و اولویت  تر استپایین ترسطح مالی این کشورها نسبت به کشورهای توسعه یافته توسعه یافته قرار دهیم.

ذار باشد. تواند اثرگها میها شرکتها در تعیین استراتژیها نیز متفاوت است که توجه به این تفاوتخریدهای آن
همچنین هزینه خرید مواد اولیه و ظرفیت مالی کشور مبدا و درآمد ملی کشور نیز از فاکتورهای مهم دیگر 

  باشد.می
ود. شی نیز به دو مقوله قوانین و مقررات دولت و عوامل بین المللی  تقسیم میمقوله اصلی حقوقی و سیاس

بررسی قوانین دولتی نیز از اولین فاکتورهایی است که برای صادرات یا واردات باید مورد توجه قرار گیرد. زیرا 
رت برخی هایی برای صاداگیرد و محدودیترات صورت میکشور ما به کَ در متاسفانه تصمیمات مقطعی

تواند در تبدیل شدن کند. لذا کاهش این تصمیمات مقطعی میمحصولات به صورت مقطعی ایجاد می
ی، شرایط ها، قوانین گمرککننده باشد. آگاهی از سهمیهالمللی پایدار کمکسازمان بینهای داخلی به یک شرکت
یق ها قرار گیرد. دولت ایران نیز از طرشرکت ای، بوروکراسی دولتی به ویژه در زمان تحریم باید مورد توجهتعرفه
ا برای الملل رهای بازرگانی و مرکز توسعه تجارت باید فرآیند بازارایابی بینها، اتاقها، شوراها و اتحادیهرایزن

  بازرگانان تسهیل کند.
ی، دولت ط کنونشود. در شرایالمللی، مقوله فرعی دوم در مقوله اصلی حقوقی و سیاسی محسوب میعوامل بین

پلماسی دی ای را برای جلوگیری از زیان تجار توسعه دهد.ایران باید روابط چندجانبه و معاهدات سیاسی و منطقه
للی، به منظور المگذاری بینبرای ترویج یا نفوذ در تجارت و سرمایه «نفوذ سیاسی»استفاده از اقتصادی از طریق 

 (از جمله حقوق مالکیت معنوی)ت مرزی لاها و خطرات ناشی از معامهبهبود عملکرد بازارها و نیز کاهش هزین
 باز کردن بازارهای باهای بازرگانی تدیپلما کند.المللی کمک میبه بازارهای بینبه ورود موفق شرکت ها 

 های کشورد ورود شرکتتواننمی ،اعمال نفوذ در اقتصاد سایر کشورها و های کشور خودخارجی برای شرکت
گیران مکنند در تصمیش میلات نیز های تجاری و شرکتیدیپلمات. یش را در بازارهای خارجی تسهیل بخشندخو

های تها نفوذ کنند. شرکملی و سایر گروه های غیردولتی فرااقتصادی و سیاسی کشورهای دیگر و نیز سازمان
 د.  ی خارجی را راضی نگه دارنغیرتجارچندملیتی جهانی باید بتوانند سهامداران داخلی و سهامداران 

 ها حمایت کند. بهاین وظیفه دولت است که اگر بازرگانان کشورش با طرف خارجی دچار مشکل شدند از آن 
ای هایی برویژه در زمان تحریم، بسیاری از تجار ایرانی در کشورهای همسایه آسیب دیدند. اگر دولت برنامه

ها تعیین کند برخی از این مشکلات حل حقوقی نیز برای کمک به آنآموزش این تجار فراهم کند و مشاوران 
ظیفه وها نیز در تسهیل این فرآیند بسیار کارساز خواهد بود. زیرا ها و کنسولگریخواهند شد. ارتباطات سفارت

 های دولتیت خارجیشان است. زمانیکه سازمانلاعات و تسهیل این مشتریان در تعاملاها فراهم کردن اطآن
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هانی ای یا جهای دوجانبه، منطقهچارچوب سیاست را با تنظیم قوانین و مقررات حاکم و با مذاکره و موافقتنامه
ها شوند. آندهندگان خدمات محسوب میها در نقش اصلی خود از جمله ارائهکنند، در واقع، آنتنظیم می

های کنند و فعالیتتولید و ایجاد می و خدمات را لااند که به طور واقعی تجارت کاهمچنین بازیگرانی
  (. 2414، 1آورند )رانا و چاترجیبه اجرا در میگذاری در داخل و خارج و نیز مشارکت در فناوری را سرمایه

حاضر برای توسعه نوآوری  ها و رفتارهای اجرایی نهاد دولت بیش از پیش در قرنتوجه به تامین زیرساخت
در نهایت با در نظر  (.1044پور و مرادی، ضروری است )حسینالمللی زارهای بینبرای حضور در با وکارهاکسب

المللی توانند ورود موفق به بازارهای بینها میالمللی در شرایط تحریم، شرکتگرفتن عوامل موثر در بازارهای بین
  المللی موفق تبدیل شوند.داشته باشند و به یک سازمان بین
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