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 ()مورد مطالعه صنعت سنگفعال در حوزه استخراج مواد اوليه 

  3، سیدحمید خدادادحسینی2*مؤیدفرشته منصوری، 1حسن اشراقی

  43/47/1044تاریخ دریافت: 
 11/41/1041تاریخ پذیرش: 

  چکيده

المللی شدن صنایع فعال در حوزه بندی عوامل مؤثر بر بیناولویتپژوهش حاضر با هدف شناسایی و 
استخراج مواد اولیه و با تمرکز بر صنعت سنگ ایران صورت گرفته است. از حیث هدف یک مطالعه 

توصیفی با رویکرد استقرایی است. استراتژی پژوهش  کاربردی و از نظر ماهیت یک مطالعه-ایتوسعه
اهبرد مرور ها از رباشد، از این رو در مرحله نخست به منظور شناسایی مؤلفهترکیبی )کیفی و کمی( می

( به منظور CVRمنابع و متون تخصصی موجود در این زمینه و تدوین پرسشنامه روائی محتوایی )
ها و های شناسایی شده، استفاده گردید. در مرحله دوم به منظور رتبه بندی مؤلفهاعتبارسنجی مؤلفه

( AHPاسایی شده از طیف مقایسات زوجی با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی فازی )عوامل شن
استفاده شد. جامعه آماری پژوهش شامل اساتید، فعالان حوزه صنعت سنگ، مدیران بازاریابی و مدیران 

بعد،  1تحقیق و توسعه شرکت های فعال در صنعت سنگ بوده است. نتایج به دست آمده، مبتنی بر 
شاخص تعیین و رتبه بندی گردید. از نظر خبرگان پژوهش، بعد برون سازمانی، مؤلفه  30مؤلفه و  11

   بازار و شاخص نرخ ارز دارای بالاترین اولویت شناسایی شد.

مدیریت بازرگانی، صنعت سنگ ایران، سلسله مراتب ، المللوکار بینکسب، المللی شدنبین کليدي: هايواژه

 فازی 
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   مقدمه .1

ا گردد. اما بدر صنعت سنگ غالب فروش و بازاریابی محصولات به صورت آفلاین و حضوری انجام می
های و گسترش همیشگی تکنولوژی در سراسر دنیا، شرکت 1414در سال  1۱-شیوع ویروس کرونا یا کویید

دند المللی شدن محصولات خود محیا دیسازی بازاریابی دیجیتال در جهت بینهتر، شرایط را برای پیادچابک
 تیقو عدم موف تیامروزه موفق هایی یافتند.و حیات صنعت و شرکت خود را در گرو استفاده از چنین روش

 نیا یالمللنیب یورود به بازارها یاست که برا یطیوابسته به عوامل مح یرقابت تیمز جادیبنگاهها در ا
 نیر اشدت رقابت د شیو افزا مواد اولیهبودن صنعت  ی. رقابتباشدیبرخوردار م یدوچندان تینکته از اهم

ب کس یبرا یبه استفاده از نوآور بیاست، شرکتها را ترغ یالمللنیدر عرصه ب یرقابت یصنعت که صنعت
شم انداز بازاریابی را تغییر (.  اینترنت، کل مفهوم و چ1044و همکاران،  ینموده است )کلاب یرقابت تیمز

ای هداده و رشد آن نیز، اقتصاد جهانی را تحت تاثیر قرار داده است. همچنین بازاریابی دیجیتال، روش
ها و یتهای اجتماعی، وبسابازاریابی و رفتار مصرف کنندگان را نیز تغییر داده است. در همین راستا، رسانه

ان را ای از مصرف کنندگازاریابی دیجیتال هستند که طیف گستردهها از جمله ابزارهای مهم باپلیکیشن
 برای کشورها و المللی در عرصه کسب وکار، یک تصمیم بسیار مهمتوسعه بیناند. جذب خود کرده

 است.باشد که با پیشرفت تکنولوژی، این مهم مقدورتر از همیشه شدهمخصوصا کشورهای جهان سومی می
تر یاتی در نوآوری صنعتی و توسعه اقتصادی جوامع دارد و با وجود اینترنت راحتالمللی شدن، نقش حبین

در محیط تجاری کنونی، بیش از هر زمان، تنها چیزی که ثابت و پایدار  از همیشه قابل دسترس است.
جی خارها ناگزیرند به طور دائم بر رویدادهای داخلی و مانده، همان پدیدة تغییر است و از همین رو سازمان

و فرایندها نظارت کنند تا بتوانند در زمان مناسب و بر حسب ضرورت، خود را با تغییرات وفق دهند و 
های به موقع را وضع نمایند. از تغییرات عمده بوجود آمده در جوامع امروزی، گسترش بخش استراتژی

المللی ای موجود در بازارهای بینهبسیاری از مدیران و کارآفرینان، فرصت دیجیتال در حوزه بازاریابی است.
پذیری و توسعه استراتژیک برای رقابت را تشخیص داده و دسترسی به این بازارها را به عنوان یک ابزار

المللی، امکان دسترسی در بازارهای بین دهند. حضور المللی خود مورد استفاده قرار میبیشتر کسب وکار بین
صرفه جویی در مقیاس، مزیت های تکنولوژیک، ارتقاء شایستگی، پخش  به بازارهای بزرگتر و دستیابی به

های تحقیق و توسعه، دسترسی بیشتر به منابع تأمین مالی و انسانی را میسر ریسک، کاهش و تقسیم هزینه
و کارهای داخلی و  باعث شد که فضای کسب 1414در سال  1۱-شیوع ویروس کرونا یا کوویدسازد.  می
های مشابه، استفاده از ابزارهای ار افت شدیدی گردد و راهکار مقابله با این بحران و بحرانالمللی دچبین

نگاه نوآورانه به بازاریابی، تربیت منابع انسانی توانمند و... است و متأسفانه در بازاریابی ، دیجیتال در بازاریابی
 ها مغفول مانده است وین روشکننده مواد اولیه و به خصوص صنعت سنگ، این چنهای استخراجشرکت

  (.141۱ و همکاران، 1)کیلی شودنیاز به تدوین و بررسی چنین عاملی در کنار عوامل دیگر تشدید می

موفق شوند  توانند هایی می از سوی دیگر به دلیل تغییرات و تحولات پیوسته محیط کسب و کار، شرکت
زیت ها، ممندی از فرصتطی انطباق داده و با بهرهکه بتوانند خود را با تغییرات و تحولات مستمر محی
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رقابتی و سهم بازار به دست آورند. در این میان، اهمیت افراد خلاق و  بازاریابی کارآفرینانه، پارادایم جدیدی 
، نظر از اندازه شرکتها صرفکند. امروزه تمامی شرکتهای بازاریابی سنتی را رفع میاست که کاستی

ده از بازاریابی کارافرینانه را دارند. بازاریابی کارآفرینانه رویکردی پویا، نوآورانه، خلاقانه و توانایی استفا
طلاح باشد. این اصآفرینی دو جانبه برای مشتری و سازمان می پذیر به عملکرد بازاریابی و ارزشریسک

کنند. یمالی و انسانی فعالیت مرود که در شرایط محیط متغیر و با منابع محدود هایی به کار میبرای شرکت
بازاریابی کارآفرینانه در حقیقت پلی بین کسب رضایت مشتری و نوآوری و خلاقیت است که محیط متحول 
امروزی به آن نیاز دارد. استراتژی بازاریابی کارآفرینانه، شامل خلق فرصت، ارائه محصولات نوآورانه، بهبود 

 (. 1412 )مینگ و همکاران، باشدهای بازاریابی و ارتباطی مییتمنابع و استفاده بهینه از تمام قابل

های فعال در استخراج مواد اولیه و عدم توجه بر المللی شدن شرکتوجود شکاف مطالعاتی در حوزه بین
ر بهای بازاریابی دیجیتال، بازاریابی کارآفرینانه، ارتباطات بازاریابی، ساختار سازمانی و... ما را تأثیر ویژگی

لذا  ود.ش المللی شدن پرداختهبندی آنها در امر بینآن داشت تا به بررسی این عوامل و همچنین اولویت
تواند راهنمای کلی برای رسیدن کشور به سهم بالای کسب و کار در انجام تحقیقاتی در این زمینه می

ر باین است که چه عواملی  مورد نظر در این مطالعه سوالالمللی و جهانی باشد. در حقیقت عرصه بین
کدام  و مؤثرند؟ های فعال در حوزه استخراج مواد اولیه با تمرکز بر صنعت سنگالمللی شدن شرکتبین

 یک از این عوامل از اولویت بیشتری نسبت به یکدیگر برخوردار است؟ 

  مبانی نظري و پيشينه پژوهش .2

شود، به عنوان تی که توسط عناصر دیجیتال تقویت میظهور رویکردهای مبتنی بر فناوری در بازاریابی سن
 شود. بازاریابی دیجیتال دارای پویایی و ویژگی هایی است که باید برای توسعهبازاریابی دیجیتال شناخته می

ای دیجیتال ههای مختلف کانالبندیو اجرای ابتکارات استراتژیک بازاریابی مؤثر توجه شود. محققان طبقه

ها همیشه به دنبال توسعه شرکت(. 1411 و همکاران، 1)جاروینن اندبه زمینه صنعت بیان کردهرا با توجه 
. بنابراین، کنندهایی هستند که رشد را تشویق میموقعیت رقابتی خود از طریق توسعه فناوری و خلاقیت

ات خود که نی از عملیهای پیشرفته فناوری برای پشتیباسازی برنامهها به لزوم اتخاذ و پیادهاکثر شرکت
سبک  ،های دیجیتالی(. فناوری1417 ،1)آگاروال اندبردهکنند، پیاطلاعات به روز و به موقع را فراهم می

، ها، به ویژه ارتباطات و اشتراک اطلاعاتهای عملیاتی شرکتزندگی را از جهات مختلف تغییر داده و فعالیت
ابزار  های دیجیتالی به عنوان مؤثرترینهای برخط و برنامهاوریبه دلیل افزایش رقابت تغییر کرده است. فن

های شوند. مشاهده شده است که استراتژیکنندگان در نظر گرفته میتر با مصرفبرای ایجاد ارتباط نزدیک
سنتی بازاریابی در یک فضای تجاری کاملا رقابتی برای ایجاد یک برتری و رشد رقابتی پایدار دیگر کافی 

ها و ساختارهای سنتی بازاریابی خود را به روش مدرن ها، استراتژی(.  بنگاه1417 ،3سب نیستند )کاورو منا
سازد که برای دستیابی به رشد و اهداف مشترک، ها را قادر میاند. ارتباطات بازاریابی شرکتتبدیل کرده

های بازاریابی از طریق فناوری مدتی بین مشتری و بازاریاب برقرار کنند، زیرا ارتباطاتروابط طولانی
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. مطالعات قبلی بر نیاز (141۱و همکاران،  1)یوگا کنندگان را افزایش می دهددیجیتال تعامل بین شرکت
و کار  منافع کسب تواندمیهای اجتماعی برای نیازهای تجاری متمرکز بوده است که شبکهبه استفاده از 

  (.1412 ران،و همکا 1را به همراه داشته باشد)سیاماکا

لف های مخت ها با توجه به جنبهیا جهانی شدن شرکت سازی المللیبینهای زیادی در رابطه با پژوهش
  شود.( مشاهده می1) ها در جدولارائه شده است. از جمله این پژوهش

  خلاصه پیشینه پژوهش (:1جدول )

 عامل یا عوامل شناسایی شده پژوهش ردیف

 (4141) 3فام و همکاران 1

 استراتژی قیمت گذاری

 المللی شدنسیاست های تشویقی دولت برای بین

 نیروهای توانمند

 (1414) 0چنگ و همکاران 
 چابکی کسب و کار

 چابکی سرمایه گذاری در بازار
 چابکی عملیاتی

 (1414) 2فلاحت و همکاران 

 ظرفیت های نوآوری
 هوش بازار

 قیمت گذاری
 ارتباطات بازار یابی

 (141۱) 6و همکاران آدبایو 1

 اثر ایجابی عمر )سابقه( شرکت

 منبع سرمایه اولیه

 ثبت برند تجاری

 پشتیبانی و کمک فنی دولت

 همکاری با شرکای خارجی

 (141۱) 7شوزوویچ و همکاران 3

 سطح تمرکز بالا

 فرهنگ تجارت نوآورانه

 سطح اشباع بازار

 نرخ ارز مطلوب

 فرهنگ تجارت محور

 محیط سیاسی پایدار

  هزینه های عملیاتی شرکت

  (1416) 4آزوایی 0
 انتخاب استراتژی مناسب ورود به بازار

 گرایش و جهت گیری کارآفرینانه مدیران

 (1412) ۱کاندی و سنگولر 2

 نوآوری

 مهارت های شغلی کارآفرین

 انگیزه مبتنی بر ضرورت

  انگیزه مبتنی بر فرصت
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 عامل یا عوامل شناسایی شده پژوهش ردیف

  (1413) 1فرانسونی و همکاران 6

 نیروی کار در دفاتر خارجی شرکت صلاحیت

 حجم و اندازه  بازار خارجی

  (قوانین حقوقی کشورهای میزبان )تعرفه ها، مالیات و فعالیت

 حجم سرمایه گذاری شرکت

 اندازه شرکت صادر کننده

 تقاضای بازار جهانی برای محصول

 پیش بینی درست اندازه و حجم بازار

 کارآمدی سیستم پایش اطلاعات

 بخش تحقیق و توسعه کارامدی

 تجزیه و تحلیل رقبا

 شناخت و نگرش کارآفرینانه مدیران عالی

 مدیریت دانش در سازمان

 (1413) 1کوبچکوو و تولووا 7

 ریسک نرخ ارز

 قابلیت تولید محصول جدید برای بازار

 هزینه های حمل و نقل

 نیروی انسانی متخصص

 مدیریت ارتباط با مشتری در خارج از کشور

 مایندگی معتبر در کشورهای مقصداخذ ن

 (1414) 3سنیک و همکاران 4

 نیروی با تجربه

 منابع منحصر به فرد

 قابلیت تحقیق و توسعه

 قابلیت های فناوری اطلاعات

 المللیداشتن مدیران بین

 (144۱) 0زنگ و همکاران ۱
 سطح فناوری

 المللیدانش فنی مدیریت بین

 ت نوآوریظرفی (1444) 2راینر و همکاران 14

 (1442) 6لئو و همکاران 11

 قابلیت های نوآوری

 تیم مدیریت ارشد المللیبینتجربه 

 قابلیت های بازاریابی

 مدیریت دانش (1440) 7بلومسترمو و همکاران 11

 (1444) 4آوتیو و همکاران 13

 انعطاف پذیری ساختار سازمانی

 آمادگی برای تغییر

 اثر سلبی عمر شرکت

 چابکی شرکت

 نگرش های مدیران عالی شرکت (1۱۱6) ۱گالو و پونت 10
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 عامل یا عوامل شناسایی شده پژوهش ردیف

 (1044) بهرامی و همکاران 12

 المللیرعایت استانداردهای بین

 المللیبازاریابی بین

 آشنایی با حوزه ها و شیوه های کسب و کار

 ارتباطات و شبکه های تجاری مناسب با نمایندگان معتبر و محلی

 منابع تکنولوژیک

 ثبات سیاسی دولت

 (1044) مقدس نیکو 16

 حمایت دولت 
 استراتژی موثر 
 مزیت رقابتی 
 شناسایی بازار

 (13۱1) باقری و همکاران 17

 انتخاب روش ورود بازار

 انتخاب بازار هدف

 فعالیت های اجرایی

 مطالعه اولیه

 (13۱۱) اشرقی 14
 بازاریابی دیجیتال

 (13۱7) شریفی و یزدانی 1۱

 سازی، المللیبینه به یکی از متغیرهای زد، هریک از پژوهشگران این حوشوهمانطور که مشاهده می
بندی عوامل با هدف شناسایی و اولویت ی به شکل یکپارچه و مشخصپژوهش کمتر تاکنون امااند، پرداخته

ئه ه ارابالمللی شدن صنایع فعال در حوزه استخراج مواد اولیه و با تمرکز بر صنعت سنگ ایران، مؤثر بر بین
عی س حاضر لذا پژوهش رود.الگویی جامع پرداخته است، که این مهم وجه تمایز این پژوهش به شمار می

   .بپردازددی آنان بنبا بررسی پیشینه پژوهش و به کارگیری نظرات خبرگان، به یافتن عوامل موثر و رتبه دارد

  پژوهشروش  .3

ردی است. هدف اصلی پژوهش، شناسایی و اولویت کارب-توسعه ایمطالعه حاضر از حیث هدف یک مطالعه 
استای توانند در رها میها است و همچنین از این حیث که این شرکتشدن شرکت المللیبینبندی عوامل 
سازی خود از نتایج تحقیق حاضر استفاده کنند، یک پژوهش کاربردی است. همچنین  المللیبینبرنامه های 

ر این د ،شیوه گردآوری .ی توصیفی با رویکرد استقرایی استمطالعه پژوهش حاضر یک ،از نظر ماهیت
اسنادی )در یک مرحله( و هم راهبرد میدانی )در دو مرحله( استفاده شده -ایپژوهش هم از راهبرد کتابخانه

ها پرسشنامه بوده است. در این ی گردآوری و تحلیل دادهها نیز در دو مرحلهوری دادهآاست. ابزار گرد
ها بندی این مؤلفهرتبه (1ها و عوامل و شناسایی مؤلفه (1قیق از آنجا که دو هدف برای پژوهش شامل تح

المللی شدن صنعت سنگ تعریف شده است، لذا پژوهش شامل چند مرحله گردآوری و عوامل اثر گذار بر بین
ا از  راهبرد مرور منابع و هها بوده است. در مرحله نخست به منظور شناسایی مولفهو تجزیه و تحلیل داده

های متون تخصصی موجود در این زمینه و تدوین پرسشنامه روائی محتوایی به منظور اعتبار سنجی مؤلفه
 ها و عوامل شناسایی شده از نتایجبندی مولفهشناسایی شده، استفاده شد. در مرحله دوم به منظور رتبه

   ت زوجی استفاده شد.نفر از خبرگان با طیف مقایسا 16پیمایش نظرات 
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  گام اول: استخراج عوامل موثر

)پرسشنامه روائی محتوایی( جهت  فن دلفیعاملی کورک و  31در اینجا با مرور منابع و با استفاده از 
ه حوزه ها پرداخته شده است که شامل سیل دادهلشدن به تجزیه و تح المللیبیندستیابی به عوامل مؤثر بر 

  باشد:زیر می

  اول: تیم تحقیق و بازتاب حوزه .1

در این حوزه محقق از نزدیک باید با روند تحقیق و خبرگان در ارتباط باشد و آنها  ویژگی های شخصی:
  خود را بشناسند و برای آنها هویت، اعتبار، شغل، جنسیت، تجربه هر فرد را مشخص نماید.

بر  تواندیمان باید توصیف شود زیرا رابطه و میزان تعامل بین محقق و خبرگ رابطه با شرکت کنندگان:
  پاسخ خبرگان و همچنین درک محققان از پدیده ها تاثیر بگذارد.

  حوزه دوم: طراحی مطالعه .1

 ها وزیر بنای مطالعه برای خوانندگان شود که پرسش تواندمیداشتن چارچوب نظری  چارچوب نظری:
  .اهداف را مشخص نماید

   هاحوزه سوم: تجزیه و تحلیل یافته .3

بندی، های دیگر مثلثهای متعدد یا روشمشخص کردن استفاده از رمزگذاری ها:تحلیل داده تجزیه و
  تری از این پدیده را نشان دهد.تر و پیچیدهدرک گسترده تواندمیمحقق 

پژوهشگر باید نقل قول های مختلف را درج کند و خبرگان می بایست شفافیت و قابلیت اطمینان  گزارش:

  . (7144 ،نارامکهو  1ها اضافه کنند. )تانگها و تفسیر دادهفتهرا به یا

عاملی کورک  31بررسی مطالعات پیشین در رابطه با موضوع پژوهش و استفاده از تحلیل  بنابراین بعد از
    ( دست یافته شد.1) به جدول

   (: استخراج عوامل موثر در مطالعات اخیر2جدول )

 شاخص ها ردیف عوامل موثر

انیعامل فرهنگ سازم  

 آمادگی برای تغییر 1

 انگیزه مبتنی بر ضرورت 1

 انگیزه مبتنی بر فرصت 3

 فرهنگ تجارت نوآورانه 0

 فرهنگ تجارت محور 2

 عامل مدیریتی

 نگرش های مدیران عالی شرکت 1

المللی  تیم مدیریت ارشدتجربه بین 1  

 گرایش و جهت گیری کارآفرینانه مدیران 3

رینانه مدیران عالیشناخت کارآف 0  

 
 عامل منابع انسانی

 صلاحیت نیروی کاردر دفاتر خارجی شرکت 1

 نیروهای توانمند 1

 نیروی با تجربه 3

                                                                                                                             
1. Tong & et al.  
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 شاخص ها ردیف عوامل موثر

 نیروی انسانی متخصص 0

 بازار

 

 حجم و اندازه بازار خارجی 1

 منبع سرمایه اولیه 1

 انداره شرکت صادر کننده 3

 تقاضای بازار جهانی برای محصول 0

 پیش بینی درست انداره و حجم بازار 2

 حجم سرمایه گذاری شرکت 6

 نرخ ارز 7

 استرتژی قیمت گذاری 4

 عامل بازار

 ساختار سازمانی

 چابکی شرکت 1

 انعطاف پذیری ساختار سازمانی 1

 سطح تمرکز 3

 عامل ارتباطات بازاریابی

 مدیریت ارتباط با مشتری در خارج از کشور 1

رتباط و شبکه های تجاری مناسب با نمایندگان معتبر و محلیا 1  

 انتخاب استراتژی مناسب ورود به بازار 3

 همکاری با شرکای خارجی 0

 عامل بازاریابی دیجیتال

 بازاریابی دیجیتال آنلاین 1

 بازاریابی دیجیتال آفلاین 1

 قابلیت ها و زیر ساخت فناوری اطلاعات 3

کارآفرینانه عامل بازاریابی  

 مهارت های شغلی کارآفرین 1

 خلاقیت و ریسک پذیری در کسب رضایت مشتریان 1

 قابلیت نوآوری 3

 ظرفیت نوآوری 0

 قابلیت تحقیق و توسعه 2

 عامل حاکمیتی

 زیرساخت دولت 1

 ثبات محیط سیاسی 1

 (قوانین حقوقی کشور های میزبان )تعرفه ها، مالیات و فعالیت 3

المللی  شدنسیاست های تشویقی دولت برای بین 0  

 عامل دانش سازمانی

 مدیریت دانش در سازمان 1

 کارآمدی سیستم پایش اطلاعات 1

 آشنایی با حوزه ها و شیوه های کسب و کار 3

 عامل هزینه ها و منابع

 منابع منحصر به فرد 1

 منابع تکنولوژیک 1

 هزینه های عملیاتی شرکت 3

 هزینه های حمل و نقل 0

 

   CVIو  CVRگام دوم: بررسی 

وده است. های شناسایی شده بای متشکل از مؤلفهابزار پژوهش شامل پرسشنامه ،در بخش پیمایشی تحقیق
( با CVI( و شاخص روایی محتوایی )CVRی شاخص نسبت روایی محتوایی  )در این بخش از محاسبه

برای شاخص نسبت روایی محتوایی  63/4شد. مؤلفه ها با نمره بالای  نفر از خبرگان استفاده 14قضاوت 
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. ها از تحلیل حذف شدندبرای شاخص روایی محتوایی در تحلیل باقی مانده و سایر مولفه 7۱/4و بالاتر از 
   شود.( مشاهده می3مشخصات خبرگان پژوهش در جدول )

   (: مشخصات خبرگان پرسشنامه روایی محتوا3جدول )

انخبرگ  تحصیلات سن جنسیت میزان سابقه زمینه تحصیلی 

02-04 مرد 16 مهندسی برق 1  کارشناسی 

30-34 زن 2 زمین شناسی 1  کارشناسی ارشد 

24-06 زن 3 مدیریت 3  کارشناسی ارشد 

3۱-32 زن 4 متالوژی 0  کارشناسی 

02-04 مرد 17 فناوری اطلاعات تجاری 2  کارشناسی ارشد 

64-26 مرد 34 مدیریت کسب و کار 6  کارشناسی ارشد 

30-34 مرد 4 فناوری اطلاعات 7  کارشناسی ارشد 

02-04 زن 6 مدیریت آموزش 4  دکتری 

3۱-32 مرد 11 مهندسی صنایع ۱  کارشناسی 

1۱-12 مرد 1 زمین شناسی 14  دکتری 

نهایت عوامل مؤثر بر در  استفاده شد. 1از طریق فرمول لاوشهبه منظور تعیین روائی از ابزار روائی محتوا 
( ارائه 0شدن پس از طبقه بندی و مشخص شدن مؤلفه ها و ابعاد مد نظر به صورت جدول ) المللیبین

  گردید.

 المللی شدن (: عوامل موثر بر بین3جدول )

 شاخص ها مولفه ها ابعاد

 درون سازمانی

عامل فرهنگ 
 سازمانی

 آمادگی برای تغییر

 انگیزه مبتنی بر فرصت

 فرهنگ تجارت نوآورانه

 فرهنگ تجارت محور

 عامل مدیریتی

 نگرش های مدیران عالی شرکت

المللی  تیم مدیریت ارشدتجربه بین  

 گرایش و جهت گیری کارآفرینانه مدیران

 شناخت کارآفرینانه مدیران عالی

 عامل منابع انسانی
 صلاحیت نیروی کاردر دفاتر خارجی شرکت

های توانمندنیرو  

 ساختار سازمانی
 چابکی شرکت

 انعطاف پذیری ساختار سازمانی

عامل دانش 
 سازمانی

 مدیریت دانش در سازمان

 آشنایی با حوزه ها و شیوه های کسب و کار

عامل هزینه ها و 
 منابع

 منابع منحصر به فرد

 منابع تکنولوژیک

 هزینه های عملیاتی شرکت

                                                                                                                             

1. 𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝐸−

𝑁

2
𝑁

2
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 شاخص ها مولفه ها ابعاد

 برون سازمانی

عامل ارتباطات 
 بازاریابی

 مدیریت ارتباط با مشتری در خارج از کشور

 ارتباط و شبکه های تجاری مناسب با نمایندگان معتبر و محلی

 انتخاب استراتژی مناسب ورود به بازار

عامل بازاریابی 
 دیجیتال

 بازاریابی دیجیتال آنلاین

 بازاریابی دیجیتال آفلاین

 عامل بازاریابی
 کارآفرینانه

 مهارت های شغلی کارآفرین

 خلاقیت و ریسک پذیری در کسب رضایت مشتریان

 قابلیت نوآوری

 ظرفیت نوآوری

 قابلیت تحقیق و توسعه

 عامل حاکمیتی
 زیرساخت دولت

 (قوانین حقوقی کشور های میزبان )تعرفه ها، مالیات و فعالیت

 عامل بازار

 

 حجم و اندازه بازار خارجی

 تقاضای بازار جهانی برای محصول

 حجم سرمایه گذاری شرکت

 نرخ ارز

 استرتژی قیمت گذاری

  گام سوم: رتبه بندي عوامل موثر

 تیاهم درجه نییشدن، نوبت به تع یالمللنیمؤثر بر ب یهاها و شاخصپس از مشخص شدن ابعاد، مؤلفه
مهم استفاده شده است.  نیا یبرا یپژوهش از روش سلسله مراتب فاز نی. در ارسدیم ارهایاز مع کیهر 
و  ارهایبه مع یدهوزن یچند شاخصه برا یریگمیروش تصم کی 1(HPA)یسلسله مراتب لیتحل ندیفرا

براساس  نهیگز نیانتخاب بهتر یسلسله مراتب لیتحل ندیروش فرا یهدف اصل باشدیم نهیبه نهیانتخاب گز
. شودیاستفاده م زین ارهایبه مع یوزن ده یبرا کیتکن نیاست. ا یزوج سهیمقا قیمختلف از طر یارهایمع

که  د،یگرد عیتن از خبرگان توز 16 نیب دهیگرد یمنظور طراح نیکه بد ،یزوج ساتیدر ابتدا پرسشنامه مقا
   ( آورده شده است.2کننده در جدول )مشخصات مشارکت

  ان پرسشنامه مقایسات زوجیمشخصات خبرگ (:3جدول )

 تحصیلات سن جنسیت میزان سابقه گروه شغلی خبرگان

المللارشد بازرگانی بین 03 مرد 14 مدیر بازاریابی 1  

 MBA 02 مرد 13 مدیر تحقیق و توسعه 1

 ارشد صنایع 3۱ مرد 10 کارشناس تحقیق و توسعه 3

 لیسانس بازرگانی 04 مرد 10 مدیر روابط عمومی 0

دیر عاملم 2  مدیریت 21 مرد 10 

 ارشد بازرگانی داخلی 3۱ زن 11 کارشناس بازرگانی 6

 مکانیک 01 مرد 13  مدیر محصول 7

 مدیریت 64 مرد 1۱  مدیر عامل 4

 MBA 24 مرد 13  مدیر عامل ۱

                                                                                                                             
1. Analytic Hierarchy Process.  
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 تحصیلات سن جنسیت میزان سابقه گروه شغلی خبرگان

32 مرد 12  مدیر بازاریابی 14  مدیریت بازرگانی 

 صنایع 00 مرد 14  مدیر تحقیق و توسعه 11

 برق 06 مرد 11  محصولمدیر  11

 مدیریت منابع انسانی 03 مرد 11  مدیر عامل 13

 DBA 24 مرد 12  مدیر عامل 10

 مکانیک 21 مرد 14  مدیر محصول 12

 ارشد صنایع 36 زن 11  کارشناس بازرگانی 16

که نیکی از عواملی که در مقایسات زوجی باید مورد توجه قرار گیرد بررسی نرخ ناسازگاری است. برای ای
)سونگ باشد  4.1( حتما کمتر از C.Rباید میزان نرخ ناسازگاری ) دصحت نظرسنجی مورد تایید قرار گیر

بوده اند و صحت انجام  4.1(. نتایج به دست آمده نشان داد که نرخ ناسازگاری کمتر از 1410و همکاران،
خص ها، وزن سه سطح در هم پس از محاسبه وزن های نسبی ابعاد، مولفه ها و شااین مرحله تایید شد. 

در نهایت وزن هریک از ابعاد، مولفه ها و شاخص ها شود تا وزن نهایی هر شاخص بدست آید. ضرب می
تعیین  Expert Choiceبا به کارگیری فرآیند سلسله مراتبی فازی مقایسات زوجی، با استفاده از نرم افزار 

  ( قابل مشاهده است.6گردید که در جدول )

  المللی شدن (: رتبه بندی عوامل موثر بر بین3جدول )

  ابعاد
وزن نهایی 

  ابعاد
  هامولفه

وزن نهایی  

  هامولفه
  هاشاخص

زن نهایی و

  هاشاخص

درون 
 سازمانی

042/4  

عامل فرهنگ 
 سازمانی

0/0834 

 0/0232 آمادگی برای تغییر

 0/0179 انگیزه مبتنی بر فرصت

 0/0178 فرهنگ تجارت نوآورانه

 0/0243 فرهنگ تجارت محور

 0/0800 عامل مدیریتی

 0/0202 نگرش های مدیران عالی شرکت

 0/0201 المللی  تیم مدیریت ارشدتجربه بین

 0/0197 گرایش و جهت گیری کارآفرینانه مدیران

 0/0198 شناخت کارآفرینانه مدیران عالی

عامل منابع 
 انسانی

0/0761 
 0/0376 یت نیروی کاردر دفاتر خارجی شرکتصلاح

 0/0384 نیروهای توانمند

 0/0868 ساختار سازمانی
 0/0517 چابکی شرکت

 0/0350 انعطاف پذیری ساختار سازمانی

عامل دانش 
 سازمانی

0/0674 
 0/0341 مدیریت دانش در سازمان

 0/0332 آشنایی با حوزه ها و شیوه های کسب و کار

عامل هزینه ها 
 و منابع

0/0897 

 0/0296 منابع منحصر به فرد

 0/0297 منابع تکنولوژیک

 0/0304 هزینه های عملیاتی شرکت

برون 
 سازمانی

212/4 
عامل ارتباطات 

 بازاریابی
0/1055 

 0/0351 مدیریت ارتباط با مشتری در خارج از کشور

ا ارتباط و شبکه های تجاری مناسب ب
 نمایندگان معتبر و محلی

0/0352 
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 0/0353 انتخاب استراتژی مناسب ورود به بازار

عامل بازاریابی 
 دیجیتال

0/0973 
 0/0494 بازاریابی دیجیتال آنلاین

 0/0478 بازاریابی دیجیتال آفلاین

عامل بازاریابی 
 کارآفرینانه

0/1009 

 0/0211 مهارت های شغلی کارآفرین

لاقیت و ریسک پذیری در کسب رضایت خ
 مشتریان

0/0189 

 0/0199 قابلیت نوآوری

 0/0197 ظرفیت نوآوری

 0/0208 قابلیت تحقیق و توسعه

 0/1024 عامل حاکمیتی

 0/0612 زیرساخت دولت

قوانین حقوقی کشور های میزبان )تعرفه ها، 
 (مالیات و فعالیت

0/0411 

 عامل بازار

 
0/1086 

 0/0228 حجم و اندازه بازار خارجی

 0/0216 تقاضای بازار جهانی برای محصول

 0/0195 حجم سرمایه گذاری شرکت

 0/0229 نرخ ارز

 0/0206 استرتژی قیمت گذاری

د ، بعشود، یافته های پژوهشگر حاکی از آن است که از میان ابعادهمانطور که در جدول فوق مشاهده می
 های بعد برون سازمانی به ترتیب عامل بازار،برون سازمانی از اهمیت بیشتری برخوردار است. از میان مؤلفه

عامل ارتباطات بازاریابی، عامل حاکمیتی، عامل بازاریابی کارآفرینانه و عامل بازاریابی دیجیتال دارای 
نی به ترتیب عامل هزینه و منابع، عامل ساختار بالاترین اهمیت بوده و از میان مؤلفه های بعد درون سازما

سازمانی، عامل فرهنگ سازمانی، عامل مدیریتی، عامل منابع انسانی و در نهایت عامل دانش سازمانی 
   دارای بالاترین اولویت بودند. 

  گيرينتيجه .4

ال تعالی که به دنبشدن واقعیتی است که امروزه ذهن بسیاری از مدیران فعال صنایع مختلف  المللیبین
عال در حوزه استخراج مواد اولیه و به فشرکت یا سازمان خود هستند را تحت تاثیر قرار داده است. صنایع 

تبع آن، صنعت سنگ به عنوان صنعتی پر پتانسیل نیز در چنین شرایطی ناگزیر از رویارویی با این پدیده 
 شمول است. جهان

دیدهای رو و کاهش اثر تههای پیشاین مسئله در پی استفاده از فرصت های اقتصادی در رویارویی بابنگاه
رود. شدن یک شرکت در ابعاد مختلف، پاسخ به این واقعیت به شمار می المللیبینناشی از آن هستند و 

های فعال در حوزه صنعت سنگ از این قاعده مستثنا نیستند، از این رو ضروری است با بررسی شرکت
و استفاده از ظرفیت های موجود کشور به ویژه پتانسیل نیروی انسانی و مدیران خلاق و  جوانب مختلف

و  1های مختلف بازاریابی همچون بازاریابی کارآفرینانهنوآور و در کنار آن استفاده از ابزارها و تکنیک

ل ورود نعت و تسهیشدن این ص المللیبین برای نیل به موفق بودن و فراهم کردن روند 1بازاریابی دیجیتال

                                                                                                                             
1. Entrepreneurial Marketing.  2. Digital Marketing.  
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وامل بندی عرو پژوهش حاضر به منظور شناسایی و اولویتتلاش شود. از همین المللیبینبه بازارهای 
عال های فهای فعال در حوزه استخراج مواد اولیه و با تمرکز بر شرکتشدن شرکت المللیبینموثر بر 

  . انجام شدصنعت سنگ ایران 

شدن به عوامل متنوعی بستگی دارد و اعمال هر کدام  المللیبینست که نتایج این پژوهش حاکی از آن ا
تواند حرکتی به سمت بازارهای جهانی باشد. بر اساس نتایج به دست آمده می توان گفت توجه به زیر می

شد باعث ر تواندمیساخت های دولت از اهمیت بالایی برخوردار است چرا که بهبود زیر ساخت های دولتی 
. همچنین گرددالمللی شدن این سازمانها میهای فعال در حوزه استخراج مواد اولیه و بینایی شرکتو شکوف

د های فعال در حوزه استخراج مواسازی شرکت المللیبینمی بایست نقش ارتباطات بازاریابی را در جهت 
ابکی اختار سازمانی برای چاولیه موثر دانست. این امر مستلزم توانمند سازی نیرو های توانمند و تغییر س

  باشد.ها میبیشتر این شرکت
با توجه به صنعت سنگ و نگاه صنعتگران عوامل برون سازمانی به دلیل تاثیر بیشتری که بر روی همچنین 

حال و هوای صنعت دارند، این عوامل مطمئناً بر روی عوامل درون سازمانی نیز تاثیر گذار خواهند بود، از 
ل درون سازمانی نیز بر برون سازمانی تاثیر گذار خواهد بود، ولی در صنعت سنگ ایران، سوی دیگر عوام

تر های دیگر تقریباً پایدارعوامل برون سازمانی اولویت بالاتری را دارند زیرا این عوامل نسبت به کشور
اکمیت سط حهای تجاری صنعت سنگ ایران و همچنین قوانین وضع شده توهستند. شرایط حاکم بر بازار

ها با توجه به نوع مشتریان خود که ممکن است باشد. همچنین شرکتدر این پایداری نقش بسزایی دارا می
B2B  یاB2C کنند که امکان دارد با هم کاملا متفاوت سازی میهای مختلفی را پیادهباشند سیاست
 برای حاضر پژوهش در مدهآ دست به هایبندیاولویت کل که شود باعث تواندیهمین امر م .باشند

  های مختلف تغییر کنند.ها و شرکتصنعت

  پيشنهادات .5

گردد که با بهره گیری از نیروی انسانی توانمند در کنار مدیریت دانش ها پیشنهاد میبه شرکت ●
 تجربه و در یک کلمه توانمند را تربیت و پیوسته در سازمان، نیروهای انسانی وفادار، متخصص و با

ها تواند به یک مزیت رقابتی پررنگ تبدیل شود و به رشد شرکتار گیرد. این امر در بلندمدت میبه ک
  ای نماید.کمک ویژه

این مطالعه نقش حیاتی دولت در بحث زیرساخت را اثبات نموده و نشان می دهد که نقش دولت در  ●
تحریک  تواند به وسیلهت میباشد. دولالمللی برجسته میدر بازارهای بین هاتسهیل عملکرد شرکت

عال در فهای صادرکننده و فعالیت های صادراتی در کنار ایجاد ثبات محیط سیاسی، درصد شرکت
  الملل را افزایش داده و نقش مؤثر خود را ایفا نماید. بازار بین

در  تاستفاده از فناوری های روز دنیا و نوآوری در تولید، یک مولفه بسیار مهم جهت حضور پرقدر ●
 بازارهای جدیدی را برای فعالان این صنعت ایجاد نماید. تواندمیرود و بازارهای جهانی به شمار می

اما با ند پرداختهایی برخورد کردیم که صرفاً به بحث صادرات سنگ میدر بین تحقیقات با شرکت ●
نبال ه صرفاً به دها نگردد که این شرکتتوجه به مصرف بالای سرانه سنگ در ایران، پیشنهاد می
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صادرات بلکه در وهله اول به دنبال مصارف داخلی و استانداردسازی محصولات با تعاریف جهانی و 
   پس از آن به فکر صادرات سنگ باشند.

استخراج و....( تا زمان فروش -)اکتشاف شود تا نوآوری و خلاقیت را از معدنبه مدیران توصیه می ●
 ش ادامه دهند تا به ایجاد مزیت رقابتی برای شرکت خود برسند.و مصرف و حتی خدمات پس از فرو

های با تمرکز بر حوزه بازرگانی و شود به منظور تسهیل و رشد در صادرات، شرکتپیشنهاد می ●
های فرآوری و معادن بپردازد. صادرات سنگ در صنعت ایجاد شود و به مشاوره و راهنمایی شرکت

   ت سنگ با دانشگاه را نیز برقرار نمود.توان ارتباط صنعاز همین رو می

با توجه به معضل موجود و صلاحدید دولت، واردات سنگ به داخل کشور ممنوع  13۱۱از سال  ●
 هایگردیده است و همین موضوع باعث کاهش رقابت در داخل شده است و کاهش کیفیت سنگ

شود این است. پیشنهاد می مصرفی در داخل را در پی داشته و از استانداردهای جهانی دور شده
هایی برای افزایش رقابت در داخل به دلیل مصرف بالای ممنوعیت مجددا بررسی شود و تبصره

   ای بگیرد.سنگ در ایران لحاظ شود تا بازار داخلی نیز جان تازه

برانگیز است بازاریابی دیجیتال آنلاین در صنعت سنگ به دلیل اینکه محصول طبیعی است، چالش ●
شود اما با توجه به شیوع ویروس را  رنگ و جنس سنگ در هر نمایشگر متفاوت نشان داده میزی

تر اینترنت باشند و بایستی با استفاده از بس توانند منتظر برگزاری نمایشگاهها، دیگر نمیکرونا، شرکت
گفت که  توانبه ارائه هر چه بهتر محصولات خود نسبت به رقبای خود بپردازند. در مجموع می

)مگر اینکه از قبل فروشنده و خریدار ارتباط  فروش برخط در صنعت سنگ به شدت سخت است
   توان از بسترهای آنلاین برای ارائه و برندینگ سنگ استفاده نمود.فیزیکی داشته باشند( اما می

ی فعال اههای فضای درونی شرکتارائه الگوی بهینه ویژگیهایی با هدف شود پژوهشپیشنهاد می ●
بررسی مزیت های صنعت و  شدن و ورود به بازارهای جهانی المللیبیندر حوزه صنعت سنگ جهت 

ان های آتی توسط سایر پژوهشگردر پژوهش شدن و ورود به بازار جهانی المللیبینسنگ ایران برای 
   صورت پذیرد.

 

   منابع

نتخاب گذاری عوامل مؤثر بر اشناسایی و اولویت (.13۱1) راحله ،انتظاری و ،بامدادصوفی جهانیار ،باقری ابوالفضل

   . 2 فصلنامه مدیریت توسعه فناوری شماره .المللیهای ورود به بازارهای بینروش

( اثرگذاری و اثرپذیری عوامل 1044بهرامی، حسین؛ عزیزی، محمد؛ بدیع زاده، علی؛ رزقی شیرسوار، هادی )

مدیریت بهداشت و ناور )مطالعه موردی صنعت دارو سازی(، المللی سازی شرکت های فنهادی بر بین

  .1، سال دوزادهم، شماره درمان

(. طراحی مدل مزیت رقابتی با تبیین نقش سرعت نوآوری و تخریب 1044کلابی، امیرمحمد؛ شراعی، فاطمه )

 . 162-102(، 3)0، مدیریت کسب وکارهای بین المللیخلاق در صنعت کالاهای تند مصرف، 



  33ـــــــــــ ... های فعال در المللی شدن شرکتندی عوامل مؤثر بر بینشناسایی و اولویت ب

(. ارائه مدل 1044س نیکو. سید ناصر. ثنایی پور. هادی. سمیعی. روح الله. کرمپور. عبدالحسین. )مقد

  .143-46(، 21)13، دیریت کسب و کارم . وکارهای خانوادگی کارآفرینانه در ایرانسازی کسبالمللیبین

   

Adebayo, T. S., Alheety, S. N. Y., & Yusoff, W. S. W. (2019). Factors affecting 

SMEs. Internationalization process in South-West Nigeria. International 

Journal of Entrepreneurship, 2(5), 44-62. 

Aggarwal, R. (2017). Different avenues of capital market (secondary market) 

available for investing in market of yamuna nagar. International research 

journal of management, IT and social sciences, 4(3), 34-50 

Azuayi, R. (2016). Internationalization strategies for global companies: a case study 

of arla foods, Denmark. Journal of Accounting & Marketing, 5(4), 1-9. 

Blomstermo, A., Eriksson, K., & Sharma, D. D. (2004). Domestic activity and 

knowledge development in the internationalization process of firms. Journal of 

International Entrepreneurship, 2(3), 239-258 

Cheng, C., Zhong, H., & Cao, L. (2020). Facilitating speed of internationalization: 

The roles of business intelligence and organizational agility. Journal of Business 

Research, 110, 95-103. 

Ćuzović, S., Sokolov Mladenović, S., & Ćuzović, Đ. (2019). The impact of social 
and cultural factors on success of trade internationalization. Poslovna 

izvrsnost, 13(1), 57-76 

Falahat, M., Ramayah, T., Soto-Acosta, P., & Lee, Y. Y. (2020). SMEs 

internationalization: The role of product innovation, market intelligence, pricing 

and marketing communication capabilities as drivers of SMEs’ international 

performance. Technological Forecasting and Social Change, 152, 119908. 

French, A. and Smith, G. (2013). Measuring brand association strength: a consumer 

based brand equity 

Gallo, M. A., & Pont, C. G. (1996). Important factors in family business 

internationalization. Family Business Review, 9(1), 45-59 

Järvinen, J., Tollinen, A., Karjaluoto, H., & Jayawardhena, C. (2012). Digital and 

social media marketing usage in B2B industrial section. Marketing Management 

Journal, 22(2). 

Kaur, G. (2017). The importance of digital marketing in the tourism industry. Int. 

J. Res. GRANTHAALAYAH, 5(6). 

Kiili, C., Leu, D. J., Marttunen, M., Hautala, J., & Leppänen, P. H. (2019). This is 

an electronic reprint of the original article. This reprint may differ from the 

original in pagination and typographic detail. 



   1341، پاییز 3المللی، سال پنجم، شماره وکارهای بینـــــــــــــــ مدیریت کسب 33

Kubíčková, L., & Toulová, M. (2013). Risk factors in the internationalization 
process of SMEs. Acta Universitatis Agriculturae et Silviculturae Mendelianae 

Brunensis, 61(7), 2385-2392 

Kunday, Ö.,�&�Şengüler,�E.�P.�(2015). A study on factors affecting the 

internationalization process of small and medium enterprises (SMEs). Procedia-

Social and Behavioral Sciences, 195, 972-981 

Luo, Y., Zhao, J. H., & Du, J. (2005). The internationalization speed of e‐commerce 

companies: an empirical analysis. International Marketing Review 

PHAM, V. Q., NGUYEN, B. K. Q., & LE, T. Q. (2020). Success Factors Affecting 

Internationalization Process of Large Vietnamese Companies: A Conceptual 

Framework. The Journal of Asian Finance, Economics, and Business, 7(11), 

905-913 

Senik, Z. C., Isa, R. M., Scott-Ladd, B., & Entrekin, L. (2010). Influential factors 

for SME internationalization: Evidence from Malaysia. International Journal of 

Economics and Management, 4(2), 285-304. 

Siamagka, N.-T., Christodoulides, G., Michaelidou, N., & Valvi, A. (2015). 

Determinants of social media adoption by B2B organizations. Industrial 

Marketing Management, 51, 89-99. 

Tong, A., Sainsbury, P., & Craig, J. (2007). Consolidated criteria for reporting 

qualitative research (COREQ): a 32-item checklist for interviews and focus 

groups. International journal for quality in health care, 19(6), 349-357. 

Yoga, I. M. S., Korry, N. P. D. P., & Yulianti, N. M. D. R. (2019). Information 

technology adoption on digital marketing communication channel. International 

journal of social sciences and humanities, 3(2), 95-104. 

Zeng, S., Xie, X. M., Tam, C. M., & Wan, T. W. (2009). Relationships between 

business factors and performance in internationalization: An empirical study in 

China. Management Decision.   

 


