
 

*Corresponding author 
Shahbazi, M., Razzaghi, R. & Karimi, A. (2021). A Framework of Crowdfunding for Startups: A Case Study of P2P Lending by Using the Meta-
Synthesis Method. Journal of Asset Management and Financing, 10(2),81-102. 
 

2383-1189 / © 2022                                                                          

This is an open access article under the BY-NC-ND/4.0/ License  (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/). 

 

 
http://dx.doi.org/10.22108/AMF.2022.130830.1700    

https://dorl.net/dor/20.1001.1.23831189.1401.10.2.3.3 

 

  

 
                         https://amf.ui.ac.ir 

Journal of Asset Management and Financing 
E-ISSN: 2383-1189 
Vol. 10, Issue 2, No. 37, Summer 2022, p 81-102 
Received: 17.10.2021     Accepted: 09.07.2022 

 

Research Paper 

A Framework of Crowdfunding for Startups:  
A Case Study of P2P Lending by Using the Meta-Synthesis Method 

 

Meisam Shahbazi*  
Assistant Professor, Department of Management, Faculty of Management and Accounting, Farabi Campus, University of Tehran, Qom, Iran  

meisamshahbazi@ut.ac.ir 

Roya Razzaghi  
Ph. D. Student in Management, Department of Management, Faculty of Management and Accounting, Farabi Campus, University of Tehran, Qom, 

Iran 
roya.razzaghi@ut.ac.ir 

Asef Karimi 
Assistant Professor, Department of Management, Faculty of Management and Accounting, Farabi Campus, University of Tehran, Qom, Iran 

asef.karimi@ut.ac.ir 
 

Abstract 

The present article developed a P2P lending model to provide a startup business financing framework. For this purpose, it used a meta-synthesis 
approach. This research was applied in terms of goal and documentary data gathering. The researchers used the meta-synthesis method to 

conduct an in-depth and accurate review of the subjects and obtain corporate relevant research findings. 1372 relevant documents and research 

were retrieved from the scientific websites of Web of Science and Scopus, as well as from Google sites from 2000 to 2020, leading to a final 
34 documents, the relevant dimensions and codes of which were extracted by using content analysis. In the end, 5 main categories (institutional 

structures, pre-payment, financing and payment, post-payment, and risk management), 11 subcategories (loan application, screening, loan 

rating, loan listing, investment assessment, financing, loan issuance, information update, repayment, risk factors, and risk reduction strategy), 
31 concepts, and 194 codes were determined and the P2Pl ending framework was provided. In the meantime, the experts confirmed the results 

based on the kappa Index of 0.833.  
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Introduction 

ff shhe key daveoopmeniiiin oodaybbbbunnness wo    aee aaaaaapaaand hhe w. y hhey aee fnnanced. A aaaruup aaaan ef ergnng company that 

operates in the market and seeks a scalable trade model to develop and implement a creative solution (Korpysa et al., 2021). Research 

has demonstrated that financing is one of the main barriers to developing and surviving small and medium-sized enterprises (Safi-

Dastjerdi et al., 2021). Since the main barrier to the entrepreneurship process is financing, traditional financing methods have failed to 

meet the needs of micro-, small-, and medium-sized enterprises, which has led to the creation of modern ways of financing across the 

world (J. Scott & T. Scott, 2016). One of the new widely-used financing instruments is crowdfunding. Crowdfunding refers to using 

small amounts of capital from many individuals, which involves different business models, one of which is P2P lending. Applying a 

reliable platform to connect lenders and borrowers is an appropriate method to use these small amounts of capital, which aim at 

materializing ideas and developments and thus relieve entrepreneurs, startups, and small businesses from the lengthy process of 

applying for loans, higher interest rates, and higher fees (Guo et al., 2016). The present research sought to answer the question of how 

the P2P lending framework works to crowdfund startup businesses. The research aimed to investigate and summarize the codes, 

concepts, and categories of P2P lending by using a meta-synthesis approach so as to provide a comprehensive P2P lending framework.  
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Method and Data 

Like a meta-analysis, meta-synthesis integrates several studies to provide conclusive and interpretative findings (Beck, 2022). This 

technique concentrates on qualitative studies and refers to combined interpretations of the main data of the selected studies (Zimmer, 

2006.. Thrrrreeeacch ueed Sandeoowkk  & aa ooooo7777-stage meta-synthesis method.  

 

Findings 

The dimensions and indices of the P2P lending framework were investigated, gathered, integrated, and interpreted by the researchers, 

which led to a framework with the 5 main categories of institutional structures, pre-payment, financing and payment, post-payment, 

and risk management, along with 11 subcategories. Institutional structures include the concepts of entities and regulatory rules. Entity 

refers to an individual, group, or institution that affects and constitutes the lending process. Regulatory rules help protect customers, 

remove uncertainties, and develop industries. Pre-payment is the most fundamental category and includes all stages of the platform 

selection and investment decision. It also consists of the 5 subcategories of loan application, screening, loan rating, loan listing, and 

investment assessment. Financing and payment consist of the 2 subcategories of financing and loan issuance. Post-payment includes 

the 2 subcategories of information update and repayment. Risk management includes the 2 subcategories of risk factors and risk 

reduction strategy. Risk factors include performance, platform, market, and liquidity risks. A risk reduction strategy seeks risk 

prevention or reimbursement.  

 

Conclusion and discussion  

Regarding the institutional structures in this research, the entities and regulatory rules covered all the structural elements of P2P lending. 

This finding is consistent with that of Galloway and Bachman et al. (2011) (Galloway, 2009; Bachmann et al., 2011). The regulatory 

rules were the control and management rules determined by the regulatory authorities. This concept conforms with the definitions of 

the Financial Conduct Authority (FCA) and Securities and Exchange Commission (SEC). Since the lenders and borrowers did not have 

a face-to-face communication in the lending platform, they did not know each other. In the meantime, loan rating, which was based on 

the analysis of the boooowe    credtt nnfommaiion oo pee"    hhe kkkk  and de    nne hhe ooan mmmm   wa  ctttaaa.. i he eeeeacch conducddd 
by Fang et al. (2014) and Kim & Hong (2017) described credit rating but did not mention loan rating (Fang et al., 2014; Kim & Hong, 

2017). The dimension of risk management included the secondary dimensions of risk factors and a risk reduction strategy. The risk 

facoo   u eee dvvdded iCto 4 yype::  peffommance,opfffform, marke,, and iiquidtty. Th   concluooon    co eeeeeet wtth aa vvey’  findings 

nn 2018 aaa vvey, 2018.. P2P nnnding ha  attaacddd many eeeearchess  attDniion and each ttudy ha  oough  oo cyyyyyyytt  dffferent aspects, 

but none of them has provided a comprehensive framework. Hence, in this study, a holistic framework, in which the dynamism of P2P 

lending was visible, was introduced. It was a framework that integrated the lending process with entities influencing the lending process 

and risk management strategy. We can also refer to the meta-synthesis method in P2P lending studies and for Iran's innovation, which 

have received less attention. 
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  مقدمه

فعالیت و در حالی که  آپ، شرکتی نوپاست که در بازار،استارتو تأمین مالی آنهاست.  1هاآپیکی از موضوعات مطرح امروز، استارت

، که یکی از 2ریز(. اریک ,.2021Korpysa et alکند )حلی نوآورانه را ایجاد و اجرا میپذیر اسنننت، رادنبال یک مدل تجاری مقیاسبه

یا ایدۀ جدید در شرایط نبودِ کند که برای خلق محصول شود، نوپا را مؤسسۀ انسانی تعریف مینظران این حوزه محسوب میصاحب

تعداد و تنوا آنها  شیافزا و هستند های شرکتاقتصاد ستمیس نگرایباز نیترمهمنوپاها، (.  ,2018Archerاطمینان طراحی شده است )

صاد ۀمحرک یروین شیافزا موجب صلی (  ,.2017Spender et alشود )می یاقت سعو بازیگران ا صادی  ۀتو شمار میاقت  یلدلآیند که به 

شان،اهمی شتغالافزایش  سهم آنها در ت ست )ا سی( ,2010Kaneزایی ا شان. نتایج برر صلیهای متعدد ن ست یکی از ا ترین دهندۀ آن ا

ها را ط، مشکل تأمین مالی است که این امر، رشد و توسعۀ این بنگاههای کوچک و متوسموانع رشد و توسعه و حتی ادامۀ حیات بنگاه

 Safiها فراهم شننود )های بزرگ در بازار باقی بماند و زمینۀ حذف سننایر بنگاهرو کرده و باعث شننده اسننت فقط بنگاهبا مشننکل روبه

2021Dastjerdi et al.,  .)یبه اهداف اقتصاد یابیدست برایمؤثر  یامر ی،بخش مال ۀوسعت ،امروز وکارسبک یایر دنبا توجه به اینکه د 

ست شور ا سبراه برای یممفاه ینتراز مهم یتأمین مال، موضوا هر ک ست یتو درنها مردمعموم  یازهایوکار، تأمین ناندازی ک به  یابید

سازمان شخص یاهداف  ست یو  سخگو .ا ی گیرشکل باعث ،متوسط و کوچک رد،خُ یهابنگاه به یسنت یمال تأمین یهاروا نبودنپا

س شده دنیا در یمال تأمین نینو یهاشیوه های بزرگی در نحوۀ ی، چالشمال تأمین نینو یهاشیوهظهور  .( ,2016Scott & Scottت )ا

سنتی به صنعت مالی  صتعملکرد  شته و فر ست های جدیدی را نیز برای همراه دا صاد واقعی فراهم کرده ا سعۀ پایدار اقت تحول و تو

(2022Luo et al., جمع .)لاعاتاط یفناور پیشنننرفت با امروزه کهی اسنننت مال تأمین دیجد یابزارها از یک، ی3سنننپاری تأمین مالی 

سترا ست افتهی گ سیاری از کارآفرینان در جمعا سبی آوری پول و . از آنجایی که ب شکلاتی دارند، این روا، جایگزین منا سرمایه م

های خُرد افراد کلان اسننت و سننپاری تأمین مالی، اسننتفاده از سننرمایه(. جمع ,2016Sancakهای تأمین مالی سنننتی اسننت )برای روا

ست.  4دهی نفر به نفروکار متفاوتی دارد که یکی از آنها مدل وامهای کسبمدل ست که جمعا سپاری تأمین مالی مبتنی بر قرض مدلی ا

دهنده انتظار دریافت پول خویش را در ای که قرضگونهای و بازگشننت اصننل پول خود را دارند  بهگذاران انتظار درآمد دورهسننرمایه

گیرندگان، شننیوۀ مناسننبی دهندگان و واموجود یک پلتفرم مطمئن برای اتصننال وام. ( ,2012Massolutionدورۀ زمانی مشننخص دارد )

 و ابرداده یاز فناور یریگکه بهره نیضننمن اها و توسننعه اسننت. شنندن ایدهمنظور عملیهای خُرد، بهبرای اسننتفاده از این سننرمایه

(2018Harvey, ) سب سربار یهانهیو هز سب پردازان،دهیا ،یسنت یبانک یهابه وامتکمتر ن  یندهاایکوچک را از فر وکارهاینوپاها وک

 کرده لیروند موفق در بازار تبد کیآن را به  گذارانهیسننرمااز  یاریو بسنن کندیبالا رها م یو نرخ سننود و کارمزدها یریگوام یطولان

 لیدولت تسه ینفر به نفر برا دهیوام دارمشکل هایپلتفرم شناسایی منظوررا به هاگزارا یابرداده، بررس(،  ,.2016Guo et al) است

نفر به نفر  دهیوام هایوهیش طیاز شرا یرویمختلف با پ هایبخش از سویکاربران  اتیبر شکا یمبتن ینظارت ستمیس کی. البته کندیم

 (.  ,.2021Suryono et al) شودمی فادهاست زیموجود ن یو رگولاتورها

ترین مانع رشند و توسنعۀ آنها، تلاا برای یافتن راهکارهای مناسنب تأمین مالی در عنوان اصنلیبا توجه به مشنکل تأمین مالی به

سباولویت قرار می شگران و ک ضوا تأمین مالی برای پژوه سگیرد  از این رو، مو ست. این پژوهش وکارهای نوپا ب یار حائز اهمیت ا

سبسپاری تأمین مالی )مدل وامدربارۀ جمع ست. با توجه به وکارهای نوپا بهدهی نفر به نفر( ک ضل ا عنوان راهکاری برای حل این مع

ی ابعاد شود چارچوب مناسب و جامعی برای آن ارائه شود که تماماینکه پژوهش جامعی در این زمینه صورت نگرفته است، تلاا می
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سؤال توجه میهای وامو مؤلفه ضر به این  دهی نفر به نفر شود که چارچوب وامدهی نفر به نفر را معرفی کند  بنابراین در پژوهش حا

های بندی کد، مفاهیم و مقولهوکارهای نوپا چگونه اسننته هدف پژوهش، بررسننی و جمعسننپاری تأمین مالی کسننبمنظور جمعبه

ستفاده از رویکرد فراترکیب برای ارائۀ چارچوب جامع وام دهی نفر به نفروام دهی نفر به نفر است تا راهنمایی برای شناخت بیشتر با ا

 باشد.

 

 ی نظر یمبان

سال شگران در  شاناند و دانش قابلهای اخیر به نوپاها توجه کردهپژوه سی ادبیات ن ست. برر شده ا دهندۀ آن تأملی دربارۀ آنها تولید 

ی موفقوکارهای نوپای ها را کسننبآپاسننتارت( 2019تریپاتی و همکاران )اسننت که این مفهوم به طرم مختلفی تعریف شننده اسننت. 

  .( ,.2019Tripathi et al) ه ایجاد شغل و رفاه اقتصادی هستندقادر ب کنند کهتعریف می

کنند. درحقیقت در این روا، کارآفرینان ها اقدام میگذاری مشترک در پروژهسپاری تأمین مالی، جمعی از افراد، به سرمایهدر جمع

سرمایه از گروه سرمایهبه جای تأمین  شان را از مخاطبان فراوان خود تأمین سعی بر آن دارند منابع مالی پروژه گذار،های کوچک  های

ند ) یک ) ,.2014Belleflamme et alکن هام( جمع2014(. مول مالی را ال تأمین  پاری  مالی خُردسننن تأمین  ند  مان فاهیمی  ته از م و  1گرف

شننود که با رشنند روزافزون های تأمین مالی شننناخته میفرد، از شننیوهای منحصننربهسننتهصننورت دداند که خود، بهسننپاری میجمع

ست که به آن توجه میسایتوب شده ا شهور  شارکتی اجتماعی سپاری تأمین مالی، (. درحقیقت جمع ,2014Mollickکند )هایی م م

ست که سیاری در جزئی، هرچند سهمی کند با پرداختمی قادر را افراد ا سرمایه هافعالیت از ب شند  یعنی   با پروژه در گذاریسهیم با

دهندۀ آن اسنننت که ( نشنننان2021پژوهش یو و فلمینگ ) .( ,2015Massolution) اینترنت طریق از افراد زیاد تعداد مالی مشنننارکت

سپاری تأمین مالی، رسد که جمعکارآفرینی با فناوری پیشرفته و رشد زیاد است  از این رو، به نظر میسپاری تأمین مالی، مقدم بر جمع

 (.  ,2021Yu & Flemingدهد )های با فناوری و رشد زیادتر تغییر میسمت شرکتماهیت کارآفرینی را به

 34سننپاری تأمین مالی در سننراسننر جهان به دسننت آمد، مبل  ای که از طریق جمع، بودجه2015در سننال  2طبق برآوردهای فوربس

میلیارد دلار تجاوز خواهد کرد و سنننهم  96از  2025کند که این مبل  در سنننال بینی میمیلیارد دلار بود. گزارا بانک جهانی نیز پیش

سرمایه سیا در این  شمگیری افزایش گذاری بهآ شان ,.2021Liu et alخواهد یافت )طور چ شد روزافزون این ( که ن ستقبال و ر دهندۀ ا

عنوان رو اسننت. فقدان اعتماد، مانع از بقای آن بهسننپاری تأمین مالی با چالش اعتماد روبهروا نوین مالی اسننت. با وجود این، جمع

سرمای ست پلتفرمهجایگزین تأمین مالی برای کارآفرینان و  شد  بنابراین بهتر ا سپاری تأمین مالی های جمعگذاران خُرد بالقوه خواهد 

ویژه ها بهسنننپاری تأمین مالی. برخی پلتفرمسنننطخ مختلف کار کند: اعتماد به پلتفرم، کاربران، پروژه و جمع 4برای ایجاد اعتماد در 

گذاران خُرد و نه برای کارآفرینان، معتمد به نظر کند که چگونه برای سرمایهیدهی نفر به نفر فقط به این موضوا توجه مهای وامپلتفرم

 (.  ,.2022Ferreira et alبرسد )

فاوتی دارد: اهداقالب د،آیدسنننت میه ب سنننپاری تأمین مالیجمع قجوهی که از طریو پ3های مت  و 6دهی، وام5خرید، پیش4اداا، 

سرمایه .( ,.2016Torgal et al) 7سهام ست که در آن  سرمایۀ خود، از طرح حمایت میاهدا، مدلی ا شت  کنند. گذاران بدون انتظار بازگ

اسنننت  کمپین در کنندگانمشنننارکت به شننندهداده وعده هایپاداا موقعبه تحویل کارآفرین، تعهدپاداا، مدلی اسنننت که در آن 

(2012tion, Massolu.) اندازیراه را محصول اگر نوپا کند ومی پرداخت کالا برای قبل از کنندهخرید، مدلی است که در آن مصرفپیش 
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 چیزی کنندهمصرف حاصل شود، وکار شکستکسبدر  هم اگر کند ومی دریافت تریپایین قیمت به را محصول آن کنندهمصرف کند،

 ,.Torgal et al) است خطرپذیر سهام رأی حق یا سهام سود جمعی، گذارانکند. سهام، مدلی است که در آن پاداا سرمایهنمی دریافت

سهام دارد )1399رحمانی ) .(2016 ستقیم بر تأمین مالی از طریق بازار  شرکت، تأثیر مثبت و م ست که اندازۀ  شان داده ا  Rahmani( ن

2020Noroozabad et al.,  .) 

 از جدیدی منبع به و بوده اریبسی رشد شاهد اخیر هایسال که در است مالی منابع تأمین ینترمعروف از دهی نفر به نفر، یکیوام

گذاری جدید، بودجۀ کانال سننرمایهدهی، با ارائۀ (. این نوا وام ,2018Harveyاسننت )شننده  تبدیل گذارانسننرمایه برای ثابت درآمد

(.  ,.2021Jiang et al) بخشننندرا بهبود میدهندگان گیرندگان و وامگذاری رفاه وامکند. کانال سنننرمایهجایگزین و مهمی را فراهم می

گیرنده را دهنده و وامطور مستقیم وامهای آنلاینی است که بهدهی نفر به نفر عملیات تأمین وام برای افراد و مشابل از طریق پلتفرموام

صل و  سطبه یکدیگر مت سنتی ۀنیاز به وا سه در هرچند(   2016et al., Guoکند )را برطرف می مالی  در  سنتی، دهیوام شرایط با مقای

 همبستگی سهام، بازارهای با مقایسه در و است فرّار ترکم نفر به نفر، هایگذاریاست. سرمایه بیشتری تلاا و زمان ریسک، بردارندۀ

سوددهی نفر به نفر حتی وام(. در وام ,2018Harveyدارد ) زیادتر هایبازده با پایینی کنند می اندازپس پرداختی خود، گیرندگان با نرخ 

(2012Todd, و به ) ند یا پولی را قرض بده مالی، مؤسسۀ وجود بدون که دهدرا می این امکان عادی یا افراد با سابقۀ بد اعتباری، افراد

درک نیز دارد  از قبیل: نبودِ تقارن اطلاعات، سرایت ریسک اعتباری و اعتماد.  یهای بزرگچالش (  با این حال ,2018Harveyبگیرند )

ویژه زمانی که گذاران است  بهسرمایهگذاران و دهی نفر به نفر، مستلزم درک نحوۀ انتقال اطلاعات بین بنیانگیری در وامفرایند تصمیم

ست، موردتوجه قرار میهای اجتماعی با پروژهچالش سان نی ست که نبودِ تقارن اهایی که درک آنها ازنظر فنی آ طلاعات گیرد. در اینجا

دهندگان اطلاعات محدودی وام، تقارن اطلاعات ذاتی ودِنب(. در  ,.2021Pabst et alشود )گذار حائز اهمیت میگذار و سرمایهبین بنیان

 نرخافزایش به  گیرندگان از سنننطخ ریسنننک خود بیشنننتر خبر دارند و این روند،  در حالی که وامدانندگیرندگان میوام بارۀرا در

دهی گذاران قبل از وامدهندگان یا سرمایهوام(  بنابراین  ,1220Chen & Han) شودمیمنجر های بانکی به وامنسبتنکردن وام پرداخت

رسنند که آیا مشننتری با توجه به قرارداد، توانایی وتحلیل اعتبار، به این اطمینان میدهنده با تجزیهوامسنننجی وام انجام دهند. باید امکان

سود را دارد یا خیر ) صل و  سرایت ریسک اعتباری میان Laurentxius, harmastuti dFara &2021انجام تعهدات و پرداخت منظم ا  .)

های سنننازی پلتفرمدهی نفر به نفر، میزان ایمنهای وامدهی نفر به نفر، پنج عامل مختلف دارد: همبسنننتگی بین پلتفرمهای وامپلتفرم

های پرریسنننک و نرخ تبدیل رها، میزان حذف پلتفرمدهی نفر به نفر از سنننوی رگولاتوهای وامحسننناس، نرخ حذف نهایی پلتفرم

گذارد  بنابراین دهی نفر به نفر اثر میهای وامهای ایمن. این عوامل، بر سننرایت ریسننک اعتباری پلتفرمهای پرریسننک به پلتفرمپلتفرم

ابر ریسنننک و تحمل ریسنننک این های دولتی باید اقدامات نظارتی خود را برای بهبود مدیریت ریسنننک اعتباری، مقاومت در براداره

ند که اعتماد، تأثیر چشنننمگیری بر رفتار ( نشنننان داده2022(. موجاهیدین و همکاران ) ,.2021Zhao et alها تقویت کند )پلتفرم ا

شکلوام سی در  سا ست. این متغیر بر محیطی اثر دادن به درک و گیرندگان دارد. اعتماد، عاملی ا ستفاده از این فناوری ا رفتار کاربر با ا

های یکسنانی ندارد  درنتیجه بسنیاری از کاربران در انتخاب پلتفرم دهی در آن وجود دارد و همۀ آنها سنیاسنتگذارد که پلتفرم واممی

 (.  ,.2022Mudjahidin et alشوند )مطمئن سردرگم می

 و دهندگانوامشنننوند. از آنجایی که می شنننناخته بازار دهندگاندهی را برعهده دارند، واممدیریت پلتفرم وام که هاییشنننرکت

صلی گیرندگان،وام شتر پلتفرم هایهدف فعالیت گروه ترینا ستند، بی  موفقیت فرایند کنندۀتعیین عوامل و نفعاناین ذی بر هاپژوهش ه

( آورده 1ترین آنها در جدول )که در ادامه چند نمونه از مهم ( ,.Freedman & Jin, 2009Iyer et al ;2008است ) شده متمرکز دهیوام

 شده است. 
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 دهی نفر به نفرهای وام( نمونۀ پژوهش1جدول )

Table (1) P2P lending sample studies 

 پژوهش نویسندگان

 دهیهای وامنفعان خارجی پلتفرمتمرکز بر ذی  )2011 (1بچمن و همکاران

 نام و نیاز به تأیید ثانویۀ کاربر برای تخصیص یا انتقال وجوه تأکید به بررسی اعتبار در مرحلۀ ثبت )2014( 2فنگ و همکاران

 )2015( 3آونی
شود: درخواست وام و ارزیابی اعتبار، تأمین مالی دهی نفر به نفر در سه مرحله خلاصه میعملکرد پلتفرم وام

 بازپرداخت وامگذار و سرمایه

 )2015( 4فونگ
یسک تأمین شده ا برای کنترل رهارائۀ بیمۀ شخص ثالث یا ایجاد بودجۀ بازیابی که با هزینۀ کوچک از مشارکت

 است.

 )2017( 5شیندلر و همکاران
های وام قراردادی، گیرندگان و نه با پلتفرم، وجوه و بازپرداختوامدهندگان و قراردادهای وام فردی بین وام

 .جدا از حساب خود پلتفرم هستند

 کنندگانعنوان شرکتهای توزیع بهبندی و بانکهای رتبههای امنیتی، آژانسحضور شرکت )2017( 6ما و همکاران

 صورت زنجیرۀ تأمین مالی دهی بهمطالعۀ سیستم وام )2018( 7گائو و همکاران

 )2018( 8سانگ و همکاران
حصول و مرحلۀ مدیریت ریسک که هدفش گیرنده سازی سود وامبیشینهمرحلۀ گسترا بازار که هدف آن 

 است.دهندگان موقع پول واماطمینان از بازپرداخت به

 کند. دهی را به چهار دسته ریسک عملکرد، پلتفرم، بازار و نقدینگی تقسیم میهای وامریسک )2018( 9هاروی

کمیسیون بورس و اورام بهادار ایالات 

 )2019( 10متحده
 نکول بازپرداختت های مختلف براساس شدت تخلف در صوراستفاده از استراتژی

 )2019( 11وانگ و همکاران
بندی سطوح اعتبار، تعیین نمایندۀ وصول معوقات، اشتراک اطلاعات با سایر مؤسسات مالی، مراحل تقسیم

 حراج، بررسی و بازپرداخت پس از صدور فهرست وام

 

دهی نفر به نفر اسننت. این دو مدل، در مراحل اولیۀ ترین انواا وامرایجمدل نوتاری و مدل حسنناب مجزای مشننتری دو نمونه از 

سطه پس از اعلام هدف وام ست که پلتفرم وا شی متفاوت ا شباهت دارد  ولی ازنظر نق سرمایهفرایند ایجاد وام  گذاری در دهنده برای 

کند. در مدل حسنناب نهادی اسننت که وام را صننادر می کند که درواقعکند. در مدل نوتاری، پلتفرم با بانک همکاری میوام اتخاذ می

 ,Fongدهنده است )کند  اما بستانکار حقیقی، وامدهنده عمل میگیرنده به وامصورت واسطه برای اتصال واممجزای مشتری، پلتفرم به

2015 .) 

نرسننیده اسننت و فقدان یک مدل جامع، نیافته و به بلوغ کافیتوسننعهدهی نفر به نفر محدود، سنناده، های وامبر خلاف ادبیات، مدل

 کند. انجام این پژوهش را تأیید می

 

                                                           
1. Bachmann et al. 
2. Fang et al. 
3. Aveni 
4. Fong 
5. Schindler et al. 
6. Ma et al. 
7. Gao et al. 
8. Song et al. 
9. Harvey 
1 0. U.S. Securities and Exchange Commission 
1 1. Wang et al. 
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 پژوهش روش

شابه فراتحلیل، برای یکپارچه صورت میمنظور ایجاد یافتهسازی چندین پژوهش بهفراترکیب، م سیری   ,Beckگیرد )های جامع و تف

های کمّی ادبیات موضوا و رویکردهای آماری تکیه دارد، فراترکیب، متمرکز بر مقایسه با رویکرد فراتحلیل کمّی که بر داده (. در2002

سیرهای دادهپژوهش ست و به عبارت دیگر، تف صلی پژوهشهای کیفی بوده ا (.  ,2006Zimmerکند )های منتخب را ترکیب میهای ا

های جدید و های کیفی مختلف، موضوعات و استعارهمند برای پژوهشگران از راه ترکیب پژوهشکردن نگرا نظامرکیب با فراهمفرات

آورد. فراترکیب به مسائل پدید میای نسبتدهد و دید جامع و گستردهکند و با این روا دانش جاری را ارتقا میاساسی را کشف می

های پژوهش کیفی مرتبط را ترکیب کند. در این پژوهش، یک بازنگری دقیق و عمیق انجام دهد و یافته مستلزم این است که پژوهشگر

سواز روا هفت مرحله سکی و بارو سندلو شده که مراحل آن به2007) 1ای فراترکیب  ستفاده  سؤال پژوهش، ( ا شامل تنظیم  ترتیب 

سب، مرور نظام های کیفی، کنترل وتحلیل و ترکیب یافتههای موجود، تجزیهبندی یافتهطبقهمند ادبیات، بربالگری و انتخاب مقالات منا

 هاست. کیفیت و ارائۀ یافته

شامل چه چیزی ) سؤال پژوهش: پارامترهای پژوهش  ( و When) (، محدودیت زمانیWhoای )(، چه جامعهWhatگام اول: تنظیم 

 ( آورده شده است.2شکل گرفته که در جدول )های پژوهش ( است که بر این اساس، سؤالHowچگونگی روا )

 
 های پژوهش( سؤال2جدول )

Table (2) Research questions 

 پارامتر سؤال

 دهدهدهی نفر به نفر را تشکیل میچه عواملی وام

 وکارهای نوپا چگونه استهسپاری تأمین مالی کسبمنظور جمعدهی نفر به نفر بهچارچوب وام
 چه چیزیه

و موتور جستجوی گوگل بررسی شده  3ساینسآفو وب 2جستجوی علمی اسکوپوس سه موتور

 است.
 چه کسیه

 چه زمانیه 2020تا سال  2000از سال 

 چگونهه گویند.از مرور ادبیات استفاده شده است که به آن تحلیل اسنادی می

 

های داده و های پژوهشننی، پایگاهعلمی، گزاراگام دوم: جسننتجوی سننیسننتماتیک ادبیات: جامعۀ آماری پژوهش را کلیۀ اسننناد 

شریه سالسپاری تأمین مالی و وامهای خارجی درخصوص جمعن شکیل داد که طی  شده  2020تا  2000های دهی نفر به نفر ت شر  منت

متنوعی های سنناینس و موتور جسننتجوی گوگل جسننتجو شنند. کلیدواژهآفهای اسننکوپوس، وبهای پژوهش در پایگاهبود. کلیدواژه

سبسپاری تأمین مالی، وامازجمله تأمین مالی نوپاها، جمع ستجوی مقالهدهی نفر به نفر، مدل ک های وکار یا ترکیب این موارد برای ج

شامل  سناد گوناگون  شمگیری از ا ست چ ستجو، فهر شد. نتیجۀ ج ستفاده  نامه، کتاب و گزارا نهادهای مقاله، پایان 1372پژوهش ا

 زه بود.مرتبط با این حو

(، 1شننده در شننکل )های مناسننب براسنناس الگوریتم مشنناهدهگام سننوم: بربالگری و انتخاب اسننناد مناسننب: برای انتخاب مقاله

 ( استفاده شده است.CASP) 4های ارزیابی حیاتیپارامترهای مختلفی مانند عنوان، چکیده، محتوا و برنامۀ مهارت

                                                           
1. Sandelowski & Barroso 
2. Scopus 
3. Web of Science 
4. Critical Appraisal Skills Program (CASP) 
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 فراترکیب( خلاصۀ فرایند انتخاب اسناد 1شکل )

Figure (1) Summary of the Meta-Synthesis documents’ selection process 

 

تر شامل مطالعۀ چکیده و های دقیقهای بیشتر انتخاب شد. بررسیسند برای بررسی 435در بررسی اولیۀ این اسناد با مرور عنوان، 

سند از فهرست کل اسناد، بیشترین ارتباط را با هدف این پژوهش دارد. سپس بررسی کیفیت  47دهندۀ آن است که محتوای اسناد نشان

کند تا دقت، اعتبار و اهمیت وهشننگر کمک میسننؤال به پژ 10اسننت. این ابزار با اسننتفاده از  CASPبا اسننتفاده از مانده های باقیمقاله

سند از منظر پژوهش شخص کند. برای این منظور، جدولی تنظیم و برای هر  شخص، امتیازی از  10های کیفی پژوهش را م  5معیار م

سننند، وارد  34بود، در فرایند فراترکیب مشننارکت داده نشنند و درنهایت  5/2از  تخصننیص داده شنند و اسنننادی که میانگین آنها کمتر

 فراترکیب ادبیات حوزه شد. 

های موجود در اسننناد: اطلاعات اسننناد براسنناس مرجع مربوط به هر سننند شننامل نام و نام خانوادگی بندی یافتهگام چهارم: طبقه

 بندی شد. شده در هر سند طبقهانهمراه سال انتشار و اجزای هماهنگی بینویسنده به

شده، های پیشین برای تمام اطلاعات استخراجهای کیفی: در این پژوهش، براساس پژوهشوتحلیل و ترکیب یافتهگام پنجم: تجزیه

سته شابه د سپس با در نظر گرفتن مفهوم هر یک از این کدها، در یک مفهوم م ساس، کدی در نظر گرفته و  شد. بر این ا مفاهیم بندی 

شدۀ مرتبط در یک مقوله قرار داده شد. درمجموا پژوهش مشخص و در ادامه با تحلیل مفاهیم براساس وجه اشتراک آنها، مفاهیم یافت

لۀ اصنننلی،  5 لۀ فرعی،  11مقو فه 194مفهوم و  31مقو مایز برای مؤل به نفر در این پژوهش کشنننف و های وامکد مت دهی نفر 
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 1ایکیودیافزارهای مکسهای اسناد موردبررسی، از نرم( آورده شده است. برای تحلیل کیفی یافته3ل )گذاری شد که در جدوبرچسب

سخۀ  شد. یافته 2020ن سل کمک گرفته  شانو اک شته تاکنون، چنین پژوهش نظامدهندۀ آن بود که در پژوهشها ن مندی انجام های گذ

 دهی نفر به نفر توجه داشته است. های پیشین فقط به جنبۀ خاصی از وامنشده و هر یک از پژوهش

 
 های اصلیهنهایی، مفهوم و مقولۀ فرعی به تفکیک مقول های( تعداد کد3جدول )

Table (3) Number of final codes, concepts and subcategories divided to main categories 

 تعداد کد نهایی تعداد مفاهیم های فرعیتعداد مقوله نوع مقولۀ اصلی ردیف

 29 2 0 ساختارهای نهادی 1

 79 15 5 پیش از پرداخت 2

 32 5 2 تأمین اعتبار و پرداخت 3

 20 3 2 پساپرداخت 4

 34 6 2 مدیریت ریسک 5

 194 31 11 جمع کل 

 

 شده مرتبط با هر مفهوم و مقوله به تفکیک نشان داده شده است. کدهای نهایی استخراج 8تا  4در جداول 

 
 ( مفاهیم و نمونۀ کدهای مرتبط با مقولۀ اصلی ساختارهای نهادی مستخرج از ادبیات4جدول )

Table (4) Concepts and sample codes associated with institutional structure’s main category extracted from 
literature 

 نمونۀ مقاله/ منبع نمونۀ کد مفهوم مقولۀ اصلی

ی
هاد
ی ن

ها
تار
اخ
س

 

 هاموجودیت
نده، واموام مات ده قا یک، م نک شنننر با نده، پلتفرم،  گیر

 رگولاتوری، دفاتر اعتباری

(Klafft, 2008) 

(Bachmann et al., 2011) 

(Fong, 2015) 
(Chen, 2016) 

(Schindler et al., 2017) 

 قواعد تنظیمی
ترویج رقابت مؤثر، اطمینان از  ارائۀ حمایت مشنننتریان،

 ارائۀ اطلاعات واضخ، امکان ارائۀ رشد صنعت
(fca.org.uk) 

 
 ( مفاهیم و نمونۀ کدهای مرتبط با مقولۀ اصلی پیش از پرداخت مستخرج از ادبیات5جدول )

Table (5) Concepts and sample codes associated with pre-payment’s main category extracted from literature 

مقوله 

 اصلی

مقوله 

 فرعی
 نمونۀ مقاله/ منبع نمونۀ کد مفهوم

ت
اخ
رد
ز پ
ش ا

پی
 

وام
ت 

اس
خو
در

 

 انتخاب پلتفرم
 ۀمقایسنننگذاری، کردن پلتفرم برای سنننرمایهنهایی

 هاپلتفرم ۀشدهای ارائهها و ویژگیقیمت

(Harvey, 2018) 

 

 الزاماتنام و ثبت
 الزامحداقل ، گذارافتتاح حسننناب بانکی سنننرمایه

 نداشتن، ضرورت سن بلوغ، بدهیگذاریسرمایه

(Todd, 2012)  
(Harvey, 2018) 

(U.S. Securities and Exchange 

Commission, 2019)  

 درخواست وام ۀارائ درخواست وام

(Fang et al., 2014) 

(Fong, 2015) 
(U.S. Securities and Exchange 

Commission, 2019) 

(Wang et al., 2019) 

                                                           
1. Maxqda 
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ی
گر
ربال
ب

 

 ارسال اطلاعات
افشننای ، واردکردن اطلاعات، گیرندهمدارک وام ۀارائ

 ارسال اطلاعات اعتباری، هدف وام

(Galloway, 2009) 

(Todd, 2012)  
(Harvey, 2018) 

(U.S. Securities and Exchange 

Commission, 2019) 

 بررسی و تأیید اطلاعات
، یید  صنننحت اطلاعاتأبررسنننی و ت، تعیین هویت

  یید مدارک توسط پلتفرمأت

(Fang et al., 2014) 

(Kim & Hong, 2017) 

(Harvey, 2018) 

 (Klafft, 2008) تعیین امتیاز اعتباری، بررسی اعتبار تعیین رتبۀ اعتباری

(Fang et al., 2014) 

بررسی و تأیید درخواست 

 وام

ست وامپذیرفته صویب وامأت، شدن درخوا ، یید و ت

عبور موفق فهرست ، تغییر وضعیت وام به تأیید شده

 بررسی ۀاز مرحل

(Todd, 2012)  

(Fang et al., 2014) 

(Fong, 2015) 
(Wang et al., 2019) 

جه
در

وام
ی 
ند
ب

 

 بینی ریسک وامپیش
باری، تعیین ریسنننک وام یاز اعت یل امت ارزیابی ، تحل

 وام ۀتعیین درج، وام اختصاص رتبه به، اعتبار

(Fong, 2015) 

(Wang et al., 2019)  

 

 محاسبۀ نرخ سود
سب سازوکار نییتع ، هیپا نرخ نییتع، سود نرخ ۀمحا

 ی، نرخ سوداعتبار ۀنیشیپ نییتع

(Galloway, 2009) 
(Fong, 2015) 

(U.S. Securities and Exchange 

Commission, 2019) 

 تعیین شرایط وام

فهرسنننت الزامات ، پرداخت ماهیانه ۀبرنام ۀمحاسنننب

ب، وام حداکثر میزان وام براسننناس رت ، وام ۀتعیین 

 زمان برای شروا پرداخت سودمدت

(Kim & Hong, 2017) 
(Pikkin & Ku,, 2019) 
(Wang et al., 2019) 

 
وام
ن 
شد
ت 

رس
فه

 

 گیرندهوام متعهدشدن
با شنننرایط وام قت  باری برای ، مواف جاد تعهد اعت ای

 گیرندهوام
(Todd, 2012)  
(Suryono et al., 2021) 

 بارگذاری شرایط وام

سرمایه سال اطلاعات  ر دنمایش اطلاعات ، گذاریار

انتشار ، ارسال فهرست، انتشار درخواست وام، پلتفرم

 گذارملزومات وام برای سرمایه

(Kim & Hong, 2017) 

(Wang et al., 2019)  

 دهندهمشاهده از سوی وام
 ۀمشناهد، هادرخواسنت ۀمشناهد، پروفایل ۀمشناهد

 اطلاعات وام

(Fong, 2015) 
(Kim & Hong, 2017) 

(Pikkin & Ku,, 2019) 

ایه
رم
 س
بی
زیا
ار

ی
ذار

گ
 

 بررسی و انتخاب وام

انتخاب الگوی ، دهندهوام از سننویتحلیل اطلاعات 

بررسنننی ، بررسنننی پروفایل متقاضنننی وام، دهیوام

 گیرندهریسک اعتبار وام

(Wang et al., 2019) 
(Harvey, 2018) 

(Pikkin & Ku,, 2019)  

گیری و تأیید تصمیم

 پلتفرم

، گذاریسننرمایهتصننمیم به ، گذاریانتخاب سننرمایه

 گذاریتصویب سرمایه، گذاریتعیین میزان سرمایه
(Kim & Hong, 2017) 

(Wang et al., 2019) 
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 ( مفاهیم و نمونۀ کدهای مرتبط با مقولۀ اصلی تأمین اعتبار و پرداخت مستخرج از ادبیات6جدول )

Table (6) Concepts and sample codes associated�with funding and payment’s main category extracted from 
literature 

مقولۀ 

 اصلی

مقولۀ 

 فرعی
 نمونۀ مقاله/ منبع نمونۀ کد مفهوم

ت
اخ
رد
و پ
ار 
عتب
ن ا

أمی
ت

 

لی
 ما
ین
تأم

 

 گذارمتعهدشدن سرمایه

 نکردنلغو، تعهد پلتفرم، گذارمتعهدشننندن سنننرمایه

اخذ تعهد از ، پایان موعد آن گذاری تا زمانسننرمایه

 ، گذارسرمایه

(Claesson & Tengvall, 2015) 

(Ameet, 2015) 

(Harvey, 2018) 

 تأمین سرمایۀ مستقیم

ناقصننن به م یه ۀدعوت  ما هاد ، گذرانسنننر پیشنننن

، تأمین پلتفرم در یگذارهیسنننرما، گذاریسنننرمایه

 سرمایه

(Fang et al., 2014) 

(Wang et al., 2019) 
(Fong, 2015) 

(Wang et al., 2019) 

 تأمین سرمایۀ بیرمستقیم

 بانک به وجوه زیواری، شخص حساب به وجه زیوار

، گذارهیسنننرما حسننناب ریز به وجوه زیواری، متول

 پلتفرم توسط بانک از وام دیخر

(Fang et al., 2014) 

(Ma & Wen, 2016) 
(Schindler et al., 2017) 
(Samitsu, 2017) 
(U.S. Securities and Exchange 

Commission, 2019) 

(Cornaggia et al., 2019) 

صدور وام
 

 صدور و تأیید قرارداد وام

 

م، ، ارسال سفته، ارسال قرارداد واوام قرارداد یامضا

 صدور قرارداد وام، دریافت گواهی سود سهام

(Todd, 2012)  
(Claesson & Tengvall, 2015) 

(Ameet, 2015) 

(Samitsu, 2017) 

خت وام )مسنننتقیم و  پردا

 بیرمستقیم(

، بانک از وام صدور، انیمشتر حساب از وام وصول

، پلتفرم توسنننط وام تیریمد، پلتفرم از وام صننندور

 یشخص وام به لیتبد

(Todd, 2012)  

(Ameet, 2015) 

(U.S. Securities and Exchange 
Commission, 2019) 

 
 ( مفاهیم و نمونۀ کدهای مرتبط با مقولۀ اصلی پساپرداخت مستخرج از ادبیات7جدول )

Table (7) Concepts and sample codes associated with funding and after payment’s main category extracted from 
literature 

 نمونۀ مقاله/ منبع نمونۀ کد مفهوم مقولۀ فرعی مقولۀ اصلی
ت
اخ
رد
ساپ

پ
 

به
ت
عا
طلا

ی ا
سان
زر
رو

 

گزارا بننه نی  روزرسننننا

 اعتباری

 با رندهیگوام یبده اطلاعات اشنننتراک و انتشنننار

ساتؤم ریسا  پرداخت در ریتأخ ثبتی، اعتبار س

بار گزارا در ندهیگوام یاعت بت، ر  یهاتلاا ث

 گننزارای، اعننتننبننار گننزارا در یآورجننمننع

 یاعتبار دفاتر به پرداخت یهاتیفعال

(Todd, 2012)  

ت
اخ
رد
ازپ
ب

 

پرداخت اصنننل و سنننود 

 )مستقیم و بیرمستقیم(

 مطالبات صیتخص، گذارهیسرما به وام بازپرداخت

 هیسرما از یبخش ۀانیماه پرداخت، دهندگانوام به

 ثالث شخص به وام بازپرداخت، سود و

(Fang et al., 2014) 
(Fong, 2015) 

(Harvey, 2018) 

(Wang et al., 2019)\ 

 پرداخت کارمزد

، خدمات نرخ نییتع، وام تیریمد ۀنیهز عوارض

ش سر، رندگانیگوام یهابازپرداخت یۀحا  ۀنیهز ک

 حسنننناب از ننهیهز کسنننر، وام مبل  از هیناول

 گذارهیسرما

(Claesson & Tengvall, 2015) 

(Ameet, 2015) 
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 ریسک مستخرج از ادبیات( مفاهیم و نمونۀ کدهای مرتبط با مقولۀ اصلی مدیریت 8جدول )

Table (8) Concepts and sample codes associated with risk management’s main category extracted from literature 

 نمونۀ مقاله/ منبع نمونۀ کد مفهوم مقولۀ فرعی مقولۀ اصلی

ک
یس
ت ر

یری
مد

 

ک
یس
ل ر

وام
ع

 

 ریسک عملکرد
مال خت در اه ندنیب، وام بازپردا ما  وجوه کار

 حساب در گذارهیسرما
(Harvey, 2018)  

 ریسک پلتفرم
 یورشننکسننتگ، پلتفرم یکلاهبردار، پلتفرم تیامن

 یبریسا حمله، پلتفرم
(Harvey, 2018)  

 ریسک بازار

، سود نرخ سکیر، بازار سود یکل نرخ شیافزا

 یهاوام بازپرداخت در قصنننوری، کاریب شیافزا

 ییدارا
(Harvey, 2018)  

 ریسک نقدینگی
 از سنننوی مقرر موعنند در وجوه نکردننیتننأم

 رگذاهیسرما
(Harvey, 2018)  

ک
یس
ش ر

اه
ی ک

اتژ
تر
اس

 

 اقدامات پیشگیرانه

 از پس تیریمد و نظارت، متنوا یگذارهیسننرما

 رکردید ۀمهننیجر گرفتن نظر در، پلتفرم بننا وام

 هاوام نیب هیسرما پخش، پرداخت

(Aveni, 2015) 

(Fong, 2015) 

(Ameet, 2015) 
(Wang et al., 2019) 

 اقدامات جبرانی

 به سننپردن، پلتفرم توسننط نکول یابیباز به کمک

لث شنننخص وصنننول آژانس  رکردید ۀنیهز، ثا

 تعهدات فروا، سود نرخ دادنشیافزا، پرداخت

 هیثانو بازار در وام

(Claesson &Tengvall, 2015) 
(Harvey, 2018) 

(U.S. Securities and Exchange 

Commission, 2019) 
(Wang et al., 2019) 

 

، سننناختارهای 8/91، تأمین اعتبار و پرداخت با 9/95ترتیب پیش از پرداخت با (، به9های اصنننلی جدول )در میان فراوانی مقوله

 فراوانی نسبی بیشترین ارجاا و اهمیت را دارد.  1/41و مدیریت ریسک با  7/50، پساپرداخت با 2/56نهادی با 

 
 های اصلی( فراوانی مقوله9جدول )

Table (9) Frequency of main categories 

 
 

سناد مختلف در نرم( میزان توافق میان شاخص2در شکل ) شانای دیده میکیو دیافزار مکسها و ا دهندۀ میزان شود. این شکل، ن

 صورت گرافیکی است. فراوانی هر تم در هر سند به
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 Maxqda افزارها و اسناد مختلف در نرم( میزان توافق میان شاخص2شکل )

Figure (2) The rate of agreement between different indicators among different documents in Maxqda software 

 

شان ستخراجشکل فوم ن شاهده میهای کدگذاریشده از میان فایلدهندۀ میزان پراکندگی کدهای ا ست. م میزان شود که شده ا

سیار زیادی داردشده وتحلیلتجزیههای پراکندگی کدها میان فایل سب ب شان تنا ست آنها دهندۀ که ن ضر بانتخاب در رای پژوهش حا

 است.

شم: کنترل کیفیت: یکی از مهم ش ستفاده از روا برنامۀ مهارتترین جنبهگام  ست. با ا های های روا فراترکیب، کنترل کیفیت ا

شننود. این ضننریب اسننت. برای ارزیابی روایی کدگذاری، از ضننریب کاپا اسننتفاده می ها ارزیابی شنندهارزیابی حیاتی، کیفیت پژوهش

کار می به  گامی  که دو رأیهن نده تلاا میرود  ند پژوهشده بهکن بهها را  نه رت گا یابی درجۀ طور جدا ها، ارز ند و هدف آن ندی کن ب

یسۀ نظر پژوهشگر با یک خبره استفاده شده است. شاخص منظور کنترل مفاهیم استخراجی، از مقادهنده است. بهسازگاری بین دو رأی

سنجه به عدد یک نزدیک سان دارد و هرچه مقدار  صفر تا یک نو شانکاپا بین  شد، ن ست که توافق بین رتبهتر با دهندگان دهندۀ آن ا

ستفاده از نرم1392وجود دارد )محقر و همکاران،  شاخص با ا سطخ معناداری  SPSSافزار (. مقدار  سبه  k=833/0عدد  001/0در  محا

(، 1996جنسن ) 1و جدول وضعیت شاخص کاپا 05/0( نشان داده شده است. با توجه به عدد معناداری کمتر از 10شد که در جدول )

 شود و استخراج کدها پایایی مناسبی دارد.  فرض استقلال کدهای استخراجی رد می
 

 

 

 

 

                                                           
1. Kappa 
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 پژوهشگر و خبرگان( آزمون توافق کدگذاری میان 10جدول )

Table (10) Coding agreement’s test between researcher and experts 
 (Sig)معناداری برآورد   bTبرآورد  aانحراف معیار برآوردی مقدار 

 Kappa 833/0 327/0 809/8 001/0 میزان توافق

     تعداد موارد معتبر

a.نبودِ فرض فرضیه صفر 

b.  معیار مجانبی با فرض فرضیه صفربا استفاده از خطای 

 

دهی نفر به نفر با دیدی های چارچوب وامآوری، ترکیب و تفسننیر ابعاد و شنناخصها: پس از بررسننی، جمعگام هفتم: ارائۀ یافته

ساختارهای نهادی، پیش از پرداخت، تأمین اعتبار و جامع و کل صلی  سوی پژوهشگر، درنهایت چارچوب در قالب پنج مقولۀ ا نگر از 

( حاصل 4( ارائه شده است. شکل )4( و )3مقولۀ فرعی شکل گرفته که در قالب شکل ) 11یسک و پرداخت، پساپرداخت، مدیریت ر

 ای است. کیو دیافزار مکسخروجی نرم

شامل مفاهیم موجودیت ست. موجودیتساختارهای نهادی  ستیابی بر ها و قواعد تنظیمی ا ست که به د ها، فرد، گروه یا نهادهایی ا

دهنده، گیرنده، وامدهی اسننت که عبارت اسننت از: وامگیرد و بخشننی از روند وامتأثیر آن قرار میارد یا تحتگذدهی اثر میاهداف وام

قواعد از سنننوی رگولاتورهای  .دهندگان بازار، دفاتر اعتباری، بانک شنننریک، مقامات رگولاتوری و تیم وصنننولها، وامپلتفرم، انجمن

 شود.نجر میبه حمایت مشتری، رفع ابهام و رشد صنعت نیز م وتنظیم  دهی،وام مدیریت برای چارچوب و قوانین وضع مسئولِ

شود و شامل پنج گذاری میترین مقوله است و شامل کلیۀ مراحل، از انتخاب پلتفرم تا تصمیم به سرمایهپیش از پرداخت، اساسی

گذاری است. درخواست وام شامل عملیات بی سرمایهشدن وام و ارزیابندی وام، فهرستمقولۀ فرعی درخواست وام، بربالگری، درجه

 نام و برآوردن الزامات است. هدف بربالگری، تأیید درخواست وام از طریق بررسی و تأیید مدارک ارسالی و رتبۀانتخاب پلتفرم، ثبت

ترین ین شده است. بزرگبندی وام، تعیین شرایط وام با در نظر گرفتن شاخص ریسک وام و نرخ سود تعیاعتباری است. هدف درجه

شدن وام، بارگذاری اطلاعات وام و مشاهده است. هدف از فهرست دهی نفر به نفر، در نحوۀ تعیین نرخ سودهای وامتفاوت بین پلتفرم

گذاری، بررسی و گیرد. در ارزیابی سرمایهگیرنده نسبت به شرایط وام صورت میگذار است که پس از متعهدشدن واماز سوی سرمایه

 گیرد. گذاری صورت میی سرمایهبارهانتخاب وام و درنهایت اتخاذ تصمیم در

گذار به نوا وام، تأمین تأمین اعتبار و پرداخت شننامل دو مقولۀ فرعی تأمین مالی و صنندور وام اسننت. پس از متعهدشنندن سننرمایه

یید قرارداد شود. درنهایت پس از صدور و تأصورت مستقیم )از طریق پلتفرم( یا بیرمستقیم )از طریق شخص ثالث( انجام میسرمایه به

 گیرد. صورت مستقیم یا بیرمستقیم انجام میوام، پرداخت وام به

شامل دو مقولۀ فرعی به ساپرداخت  ست. هدف از بهپ سانی اطلاعات و بازپرداخت ا شروزر شتراک و ارروزآوری اطلاعات، انت  ا

شده رایط از قبل تعیینشد با توجه به میزان و اعتباری است. پرداخت اصل، سود و کارمز مؤسسات سایر با گیرندهوام بدهی اطلاعات

 شود. در این گام انجام می

 مالمدیریت ریسک شامل دو مقولۀ فرعی عوامل ریسک و استراتژی کاهش ریسک است. عوامل ریسک شامل ریسک عملکرد )اه

سک پلتفرم )امنیت در گذارسرمایه وجوه وام، بیکارماندن بازپرداخت در ستگیپلتفر کلاهبرداریپلتفرم،  حساب(، ری شک پلتفرم،  م، ور

دارایی( و ریسک نقدینگی  هایوام بازپرداخت در قصور بیکاری و بازار، افزایش سود کلی نرخ سایبری(، ریسک بازار )افزایش حملۀ

سوی مقرر موعد در وجوه نکردن)تأمین شگیری یا جبران سرمایه از  سعی در پی سک  ستراتژی کاهش ری ست. ا خسارت دارد. گذار( ا

سرمایه شگیرانه از قبیل  سی منظم واماقدامات پی ست. گذاری متنوا، در نظر گرفتن جریمه، وثیقه، تعیین زمان تنفس و برر گیرندگان ا

 در وام تعهدات دادن نرخ سننود، جبران ضننرر از سننوی پلتفرم، فروااقدامات جبرانی از قبیل تعیین نمایندۀ وصننول مطالبات، افزایش

 پشتیبان و بیره.  برنامۀ نویه، داشتنثا بازار
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 دهی نفر به نفر( چارچوب وام3شکل )

Figure (3) P2P lending framework 

 

 
 دهی نفر به نفر تا سه سطح کد فرعی( مدل درختی چارچوب وام4شکل )

Figure (4) P2P lending framework’s model tree falling into three subcategory levels 
 

 نتایج و پیشنهادها

وکارهای نوین به دلیل افزایش دانش و فناوری، کمک به توسننعۀ اقتصننادی کشننور، ایجاد کارآفرینی و تسننهیل زندگی کسننبها و ایده

پردازان و نوپاها، فاقد سننرمایۀ لازم برای اسننت. ایده روزمره، مورد اسننتقبال و توجه روزافزون مسننئولان و اقشننار مختلف قرار گرفته

ساجرایی سعۀ آن ه ستارتهای اجراییایدهتند و به همین دلیل کردن ایده یا تو شده یا ا شکستآپن ستند. های  های رواخورده کم نی
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شنهاد مینوین تأمین مالی به شتیبانی و حمایت از آنها پی ازجمله  دهی نفر به نفروامتأمین مالی و سپاری جمعهای پلتفرمشود. منظور پ

، ضمن پژوهش. در این این حوزه استهای فعلی چالشو ه سنالحابع قرضنیریت مد مدواسبی برای بهبنکه راهکار م استترهایی سب

سی  ستگاه آنها، سپاری جمعهای پلتفرم ادبیاتبرر نوپا  وکارهایسپاری تأمین مالی جمعی کسبچارچوبی برای جمعتأمین مالی و خا

های کردن جنبهکرده و هر پژوهش در جستجوی روشندهی نفر به نفر توجه پژوهشگران زیادی را به خود جلب وامارائه شده است. 

دهی نفر به نفر در آن دیدنی است  چارچوبی نگری معرفی شد که پویایی واممتفاوت آن بوده است  اما در این پژوهش، چارچوب کل

ند. با اسنننتفاده از روا کدهی و اسنننتراتژی مدیریت ریسنننک ترکیب میهای اثرگذار بر فرایند وامدهی را با موجودیتکه فرایند وام

شی و فراترکیب، مدل شینۀ پژوه شد. در این پژوهش،  34های موجود در پی سی  شباا نظری برر سیدن به ا کد متمایز  194سند، تا ر

کد اسننتخراج و سننپس کدها با توجه به هدف و سننلیقۀ  1212شننناسننایی و با در نظر گرفتن فراوانی برخی از این کدها، درمجموا 

شگر در  شگر، چارچوب واممفهوم طبقه 31پژوه شد. به نظر پژوه شامل بندی  ساختارهای  5مقولۀ فرعی و  11دهی نفر به نفر  مقولۀ 

دهی نفر به نفر در نتایج، پیامدها و نهادی، پیش از پرداخت، تأمین اعتبار و پرداخت، پسننناپرداخت و مدیریت ریسنننک اسنننت. وام

سی گیری فرایندهای خود نیازمند توجه به تشکل سا ست. با توجه به چارچوب نهایی این پژوهش، باید به چند نکتۀ ا مامی این ابعاد ا

شناخت صحیخ از مفهوم وام سب پلتفرم وامدقت کرد:  شرایط محیطی و قانونی، حفظ محرمانگی دهی نفر به نفر، تنا دهی نفر به نفر با 

های احتمالی. در بعد منظور پیشنننگیری از ریسنننکی نفر به نفر بهدهاطلاعات و امنیت پلتفرم، کنترل و ارزیابی مسنننتمر فرایند وام

دهندۀ تمامی عناصننر سنناختاری پوشننشها موجودیت .ها و قواعد تنظیمی قرار دارندسنناختارهای نهادی، مفاهیمی چون موجودیت

 ,Bachmann et 2009Galloway ;( اسنننت )2011بچمن و همکاران )( و 2009مطابق با یافتۀ پژوهش گالووی ) ودهی نفر به نفر وام

2011al., ) ،گرایانه به مشنننتری دارد، از سنننوی مقامات رگولاتوری تعیین قوانین کنترلی و مدیریتی که نگاه حمایت. قواعد تنظیمی

با توجه به اینکه نیز همخوانی دارد.  2و کمیسننیون بورس و اورام بهادار 1شننود و اهمیت بسننزایی دارد که با تعریف مرجع رفتار مالیمی

به یکدیگر شناختی صورت رودررو نیست و مشتریان نسبتگیرندگان بهدهندگان و وامدهی و فضای مجازی، ارتباط وامدر پلتفرم وام

ساس تحلیل اطلاعات اعتباری وامی وام، که بربندندارند، درجه شود، حائز بینی ریسک و تعیین شرایط وام انجام میگیرنده برای پیشا

بندی وام دنبال رتبهتعیین رتبۀ اعتباری بیان شننده  ولی ( 2017کیم و هنگ )( و 2014فنگ و همکاران )پژوهش اهمیت اسننت که در 

ها، گذاری است و مانند همۀ تصمیمگیری، پایه و اساس ارزیابی سرمایهتصمیم. ( ,.Kim & Hong, 2014Fang et al ;2017نشده است )

های شننناختی ناشننی از بررسننی و تحلیل اطلاعات در هاسننت. فرایند انتخاب، فرایندی نسننبی اسننت که با فرایندانتخاب از بین گزینه

گذاری دربارۀ شرکت یا عدم شرکت شود. نکتۀ مهم در اینجاست که یک تصمیم آگاهانۀ سرمایهدسترس، به فرایندی تحلیلی تبدیل می

شراکت موجب یک فرایند وام سک میدهی کمو میزان  شیندلر و همکاران 2012(، تاد )2008های کلافت )شود که در پژوهشری ( و 

مدیریت ریسک، ابعاد فرعی چون عوامل در بعد (.  ,.Klafft2012; Todd, 2017Schindler et al ; ,2008( نیز بحث شده است )2017)

سیم  شی از عملکرد، پلتفرم، بازار و نقدینگی تق سک نا سته ری سک به چهار د سک قرار دارد. عوامل ری ستراتژی کاهش ری سک و ا ری

شگیرانه و . یافته( ,2018Harveyتطابق دارد )( 2018های هاروی )شود که با یافتهمی شامل اقدامات پی سک  ستراتژی کاهش ری های ا

 و پرداخت و نظارت دیرکرد جریمۀ گرفتن نظر متنوا، در گذاریجبرانی هسننتند. در اقدامات پیشننگیرانه برخی اقدامات مانند سننرمایه

مات جبرانی اتخاذ شننود که شننامل دهد  ولی در صننورت بروز ریسننک باید اقداتا حدودی ریسننک را کاهش می وام از پس مدیریت

شتن بیکارماندن برای انتظار صف وضعیت شتیبان برنامۀ وجوه، دا ثالث  شخص وصول آژانس به ورشکستگی و سپردن صورت در پ

 ,2015Claesson & Tengvall ;تطابق دارد )( 2018( و هاروی )2015(، فونگ )2015های کلسنننون و تنگوال )اسنننت که با پژوهش

2018; Harvey, 2015Fong, ه نفر دهی نفر بکدام چارچوب وامرسنند که هی های پیشننین، به نظر می(. در مقایسننه با نتایج پژوهش

، در چارچوب نهایی این پژوهش منظور شننده اسننت. از نوآوری این ها بیان شنندهو همۀ ابعادی که در آن پژوهش جامعی ارائه نداده

                                                           
1. Financial Conduct Authority (FCA) 
2. Securities and Exchange Commission (SEC) 
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شننود که کمتر در ایران به آن توجه دهی نفر به نفر و نیز نوآوری در موضننوا اشنناره میکارگیری روا فراترکیب در وامپژوهش به به

 شده است. 

دهد. کردن آن قرار مییو کاربرد تأمین مالیسننپاری جمعدر ها مقولهترین مسننیر روشنننی را در توجه به مهم پژوهش،نتایج این 

استفاده  ین چارچوبااز  تأمین مالیسپاری جمعهای های تأمین مالی جمعی، در طراحی پلتفرموهشگران و مجریان طرحژتحلیلگران، پ

از  این عوامل دهند.میتأمین مالی جمعی خیرخواهانه مدنظر قرار  پلتفرم در طراحیحتی را  آنل و جزئیات ترین عوامو مهم کنندمی

ست و ها، قواعد، فرایندموجودیت سند مهم در مو به تا جزئیات مدل را در برگرفته ا به های تأمین مالی جمعی فقیت پلتفرمعنوان یک 

شداز  ،تأمین مالیپاری سجمع. نهاد ناظر و متولی شودآن توجه می ست چارچوباین  ۀجزئیات تأیید شکیل بازار در تعیین د ورالعمل ت

ستفاده میتأمین مالی جمعی  سازمانکندا سازمان.  ستی، بنیادهای خیریه و  مدل  ۀهای تأییدشدامهای بیردولتی از مصدهایی نظیر بهزی

 . کنندمیتدوین  آنرا مطابق با های خود برداری و سامانهبهرهاستفاده در امور خیریه  برای

پذیری و اعتبار همراه اسننت  از این رو، برای افزایش قابلیت تعمیم هایی ازجمله تعمیمپژوهش کیفی با تمام فواید خود، با ضننعف

صننورت پژوهش موردی ارزیابی کنند. ضننمن اینکه از رویکرد کمّی برای این پژوهش، لازم اسننت پژوهشننگران چارچوب فوم را به

دهی نفر به نفر در ایران شرایط و دوران گذاری در زمینۀ وامود و نیز با توجه به اینکه مطالعه و سیاستشارزیابی اعتبار مدل استفاده می

صیه تأثیر شرایط بومی است  بنابراین توها تحتگیری و موفقیت این شرکتطلبد، شکلخاص خود را دارد و دانش خاص خود را می

کردن این مدل در پایان برای کاربردییشنهادی در ایران توجه کنند و پی چارچوب های اجرایشود مسئولان و پژوهشگران به چالشمی

سب برایدر ایران  شکل تأمین مالی ک شنهاد می ردهای خُوکارهای نوپا و بنگاهرفع م شبرنده و  املوعشود پی تأمین مالی  ۀندبازدارپی

سیبهای مختلف و زهوجمعی در ح سی مقررات آ شارکت در ایرانأمین ماسپاری تجمعشنا سی و نیز نرخ لی م ش برر های د روار

 های دیگر تأمین مالی مقایسه شود. جمعی با روا تأمین مالی

 رو بوده است. های تجربی بومی روبههای داخلی در این حوزه و دادههایی ازجمله فقدان پژوهشپژوهشگر با محدودیت
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