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Abstract 
Basically, everything that involves the participation of citizens is formed in a context that is surrounded 

by common categories, and regardless of them, the participation of citizens is difficult to happen. The 

purpose of this study is to design a comprehensive model of citizen participation in Tehran. The research 

method is qualitative and the current situation is modeled based on Glaserian approach from the strategy 

of grounded theory. Along this line, semi-structured interviews were conducted with 19 citizens, city 

managers and experts in the field of citizen participation who were selected in the form of snowballs. The 

Glaser side is introduced, modeled. "Lack of citizen-centered approach in the municipality" was 

introduced as a central phenomenon and 12 categories were introduced as sub-categories. The result is 

that in order to increase citizen participation, it is necessary for Tehran Municipality to reform the attitude 
of its human resources, especially managers and policy makers, and show this change in attitude in 

practice and the municipality to become a participation-oriented organization, and help to change this 

attitude of citizens in order to prepare the ground for their presence in the field of urban participation and 

strengthen the central participation of the municipality and urban management, with the suggestions 

presented at the end of the article, to fill the gaps. 

 
Keywords: Citizen Participation, Urban Governance, Grounded Theory, Tehran City. 

 

Citation: Mohammadzadeh, A., Pourezzat, A.A., Pirannejad, A., Mokhtarianpour, M., & Pendar, M. 
(2022). Comprehensive Model of Citizenship Participation, Case  Study: Tehran. Public 

Organizations Management, 10(4), 17-34. (In Persian). 

 
--------------------------------------------- 
(DOI): 10.30473/ipom.2021.57578.4320 

(DOR): 20.1001.1.2322522.1401.10.39.8.3 
Quarterly Journal of Public Organizations Management 
Vol 10, No 4, (Series 40) Oct-Dec 2022, (17-34) 
Received: (2021/Feb/09)    
Accepted: (2021/Jul/11) 
 

Copyrights 
© 2022 by the authors. Lisensee PNU, Tehran, Iran. This article is 

an open access article distributed under the terms and conditions of 

the Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY4.0)  
(http:/creativecommons.org/licenses/by/4.0)

 
 

mailto:amohammadzadeh@ut.ac.ir
mailto:pourezzat@ut.ac.ir
mailto:mokhtarianpour@ut.ac.ir
https://dorl.net/dor/20.1001.1.2322522.1401.10.39.8.3


 

 های دولتیمدیریت سازمان
 

 X066 - 8352شاپا الکترونیکی: 

 X         388 -8588شاپا چاپی:

 

 : شهر تهرانپژوهشمورد ی، مدل جامع مشارکت شهروند
 

 اگتشافی-نوع مقاله: پژوهشی

 علی محمدزاده

 E- mail: amohammadzadeh@ut.ac.ir .                                           رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یدولت تیریگروه مد ،یدکتر
 

 اصغر پورعزتعلی
 E- mail: pourezzat@ut.ac.ir                     �    تهران، ایران.                                            لتی، دانشگاه تهران،استاد، گروه مدیریت دو

 

 

 نژادعلی پیران

  pirannejad@ut.ac.irmail:  -E                                            .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یدولت تیریگروه مد ار،یدانش مسئول: سندهینو*
 

 پورمجید مختاریان

 E- mail: mokhtarianpour@ut.ac.ir                                                            تهران، ایران.   مدیریت دولتی، دانشگاه تهران، استادیار، گروه

 

 مهدی پندار

  E- mail: mpendar@ut.ac.ir                                                                    تهران، ایران.      اقتصاد کشاورزی، دانشگاه تهران، استادیار، گروه
 

 چکیده
های مشترکی آن را احاطه کرده گیرد که مقولهاساساً هر امری که مشارکت شهروندان را در پی دارد، در بستری شکل می

ت افتد. هدف از این پژوهش، طراحی مدل جامع مشارکسختی اتفاق میها، مشارکت شهروندان بهاست و بدون توجه به آن
بنیاد، وضعیت شهروندی در شهر تهران است. روش پژوهش، کیفی است و براساس رویکرد گلیزر از راهبرد نظریه داده

نفر از شهروندان، مدیران شهری و خبرگان حوزه مشارکت شهروندی که  91سازی شده است. در این امتداد، با موجود، مدل
سازی، کدگذاری شده ها پس از پیادهساختاریافته انجام پذیرفت و دادهنیمهصورت گلوله برفی انتخاب شده بودند، مصاحبه به 

عدم رویکرد شهروندمحوری در "سازی شد. ی که از سوی گلیزر معرفی شده است. مدلسششو براساس خانواده کدهای 
های فرعی معرفی شد. نتیجه اینکه برای افزایش مشارکت منزله مقولهمقوله نیز به 91منزله پدیده محوری و ، به"شهرداری

گذاران مشیویژه مدیران و خطهای انسانی خود، بهشهروندی، لازم است شهرداری تهران، نسبت به اصلاح نگرشِ سرمایه
کند تا محور شود و کمک اقدام کند و این تغییر نگرش خود را در عمل نشان دهد و شهرداری، تبدیل به سازمان مشارکت

این تغییر نگرش در شهروندان نیز به وجود آید تا بدین ترتیب مقدمات حضور آنان در عرصه مشارکت شهری فراهم آمده و 
محوری شهرداری تقویت شود و مدیریت شهری، با پیشنهادهایی که در انتهای مقاله ارائه شد، خلأهای مورد اشاره مشارکت

 را برطرف نماید.
 

 بنیاد، شهر تهران.شارکت شهروندی، حکمرانی شهری، نظریه دادهم :هاي کليديواژه
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 مقدمه
یابیم، توجه به می با بررسی سیر تطور مکاتب مدیریت دولتی در

شهروندان و جلب مشارکت آنان در اداره امور، اهمیت بیشتتری  
ساده نیست، بلکه  دنظریتجداین تغییرات، یک . پیدا کرده است

. و شتهروندان استت   حکمرانیجانبه در رابطه میان تحولی همه
ستنتی   مکتتب ت، ناکارآمتدی  بدون شک علت اصلی این تغییرا

منتافعی   1است و بر متدیریت دولتتی نتوین    0اداره امور عمومی
در ایتن  . ، بهبود کتارایی استت  ها آنترین مترتب است که عمده

نیتتز بتتر ایتتن باورنتتد کتته   (1111)امتتتداد دنهتتارت و دنهتتارت 
 مشتارکت  کته  هستتند  ایبستته  هتای سیستتم ، هتا بوروکراسی
نادیده گرفتن شتهروندان، یکتی    کنند ومی محدود را شهروندی
 مکتتب ویژگتی مهتم   . های بوروکراسی ستنتی استت  از ویژگی

مدیریت دولتی نوین، جلتب مشتارکت متردم در انجتام امتور و      
امتا  (. 018 :783نرگستیان،  )آنان استت   به دستسپردن کارها 
متدیریت  بته دولتت،    یاعتمتاد یب قیها و تعمیگسترش نابرابر

برد و فضتای متدیریت عمتومی را بته     دولتی نوین را به حاشیه 
سمت مدل جدیتدی از متدیریت دولتتی ستوق داد کته در آن،      

 فقتط  نته ای پیچیتده و متنتو ،   مدیران بخش دولتتی در جامعته  
 ی مثتل ناوی، که با عنکتبماین در  .مدیریت، که حکمرانی کنند

 یمدن استیو س 4یارزش عموم تیری، مد7ی نوینخدمات عموم
در  1دهندهرأی ای ی، شهروندان فقط مشتررودمی به کار  دیجد

منزلته  گتذاری بته  مشتی ختط بلکه در  ؛ستندینانتخابات مختلف 
عمتومی و همکتار بترای متدیران     / شریک برای بخش دولتتی 

بود که مکتب  چنیناین (.1108، 3سو) شونددولتی محسوب می
خدمات عمومی نوین، شهروندمحوری را بته حتد اعتلای ختود     

 . رساند
، پیشنهاد شتهروندی دموکراتیتک را   8امتداد، ساندلدر این 

مطرح کرد که بسیار منطبق بر مکتب خدمات عمومی نوین بود 
. در حکمرانی درگیر هستند از قبل، ترکه افراد در آن بسیار فعال

در این دیدگاه، شهروندان به منتافع عمتومی، بتالاتر از منفعتت     
تتر و  وستیع  کنند، به همین دلیل یک دیتدگاه شخصی نگاه می
کنند که نیازمند یک دانتش امتور عمتومی و    بلندمدت اتخاذ می

همچنین یک احساس تعلق، یک نگرانی برای آحاد شتهروندان  
شتان بته آن گتره    ای که سرنوشتو یک پیوند اخلاقی با جامعه

 (.1   :1111دنهارت و دنهارت، )خورده است 

                                                 
1. Public Adminstration (PA) 

2. New Public Management (NPM) 

3. New Public Services (NPS) 

4. Public Value Management 

5. New Civic Politics 

6. Customers or Voters 

7. Su 

8. Sandel 

هتای  ظتام های اخیر، عواملی نظیترِ پیتدایش و توستعه ن   در دهه
سالار و افزایش نقش مردم در اداره امور، تجارب روندهای مردم

های شهری با نیاز شتهروندان،  توسعه شهری، عدم تطابق طرح
نتژاد،  رجبتی و حصتاری  )های فزاینده زندگی شتهری  پیچیدگی

های محلتی و گستترش   های دولتافزایش هزینه، (011 :0711
شهروندی در ادبیات شهرنشینی، موجب توجه ویژه به مشارکت 

 هتا پتس از ستال  اندیشمندان و حکمرانان در دنیا شده استت و  
، تجارب کشورها درباره نحوه مشارکت شهروندان در اداره امتور 

 ی مختلف، در پی یافتن راهی هستند که از طریتق آن، هادولت
انجام  میاقدام مستق ،جوامع خود حل مشکلاتِ یشهروندان برا

از سویی، متدیران دولتتی در    (.1108، 1نزورهووِن و تانک) دهند
جویی پیدا کنند و مشارکت "محورشهروند"آینده باید دیدگاهی 

بتا ایتن دو   . نماینتد  یمراتبت  سلستله را جایگزین نگترش ستنتی   
استراتژی است که آنان خواهند توانست نقش واقعی ختود را در  

 (.117 :0714 ،یفرد و الوانییدانا)آینده ایفا نمایند 
انتدازی  کشور ما، نقش شتهروندان در اداره امتور بتا راه   در 

در طول  آنچهتر شد؛ اما شوراهای اسلامی شهر و روستا، پررنگ
هتای  هتا در بوروکراستی  زمان رخ داد، این بتود کته ایتن شتورا    

خودساخته محصور شدند و هر اندازه که جمعیت شهرها بیشتتر  
-یتد بته  تتر گرد شد، نقش شهروندان و مشارکت آنان کمرنتگ 

شهری مثل تهران، برای افزایش مشارکت و که در کلانطوری
ها تأسیس گردید کته آن  پذیری شهروندان، شورایاریمسئولیت

بینتی  طور که باید، منجر به تحقق اهداف پیشهم نتوانست آن
  هتا نیتز، کمتتر از    در پنجمین انتخابتات شتورایاری  . دشوشده 

و نهایتتاً، مجلتس    01ددرصد شهروندان تهرانی مشتارکت کردنت  
، با عدم رأی بته قتانونی شتدن    0718شورای اسلامی در پاییز 

 .ها در این رابطه خاتمه دادها، به همه بحثشورایاری
توان آن را در این امتداد، با بررسی وضعیت مطلوب که می

نگاشتته شتده شتهرداری    از اسناد بالادستتی و اهتداف متعتالی    
دی در اداره امور شهر، امتری  د، مشارکت شهرونتهران احصا کر

ساله مثال در برنامه پنج عنوان به. بدیهی و مهم تلقی شده است
اعتبار داشتت، در   0713دوم شهرداری تهران؛ که تا پایان سال 

: ذیل عنوان راهبردهتای توستعه شتهر آمتده استت      11صفحه 
جلب مشارکت عمومی برای ارتقای کیفیت زنتدگی و حمایتت   "

محتوری، بترای   های مردمی، با رویکترد محلته  از شوراها و نهاد
اداره امور شهر به صورت محلی و مشارکتی در سطح محتلات،  

-همچنین در فصل سوم برنامته پتنج   ."نواحی و مناطق شهری

                                                 
9. Verhoeven & Tonkens 

 نفتر  018هزار و  11 ، 0718ها در مرداد در آخرین انتخابات شورایاری.  01
 .از شهروندان تهرانی در انتخابات شرکت کردند



 81                       0410 پاییز، 4، شماره 01های دولتی، دوره  فصلنامه علمی مدیریت سازمان

، ذیتتل عنتتوانِ (0718 -0411)ستتاله ستتوم شتتهرداری تهتتران 
بته بحتث تتدوین      1پایداری اجتمتاعی و فرهنگتی، در متاده    

ای شهروندان در مدیریت شتهری بتا   حلهنظامنامه مشارکت م"
تتا   "تأکید بر نقش شهروندان در شناسایی و حل مسائل شهری

نیز شهرداری  31ماهه اول برنامه پرداخته و در ماده پایان شش
منتدی از  بهتره " منظتور  بهرا موظف به ایجاد سازوکاری شفاف 

هتای  نهتاد فعتالِ شتهری در حتوزه    هتای متردم  ظرفیت سازمان
 .است کرد "بانیریزی، اجرا و دیدهازی، برنامهستصمیم

-ترین مباحتث حکمرانتی  مهم ازجملهمشارکت شهروندی، 
سال اخیتر بتوده و ضترورت آن     11خصوص در ه های محلی ب

در این امتداد، محققان زیتادی،  . ده استشبیش از پیش نمایان 
انتد تتا حکمرانتان را در تحقتق     مطالعات متنوعی را انجتام داده 

ت مؤثر شهروندان در اداره امور محلی، توانمنتد نمتوده و   مشارک
از ستویی،  . آنان را در ارتقتا  کیفیتت حکمرانتی یتاری رستانند     

ریتزی مشتارکتی،   پرواضح است که هر موضوعی نظیتر بودجته  
نتگ شتهروندی کته نیتاز بته      تفکیک زباله از مبدأ، ارتقای فره

شتتهروندان دارد، در بستتتری بتته نتتام مشتتارکت شتتکل حضتتور 
توان امیتدوار بتود   د، میکرکه اگر بتوان آن را واکاوی  ردیگ یم

که در آینده، هر راهبردی با مشارکت مؤثر شهروندان به نتیجته  
شناسانه که ای جامع با رویکرد آسیبدر این میان، مطالعه. برسد

بتواند با تجمیع نظر خبرگان، متولیان و شهروندان، تصتویری از  
ندی در تهران ارائه نماید، یافتت  وضعیت موجود مشارکت شهرو

ارائته متدلی جتامع از مشتارکت     این مطالعه تلاش دارد با . نشد
واکاوی مشتارکت شتهروندان در شتهر    شهروندی در تهران، به 

هتای مشتارکت   ها و چالشزمینهپرداخته و به تبیین پیش تهران
ایجتاد یتک تصتویر جتامع از همته      بتا  و  کمک کند شهروندی

مشتتارکت شتتهروندان تاثیرگتتذار هستتتند،  متغیرهتتایی کتته بتتر
 در حوزه مشتارکت شتهروندی   تحقق اقدامات متعالی یها نهیزم

اصلاح و در حوزه  های پیشنهادیبستهرا فراهم نماید و با ارائه 
بهبود فضای مشارکت شهروندی، متولیتان و علاقمنتدان ایتن    

 تنیتده آن، بتیش از  های درهتم حوزه را با ابعاد گوناگون و مقوله
 .پیش آشنا گرداند

 

 پژوهش پیشینۀ
شتود و مشتارکت   یآغتاز مت   یدر سطح شهر ،مطلوب مرانیحک

امتر   نیت عنصر مهم در ا کی ،یشهر یهااگردشهروندان در فر
کتردن روابتط    زهیدموکرات ،دهیپد نیا زیانگوسعت شگفت. است

 یهاشهروندان و دولت انیاعتماد م جادیا ی واسیو س یاجتماع
مجتدد ثتروت در    عیت توز یهتا زمیمکاننسته ی است که توامحل

بهتر منابع بودجته   صیتخصبه و  ی را بهبود بخشیدهسطح محل

 یهتا محلته در  ویتژه  بته  ،شتهروندان  یاساس یازهایرفع ن یبرا
 یابتد در سراستر جهتان گستترش     کمک کنتد و امتروز  محروم 

هتای  های محلی ممکتن استت انگیتزه   دولت(. 1104، 0نلسون)
گذاری مشیخط دادن شهروندان در فراگردز مشارکت مختلفی ا

استدلال اصلی این است که مشتارکت ذینفعتان و   . داشته باشند
و مشورت بتا   گذاریمشیخطشهروندان در مراحل اولیه فراگرد 

تری تواند حمایت گستردهبلافاصله قبل از مرحله اجرا، می ها آن
هتای  مشتی های سیاسی ایجتاد کنتد و ختط   گیریبرای تصمیم

و ضمن جلب ( 1101، 1میشل) کردهتر ولت را مؤثرتر و قانونید
سیام، ) نظر اکثر شهروندان، شفافیت و اعتماد را نیز افزایش دهد

 (.1101، 7القراتی، عبدالله
آنان  اعتمادی بیبا مشارکت شهروندان در اداره امور، سطح 

 ،هتای دولتت  به دولت کاهش یافته و ضمن آشنایی بتا فعالیتت  
هتای محلتی افتزایش    همدلی شهروندان با حکومتهمکاری و 

نقتش   ،از ستویی مشتارکت   (.1114، 4ابدون، فرانکلین) یابدمی
استت و   قبتول  قابتل مهمی در تولید قوانینی دارد که برای همه 

هتای محلتی در ایتن حالتت نیتز      دولتت  هایمشروعیت تصمیم
مشتارکت در اداره   (.1101و میشتل،   1101،  تات)است بیشتر 
( 1114)برنر و اسمیت  که طوری بهامعه بسیار مهم است امور ج

بر این باورند که فقدان دخالت، ممکن استت بازتتابی از فاصتله    
 (.1114، 1بارنر و اسمیت) بین مردم و حکومت باشد

است که حکمرانی مشارکتی، بر مشارکتِ عمیتق   تأمل قابل
 تمرکتز شدن شهروندان در امور،  و دموکراتیک، از طریق درگیر

دارد و ایده پشتیبانِ آن، این استت کته شتهروندان بایتد نقتش      
های عمومی داشته باشند یا حداقل بتا  تری را در تصمیم مستقیم

در . تری درگیر شتوند  صورت عمیقبه اجتماعی -مسائل سیاسی
مکمتل نقتش شتهروندان،    توانتد   عمل، این نو  حکمرانی متی 

، 3گاونتتا ) باشتد دهنده و نتاظرِ کارکردهتای دولتت    رأی منزله به
بر همین اساس است که شهروند فوق فعال کسی است  .(1111

که مشارکتی فراتر از وظایف شهروندی خود در حکمرانی دارد و 
 .داندمسئول می شخود را در قبِال آینده شهر یا کشور
، مردم محلی، بتا توجته   (1111)به باور هاینس و همکاران 

سیار خوبی درباره مستائل  به تجربه زندگی در محله، اطلاعات ب
و مشکلات آن دارند و از این جهت، نسبت به نیازهتای محتل   

توانند از های محلی میسکونت خود پاسخگوتر بوده و حکومت
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این ظرفیت و نیز اطلاعتات ستایر اجتماعتات محلتی، در اداره     
موضوعی کته  . خصوص مدیریت بحران استفاده نماینده امور، ب

شتهروندان بترای مشتارکت در حتل      حائز اهمیت است اینکته، 
داشتته   0بایست نسبت به مشکل، احستاس مالکیتت  مسائل، می

هتاینس،  )باشند و حل آن را به دولت و حکمرانی منوط نکننتد  
 (.1111، 1بارد و ویتاکر

ای بتا  مقالته در  (1108) 7پروتیک، نیکولاس، بِرمن، اسلون
 ایهت شهروندان و دولتت  نیپرکردن شکاف اطلاعات ب"عنوان 
با معرفتی   "در رواندا یمشارکت مدن تیاز تقو یشواهد: یمحل

آگتاهی از جلستات دولتت    )شش شاخص مشارکت شتهروندی  
محلی، آشنایی با مقامات دولت محلی، دانش درباره امور دولتت  
محلی، میزان دسترسی به اطلاعات دولت محلی، میتزان نفتوذ   

ختدمات  و رضایت شتهروندان از   گذاران سیاستها و بر سیاست
، با استفاده از ابزار پرسشنامه، به نمونه آماری مراجعته و  (محلی

نگارندگان، سته مؤلفته   . دهندقرار می موردسنجشها را شاخص
نماینتد  عناصر اصلی مشارکت مدنی معرفی می عنوان بهمهم را 

آموزش مقامات دولت محلی برای افتزایش  ( 0: از اند عبارتکه 
حمایت از ( 1های شهروندان، ولویتها و اپاسخگویی به نگرانی

های جامعه مدنی برای دفا  از مسائل محلی های سازمانتلاش
مستتقیم از طریتق ارائته     طتور  بهدرگیر کردن شهروندان ( 7)و 

 .اطلاعات بیشتر و ترتیب دادن رویدادهای مشارکتی
نیز در رساله دکتتری ختود   ( 1118) 4کارلوس ادواردو سیلوا

، بته  "یانستان  یهتا ییتوانتا توسعه : یشارکتبودجه م" با عنوان
در  آنچه رینظ ،یتجارب مشارکت نگی تأثیرچگو لیو تحل هیتجز
 افتزایش  بتر  ؛انجام شده است لیدر پورتو آلگره برز 0181سال 
پتتردازد و پیامتتدهای ی شتتهروندان متتیمشتتارکت ییهتتاییتوانتتا

کنتد کته   مشارکت فعال شهروندان را در دو مورد خلاصته متی  
شتهروندان آگتاهی و درا اجتمتاعی ختود را      -0: از اند عبارت

هتای اجتمتاعی و   مهتارت  -1دهند و فراتر از بودجه توسعه می
یک جامعه دموکراتیک است توسعه  موردنیازفنی شهروندان که 

مانند  ییهاتیفعالگیرد که کارلوس، در پایان نتیجه می. یابدمی
 انگیتزش، و اساس  هیپا عنوان به تواندیم یمشارکت ریزیبودجه
 .کمک نماید متفاوت یاندهیآ جادیا هب ،ییو توانا لیتما

، در پژوهشتی، اثتر دو مقولته    (1101)  نارانجو و همکتاران 
را بتر مشتارکت    "یفترد  یهتا محترا "و  "یاجتماع هیسرما"

تترین عوامتل   کننتد و مهتم  الکترونیکی شهروندان بررسی متی 
ستن،  )های بین فردی تفاوت"اثرگذار بر مشارکت شهروندی را 
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4 . Carlos Eduardo Silva 
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، "امیتد بته تأثیرگتذاری   "، "حس تعلق به جامعه"، "...(جنس و
شتناخت  "، "دوستیفرهنگ نو "، "امید به عملکرد شهرداری"

منتابع لازم، دانتش و   )ستهولت مشتارکت   "، "شهروندان از هم
-مهتتارت لازم، پاستتخگویی بتته نیازهتتا و ستتؤالات مشتتارکت  

( 1101) 1ی و همکارانسیمونوفسک. کنندمعرفی می "(کنندگان
ای، به بررسی عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندی نیز، در مطالعه

، "بتودن شتهر   هوشمند"در شهرهای سوئد و بلژیک پرداخته و 
تمایل شورای شهر و مجریتان، رقابتت   ) مشارکت یهامحرا"

میتتزان ) درجتته تمرکتتز"، "...(هتتای شتتهری وشتتهری، چتتالش
و  یالزامتتات قتتانون" ،"(نفعتتان همتتاهنگی مشتتارکت بتتین ذی 

ترین عوامل را از مهم "(بلوغ شهروندان) شهروندان یها یژگیو
 .کننداثرگذار بر مشارکت شهروندی معرفی می

ابی یت ارز"ای با عنوان در مقاله( 0714)عظیمی و همکاران 
امور  تیعوامل مؤثر بر مشارکت الکترونیکی شهروندان در مدیر

 بته ها و داده دهشانجام  یلیتحل -یفیکه به روش توص "شهری
از جامعتته آمتتاری کتته  و بتتا ابتتزار پرسشتتنامه یدانیتتم صتتورت 

 ؛شتده استت   یآورجمتع بودند  شهرداری کارکنان و کارشناسان
 احستاس " ،"شهروندان اطلاعات و دانش" اثرگذاری متغیرهای

 ،"رکتمشتتا پیامتتدهای از ذهنتتی تصتتور" ،"تعهتتد و تعلتتق
 فعالیتت  بتودن  ستودآور " و "شتهر  الکترونیکی هایزیرساخت"

را بتتیش از  مشتتارکت الکترونیکتتی شتتهروندانبتتر  "مشتتارکت
 وضتعیت " ،"شتهروندان  اعتمتاد " ،"منتدی ضایتر"متغیرهای 
 دیگتر  متؤثر  عوامتل  منزلته به "مالکیت احساس" و "اقتصادی

 .معرفی کردند
در پژوهشی با عنتوان  ( 0711)نیا و همکاران محمد فهیمی

ندان در طرح تفکیتک از مبتدأ   بررسی وضعیت مشارکت شهرو"
، کته بتا   "پسماندهای شهری و ارائه راهکارهتای اصتلاحی آن  

نفر  0411سؤالی و به صورت حضوری توسط  70ای پرسشنامه
درصد از شهروندان آمتادگی   11د، حدود شاز شهروندان تکمیل 

ترین علتل عتدم   مهم. خود را برای تفکیک از مبدأ اعلام کردند
عدم اجترا یتا   : از اند عبارتدیدگاه آنان نیز موفقیت این طرح از 
؛ کتافی  (درصتد   4)ها از سوی شتهرداری  اجرای نامنظم برنامه

و همکتاری ضتعیف   ( درصتد  71)های شهروندی نبودن آموزش
مردم به دلیل مسائل فرهنگتی و اجتمتاعی یتا نداشتتن توجیته      

گیرنتد چنانچته   ایشان در پایان نتیجه می(. درصد  1)اقتصادی 
های منظم و هدفمندی بترای اجترای طترح    ها برنامهاریشهرد

مذکور داشته باشند؛ شتاهد افتزایش مشتارکت شتهروندان نیتز      
 .خواهیم بود

                                                 
6. Simonofski et.al 
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ترین الزامات تحقق هر موضوعی کته در مشتارکت   یکی از مهم
شهروندی بنیاد دارد، ستطح بتالای آگتاهی شتهروندان دربتاره      

کتتاران و هم 0در ایتتن رابطتته ماهجتتان. مستتائل شتتهری استتت
، برای حتل معضتل آلتودگی هتوا از طریتق مشتارکت       (1111)

ترین عنصر مؤثر را آگاهی بالای شتهروندان در  شهروندان، مهم
داننتد و در ایتن امتتداد، ضتمن پیشتنهاد      حل این موضتو  متی  

، ارائته اطلاعتات معتبتر را ضتروری     1رویکرد علمی شتهروندی 
عته اعتم از   دانسته و یکی از پیامدهای این مهتم را، بستیج جام  

های اجتماعی برای حل مشکل آلودگی هوا و شهروندان و گروه
اطلاعتات نتاقص و   . نماینتد تحقق یک هدف مشترا بیان می

توانتتد منجتتر بتته متتی دولتتت -شتتهروندنامتقتتارن در دو طتترف 
 ،آگاه نیستتند  خوبی بهشهروندانی که  .دشوناکارآمدی حکمرانی 

 و ی شترکت کننتد  متؤثری در حکمرانت   طور بهنخواهند توانست 
تواند می ها آن های حل راهکمبود اطلاعات در مورد مشکلات یا 

 (.1108، 7پروتیک و همکاران) به دولت ناکارآمد منجر شود
 

 شناسی پژوهشروش
در این پژوهش از رویکترد تفستیری، روش کیفتی، استتراتژی     

، (0111)  ، اثتر گلیتزر  4یا ظهور یابنتده  بنیاد با رویکرد گلیزرداده
در  اصتلی کدگتذاری   اگردکلی، دو فر طور به. ستفاده شده استا

و  3کدگتذاری بتاز  ) 1رویکرد ظاهرشونده، شامل کدگذاری واقعی
ستاغروانی و  )باشتد  می 1و کدگذاری نظری( 8کدگذاری انتخابی

به کدگتذاری نظتری در   ( 0138)گلیزر (. 3 0 :0717، همکاران
ه او، ایتن کتدها،   از دیتدگا . کدگذاری محوری اشاره دارد اگردفر

کدگذاری محوری هستند؛ زیرا داستان گسسته شده را  نیاز پیش
در این خصوص گلیتزر، چهتل   . دهددوباره به یکدیگر پیوند می

( 111 :0718محمدپور، )خانواده کدبندی نظری ارائه داده است 
. استفاده شده است 01سیکه در این پژوهش از خانواده کد شش

ها و کمک بته  رای توسعه و تفسیر یافتههای کدبندی، بخانواده
از سویی، گلیزر معتقد است . روندروند نگارش نظریه به کار می

که محققان باید کدهای نظتری ختود را در صتورت لتزوم و بتا      
داری، تعریف و اضتافه کننتد، و در حصتار ختانواده     رعایت معنی

دهنده یتک رویکترد   نشان ،این. کدهای معرفی شده، گیر نیفتند
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هتا، در  پتذیر و تفستیرپذیر بترای تحلیتل و تفستیر داده     نعطافا
ختانواده کتدهایی   . مقایسه با پیشنهاد استراوس و کوربین است

تتر  هتا را آستان  که گلیزر ارائه داده است، بیان روابط میان دسته
ها، قتدرت توضتیحی و تفستیری را    کرده و هنگام تشریح مقوله

 (.1101، 00تآلبرتی و الهتیباوان) کندمیفراهم 

نفتر از   01بتا  با استفاده از ابزار مصتاحبه،  ، پژوهشدر این 
شهروندان، مدیران شهری و خبرگان حوزه مشارکت شهروندی 

-مصتاحبه نیمته  که به صورت گلوله برفی انتخاب شده بودنتد،  
سازی شده و دو مرحله، پیاده ،هادادهساختاریافته انجام گرفت و 

( 4و  7جتدول  )( انتختابی  ذاریکدگذاری باز و کدگت )گذاری کد
ستی   پردازی از ختانواده کتدهای شتش   د و برای نظریهشانجام 
ای کته در ایتن   ستاختاریافته های نیمته سؤال .استفاده شدگلیزر 

 :بخش، از نمونه آماری پرسیده شد عبارت است از
به نظر شما، در حال حاضر مشارکت شهروندان در اداره امور  .0

 شهر چگونه است؟ چرا؟
 بر مشارکت شهروندان در اداره امور شهر مؤثرند؟ یچه عوامل .1
 موانع مشارکت شهروندان کدامند؟ .7
تتوان مشتارکت   یمت  ییهتا چگونه و بتا چته ابزارهتا و روش    .4

 شهروندان را جلب کرد؟
در دستته  ) شتوندگان  مصاحبهذکر است که در انتخاب  شایان

شده الزامتاً از یتک    تلاش شد تا افراد انتخاب( شهروندان انتخابی
مثال، از منظر جنسیت، جایگتاه اجتمتاعی،    عنوان به)طیف نباشند 

از  یتتر  یوستع و نماینتده طیتف   ( متنو  بتوده  ...سن، نو  شغل و
همچنین در دسته خبرگان نیز تلاش شد . شهروندان جامعه باشند

حتوزه مشتارکت   خبره مدنظر قرار گیرند که در  عنوان بهتا افرادی 
در انتختاب متدیران   . علمتی باشتند   یهتا  فیتألارای شهروندی د

شهری نیز معیار مرتبط بودن حوزه فعالیت این افتراد بتا موضتو     
فرایند انجتام  . مشارکت شهروندان معیار انتخاب ایشان قرار گرفت

 و حاصتل شتد   یکرد که اشبا  نظر دایادامه پ ییتا جا هامصاحبه
 یبررس .دش انجام زین شتریچند مصاحبه ب ،خاطر نانیاطم منظور به
ی بته ستایر   دیاز آن بود که مطلب جد یها حاکآن مصاحبه جینتا

بترای   همچنین .های قبلی اضافه نشدهای حاصل از مصاحبهداده
نفر از جامعته آمتاری    8اطمینان از پایایی پژوهش، مدل نهایی به 

ارائه شد و با تغییرات جزئی در عناوین برخی مفاهیم متورد تأییتد   
شتوندگان مطتابق   شناختی مصتاحبه اطلاعات جمعیت .گرفت قرار
 :باشد یم 0ل جدو
 
 
 

                                                 
11. Von Alberti & Al-Htaybat 
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 مدرک تحصيلی 

ميانگين 

 سن

 جنسيت

 دکتری 
کارشناسی 

 ارشد
 کارشناسی

تر از پایین
 کاشناسی

 زن مرد

 0 4 47 1 1 1   خبرگان

 7 8  4 1 4   1 مدیران شهري

 4 3 78 7 4 1 1 شهروندان

 8 01 41 7 8 3 1 جمع

 
:استتفاده گردیتد   1جدول کند از معیارهای را تضمین می ها داده همچنین برای اجرای ممیزی پژوهشی که روایی و پایایی

 معیارهای تأمین اعتبار پژوهش .0جدول 

 توضيح معيار و اقدام محقق معيار

 حساسیت پژوهشگر
ن علیه روایی است به عبارتی روایی و فقدان حساسیت پژوهشگر در همه مراحل فرآیند پژوهش نوعی تهدید پنها

 ژهیو بهاین حساسیت را رعایت کرده و  کردمحقق سعی . پایایی پژوهش، فقط به تبحر پژوهشگر کیفی بستگی دارد
 .ها از دقت لازم و کافی برخوردار باشددر گردآوری و تحلیل داده

 شناسیانسجام روش
ممکن است سؤال . کندعناصر شیوه پژوهش را تضمین میپژوهش و  شناسی، همسویی بین سؤالانسجام روش

های پژوهش را در محقق همواره سعی نمود سؤال. ها اصلاح گرددپژوهش تغییر داده شود یا شیوه گردآوری داده
 .ها به نحوی تقویت کند تا همه اجزای روش تحقیق، دارای انسجام باشدمصاحبه

 متناسب بودن نمونه
. هایی استفاده شود که بهترین دانش در مورد موضو  پژوهشی دارا هستندباید از آزمودنی در نمونه پژوهش کیفی

های آماری، کسانی مورد مصاحبه قرار گیرند که اطلاعات دقیق و کافی از موضو  سعی گردید در انتخاب نمونه
 .باشدمؤید این امر می 03اشبا  در نفر . پژوهش داشته باشند

گردآوری و تحلیل 
 هاداده زمان هم

تعامل رفت و برگشتی . دهدشود و آنچه باید دانسته شود را شکل میاین ویژگی تعامل متقابل بین آنچه دانسته می
ها محقق از پنجمین مصاحبه شرو  به تحلیل داده. یابی به روایی و پایایی استها و تحلیل، جوهر دستبین داده

 .گردید قبول قابلو تحلیل منجر به استخراج کدهای ها نمود و حالت رفت و برگشتی بین داده

 اندیشیدن نظری

شوند؛ این امر های جدید مجدداً تأیید میکند که در دادهها ظهور میهایی از درون دادهدر گذر انجام پژوهش، ایده
ممیزی پژوهشی  ،هایی که قبلاً گردآوری شدهخود باید در داده نوبه بهشود که های جدیدی میباعث ظهور ایده

به سمت  ،ها و کدهاها مواجه شود و ضمن بازبینی چندباره دادهد با نگاهی خرد و کلان با دادهکرمحقق سعی . شوند
 .اندیشه نظری متمایل گردد

 دهی نظریهشکل

و طریق به این ترتیب نظریه از د. ها و درا نظری و مفهومی کلان دارداشاره به تأمل بین نگاه خرد نسبت به داده
آورد فرآیند پژوهش، نه اصلاح یک چارچوب از قبل تعیین شده در طول مسیر ره عنوان به( 0: شودشکل داده می

محقق سعی نمود با رعایت نگاه خرد و کلان به . مبنایی برای مقایسه و توسعه بیشتر نظریه عنوان به( 1تحلیل و 
 .را تقویت نمایدها، جامعیت، منطقی بودن و سازگاری درونی مدل داده

(  0، 0783فرد و مظفری، اقتباس از دانایی): مأخذ  
 

ها را جدول سه، نمونه کدهای باز استخراج شده از مصاحبه

 در این جدول، به دلیل اختصار، هرکدام از . دهدنشان می

 جامعه، با نمادهای مشخص شده در داخل پرانتز  یها گروه

 

 

 

و خبرگان ( M)، مدیران (C)شهروندان )نشان داده شده است 

(E.))  نیز، کدهای انتخابی حاصل از کدهای باز را  4جدول 

 .دهدنشان می

 

 

 شوندگانشناختی مصاحبهاطلاعات جمعیت .8جدول 
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 های پژوهشیافته
با شهروندان، مدیران شتهری و   مصاحبه ، از تحلیلدر پژوهش حاضر

 مقولته  07مفهوم و  8 کد،  411 ،خبرگان حوزه مشارکت شهروندی
، به علتت  "عدم رویکرد شهروندمحوری"در این امتداد،  .ظهور یافت

منزلته پدیتده محتوری    شتوندگان، بته  تکرار و دغدغه اصلی مصاحبه
ها حتول آن، و مبتنتی بتر    د و سایر مقولهشموضو  پژوهش انتخاب 

عتدم مشتارکت دادن   . خانواده کتدهای شتش ستی، تعریتف شتدند     

دگاه و نیتاز  ی، فاصتله دیت  گتذار یمشت خط اگردفر همهشهروندان در 
 ازجملته )هتا  مردم و اقدامات مجریان در برختی اقتدامات و انتختاب   

گیتری متمرکتز،   گتری و تصتمیم  ، تصدی(انتخاب شهردار و مدیران
 ازجملته عدم تأثیر رضایت شهروندان در تشتویق و تنبیته مجریتان،    

 مصتتادیق عتتدم رویکتترد شتتهروندمحوری در شتتهرداری استتت کتته 
؛ نتایج کدگتذاری  4در جدول . أکید داشتندت ها آنشوندگان بر صاحبهم

 .براساس این خانواده کدها نشان داده شده است

 سینتایج کدها بر اساس خانواده کدهای شش .4جدول 

 کدگذاري باز کدگذاري انتخابی سی 6هاي مؤلفه

 علل

 عدم اعتقاد و اراده
، مشارکت نتایج به رانیباور مد ، ضعفبه مشارکت ینگاه ابزاری، نیتریو و یشیمشارکت نما

 یریگجهیادراا عدم نت، تثبیت شدگی رانیمد یشهروندان برا نداشتن تیموضوعی، شعارمحور
 از مشارکت در شهروندان

 نبود مصالح
نبود ساختار  های مناسب،، نبود مشوقمشارکت داگردر فر یجابیو ا یسلب یابزارها فیعدم تعر
 تیهو ی، فقدانسازفرهنگ ، فقدانمشارکت یبندسطح ، فقدانمحورمشارکت یسازمان

 مناسب ینبود ابزارها، نبود رقابت، مشارکت ادیز یهانهیهزی، شهروند

 تغييرات همگام
 های مشارکتضعف سازه

، عملکرد شهروندمحور تیریمد ی، فقدان سامانهزیتجو استیس ،تیریدر مد یورعدم بهره
آزاد  یدسترس ی، ضعفسالارستهیشا ی، ضعفهرش یزیرپژوهانه در برنامهندهیآ کردیرو فقدان

ی، شهردار گامیشیعدم پی، فساد ادار ، رواجمشارکت به مندسامان کردیرو ، ضعفبه اطلاعات
 یرونیمزاحم ب، نبود عدالت ،مطلوب ییعدم پاسخگو

 بر ایارجحیت دادن رفتار سلیقه
 مشیخط

 تعاملات تای، ، رویکرد سلیقهرانیعدم ثبات مد، هایمشعدم ثبات خط
 تعاملات هدفمند جایب یصادف

 های مشارکتمایهضعف بن زمينه
های تاریخی ی، ریشهمنافع فرد تیارجحیی، نگرش کابو، مشارکت تینیو ع تیذهن نیشکاف ب

، به شهروندان انیمجر یکسینگاه ای، اجتماع هیسرما نییسطح پاو فرهنگی و سیاسی و تربیتی، 
 وی مجریانعدم تکریم شهروندان از س

 شرایط
 یشهروندان در مقابل شهردار فیحق و تکل، در مقابل شهروندان یشهردار فیحق و تکل شفاف نبودن حق و تکلیف

 یشناسعدم محلهی، شناسعدم مخاطب شناسیضعف در پدیده

 اقتضائات
 طراحان مشارکت مینبود ت، انیمجر یهایستگیعدم شا مجریان ناشایست

 سازمانیعدم مشارکت برون
عدم  ی،و بخش خصوص یتعاون تیاز ظرف یمندعدم بهره ،مشارکت یاجتماع اگردفر فیعدم تعر

 سازیی، عدم اجتما سازمان نیمشارکت ب

 پيامدها
 عدم توانمندی شهروندان

های سازی، عدم رفع دغدغههای نرم، عدم شبکهمهارت، ضعفِ به شهروند نیشهرنش لیتبدعدم 
 اقتصادی، تنبلی

 تفاوتی و عدم همکاریکاهش اعتماد، کاهش تعلق، بی اهش سرمایه اجتماعیک

 های اداره شهرعدم تأمین منابع مالی پایدار، افزایش هزینه بحران مالی

 
 .ده استشها تشریح را نمایش داده و در ادامه هر کدام از مقوله          تهران یشهر ییاودر حکمر یشهروند مشارکت مدل، 0شکل 

 کد باز جملات مصاحبه علامت اختصاري

C3 

های مخصوصی وجود من اگر خواسته باشم تفکیک از مبدأ رو انجام بدم، سطل
و دوباره میندازم کنم یعنی من تفکیک می. نداره که من بتونم اینکارو انجام بدم

 .کنهها رو جدا میداخل یک سطل و دوباره یک نفری در مقصد این
 های مشارکتنبود زیرساخت

M3 
. کسی که دزدی میکنه باید بره زندان. ابزارهای سلب و ایجاب باید با هم باشند

 .جا نمیاره باید تنبیه بشهکسی که حق شهروندی رو به
استفاده از ابزارهای سلبی و 

 جابیای

E4 
علت اینکه رفتار مشارکتی و عملی شکل نمیگره؛ بخاطر این هست که مشارکت 

 .ذهنی شکل نمی گیره
 نبود مشارکت ذهنی

 هانمونه کدهای باز استخراج شده از مصاحبه .2جدول 
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 در حکمرانی شهری تهران مشارکت شهروندیمدل  .8 شکل

 

 گیرینتیجه و بحث

دلایلی برای وقو  مقولته محتوری    کننده منعکس، 0علل :علل

 ،زاده و خوراکیتان نیتا، ملتک  شتهرودی، رحتیم  محمتدی )است 
0718: 01 .) 

از سوی مجریان و شهروندان، اعتقاد و : عدم اعتقاد و اراده

مجریتان،  . و نتتایج آن وجتود نتدارد    باوری نسبت به مشارکت
منزلتته یتتک ارزش در زنتتدگی  انتتد مشتتارکت را بتته نتوانستتته

شهروندی لحاظ کنند و با اقدامات شعاری و ویترینی، همتواره  
یکی از نمودهای این عدم اعتقتاد  . اندنگاه ابزاری به آن داشته

قراردادهای شتهرداری بتا پیمانکتاران     نو  توانمجریان را می
 گونته  چیهت شهرداری در عقد قرارداد با پیمانکتاران،  . مودبیان ن

کند، جلب مشارکت شهروندان اخذ نمی یازا درتعهدی از آنان 

                                                 
1. Causes 

تواننتد نقتش بستیار مهمتی در     که پیمانکاران متی  در صورتی
از ستویی، شتهروندان   . ن ایفا نماینداافزایش مشارکت شهروند
ین، ضتعف  های پیشت گیری از مشارکتنیز به علت عدم نتیجه

و  اعتقتاد  گونته  چیهت شهرداری در پاسخگویی، عتدم شتفافیت   
به مشارکت و پیامدهای آن ندارند و به همین دلیل، از  ایاراده

یک نفتر   .ورزندهمکاری با مجریان در روند مشارکت اکراه می
 :داردشوندگان در این رابطه اظهار میاز مصاحبه

 دکتور مثتل   الان اقدامات مشارکتی در شهرداری بیشتتر "
 ار مشتارکت . مینیبیم ااز مشارکت ر ینیتریو و شینما. هست

 یمتان براخواهیم شهروندان یعنی می. میخواهیم یاز نو  ابزار
 ."... د وبکنن فیاز شهردار تعر د؛پر کنن ا؛ سالن ردکف بزنن

برای انجام هر کاری، نیاز به مصالحی است که : نبود مصالح

ث در بحت  .وری مطلتوب رستید  بهتره  ، بته ها آنوسیله بتوان به

 علل

 عدم اعتقاد و اراده •

 نبود مصالح •

 پدیده محوری
 عدم رویکردشهروندمحوری

 ایطشر
 

 شفاف نبودن حق و تکلیف •

 شناسیضعف در پدیده •

 پیامدها
 

 عدم توانمندی شهروندان •

 کاهش سرمایه اجتماعی •

 بحران مالی •

 زمینه
 های مشارکتمایهبنضعف 

 تغییرات همگام

 های مشارکتضعف سازه •

بر  ایقهیدادن رفتار سل تیارجح •
 مشیخط

 اقتضائات

 مجریان ناشایست •

 برون سازمانی عدم مشارکت •
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و قبل از تعریف این مصتالح   مشارکت نیز، به مصالح نیاز است
تتوان مراحتل بعتدی را شترو  و از     ، نمتی هتا  آنسازی و زمینه

یکی . مؤثر داشتمنظم و های اقدامات نامنظم، انتظار خروجی
سازی قبل از هتر اقتدام   ترین مصالحِ مشارکت، فرهنگاز مهم

بخشی به شهروندان در شهرداری تهران، آگاهی .دیگری است
در وضعیت مطلوبی قرار نداشته است و شهروندان از پیامدهای 

هتای  ، هزینته و منافع مادی و معنوی مشتارکت  و منفی مثبت
هتا و درآمتدها بته    شهر به ازای هر شتهروند، مجمتو  هزینته   

شتهرداری تهتران، بتا    . اندآگاهی کافی نداشتهها تفکیک حوزه
وسیله های فرهنگی و اجتماعی که قبلاً بهود به برخی حوزهور

شتد و یتا امتوری کته متولیتان      مردم، به بهترین نحو اجرا می
دولت دارد، از وظایف اصلی خود تا  /دیگری در سطح حاکمیت
مغفول مانتده  فرهنگ شهروندی،  از حد زیادی بازمانده است و

 .است
نده از برختی  همچنین در برخی مناطق که به صورت پراک

ده است، شهروندان از این ابزارها شابزارهای مشارکتی استفاده 
تواننتد در اداره  دانستند از چه طرقتی متی  و نمی اطلا  نداشتند

، شتهرداری، بته   از ستویی . امور شهر مشتارکت داشتته باشتند   
ای هتای عملکتردِ بودجته   صورت منظم، اقدام به ارائه گتزارش 

، شهرداری نتوانسته در این امتداد. است دهنکربرای شهروندان 
هتای  هتا و شخصتیت  است به طرز متؤثری از ظرفیتت رستانه   

 منظتور  بته ...(  نی ووهای کتارت ها، شخصیتسلیبریتی)برجسته 
  .برداری نمایدسازی مشارکت بهرهفرهنگ

همچنین یکی از مصالح بسیار مهمی که منجر بته رونتق   
رهتای ستلبی و   د، تعریتف ابزا شتو یا عدم رونق مشتارکت متی  

به عبارت بهتر، عدم ورود قانون . باشدمیامتداد ایجابی در این 
به حوزه وظایف شهروندی، و اعمال مجازات در صورت تخطی 

هایی در صتورت مشتارکت   ارائه مشوقعدم از آن، و از سویی، 
متتؤثر در اداره امتتور شتتهر، شتتهروندان را در ازای مشتتارکت،  

هتای متادی و معنتوی    هزینته  بالا بودن. است کرده تفاوت یب
ت و پایین بتودن منتافع حاصتل از آن و عتدم رویکترد      مشارک

ای در شتهروندان  انگیزه برد از سوی شهرداری، -تعاونی و برد
شناسی آن عدم تعریف شهروند و هویت .وجود نیاورده است به

. باشتد متی  و شتهروندان  نیز یکی از علل سردرگمی شهرداری
ن پرسش، پاسخ روشنی داده نشتده استت   ، به ایگرید عبارت به

هتایی  شتود و چته ویژگتی   که شهروند به چه کسی اطلاق می
همه این اقدامات موجب گردیده است، احستاس نیتاز در   . دارد

نیاید و شهروندان خود را از  به وجودشهروندان برای مشارکت 
 .شهرداری دور و یا جدا بدانند

 عامل مهمی برای نیز، محورنبود ساختار سازمانی مشارکت
صِترف تعریتف ستاختاری در    . باشتد سطح پایین مشارکت متی 

هتای  آمتوزش  منظور بهحوزه معاونت امور اجتماعی و فرهنگی 
توانتد، منجتر بته    هتای اجتمتاعی، نمتی   شهروندی و مشارکت

-همه ستاختار شتهرداری متی   . مشارکت در سطح جامعه شود
ن بته هتدفِ   محور باشد تا بتوابایست شهروندمحور و مشارکت

عنتوان مثتال در ستاختار    به. مهم مشارکت شهروندی نائل آمد
زیست و یتا معاونتت   سازمانیِ معاونت خدمات شهری و محیط

چه جایگاهی برای مشارکت شهروندی حمل و نقل و ترافیک، 
د کته منظتور از ستاختار    شتو تأکیتد متی  . بینی شده استپیش

در  ندیمحور، تعریف واحدی بترای مشتارکت شتهرو   مشارکت
-نیست، منظور روحِ مشارکتِ حاکم بر ساختار معاونتت  واحدها

 .های تخصصی است
همچنین، یکی از مباحث مهمی که در این بختش بته آن   

شتتود، نبتتود ابزارهتتای مناستتب بتترای مشتتارکت پرداختتته متتی
 0افزارهتای ، شتهرداری، دارای نترم  رای مثالب. شهروندی است

نیازهتای   هتا  آنریتق  از ط کته باشتد  ای متی متفاوت و گسسته
در این . نمایدمیبرطرف و مشارکت آنان را جلب  شهروندان را
افزارهتای  افزار تهترانِ متن و یتا نترم    توان به نرمخصوص می

اشاره در حوزه خدمات شهری و پسماند ... و 11، 00، 1مناطق 
و  073)هتای موجتود   وری ستامانه همچنین، عتدم بهتره  . دکر

ندان به آن اشاره داشتند و نیز فقتر  که بسیاری از شهرو (0888
دانتش در  اطلاعتات و  های معتبر و نبود سیستم متدیریت  داده

 .باشدمی در بروز وضعیت موجودحوزه مشارکت، عامل مهمی 

، 1تغییرات همگام یا عوامل وابسته به علل :همگام راتييتغ

به این معنی است که مقولات با هم ارتباط دارنتد و در برختی   
 هم وابسته هستند، یعنی به وجود یکدیگر نیتاز دارنتد   موارد به

بتا علتل    ینتوع  بته این عوامل  (.1101آلبرتی و الهتیبات، وان)
باشند اصلی مقوله محوری، ارتباط دارند و پشتیبانِ آن علل می

 :0718 ،زاده و خوراکیتان نیتا، ملتک  شهرودی، رحتیم محمدی)
و  "کتهتتای مشتتارستتازهضتتعف "در زیتتر، دو مقولتته  (. 01

کننده علتل اصتلیِ   منزله تقویت، به"مشیاولی بر خط سلایق"
 .اندمحوری قلمداد شدهپدیده

های مهمی کته  یکی از مؤلفه: مشارکت هايضعف سازه

عتدم  ) موجب پشتیبانی از عللِ پدیتدار شتدن مقولته محتوری    
وری متدیریت  شده است، عتدم بهتره  ( رویکرد شهروندمحوری

عتدم پاستخگویی   . روندی استت شهری در حوزه مشارکت شه
، (ویتژه در حتوزه بودجته   بته )مطلوب، عدم شفافیت عملکردی 
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ها مافیا در برخی حوزهطلبی، رانت و منفعت)وجود فساد اداری 
، که مشارکت در این حتوزه را کتاهش داده استت    پسماند مثل

، نبود (1با شهرداری و برعکس شورایاریتبانی و  0کنیکارچاق
هتای شتهری، عتدم    با شتهروندان و تخلتف  ای عدالت مراوده

هتای سیاستی و   انتصتاب ) سالاری در انتصاب متدیران شایسته
هتا، نبتتودِ متتدل  محتتوری در انتصتتابجنتاحی، عتتدم تخصتص  

هتا  شورایاری و توانمندی شایستگیِ شورایاران و عدم تخصص
 کترد یعتدم رو ، (ایمشارکت و حل مستائل محلته   در مدیریتِ

ی، عدم پیشرویی شتهرداری  شهر یزیرپژوهانه در برنامهندهیآ
عملکرد  تیرینبود نظام مد، (رویکرد منفعلانه)در امر مشارکت 

کمی و )شهروندمحور  مناسبِ یهاعدم شاخص) شهروندمحور
 یابیت عتدم ارز و کارکنتان،   رانیمتد  یابیت ارز اگرددر فر (کیفی

، عدم دسترسی آزاد بته  (محلات یو سرا هایاریعملکرد شورا
ریزی از بالا به پایین، عدم بودجه) یاست تجویزیاطلاعات، س

هتای  عدم توجه به جنبه ،(ریزیمشارکت افراد محلی در برنامه
تبادل تجارب، یتادگیری کتار تیمتی و متذاکره،     ) نرم مشارکت

و هتا  خروجی محور نبودن طترح  ،...(افزایش تحملِ مخاطب و
هتای  تترین مؤلفته  از مهم ،تر از متن برای مجریانحاشیه مهم

 پشتیبانِ عللِ پدیتدار شتدن مقولته محتوری پتژوهش حاضتر       
 .باشندمی

منزله عوامتل بیرونتی و   در این بین، عوامل مزاحمی که به
مطرح هستند کته از  خارج از کنترل شهرداری وجود دارند نیز، 

یکپارچته شتهری،    توان به عدم مدیریت واحد یتا آن جمله می
عتدم  سترزمینی در کشتور و   اقتصادِ نفتی، نبودِ رویکرد آمایش 

مهاجرت از شتهرها   توانمندسازی شهرها و روستاها و در نتیجه
زننده بته مشتارکت   و اقداماتِ آسیب شهرها کلانو روستاها به 

مثال، عملکرد دولت یازدهم در  برای. در سطح کلان را نام برد
که ، 0718در آبان  "مدیریت مصرف سوخت"مشیِ اجرای خط

از بالا به پایین بود، بته شتاکله مشتارکت در    کاملاً تجویزی و 
همتته ستتطوح آن آستتیب زد و شتتهروندان را از مشتتارکت و   

در بررسی اجرای این . دکرتأثیرگذاری در روند اداره امور ناامید 
قیمت بنزین افزایش یافت و هم  ،هم ،باره کیمشی که به خط

هتای  که منجر به آستیب )بندی شد، پیامدهای منفی آن سهمه
بینتی  به صورت دقیق پیش( گردید 0718در آبان  نی و مالیجا

                                                 
 فرد به نقل از دکتر حسن دانایی "های شهرداری کن کارچاقشورایاران ". 0
های محلی را کارکنانی گاهی دولت( 014: 0710)به باور آذر و امیرخانی . 1

-از این رو، به . کنند که دولت در سطوح بالاتر منصوب کرده استاداره می
ها سخگوی شهروندان محلی باشند، پاسخگوی این دولتجای اینکه پا

دنبال کسب شود که اغلب شورایاران بهدر این امتداد، ملاحظه می. هستند
 .اندرکاران شهری هستند تا شهروندانرضایت دست

 

ستتازی و گونتته فرهنتتگ هتتیچنشتتده بتتود و قبتتل از اجتترا،   
به شهروندان از اهتدافِ طترح، وضتعیت موجتودِ      یبخش یآگاه

مصرف سوخت در کشور با ارائه آمار، مقایسه تطبیقی مصترف  
سوخت با سایر کشورهای منتخب و پیامتدهای خترد و کتلان    

چنتتین رویکتتردی، بتته مشتتارکت  . فتتاق نیفتتتاده بتتودطتترح ات
کنتد و ضتمن   ناپتذیری وارد متی  های جبتران شهروندان آسیب

 کتتاهش ستترمایه اجتمتتاعی، فاصتتله آنتتان را از حکومتتت زیتتاد 
 .گرداندمی

شوندگان، به گفته اغلب مصاحبه: مشیبر خط یاول قهيسل

تعتاملات تصتتادفی بتتر   اقتتدامات و بستیار ملاحظتته شتده کتته  
ت هدفمند در شهرداری غلبه کرده و بسیاری از اقدامات تعاملا

مثال، یکی  رایب. مبتنی بر سلیقه بوده است ،مدیران شهرداری
 :شوندگان در این خصوص چنین اظهار داشته استاز مصاحبه

در منطقه  ،موضو  فلانعلاقه دارد به  و دآییم یریمد کی"
 رهتا  ،شتود جتایگزین او متی   گرید یکس یک ،دهدیم تیاهم
أ پسماندتر و خشک نگاه از مبد کیتفک نیمثلاً در هم .کندیم 

آمتد و پستماندها را تحویتل    های ملودی میکنید؛ قبلاً ماشین
 یتتا در همتتین رابطتته،. گرفتتت، پتتس از متتدتی قطتتع شتتدمتتی

 هتا زیتاد  هتا و کوچته  های زباله را گاهی در سر خیابانمخزن 
یتک علتت   . نیست هامشیثبات در خط. کنند و گاهی کممی 

ثبتات در متدیران   . هاستت مشی بر آدممهمش، قائم بودن خط
ها هم مشییعنی عمر خط. شهری تهران کمتر از دو سال است

 ."خیلی کوتاه است
توان به محیطی که موضو  پتژوهش در  ، می7از زمینه :نهيزم

 (.1101آلبرتی و الهتیبات، وان) آن قرار گرفته است، نام برد

این مقولته، بته توصتیف محیطتی      :مشارکت هايهمایبن

در آن قرار گرفته  "مشارکت شهروندی"پردازد که موضو  می
بسترهای تاریخی، سیاسی، فرهنگی و اقتصتادی کته در   . است

تتتدوین و تثبیتتت مشتتارکت در ذهتتن شتتهروندان و متولیتتانِ  
های مهمی هستند کته  زمینه ازجملهاند، حکمرانی نقش داشته

یابی عوامل متؤثر  ، به ریشهها آنمطالعه و تحلیل بایست با می
هتتای متتزاحم و بتتر مشتتارکت شتتهروندی پرداختتت و مؤلفتته 

را شناسایی و با ارائه راهکارهای مناسب، نستبت   کننده فیتضع
در ایتن امتتداد، بستتر رشتد فتردی و       .دکراقدام  ها آنبه حل 

تربیتی اعضای جامعه در خانواده و در قالتب نظتام آموزشتی از    
عدم توجته بته ستبک زنتدگی     . اهمیت بسزایی برخوردار است

 محتور در هتای تربیتتیِ اجتمتا    اسلامی و نیتز ستبک   -ایرانی
هتای مشتارکتی   عمتومی و عتالی، آمتوزه    هتای آمتوزش  نظام 

 .کندکمرنگی را به شهروندان تزریق می
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هایی که مشارکت در بستر آن قترار گرفتته   مایهیکی از بن
زن بیشتر منافع فردی بتر جمعتی لحتاظ    توان در واست را می

فردگرایی برخی از شهروندان و تلاش بترای رستیدن بته    . دک
تتوان در خودروهتای   های بارز آن را میکه نمونه)منافع فردی 

عدم رعایت حقوق ساختمانی،  سرنشین، تخفاتِ رانندگی وتک
و نیز ارجحیت منافع فردی و حزبتی   (مشاهده کرد ...دیگران و
ها کته منجتر   از مدیران و مجریان و نیز در شورایاریدر برخی 

شتود،  محتور متی  های مشتارکت مشیبه آسیب رسیدن به خط
 .مشتارکت استت  های مایهبن ةهای مطرح درزمینمؤلفه ازجمله

آورد کته  فضایی را پدید می ،به هم نیز 0نگرش کابویی طرفین
دان، شتهرون . توان انتظار مشارکت در این اتمسفر را داشتنمی
کنند که شهرداری نیتی جتز اختذ درآمتد از    فکر می یا گونه به

دهد در ایتن  جیب شهروندان را ندارد و هر عملی که انجام می
 ازجملته است و شهرداری نیز با انجام اقداماتی درآمتدزا   امتداد

طترح ترافیتک،   مجوز تخلفات ساختمانی جهت اختذ جریمته،   
، نگتاه  (ناسبی هم ندارنتد وری مبهره یگاهکه ... )معاینه فنی و

کند و بدین ترتیب اعتماد شتهروندان  درآمدزایی را برجسته می
مجریتان بته    1در این امتداد، نگرش ایکستی . وردآرا پایین می

انگیتزه  و بتی  تفاوتشهروندان که آنان را ذاتاً ناتوان، تنبل، بی
با ایشان تعامتل دارنتد نیتز بتر      کنند و بر این اساسقلمداد می

 .شودرساند و مانع از آن میرد شهروندمحوری آسیب میرویک
اعتمتتاد  ازجملته هتتای سترمایه اجتمتتاعی  ستطح پتتایین مؤلفته  

 ،تعلق شهری و محلی نیتز  همچنین شهروندان به شهرداری و
عتدم حفت    . مشارکت تأثیر بسزایی داردگیری فضای بر شکل

-حرمت و کرامتت شتهروندان از ستوی مجریتان، زمینته بتی      
اقتدامات  از سویی، . کندعدم مشارکت را فراهم می اعتمادی و

بتدون   ،گیری مشارکت اجتمتاعی عجولانه شهرداری در شکل
در حتوزه  وری توجه به بلوغ مشارکت ذهنی شتهروندان، بهتره  

تر اینکه، قبتل  واضح طور به. آوردپایین می شدت بهرا مشارکت 
ان یک ارزش در ذهن شهروند منزلهسازی مشارکت بهدرونیاز 

و جلتتب مشتتارکت ذهنتتی آنتتان و ایجتتاد نگتترش مثبتتت در   
شهروندان از مشارکت، فقط شاهد برختی رفتارهتای ستطحی    

دهتد  این مقوله نشان متی . مشارکت از سوی آنان خواهیم بود
هنی و عینتی شتهروندان   در مشارکت ذ یتوجه قابلکه شکاف 

                                                 
 .باشدمنظور از طرفین، شهرداری و شهروندان می .0
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چنین  .پذیر است و علاقه به کار در ذات و فطرت اوستموجودی مسوولیت
، Xفردی خودکنترل و خودانگیزش است، در حالی که بر طبق مفروضه 

 ،طلب است و تنها راه واداشتن او به کارانسان موجودی کارگریز و راحت
زرندی و پورسلطانی) تاجبار و کنترل مستقیم و ترساندن از تنبیه اس

 (.37: 0710همکاران، 

های موجود شهروندان، از عمتقِ بتالایی   وجود دارد و مشارکت
 .ردار نیستبرخو

گری اشاره دارد کته  نیز به متغیرهای مداخله 7شرایط :طیراش

قبل از ظهور پیامدها یا مقوله محتوری پدیتد آمتده و نتتایج را     
دهند و اغلب، بین مقوله محوری و پیامتدها مداخلته   شکل می

 ،زاده و خوراکیتان نیتا، ملتک  شهرودی، رحیممحمدی)کنند می
روی موضتو    آنچته شترایط، بته   ، دیگر عبارت به(.  01 :0718

-وان) گذارد، اشاره داردمورد مطالعه و مقوله محوری تأثیر می
 (.1101آلبرتی و الهتیبات، 

حقوق و تکتالیف شتهروندان   : فيشفاف نبودن حق و تکل

در قبِالِ شهر و شهرداری و نیز حقوق و تکالیف شتهرداری در  
شهروندان . قبِالِ شهر و شهروندان شفافیت لازم و کافی ندارد

ستببِ   ،یتن امتر  ندارنتد و ا  از شهرداری شناختِ لازم و کتافی 
 .باشتد میمشارکتِ پایین آنان در بسیاری از موضوعات شهری 

از سویی، شهروندان که باید یکتی از منتابع ارزیتابی عملکترد     
مدیران، کارکنان و اعضای شورای شهر باشند، نادیتده گرفتته   

برای این مهتم از ستوی    های مؤثریشوند و تاکنون روشمی
در ایتن امتتداد، واحتدهای    . شهرداری تدارا دیده نشده است

تخصصی شهرداری نیز، برداشت روشنی از تکالیفِ مربوط بته  
خود در حوزه مشارکت شهروندی ندارند و اگر اقتدامی هتم در   

 طتور  بته . استهدف و یا مقطعی این خصوص انجام دهند، بی
در امتتر مشتتارکت متتابین  خلاصتته اینکتته، تقستتیم مستتئولیتی

ویژه شهروندان از نقش شهرداری و شهروندان انجام نشده و به
 .، اطلاعی ندارندخصوص نیاخود در 

عملکرد شتهرداری در شناستایی   : شناسیدهیضعف در پد

ریتزی بتا توجته بته     و برنامته  ها آنها و تفکیک و تمییز پدیده
شتارکت  توانتد نتتایج م  ها است کته متی  های آن پدیدهویژگی

 تحقتق اهتداف را همتوار   شهروندی را تحت تأثیر قترار داده و  
هایی که با شهروندان و مجریتان  اما با توجه به مصاحبه. نماید

انجام شد، متأسفانه  شهروندی و نیز خبرگان در حوزه مشارکت
عمتل   ختوبی  بته شناسی، شناسی و محلهشهرداری در مخاطب

اطبان و نیز محلات نکرده و نتوانسته است براساس هویت مخ
 یفترد  منحصتربه هتای  ویژگتی  هرکتدام شهر تهران که بعضاً 

در ایتن امتتداد، توجته بته      .ریتزی و اقتدام نمایتد   دارند، برنامه
 بنتتدی آنتتان و اقتتدام براستتاس مخاطبتتان و تفکیتتک و دستتته

هایی برای جلب مشارکت آنتان، رونتد مشتارکت را قتوت     مدل
مرانتی در پتی خواهتد    بخشد و پیامدهای مطلوبی برای حکمی

عتازم   ،دانشجویانی که از سراسر کشور بترای تحصتیل   .داشت
توجهی از آنتان پتس از فراغتت از    اند و بخش قابلتهران شده

                                                 
3. Conditions 
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کننتد و یتا   متی  پیتدا  تحصیل بترای کتار در تهتران ستکونت    
دار و بازنشستتتگان کتته بختتش  زنتتانِ خانتته ، آمتتوزان دانتتش
د و زمتان بیشتتری   شتون از شهروندان را شامل می یتوجه قابل

نسبت به سایرین برای مشتارکت در امتور مختلتف حکمرانتی     
کونت شهروندانی که در یک محله از شهر سشهری دارند، و یا 

هستتند  ... های مشترا قومی، متذهبی و دارند و دارای ویژگی
هتای  مخاطبینی هستند که نیاز است بر اساس ویژگتی  ازجمله
 نیازها این نیاز به شناختد و کربا ایشان تعامل  هرکدامخاص 
 .دارد هاو پدیده

عواملی هستند که رابطه میان علتل و   0اقتضائات :اقتضائات

مقوله محوری و همچنین رابطه میان مقوله محوری و پیامدها 
کننتد  را تعتدیل متی   هتا  آنرا تحت تتأثیر قترار داده و   ( نتایج)
 ،زاده و خوراکیتتاننیتتا، ملتتک شتتهرودی، رحتتیم محمتتدی)

0718: 01 .) 

مجریان ناشایست، محصول نظام عدم : ستیناشا انیمجر

موجتب   آنچهاما . باشدسالاری در سیستم مدیریتی میشایسته
 (شتان در دوره مستئولیت )افزایتی آنتان   تعجب است، عدم توان

-نگتری در برنامته  نگری و آیندهنگری، کلانعدم جامع. است
ها شتده  طرحماندن  منجر به ناقص ها از سوی مجریان،ریزی

عدم اشراف مجریتان بته    .داردو نارضایتی شهروندان را در پی 
قوانین و مقررات، عدم شنود مؤثر مجریان در شتنیدن صتدای   
مردم، حضور تشریفاتی و عدم حضور دائمی و مؤثر به صتورت  

عدم فهتم  )با شهروندان، عدم تفهم در مجریان  چهره به چهره
یان و خلف وعده آنان، ، عدم تطابق حرف و عمل مجر(متقابل

هتا و اجترای   مشتی فهمی مجریان از خطگرایی، کجعدم نتیجه
مثال، انحتراف سترای محتلات از هتدف      رایب) ها آننادرست 

هتایی استت کته    ویژگتی  ازجملته ( اصلی به سوی درآمتدزایی 
-مشارکت از خود بروز داده گذاریِمشیخط اگردمجریان در فر

ان مشتارکت کته متشتکل از    در این بین نبود تتیم طراحت  . اند
-متردم شناسی، شناسی، دین شناسی، روانهای جامعهتخصص
باشد، منجر ... و فرهنگ، اقوامسیاست، اقتصاد، تاریخ، شناسی، 

وری بسیار پایین و صرفاً برای رفع به طراحی مشارکتی با بهره
در این امتداد، نگارندگان بر این باورنتد کته   . تکلیف خواهد بود

ای است و برای رشتهروندی امری پیچیده و میانمشارکت شه
هتای یتاد شتده،    طراحی آن، نیاز به حضور متخصصتان رشتته  

 .باشدضروری می

این مقوله نیز، به راحتتی،  : یازمانسعدم مشارکت برون

رابطه میان علتل و پدیتده محتوری و نیتز پدیتده محتوری و       
توجه به این ، دیگر عبارت به. دهدپیامدها را تحت تأثیر قرار می

                                                 
1. Contingency 

تواند، عللِ پدیدآورنده مقوله محتوری را تتا حتدودی    مقوله می
اما با توجته بته    .کنترل کرده و منجر به پیامدهای مثبتی شود

اجتماعی  نظامشوندگان، شاهد آن هستیم که اظهارات مصاحبه
مشارکت دارای پروتکتل منستجم و جتامعی در شتهر تهتران      

لات در ارتباط با مساجد ها و سرای محنقش شورایاری. نیست
که نهادهای با قدمتی در حوزه مشارکت شهروندی محستوب  )

ظرفیت نهادهتای  نه تنها شفاف نبوده و در این بین، ( شوندمی
هتای  و شرکت ، تعاونیو نیز بخش خصوصی 1هامدنی و سمن

بنیان، لحاظ نگردیتده، بلکته شتهرداری بترای افتزایش      دانش
های مردمتی بترای   تشکیل گروهمحوری و مشارکت، از اجتما 

-های بتین همچنین مشارکت .مشارکت نیز غفلت نموده است
منتدی از  ای برای بهتره سازمانی نیز مغفول واقع شده و برنامه

-یکتی از مصتاحبه  . های دولتی نیز وجود نداردظرفیت سازمان
 :داردشوندگان در این رابطه اظهار می

انشتتگاه بتتا وجتتود داشتتته باشتتد، د  یگسستتتگ نیتتا یوقتتت"
چرخند یدارند که دور خودشان م یابسته یفضا شیدانشجوها

، و کنتد یکتار مت   شحلقه بسته ختود  در هم یشهر تیریو مد
کنیم به نام اندازی میآییم و یه مرکزی راهاینجاست که ما می

 ."مرکز مطالعات که وظیفه دانشگاه را برای ما انجام دهد
، جتمتاعی مشتارکت  ا نظتام در بحث مربوط بته عتدم تعریتف    

ها نیز پس از بیش از یک دهته  که شورایاری شودملاحظه می
لتس شتورای   فعالیت، دارای قتانون مستتحکمی نیستتند و مج   

رأی  31رأی موافتق،   010بتا   اسلامی در یتک جلسته علنتی   
نماینتده حاضتر، بتا     174مخالف و پنج رأی ممتنع از مجمتو   

مان بازرسی کتل  ساز. ها مخالفت کردندقانونی شدن شورایاری
هتا در  کشور نیز، در جریانِ پنجمین دوره انتخابتات شتورایاری  

ت را غیرقانونی اعتلام  با، برگزاری این انتخا0718 چهار مرداد
و این انتخابات استثنائاً با دستور مستقیم معتاون اول   کرده بود
 .7جمهوری برگزار گردیدرئیس

 عنتوان  بته د کته  هایی دار، اشاره به خروجی4پیامدها :امدهايپ

شتهرودی،  محمتدی )شتوند  برونداد مقوله محوری قلمداد متی 
از عتدم   آنچته (.  01 ،0718 ،زاده و خوراکیتان نیا، ملتک رحیم

گتردد، بتر استاس اظهتارات     رویکرد شهروندمحوری منتج می
 :از اند عبارتشوندگان، مصاحبه

مشارکت نظام اگر شهرداری، : شهروندان يعدم توانمند

برد و تعاونی با شهروندان در امر  -ماید و تعامل بردرا تعریف ن
هتای هدفمنتدی در امتتداد    مشارکت داشتته باشتد و آمتوزش   
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مشارکت شهروندی ارائه نماید، ضمن توانمنتدی شتهروندان در   
های اقتصادی و نیز کسب منافع مادی و معنوی مشتارکت،  حوزه

به  های شهروندی و نیز تبدیل شهرنشینانشاهد افزایش مهارت
صتورت، بتر استاس سلستله     در غیر ایتن . خواهیم بود انشهروند

مراتب نیازهای مازلو، نیازهای اولیه، مانع از مشارکت شتهروندان  
مهتارت در  و بتی  تفتاوت ره امور شهر شده و شهروندانی بیدر ادا

 .حوزه مشارکت خواهیم داشت

پرواضح است که در صورت عدم  :یاجتماع هیکاهش سرما

ندمحوری و مشتتارکت شتتهروندی، اعتمتتاد بتته  رویکتترد شتتهرو
افزایش خواهتد   اهش یافته و فاصله مردم از حکومتحکمرانی ک

های اساسی در حکمرانتی  کاهش سرمایه اجتماعی، چالش .یافت
 .آوردویژه در شرایط بحران پدید میمحلی به

شتتهرداری تهتتران، از  بختتش عمتتده بودجتته :یبحررران مررال

مشارکت شهروندان، منجتر   جلب عدم. شودشهروندان تأمین می
شود و آثتار آن  می ها آنبه عدم حس مالکیت نسبت به شهر در 

-نمایتان متی  ... در عدم همکاری در پرداخت عوارض، تخلفات و
نظیری در شهروندان استت کته   های کماز سویی، ظرفیت. گردد
گیتری از تتوان آنتان، ضتمن کتاهش چشتمگیر       توان با بهرهمی

 .هر تهران، درآمدهای پایدار را نیز افزایش داداداره شهای هزینه
هتای متؤثر بتر    این پژوهش کوشید با تحلیلی جامع از مؤلفه

وضتعیت موجتود مشتارکت شتهروندی در     مشارکت شهروندی، 
شهروندان، خبرگتان  )شهر تهران را با نگاه سه ضلع انسانی شهر 

یتا   هاامری که در سایر پژوهش واکاوی و مدله نماید؛( متولیانو 
صتورت  به چند مؤلفه به صورت ناقص پرداخته شده بود و یا بته 

بعدی از نگاه شهروندان یا خبرگان و یا متولیان به آن تمرکز تک
هتای  تواند خود را در حالتت مشارکت شهروندی می. گردیده بود
مشتتارکت شتتهروندان در متتدیریت پستتماند،  ازجملتتهگونتتاگونی 

ری، مشارکت شهروندان ریزی شهمشارکت شهروندان در بودجه
مهم این است که متولیتان  . نمایان سازد... در مدیریت ترافیک و

افتد تا بهتر شهری بدانند که این نمودها در چه بستری اتفاق می
هتای مختلفتی از متدیریت    در برهته . بتوانند آن را مدیریت کنند

همتواره بتر مشتارکت     ،شتود کته متدیران   ملاحظه متی  ،شهری
اره امور شهر تأکید نموده و ختود نیتز در برختی    شهروندان در اد

غافتل از آنکته    شتوند موارد برای جلب مشتارکت، پیشتقدم متی   
یا فراهم نشده و یا در ستطح بستیار نتازلی     ،های این مهمزمینه

هتای مشتارکت   تترین جنبته  یکتی از مهتم  . فراهم گردیده است
به عبارت بهتتر، تتا   . شهروندان، تحقق مشارکت در ذهنیت است

هتای  قتی مشارکت در ذهن شهروندان شتکل نگیترد و ستؤال   و
رفتتار   گونته  چیهت پاستخ داده نشتود، در عینیتت،     هتا  آناساستی  

افتزاری در  امکانات سخت هرچندمشارکتی مشاهده نخواهد شد؛ 

 منظتور  بته در این امتتداد،  . سطح مطلوبی تدارا دیده شده باشد
ور متدیران  بایستت بتا  متی تحقق رفتار مشارکتی در آحاد جامعه، 

شتهروندمحوری  نسبت به مشارکت شتهروندی اصتلاح شتود و    
جای خود را در همه معادلات شهری بتاز کنتد و همته جلستات     
 مدیریت شهری، معطوف به افزایش ستطح رضتایت شتهروندان   

ایتن شتاخص   همه تصمیمات ختود را بتا    باشد و مدیران شهری
ای آنتان  y صداقت مدیران در رفتار و گفتار و نگاه .ارزیابی کنند

تحقق مشارکت  یازهاین شیپترین مهم ازجملهبه شهروندان نیز 
چنانچه شهروندان تطابقی بتین رفتتار و گفتتار    . شهروندی است

هتای  شتنبه مثتال در سته   رایمدیران شهری مشاهده نکنند و بت 
 یمتترو ستوار  سواری یا بدون خودرو، حرکت نمایشی از دوچرخه

-ان بخشی از مستیر را دوچرخته  مدیر که یوقت)مدیران را ببینند 
ای را با خودروهای سازمانی تتردد  کنند و بخش عمدهسواری می

، اعتماد به مجریان در بین شهروندان کتاهش خواهتد   (نمایندمی
بنتابراین،  . سطح مطلوبی اتفاق نخواهد افتاد یافت و مشارکت در

اگر مجموعه مدیریت شهری تهران، به دنبال افزایش مشتارکت  
-است، لاجرم باید نسبت به اصلاح نگترشِ سترمایه   شهروندی

گذاران اقدام کنتد و  مشیویژه مدیران و خطهای انسانی خود، به
این تغییر نگرش خود را در عمل نشان دهد و شهرداری، تبتدیل  

محور شود و کمک کند تا این تغییر نگترش  به سازمان مشارکت
دمات حضتور  آید تا بتدین ترتیتب مقت    به وجوددر شهروندان نیز 

محتوری  مشارکت آنان در عرصه مشارکت شهری فراهم آمده و
 (.0شکل زیر)شهرداری تقویت شود 

 
 
 
 
 
 

فراگرد ظهور مشارکت و تبدیل شهرداری به سازمان  .0شکل 

 محورمشارکت

                                                 
-ایجاد تغییر و تحول در شهر و تبدیل شهرداری به سازمانی مشارکت. 0

ی اندرکاران مدیریت شهرمحور، جریانی دوسویه بین شهروندان و دست
مشی در ایجاد و تقویت در این بخش، نگارنده بر اهمیت و قدرت خط. است
تواند مشی میکند و بر این باور است که خطها در جامعه تأکید میارزش

در این امتداد، تغییر در . منجر به ایجاد تغییر و تحول در اجتما  شود
غییر ذهنیت مشی، بستر تمنزله تدوین و اجراکنندگان خطذهنیت مجریان به

از سویی، نگارنده بر این باور است که . آورددر شهروندان را نیز فراهم می
تواند نقش بسیار مؤثری در تبدیل تغییر در ذهنیت شهروندان نیز می

محور ایفا کند که در این صورت شکل شهرداری به سازمانی مشارکت
 .یابدمذکور، بر اساس این نگرش تغییر می
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 پیشنهادها
-ترین ختط منزله مهممطابق با نتایج به بهپیشنهادهای زیر 

( هتا جه به تغییر مدیریتبدون تو)مدیریت شهری  هایمشی
  :شود می قلمداد

 

 افزایش مشارکت شهروندي در سطح کلان
پيگيري تصویب و اجرراي مردیریت واحرد یرا یکهار ره      

 شهري

یکپارچه شهری که در بستیاری از کشتورهای    مدیریت واحد یا 
شتود، طرحتی استت کته متورد تأییتد       توسعه یافته نیز اجرا می

ی شهری در سطوح مختلف خبرگان و متخصصان حوزه حکمران
ها استان یعال یشوراشهرداری تهران باید با پیگیری . باشدمی

و همراهی متخصصانی از قتوای مجریته و مقننته، نستبت بته      
تصویب و ابلاغ آن همت گمارد تا مسیر برای تحقتق مطلتوبِ   

پرواضح است که اگر مدیریت . مشارکت شهروندی هموار گردد
اهنگ با هم پیش روند، نظتم  های مختلف یک شهر، همبخش

مشتتارکت شتتهروندی رخ  ازجملتتهشتتهری در همتته ابعتتاد آن  
 .اندینما یم

 

 هاي آمایش سرزمينی در کشورتدوین و اجراي طرح
هتا و شتهرها را   عدم رویکرد آمایش سرزمینی در کشور، استان 

نتتاتوان از پاستتخگویی بتته نیازهتتای شتتهروندان ختتود نمتتوده و 
. شهرها اتفاق افتاده استرها به کلانمهاجرت از روستاها و شه

های آمایش سرزمینی، اقتصادهای محلی در صورت اجرای طرح
های سکونت خود صتاحب  شود و شهروندان در محلشکوفا می
یابد شهرها کاهش میگردند و میزان مهاجرت به کلانشغل می

امان نشینی بیشهری مثل تهران شاهد حاشیهتا امروز در کلان
توانتد  در این امتداد استت کته حکمرانتی شتهری متی     . نباشیم
برای افزایش مشارکت شتهروندی   های مناسب و مؤثریبرنامه

 .طراحی و اجرا نماید
 

 و خرد افزایش مشارکت شهروندي در سطح ميانه
 پشتوانه قانونی مشارکت شهرونديایجاد 

ترین اقتداماتی کته متدیریت شتهری بایتد در      یکی از مهم 
ش مشتتارکت شتتهروندی انجتتام دهتتد، تتتأمین امتتتداد افتتزای

. مختلف مشارکت شهروندی است یها جنبهنیازهای قانونی 
منزلته بتازوی مردمتی شتهرداری، از پشتتوانه      شورایاری بته 

ایتن مستئله    لازم استت قانونی مناسبی برخوردار نیست که 
/ همچنتتین مجموعتته قتتوانین . حتتل شتتودبتترای همیشتته 

ا و ایجابی تعریف شتود تت  یی با رویکرد سلبی هادستورالعمل
در بحتتث مربتتوط بتته  .دشتتومشتتارکت شتتهروندان معنتتادار 

 منظور به ،انگیزشی مشارکت نظام به، توجه ایجابیابزارهای 
ایجاد انگیزه مادی و معنوی در شهروندان برای مشارکت در 

مثال  رایب. اداره امور شهر، از اهمیت بسزایی برخوردار است
های فردی، گروهی و سازمانی توان از مجموعه انگیزشمی

تر اینکه در ازای مشتارکت  واضح. برای این سطوح بهره برد
-ای از انگیتزش توان بستهصورت انفرادی، میشهروندان به

های مادی و معنوی تعریف کرد و بر اساس میزان مشارکت 
شهروند و اثرگتذاری او بتر میتزان ارتقتای کیفیتت زنتدگی       

اید از سوی شتهرداری و  و هر شاخص دیگری که ب)شهری 
بخشی از این بسته ( مبتنی بر اهداف سازمانی، تعریف گردد

نکته مهم در این خصوص، . انگیزشی به شهروند تعلق گیرد
-اثرگذاری بسته انگیزشی در ایجاد انگیزه در شهروندان می

اگتر شتهروندی بتا ارائته      گرددپیشنهاد می رای مثالب. باشد
یریت شهری، منجر به کتاهش  پیشنهادی برای مدتجربه یا 

میلیتونی در آبیتاری فضتای ستبز گتردد،       011هزینه متثلاً  
 شتنهاددهنده یپاز این کتاهش هزینته بته شتهروند      یدرصد

در صتورت  . گستترش یابتد   نیتز  تا مشتارکت  تخصیص یابد
اعضای یک آپارتمان مشارکت مثال، رای ب)مشارکت گروهی 

های گروهتی  وقمشبا توان نیز می( در تفکیک زباله از مبدأ
در . اقتدام نمتود  ... نظیر بیمه کردن آپارتمان برای حوادث و
توان ارائته برختی   خصوص سطح سازمانی مشارکت نیز، می

مثتل  )باشتد  خدمات خاصی کته در انحصتار شتهرداری متی    
مثتل متدارس   )ها را منوط به مشارکت سازمان...( آسفالت و

 .ه دادد و براستتاس میتتزان مشتتارکت، ختتدمات ارائتتکتر ...( و
، احصا و در قالب اجرا قابلهای ضروری است، لیست محرا

 .دشودستورالعمل تهیه و ابلاغ 
 

 سازي مرکبفرهنگ

ای از اقتدامات و  سازی مرکب، یعنی، تعریف بستته فرهنگ 
ترین مهم. آن بسته زمان همسازی و اجرای ابزارهای فرهنگ

 سازی، بازگشت به مأموریت اصتلی موضو  در بحث فرهنگ
. حوزه معاونت اجتماعی و فرهنگی شتهرداری تهتران استت   

بدین منظور، نیاز است اطلس مشتارکت شتهروندی تتدوین    
از سویی، . منزله راهنمای عمل این حوزه قرار گیردشود و به
بخشی به شهروندان یکی از  اقدامات مهتم در حتوزه   آگاهی
-شهرداری تهران باید از همه ظرفیتت . سازی استفرهنگ
های گوناگونِ فرهنگی، هنتری و  ای و شخصیتسانههای ر

رسانی از برداری نموده و نسبت به آگاهیحتی سیاسی، بهره
. ها و نحوه مشارکت، به شهروندان بازخور ارائه دهتد فعالیت

سازی، خطی بودن آن است کته  نکته بسیار مهم در فرهنگ
انجام ...( تصویری، شنیداری و)همواره باید از طرق مختلف 
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شتود اغلتب مواقتع،    که ملاحظه می و تکرار پذیرد؛ در حالی
ای و مقطعی انجام شتده و در  سازی به صورت نقطهفرهنگ

 .پذیردای شرو  و پایان میبازه

یکی از اقدامات بسیار مهم که شتهرداری تهتران بایتد    
انجام دهد، تبیین حقوق و تکالیف شهروندان در قبال شهر و 

نقش و . در قبال شهروندان استحقوق و تکالیف شهرداری 
مسئولیت شهروندان در قبال شهر چیست؟ هر شهروند چقدر 
حق تولید زباله دارد؟ نقتش شتهروندان در متدیریت محلته     
چیست؟ جریمه ناشی از عملکرد نامطلوب در حوزه تکتالیف  
برای شهروندان چیست؟ همچنین، در این امتداد، شهرداری 

هتایی کته هتر    ی از هزینهتهران باید نسبت به آگاهی بخش
کند و نیز منافعی که از قِبَتلِ  شهروند برای شهر تحمیل می
های مختلف شهری عاید شهر، مشارکت شهروندان در حوزه
ای و بته  شتود بتا شتفافیت ویتژه    شهروندان و شهرداری می

 .صورت عدد و رقم اقدام نماید
-تتوان پدیتده  سازی مؤثر را مییکی از الزاماتِ فرهنگ

 منظتور  بته شتهرداری تهتران بایتد    . ی در نظتر گرفتت  شناس
-سازی مؤثر، اقدام به شناسایی مخاطبان و ویژگتی فرهنگ

های آنان نماید و شناسنامه محلات شهر تهران را با رویکرد 
در ایتن امتتداد اگتر     .تدوین نمایتد  ،سازیِ مشارکتفرهنگ
منزله مخاطبان ویژه در نظتر گرفتته   آموزان و زنان بهدانش
آموزش و توانمندستازی،   ازجمله) های جامعید و برنامهشون

برای جلب مشارکت آنان طراحی گردد، شاهد ...( انگیزش و
تترین  مهتم  منزله بهنهاد خانواده مشارکت افزایش چشمگیر 

در این امتداد باید به این سؤال هم  .جز  جامعه خواهیم بود
ت پاسخ داد که شهروند کیست و هتویتش را از کجتا دریافت   

 کند؟می
 

 تشکيل ستاد بازآفرینی حکمرانی شهري

ها را در شش شاخصِ کیفیتت  ، دولتهرسالبانک جهانی،  
-مقررات، حاکمیت قانون، پاسخگویی، ثبات سیاستی، بهتره  

همچنین . نمایدبندی میارزیابی و رتبه ،وری و کنترل فساد
هتای  ویژگتی  0متحد ملل سازمان بشر اسکان منشور برنامه

: نمایتد شهری را بدین صورت معرفی متی  مطلوبحکمرانی 
 - وری، بهتره  -4عدالت،  -7عدم تمرکز،  -1پایداری،  -0

مشتتتتارکت متتتتدنی و  -3پاستتتتخگویی،  -1شتتتتفافیت، 
پیشنهاد (. 17: 0781 شهر، دانش)امنیت  -8شهروندمداری، 

تهران تشکیل شود تا با رصتد   یشود، ستادی در شهردارمی
کته بته تأییتد     هتم دیگتری  ها و هر شتاخص م این شاخص

                                                 
1. UN-HABITAT 

، وضعیت موجود شهرداری تهتران  رسدحکمرانی شهری می
هتتای هدفمنتتدی را و براستتاس آن، برنامتته کتتردهرا احصتتا 

پر کردن شکاف بین وضع موجود و وضع مطلتوب   منظور به
از ستویی   .های مختلف مدیریت شهری ابلاغ نمایدبه حوزه

اما به دو  نباید انتظار تحقق حکمرانی مطلوب شهری داشت
چشتم  ( هتا یعنی بخش خصوصتی و تعتاونی  )ضلع این مهم 

-های بهتره شهرداری تهران، زمینه است یضرورلذا . بست
مندی از ظرفیت همه اضتلا  حکمرانتی مطلتوب را فتراهم     

 .های عملیاتی بدین منظور تدوین کندنموده و برنامه
 

 محورساختار سازمانی مشارکت
داری را بته ستمتی ستوق    نگاه خشک به بحث ساختار، شهر

در مربوط به مشارکت شهروندی دهد که با ایجاد واحدی می
، این مقوله مهم را از حیث معاونت اجتماعی و فرهنگیحوزه 

معطتوف بته ضتعف     نیاز تلقی نموده و مشتکلاتِ ساختار بی
برای رفع مشکلات ناشی از ساختار، . ساختار را نادیده بگیرد

شارکت شهروندی را در ساختار باید، روح مشهرداری تهران 
هتای تخصصتی اعتم از    سازمانی ختود بدمتد و همته حتوزه    

، ...خدمات شهری، حمل و نقل و ترافیک، فنی و عمرانتی و 
های عملیاتی سالانه خود را تا حد امکتان مبتنتی بتر    برنامه

مثتال، معاونتت    رایبت . مشارکت شهروندی تعریتف نماینتد  
متدیریت پستماند    زیست، در مقولته خدمات شهری و محیط

، نقتش  ...(ها وکاهش تولید، تفکیک از مبدأ، کاهش هزینه)
مهمی به شهروندان داده و در ازای مشارکت آنان، حقوق و 
-تکالیفی تعریف نماید و ضمن مطالبه از شهروندان، مشوق

 همچنتین معاونتت   . های مناسبی برای ایشان در نظر بگیرد
لانه، نقشتی را بترای   ریتزی ستا  ریزی در مقوله بودجهبرنامه

ده و صتدای شتهروندان را در بودجته    کتر شهروندان تعریف 
در ایتن امتتداد، معاونتت امتور     . تر سازدنمایان ،سالانه شهر

اجتماعی و فرهنگی به دلیتل مستئولیت مستتقیم در حتوزه     
هتای  توانتد نقتش پشتتیبانیِ حتوزه    مشارکت شهروندی، می
 .تخصصی را ایفا نماید

 

 ناسب مشارکتتعریف ابزارهاي م

افزار واحد، نسبت بته ارائته   شهرداری تهران باید با یک نرم
خدمات شهری و نیز جلب مشارکت شهروندان اقدام نماید و 

که منجر به ستردرگمی شتهروندان    افزارها نرماز پراکندگی 
ای آن دسته از شهروندانی همچنین بر. شود پرهیز نمایدمی

-افزار ندارند، برنامته نرم که توانمندی و یا امکان استفاده از
در . ده و تدابیری اتخاذ کنتد کربینی های توانمندسازی پیش
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سنجی استفاده عین رعایت وحدت رویه و وحدت ابزار، امکان
 .های مؤثر نیز در دستور کار باشداز سایر روش

 سالاري در انتصاب مجریانشایسته

، مو محکت  به یقین، مجریان شایسته در کنار قتوانین دقیتق  
باشتد و  عامل بسیار مهمی در تحقق مشارکت شهروندی می

در این امتداد لازم است مدل شایستتگی مجریتان   . برعکس
اعم از مدیران صف و ستاد در شهرداری، اعضتای  )مربوطه 

هتای  تدوین گردد و کانون...( شورایاری و مدیران محلات و
هتا  دار، اقدام بته ارزیتابی ایتن شایستتگی    ارزیابی صلاحیت

اقتدام بته    ،هتا نمایند و مدیران ارشد، بر اساس نتایج کانون
هتایی  در این بین، شایستگی .کنند مناصبانتصاب افراد در 

ارتبتاطی و  نگتری،  نگری، آینتده نگری، کلانهمچون جامع
 ازجملته  ،داری و حضتور متؤثر بتین متردم    شنود مؤثر، مردم

هایی هستتند کته در تحقتق مشتارکت     ترین شایستگیمهم
همچنین نیاز است، مشارکت . روندی تأثیر بسزایی دارندشه

هتای  جمعی متخصص از رشته ،شهروندی در شهر تهران را
انتخاب  در خصوص .طراحی نمایندکه ذکر آن رفت، ف مختل

بایست به نگاه گروهتی  ها، نگاه تیمی میاعضای شورایاری
-های مهمی همچون مدیریت و برنامهغلبه نماید و تخصص

-ری، مدیریت فرهنگی و اجتماعی، حقوقی، رسانهریزی شه
متدیریت محلته، متدنظر     موردنیازهای تخصص منزله بهای 

و در عین داشتن این نگاه، به افراد مؤثر هر محله  قرار گیرد
 .گیری داده شودنیز فرصت مشارکت در تصمیم

  

 سازمانیمشارکت برون
دولتی، مندی از ظرفیت نهادهای شهرداری تهران بدون بهره

تواند مشارکت شتهروندی را  خصوصی، تعاونی و مدنی، نمی
در ایتن امتتداد، لازم استت بتا     . در شهر تهران محقق نماید

هتای  تعریف ساختاری مشخص و نه اضافی، همته ظرفیتت  
موجتتود را سروستتامان داده و آن را در راستتتای افتتزایش    

 لتذا پیشتنهاد   . مشارکت شتهروندی تجمیتع و بستیج نمایتد    
نهاد محوری محتلات   منزله بهیا شورایاری  0مسجدشود می

انتخاب گردیده و با هماهنگی شهرداری منطقته یتا ناحیته،    
ها، نهاد، تعاونیها، مؤسسات مردمنسبت به ساماندهی کلون

در امتتداد افتزایش مشتارکت    های دولتی و خصوصی بخش
 .اقدام نمایندشهروندی در اداره امور شهر 

                                                 
ها پشتوانه قانونی نداشته باشند، مسجد به منزله که شورایاری در صورتی. 0

تواند نقش محوری را در ترین نهاد در حوزه مشارکت شهروندی میقدیمی
 .مدیریت مشارکت شهروندی ایفا نماید

شتهرداری تهتران    :ایی شهروندانافزبرنامه جامع توان
افزایی شهروندان طراحی و های جامعی برای توانباید برنامه

بدین منظتور لازم استت بتا تحقیتق     . به مرحله اجرا درآورد
های شتهروندی  برای آموزش موردنیازهای میدانی، سرفصل

شهروندان که شهرنشین را تبدیل به  موردنیازهای و مهارت
هتای  ده و پس از طراحی دورهکرسایی شنا ،کندشهروند می

اقدام ( حضوری و غیرحضوری صورت به)آموزشی و کارگاهی 
ضروری است که رویکرد  ،در این امتداد. به اجرای آن نماید

افزایتی شتهروندان   شهرداری تهران در توانمندسازی و توان
هتای اقتصتادی   باشد که منجتر بته رفتع دغدغته     یا گونه به

ق اقتصادهای محلی را در پتی داشتته   شهروندان شده و رون
منزله نهاد واسط، به تواند بهمثال، شهرداری می رایب .باشد

ای کمتک کنتد و برختی مشتکلات     های محلهایجاد تعاونی
هتای  محله را با استفاده از ظرفیت این اجتماعات و سترمایه 

بتروز ایتن مهتم، منجتر بته       .انسانی آن محلته رفتع نمایتد   
دان در قالب اجتماعات محلتی شتده و   از شهرون یساز شبکه

تتوان از  ویژه در مواقع بحران، میهای گوناگون، بهدر برهه
-بنابراین پیشتنهاد متی   .ظرفیت این اجتماعات استفاده کرد

شود، مرکز مشتاوره رونتق اقتصتادهای محلتی متشتکل از      
گذاران تشکیل شود و خبرگان حوزه اقتصاد شهری و سرمایه

شهروندان به محصول یا ختدمت، ضتمن   های با تبدیل ایده
های مالی شهروندان را نیز رفع تقویت اقتصاد محله، دغدغه

 .نماید
 

 یسپاسگزار
مقاله که در تدوین این  و افرادی همکاران از کلیه استادان و

 .نماییم یاری کردنند، تقدیر و تشکر می
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