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Abstract 
The global outbreak of COVID-19 pandemic has led to fundamental changes in 

educational approaches in Iran. Under such circumstances, higher education 
institutions conducted all their educational programs only online. Therefore, the 
present study has examined the importance and status the dimensions of Academic 
engagement of accounting students in an E-learning environment. The statistical 
population consists accounting students of University of Tehran, Allameh Tabataba’i 
University, Shahid Beheshti University, Tarbiat Modares University and Alzahra 
University in all academic levels. In this study, the Redmond et al (2018) questionnaire 
is used for measuring E-learning engagement. This questionnaire included 24 concepts 
related to the Online Engagement Framework for Higher Education. The function of 
the questionnaire in the educational environment of Iran was confirmed by university 
accounting professors. Statistical analysis was performed by using Amos and SPSS 
software. The measures of goodness of fit indices confirmed the validity of 
questionnaire. According to the Friedman test results, from the perspective of 
accounting students in an electronic learning environment, behavioral, cognitive, 
social, participatory and emotional engagement are the most important engagement, 
respectively. The results of one-sample t-test show that there is a significant difference 
between mean scores dimensions of social, cognitive, behavioral, collaborative and 
emotional engagement from the test value (mean 3). According to the accounting 
students’ views, all of the studied dimensions were below average. 
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 چکیده
ه رویکردهاي آموزشی کشور شددر  یاساس راتییبه تغی ویروس کرونا  منجر جهان يریگهمه شیوع

را  آموزش ی فرآینددر مدت زمان کوتاه وشدند متوسل  نیبه آموزش آنلا یعال موسساتاکثر است. 
هاي رو، پژوهش حاضر اهمیت و وضعیت ابعاد درگیرياز این. کردنداجرا  نیفقط به صورت آنلا
حسابداري در محیط آموزشی الکترونیک را مورد بررسی قرار داده است. جامعه تحصیلی دانشجویان 

 طباطبائی، شهید بهشتی،هاي تهران، علامه آماري پژوهش متشکل از دانشجویان حسابداري دانشگاه
امل اي شپرسشنامه هاي پژوهش بر اساسباشد. دادهمدرس و الزهرا در کلیه مقاطع تحصیلی میتربیت 

) 2018هاي آنلاین براي تحصیلات عالی ردموند و همکاران (چارچوب درگیريمربوط به  ممفهو 24
که کارکرد آن در محیط آموزشی کشور طبق نظرات اساتید دانشگاهی مورد تأیید قرار گرفت، 

هاي شاخصکننده اعتبار هاي نکویی بـرازش، تاییـدشاخص نتایج حاصل ازآوري گردید. جمع
هاي آنلاین دانشجویان ابعاد چارچوب درگیري. در پایان بوده است اي آنلاینهدرگیري چارچوب

نتایج  .تحلیل گردید اس.پی.اس.اس نرم افزار مـورد مطالعـه با استفاده از پنج دانشگاه حسابداري در
آزمون فریدمن نشان داد که از منظر دانشجویان حسابداري در یک محیط آموزشی الکترونیک، به ترتیب 

هاي تحصیلی رفتاري، شناختی، اجتماعی، مشارکتی و عاطفی داراي بیشترین اهمیت هستند. یريدرگ
، هاي اجتماعیاي نشان داد که میانگین نمرات اختصاص داده شده به درگیريتک نمونه tنتایج آزمون 

ز دیدگاه ) دارد. ا3شناختی، رفتاري، مشارکتی و عاطفی تفاوت معناداري با مقدار آزمون (حد متوسط 
 باشد.شده کمتر از حد متوسط میهاي بررسیدانشجویان حسابداري، سطح کلیه درگیري

 
 .تحصیلی، دانشجویان حسابداري، آموزش آنلاین، تحلیل عامل تاییدي درگیري واژه هاي کلیدي:

 .I21, M49 :طبقه بندي موضوعی
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 مقدمه
 عاملاتتسبب شده است تا  ها،دانشگاههاي مبتنی بر وب به مراکز آموزشی آورينفوذ فن

ردهاي رویک ،هاي آموزشی دستخوش دگرگونی شود و یادگیري با تکیه بر انواع تعاملنظام
با توجه به اینکه در حال حاضر توسعه کشورها با . جدید تدریس را براي مدرسان فراهم سازد

ه بر به سرعت و با تکیشود، لازم است حرفه حسابداري ارزیابی می "تحول دیجیتال"شاخص 
ر . از سوي دیگاي منسجم و منظم در مسیر انقلاب صنعتی چهارم گام بردارددانش و با برنامه

ی، ساختارهاي اجتماعدر  یاساس راتییتغ شروعمنجر به  ی ویروس کروناجهان يریگشروع همه
جهان شده است. اگرچه نخستین پیامد این بیماري، آثار ناگوار  يکشورهااقتصادي، بهداشتی 

وجهی تاما باید توجه داشت که این بحران اثرات اقتصادي قابل روي سلامت مردم است آن بر
تحت ا، هنیز همانند سایر بخش یبخش آموزش عالرویکردهاي آموزشی کشور داشته است. بر 
تغییر روش در اکثر کشورها منجر به  و  است ی شدهدچار تغییرات این ویروس يریگهمه ریتأث

 از ٪90به  کینزد رایگذاشته است، ز ریتأث زیآموزش ن يبر رو راتییتغ نی. اه استشد آموزش
به حضور فیزیکی در مدرسه یا دانشگاه  در جهان قادر ی، متوسطه و عالیمقدمات رانفراگی کل

ند شدمتوسل  نیبه آموزش آنلاو  لیتعط یعالآموزش  موسسات). اکثر 2020، يدر(کننیستند
 ینیبشی. پکردنداجرا  نیرا فقط به صورت آنلا يریادگیآموزش و  یدر مدت زمان کوتاه و
 جویاندانش يبالا و مقرون به صرفه برا تیفیارائه آموزش با ک يبرا نیآنلا يریادگیشود که یم

ر نوع و ترکیب منابع آموزشی ددلیل تشود. به  لیآموزش تبد یروش اصل کیبه  2025تا سال 
 نیآنلا يریادگیي موفقی از یادگیري فعال را خواهد داشت. آموزش آنلاین، کاربر تجربه

-برنامه توانندیها مکه آن يکند، به طوریفراهم م جویانهمه دانش يرا برا لیادامه تحص ییتوانا

-چالش نیکنند. آموزش آنلا لیو با حداقل وقفه تکم مشخص یزمانیک دوره خود را در  يها

فاده ت و استاتصالا مشکلات زیرساخت و ضعف درها شامل چالشاین  داردبه همراه  را نیز هایی
 يهانهیهزهاي ارزشیابی نامطمئن، عدم آموزش کافی، روش، از ابزارهاي فناوري اطلاعات

تر نییپا مدرك حضورياز  نیمدرك آنلا کارزش ی نکهیتصور ا رییتغ و داده يبالا
 نیکه به صورت آنلا یعال لاتیتحص انیوجود، تعداد دانشجو نی). با ا2018، هیلیراست(
. گذرانند، همچنان در حال رشد استیرا م نیآنلاآموزشی  يهاکنند و دورهیم لیتحص
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ي و ریادگی يهاطیبه مح يشتریب هايیدسترس جویان،دانش نیا براي نیآنلا يریادگی
. ورود )2018، بولو و همکاران(کندفرآیندهاي یادگیري را فرآهم میپذیري در  انعطاف
و ساگرچه از یکعاتی و ارتباطی به حوزه آموزش و یادگیري از طریق وب لااط هايفناوري

اوري راستا با تغییرات جهانی فنبخش تحولات بنیادي و ساختاري در این حوزه است که همنوید
ضعیف ي توندد، از سوي دیگر در سایه نگاهی متفاوت، اندیشهپیها به وقوع میدر سایر حوزه

کیفیت آموزش و یادگیري و کاهش ارتباطات انسانی و جایگزینی نظام ارتباطات مجازي با 
 هاي جدیدي در اینهاي یادگیري، منجر به ایجاد چالشدنیاي واقعی ارتباط و تعامل در محیط

 جادیها اها و چارچوبروش نیبهتر دیابتدا با). 1399شده است(پورکریمی و علیرمردانی، حیطه
 نیآنلا يریادگی سازگار شود. یمحل يهارساختی، فرهنگ و زطیشود و سپس متناسب با مح

 یعمل يانداردهااست نیشده متفکرانه با استفاده از بهتریطراح يهابه برنامه يهایاز ضبط سخنران
 ریبه طور فعال درگ ار رانیشده، فراگیطراح خوبی که به نیبرنامه آنلا کی .است افتهیتکامل 
به موقع  هاییبازخوردو  استفاده ي اطلاعاتمختلف فنآور يکند، از ابزارهایم يریادگی يکارها

است که در آن تعاملات دانشجو با  شفافی یارتباط هايراه در جستجويو  کندمی دریافترا 
درگیري تحصیلی به عنوان  ).2017واندلر و امبریال، (دانشجو با استاد را تسهیل کند دانشجو و 

. شودگرایانه در حوزه تعلیم و تربیت محسوب میهاي اصلاحپایه و اساسی براي تلاش
 ، عاملنیبرنامه آنلا کی قیو چه از طر يحضور يها، چه در کلاسجویانکردن دانشریدرگ
 وعلایق  و ریفراگ س،یتدر نیودر روش ن. شودیم یتلق جویاندانش یلیتحص تیدر موفق یمهم

د کن تیقورا ت رانیفراگ ییتا توانا کندیم استاد تلاش و قراردارد در مرکزتوجه او يهايتوانمند
 ).1400وشکی و همکاران، (رحمانیان ک

ام که بکارگیري فناوري رو به افزایش است، دانشجویان خواستار انعطاف بیشتري در 21در قرن 
هستند. گرچه روش آموزش سنتی همچنان قابل استفاده و کاربردي است، اما هاي درسی خود برنامه

هایی که براي رغم تلاش) علی2014امروزه با انتقادهایی نیز مواجه شده است. به گفته بورنز و نیدلز (
ها صورت گرفته است، هنوز موانع جدي بر سرراه این تلاش 21بهبود آموزش حسابداري در قرن 

ناشی از محیط امروزي است. او پارادایم تغییر به سمت فناوري اطلاعات را تحول  وجود دارد که
محیط امروزي تلقی کرده و معتقد است در عصر فناري اطلاعات استفاده از روش آموزش سنتی 
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الیت هایی مشغول به فعاي در محیطمروزه حسابداران حرفهداراي کاستی زیادي است. از سوي دیگر ا
بقاء و غناي خدمات حسابداري و . است در حال تغییردائماً پیچیدگی،  علاوه برباشند که می

تخصصان این م و موقع حرفه در برابر انتظارات جامعه استالعمل مناسب و بهحسابرسی مستلزم عکس
ی آموزش برنامه بروزرسان AICPA. هاي کافی برخوردار باشندحرفه باید از دانش و مهارت

. شروع کرد " "CPA Horizons 2025"پروژه با عنوان  2010هاي محوري را در سال تیصلاح
 یو رقابت به سرعت دیروشن دارد و با ياندهیحرفه آ نیپروژه عبارتند از: ا نیا يدیاز نکات کل یبرخ

 نیا اصلی تمرکز .پاسخ دهد یو نظارت ي، فناوری، اجتماعي، اقتصادیاسیس يهاجبهه به انتظارات در
، یتباطار يهاو شامل مهارت باشدمی کمیوستیقرن ب در ي لازمهایستگیشارشد و تکامل  ،رفهح

ر حال د يازهایبه ن پاسخو  ینیبشیپ، سئلهحل م يهاو مهارت ي، تفکر انتقاديرهبر يهامهارت
ن و انجم باشد. انجمن حسابداري آمریکاي میادغام و همکار و نشیب باهوش  ترکیبتکامل، 

لیل به د متحده ایالات داريخزانه وزارت مشورتی کمیته به پاسخ در حسابداران رسمی آمریکا
 در بزرگ هايشرکت هايرسوائی از ناشی مقررات حسابرسی تغییر براي عمومی اعتراضات افزایش

 بهبود براي لازم را موارد مجموعه تا دادند تشکیل 2009 سال در را ویزپس کمیسیون ،21 قرن اوایل
به را  ياصلاح آموزش حسابدار يبرا یاساس ازیناین کمیسیون  پیشنهاد دهند. حسابداري آموزش

آن  ییایاست. دامنه جغراف رییبه سرعت در حال تغ يحسابدار عمل این شکل بیان کرده است که
-دهیاز راه رس جویاناز دانش يدی. نسل جددر حال رشد است ياندهیبه طور فزا ياست و فناور یجهان

 هانی. همه اندستین سازگارآموزش  یسنت يهاو با روش ارتباط دارند اوريدر خانه با فن شتریاند که ب
 يابدارحس یدرس يهااند و برنامهثابت مانده يحسابداري هااز برنامه ياریکه بس ددهیرخ م یدر حال

ها و ها، دورهاند. برنامهافتهی تکامل يریادگی یتوافق محدود در مورد اهداف اصل ایبا تعهد 
ضاي ف، آموزش و پرورش است. یبه برنامه درس کیستماتیتوجه س ازمندین ی،اتیح يکردهایرو

-کسب ناشــدن و پیشــرفت در فناوري، نقش حســابداران را به مشاوررونــد جهانیرقابتی شدید، 

و  دارانحساب هاي فردي و بین فرديگســترش مهارتو این تغییر نیازمند  وکار تغییر داده است
اي ه، مهارتدانشجویان از جمله بهبود توانایی ارتباط هاي نرمافزایش تمایل به کســب مهارت

هیئت استانداردهاي  باشد.میمهارت حل مسئله و  تفکر انتقاديفردي، هاي بینتوسعه مهارترهبري، 
 للی آموزشیالمه با عنوان استانداردهاي بینالمللی آموزش حسابداري چارچوبی را منتشرکرده کبین
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، المللی آموزشــی، تعــدادي پایگاه دانــششود. حســابداري از دیدگاه استانداردهاي بینشناخته می
. دارد اريحسابد هاي آموزشیوسیله برنامهگیرد که نیاز به یادگیري بهمهارت و نگرش را دربر می

اي لازم براي پاسخ به انتظارات حرفه بر عهده هاي حرفهحیتتجهیز دانشجویان حسابداري به صلا
اید از ب حسابداري آموختگانکه دانشباشد. باتوجه به ایناي میها حرفهها و سایرانجمندانشگاه

اي رفههاي حو تجهیز دانشجویان حسابداري به صلاحیت هاي کافی برخوردار باشنددانش و مهارت
یري درگچارچوب باشد، بررسی اجزاي ها میارات حرفه بر عهده دانشگاهلازم براي پاسخ به انتظ

ه بهبود تجربها، در جهت رشد و در دانشگاه يحسابدار هاي آموزشی آنلاینبرنامهدر  تحصیلی
 . لازم و ضروري است دانشجویان و کاهش شکاف آموزش و عمل در حرفه، امري يریادگی

ه لازم کنند کها پیشنهاد میآموزش حسابداري در دانشگاهمحققان با اشاره به عدم اثربخشی 
هاي آموزش صورت گیرد و استفاده از فناوري اطلاعات در آموزش است بازنگري در روش

آموزش  تغییر به نیاز .)2019؛ بویس وهمکاران، 2012مک کلارتی و همکاران، (رواج یابد 
 رفهح پیرامون محیط توسعه و ستا شده تبدیل ناپذیراجتناب واقعیت یک به حسابداري
کرده  دشوار آموختگان حسابداريفعلی دانش وضعیت براي را کارمحیط شرایط ،حسابداري

-ه فارغکنند کمی بیاننظران حرفه حسابداري، در ایران بر همین اساس بسیاري از صاحب .است

ی حسابداري و حسابرسگویی به حرفه التحصیلان حسابداري دانش و مهارت لازم جهت پاسخ
شده ). مطالعات انجام1399؛ باباجانی و همکاران، 1386مازار، ؛ عرب1382(نوروش، را ندارند

رغم اهمیت تسلط بر فناوري اطلاعات براي دانشجویان دهد که علیدر ایران نشان می
خود  شیهاي آموزحسابداري، اساتید حسابداري استفاده اندکی از فناوري اطلاعات در برنامه

-). برنامه درسی و آموزشی غیرمتناسب با الزامات محیط کسب1393دارند (زارعی و همکاران، 

 نیرو، ا نیبگذارد. از ا ری، در جامعه تأثياو حرفه یلی، از نظر تحصيتواند بر حسابداریم کارو
 آموزش ستمیس نلایو عمل در فارغ التحص يریادگی نیتوانند وجود شکاف بیم عوامل

توان دانشجویان را با می ).2020گیتینگز و همکاران، (ندقرار ده ریرا تحت تأث يابدارحس
هاي آموزشی فناورانه و حل تمرین از طریق آن، تشویق به یادگیري نمود و قراردادن در محیط

). 1399از ابزارهاي نوین و سودمند در حوزه فناوري اطلاعات استفاده کرد (طباطبائیان و مشایخ، 
ع فناوري هاي سریشدن با پیشرفتتوجه به ضرورت تغییر در آموزش حسابداري براي همگامبا 
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اي هشناسی درگیرياطلاعات و کاهش شکاف بین آموزش و عمل در حرفه، بررسی و آسیب
 باشد.دانشجویان حسابداري در محیط آموزش الکترونیک امري ضروري می

ت که با اس يریادگیآموزش و  يهاوهیش لیمستلزم تعد روش به آموزش الکترونیک رییتغ
دهنده خدمات که مراکز ارائهباتوجه به ایندانشگاه مرتبط است.  يریادگی يهاطیمح

هبود هاي کیفی و تلاش براي ببایست به منظور ارائه آموزشالکترونیکی دانشگاهی نیز می
ی، به آموزش الکترونیک هاي آنلاین، از ارزشیابی کیفیتشرایط و امکانات آموزشی در کلاس

هاي تعاملی موجود در نمودن ضعفها در برطرفعنوان راهی مناسب براي متولیان دانشگاه
مند هرههاي کیفی منطبق بر اهداف آموزشی بسیستم آموزش الکترونیکی و دستیابی به آموزش

 آموزشی وشوند. عوامل چندگانه فردي مانند راهبردهاي یادگیري و محیطی مانند رفتارهاي 
هاي سالان بر درگیريهاي خانوادگی و حمایت والدین و روابط با همحمایتی معلم، زمینه

ر درگیر تدانشجویان در فعالیت دانشگاهی تاثیر دارند و اگر بتوان دانشجویان را هر چه بیش
لذا  ار بود.توان به موفقیت علمی آنان امیدومسائل تحصیلی و تکالیف یادگیري کرد، بیشتر می

این  هایی دربا توجه به اهمیت موضوع آموزش الکترونیکی در کشور، نیاز به انجام پژوهش
 حوزه لازم و ضروري است.

ان رشته هاي تحصیلی دانشجویبنابر آنچه گفته شد در این پژوهش به بررسی ابعاد درگیري 
 ژوهشپ نیاهدف  پردازیم. همچنینحسابداري در محیط یادگیري در بستر الکترونیک می

ی هاي آموزشبرنامهدر  آنلاین دانشجویان درگیريچارچوب  ایموضوع است که آ نیا بررسی
ي این هاهافتی. قابل درك بوده است یا خیر جویانتوسط دانشها، در دانشگاه يحسابدار آنلاین

 حسابداري انیدانشجو يریادگیعملکرد  شیمند به افزاکه علاقه يحسابدار انیمرب يبرا پژوهش
دارند  نیآنلا یابیو ارز سیدر تدر کمیتجربه  مربیان حسابدارياز  ياریبس. هستند، مهم است

شناسی تعاملات و درگیري تحصیلی دانشجویان حسابداري در محیط بررسی و آسیبو 
 تدریس و ارزشیابی موثر است. يکردهایو رو یدرس يهابهبود برنامه الکترونیک در

 ايهاین پژوهش نشان داد که پژوهشی در حوزه بررسی ابعاد درگیريهاي محققین بررسی
تحصیلی دانشجویان حسابداري در محیط آموزش الکترونیک در ایران انجام نشده است؛ از این 

 پردازیم. هاي مرتبط میبه مروري برخی از پژوهش 1جدول رو در 
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ل  دو هش .1ج دبیات پژو ا ي بر   مرور
 هایافتهخلاصه  پژوهشگران ردیف

1 
سنگستر و همکاران( 

2020( 

 بر COVID-19 ریدر مورد تأث استاد حسابداري 66 هايپاسخاز  يامجموعهآوري با جمع
هاي مشترك آموزش ، چالشکشور مختلف در سراسر جهان 45در  يآموزش حسابدار

دند. در بررسی کرها ي تعاملات دانشجویان، تعاملات اساتید و دانشگاهآنلاین را از سه جنبه
ادامه به بررسی عوامل رشد استرس دانشجویان و اساتید در آموزش آنلاین پرداختند، در 
نهایت باتوجه به تغییر ناگهانی روش آموزش از سنتی به آنلاین، شناسایی و بهبود پیوسته 

هاي نوین آموزش و ارزشیابی آنلاین، طراحی مجدد گذاري ایدهمشکلات، به اشتراك
 دها را پیشنهاد دادند.فرآین

2 
گرابینسکی و 

 )2020همکاران(

هاي آموزش آنلاین مزیت ادنشان داستاد حسابداري در لهستان  79ی از نظرسنج جینتا 
 يهاییتوانا شتریتر، رشد بمنظم يریادگی ندی، فرآموضوعات درسیسهولت ارائه شامل 
وه بوده است. بعلا انیدانشجو شرفتیروند پبهبود و  در طول کلاس جویاندانش یاجتماع

 یانو به روزرس یطراح نهیدر زم اساتید کار افزایش حجم نیز شامل مشکلات ترینمهم
 . ه استبود یو مشکلات فن ی، فرآیندهاي ارزشیابیمطالب درس

3 
رجبعلی و همکاران 

)2020( 
ود دارد و یادگیرندگان وجهمبستگی مثبت معناداري بین تعامل در محیط الکترونیکی و عملکرد 

 عملکرد متوسط دانشجویان با تعامل بالا به طور قابل توجهی بهتر از سطح تعامل پایین بود.

 )1397(درتاج و رجبیان  4
در افزایش درگیري شناختی،  ،استفاده از الگوي آموزش مبتنی بر فناوري در آموزش از راه دور

آموزش با موك بر افزایش میزان درگیري و  انگیزشی و رفتاري دانشجویان مؤثر بوده است
 .هاي آن در دانشجویان در درس تکنولوژي آموزشی تأثیر مثبت داردتحصیلی و مؤلفه

5 
الکساندر و همکاران 

)2019( 

تدریس و طراحی آموزشی، فنآوري، هاي رفتار درست اجتماعی در فضاي آنلاین، روش
هاي تحصیلی ریزي از عوامل موثر بر درگیريتسلط علمی اساتید، نظارت و برنامه

 شوند.یادگیرندگان تلقی می

 )2019ربله و پیرس ( 6
ا را هبخشد و آنهاي نرم، تجربه آموزشی دانشجویان حسابداري را بهبود میتقویت مهارت

اي هکند و برنامهتر آماده میحسابداري ماهرتر و باارزشدر جهت تبدیل به متخصصان 
 هاي نرم و فنی را در دانشجویان تقویت کند.آموزش حسابداري باید مهارت

 )2018کیم ( 7
لزوم  ریزي قبلی وهاي یادگیري الکترونیک براساس برنامهبازخورد موثر و جامع در محیط

 روزرسانی اطلاعات علمی اساتیدبه

 )2018مارتین و بولیگر ( 8
ارتباطات صوتی و تصویري در تعاملات یادگیرندگان و افزایش مشارکت و ارتباطات در 

 تدریس آنلاین نقش بااهمیتی دارد.

9 
پورکریمی و 

 )1399علیمردانی(

پنج مولفه اصلی عوامل فنآوري، فردي، آموزشی، علمی و مدیرتی را  با عنوان عوامل موثر 
هاي یادگیري الکترونیک شناسایی کردند. همچنین تعامل فعال محیطبر تعاملات در 

 فراگیران در رسیدن به بهترین سطح یادگیري موثر است.

 مبانی نظري و چارچوب پژوهش 
رها مجموعه رفتا فیتوص يکه معمولاً برا داندمی یاصطلاحجویان دانش تعامل) 2005کراوز (
 يهاتیالفع يبرا انیکه دانشجو یو منابع يزمان، انرژ"به را با توجه . او تعامل شودیاستفاده م

وص در خص. کرد فیتعر "دهندیدر دانشگاه اختصاص م يریادگی شیافزا يشده برایطراح
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هاي یادگیري الکترونیکی در متون پژوهشی متعدد به تعاریف مختلفی از تعامل تعامل در محیط

-رفه ارتباط فعال و درگیرکننده بین مشارکتتوان فرآیند دوطاشاره شده است؛ تعامل را می

گذاري محتوا از طریق امکانات و کنندگان با امکان دستکاري، تأمل، تبادل و به اشتراك
 منظور دستیابی به هدف موردنظر تعریف نمودصورت همزمان و ناهمزمان بهابزارهاي مختلف به

محور میان  کلاسودررو و طور سنتی بر مباحثات راین واژه به). 1394(پورجمشیدي، 
ی اما در آموزش الکترونیک ،س تمرکز داردلادهندگان در حین برگزاري کیادگیرندگان و یاد

 دهنده و یادگیرنده فاصله وجود دارد، تعامل مفهومی پیچیدهبه علت اینکه از لحاظ مکانی بین یاد
 )1389(سعید و همکاران، نمایدو چند وجهی می

 هینظر نیاست. ا )1984( 1آستین انیدانشجو يریدرگ هیاساس نظر بر پژوهش نیچارچوب ا
 ،ریدرگ وجدانش در این نظریهسازد، یم ریپذرا امکان جواست که رشد دانش ییندهایمربوط به فرا

مطالعه  را به یقابل توجه يمشارکت دارد، وقت و انرژ يریادگی يهاتیاست که در فعال يفرد
شی درگیري تحصیلی به کیفیت تلا. تعامل دارد جویاندانش ریو سا يدهد و با مجریاختصاص م

لوب کنند تا به صورت مستقیم به نتایج مطهاي هدفمند آموزشی میکه دانشجویان صرف فعالیت
 انیدانشجو يریدرگ يتئور ی،). با گذشت زمان، محققان آموزش1984، نی(آست دست یابند

چارچوب  کیکردند و  بیترک کارکنان درگیريمربوط به  تیریمد يهايرا با تئور نیآست
کردند (بورچ و  ایجاد یو شناخت ی، عاطفيتاررف درگیري شامل مولفهشامل سه  یمفهوم

، فیآن تعر از هدفکه  2کولبا توسعه مدل  آموزشی درگیري يهامولفهاین  ).2015همکاران، 
 رشد "مشترك و ارزشمند بود یتجربه آموزش کیعناصر  يریگو اندازه فیتوص

-یرخ م یموثر هنگام يریادگیکند که یمدل فرض م نیا .)2010و همکاران،  سونی(گارافتی
ارتباط  قیخود حضور داشته باشند، معلمان از طر یشخص يهایژگیو انیبا ب جویاندهد که دانش

 فراهم جویاننشدا يرا برا یشناخت يهادوره فرصت يو تعامل معنادار حضور دارند و محتوا
 يرا برا یاندانشجوآموزشی  درگیريمولفه سه  نی) ا2018ردموند و همکاران (. در ادامه کندیم

در این پژوهش بر پنج . اندگسترش داده یآموزش عال يبرا نیآنلا درگیريچارچوب  یطراح
 حوزه آموزش و یادگیري آنلاین مرتبط با چارچوب ردموند وهمکاران تمرکز شده است. 

                                                                                                                                      
1. Astin’s student involvement theory 
2. Community of Inquiry (CoI) model 
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 تحصیلی اجتماعی درگیري
) قرار دارد. 1977( کللندبندورا و مک یاجتماع يریادگی هینظر ی،اجتماعتحصیلی  درگیريقلب  در

 ، چه در داخل و چه خارج از کلاس صورتیاجتماع نهیزم کیدر  يریادگیکه  کندبیان می يتئور نیا
 شیا افزار جوبه نفس دانش اداست. اعتم جویانجهت به نفع دانش یناز چند یتعامل اجتماع .ردیگیم
محیط  کیدر  ).2019، هونگ و گاردنردهد(یم شیانجام بهتر کارها افزا ياو را برا زهیدهد و انگیم

 يهاسانهر قیمجامع گفتگو و از طر درخود  همتایانبا که  ییامر توسط دانشجو نی، انیآنلا آموزشی
توان از یرا م نیآنلا طیمح کیدر  یمشارکت اجتماع .شودیکند، اثبات میارتباط برقرار م یاجتماع

متایان هشامل توسعه روابط با نوع درگیري  نینشان داد. ا ،کندیم جادیجامعه را ایک که  یاقدامات قیطر
رگیري دکار و مطالعه موثر.  وابطر ایمطالعه  يازهایتعامل فراتر از ن قیخواه از طر ،است انیو مرب خود

 یجام گروهتعلق و انس حس جادیا يبرا محترمانه و قابل اعتماد رابطهیک  جادیشامل ا یاجتماع تحصیلی
 قیراز ط ییتوانند با ساختن جوامع دانشجویم نیهمچنجویان دانش .است رندهیادگیجامعه  کیدر 

 نیز ،وتسآگوگل هنگ ای آپواتسمانند  یارتباط ستمیبا استفاده از س یررسمیمطالعه غ يهاروهگ
  ).2019و رومرو،  ترزیکنند(پ جادیا تعاملاتی اجتماعی

 عاطفی تحصیلی درگیري
موجود  يهاتیلو فعا استاد، دانشگاهبه  یمثبت و منف يهاواکنش هب یعاطفتحصیلی  درگیري

ممکن است  جویاناز دانش ی). برخ2020متمرکز است (دنگ و همکاران،  نیآنلا طیدر مح
اي به ابراز احساسات خود نداشته و برخی دیگر علاقه احساسات خود را به وضوح ابراز کنند

انتخاب  یکیارتباط الکترون يهاپست قیرا از طر یاحساس يهااست نشانه بورمج استاد باشند.
 احساسات نیها در دسترس نخواهد بود. اآن يدر کلاس برا یرکلامیغ يهانشانه رایز ،کند

 ریثتواند تأیباشد و م تی، اضطراب و عصبانیحوصلگیگرفته تا ب دیتواند از لذت، غرور و امیم
از نظر  جویان). اگر دانش2019و همکاران،  نگی(ز بگذارد جویانبر عملکرد دانش یقابل توجه

 .کم خواهد بود زین یو اجتماع ي، رفتاریشناخت درگیرينباشند،  ریدرگ یعاطف

 شناختی تحصیلی درگیري
 جویاندانشگونه تعریف کردند: این را یشناختتحصیلی  درگیري) 2004( و همکاران کسیفردر

ع این . در واقدشوار يهاو تسلط بر مهارت دهیچیپ يهادهیدرك ا يبرا يریادگی ندیدر فرا ریدرگ
رد استفاده ري مونوع درگیري شامل انواع فرآیندهاي پردازش است که توسط فراگیران براي یادگی
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ز ا هاي استفاده از راهبردهاي شناختی و فراشناختی است. استادان بایدگیرد و شامل مولفهقرار می

از منابع  طلاعاتا آوريجمع، يفکر انتقادترا به  جویانکه دانشاستفاده کنند  ییهایابیها و ارزتیفعال
درك  ع رااین موضو دیبا جویاندانشهمچنین  .کند ریدرگ ،هاحلراه انتخابو  گیريتصمیممختلف، 

تواند یمنوع درگیري  نیا ).2019 بلاکی و مجور،دارد( ازین یمیخودتنظبه تلاش و  يریادگی که کنند
عات موضو دنیبه چالش کش يها براآن لیها، در تما، در سوالات آنجویاندانش نیآنلا يهادر پست

 دیابدر ارزیابی کار دانشجویان  نیآنلادر آموزش  ادان. همچنین بازخورد استداده شود شینما خاص
 ندیو فرآ در دانش موثرترامکان را بدهد تا به طور  نیا انیدانشجو این بازخورد به به نحوي باشد که

 .خود تأمل کنند يریادگی

 تحصیلی رفتاري درگیري
خست، . نبندي کردندتحصیلی رفتاري را در سه بعد طبقه درگیري) 2004( و همکاران کسیفردر
، و توجه. دوم هامشارکت در بحث ،دنیپرسسوالو هنجارها،  نیقوان تیمثبت مانند رعا يرفتارها

 کیرآکادمیغ ایفوق برنامه  يهاتیدر فعال رکتو سوم، مشا یدانشگاه يهاتیمشارکت فعال در فعال
 فیصتو "نیاز قوان يرویر و پانجام کا"را  يرفتار درگیريها آن انی. در پایدر داخل موسسه آموزش

ود ش. درگیري رفتاري، رفتارهاي قابل مشاهده دانشجویان در برخورد با تکالیف را نیز شامل میکردند
هایی چون تلاش در تکالیف، پایداري در تکالیف و درخواست کمک از دیگران را دربر که مولفه

 جوانشد يتعامل رفتار انگریب نیآنلا يهاتیدر فعال گیرد. مشارکت فعال و نگرش دانشجومی
رفتار ه وگذارد نحیم ریتأث انیکه بر رفتار دانشجوی مهمی عاملاز سوي دیگر ). 2011، کسیاست(فردر

 قیها از طرحضور آن وکشاند یم برنامه آموزشیرا به  انیکه دانشجو استاد است رفتار نیا. است استاد
 .شودیم مشخص انیدانشجو يبازخورد به موقع برادریافت ارتباط مداوم و 

 مشارکتی تحصیلی درگیري
د نشویم یبانیشتپ یا دهیکشها به چالشدهیافتد که در آن ایاتفاق م یمشارکت طیمح کیدر  يریادگی

ها نشان داده شده است که بررسی).  2019(کوهن و جکسون، شودداده میپاسخ  سوالاتو به افکار و 
و  ي(مک و يفرادان کار کیباشد تا  یمیکار ت کی هیشب شتریکه بشود یم شتریب یزمان يریادگی

دهد را یرخ م رندهیادگیبا  رندهیادگیشدن ریکه درگ نیآنلا طیدر مح يریادگ. ی) 2018همکاران، 
 يجلسات گفتگو قیاز طر ای یاجتماع گويوافزارهاي گفتنرم، در یگروه يهاتوان در بحثیم

 لیها به دلچالش نی، انیآنلا طیو در مح ستیاز چالش ن یخال یرسم یگروهکار. افتیهمزمان 
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لازم  ي). مجر2018و هالوپا،  گریشوند (بول تیتوانند تقویم انیدانشجو ییایجغراف محدوده گسترش
 ییتوانند خودشان را حل کنند، وارد عمل شود و راهنمایها نماست تا در هنگام بروز تعارض که گروه

 .کننده ارائه دهدمشارکتریغ يدر مورد نحوه برخورد با اعضا یروشن
وجود  ویانجدانش درگیري تحصیلیبر  رگذاریاز عوامل تأث يامجموعههمانطور که در بالا اشاره شد 

ها استفاده نآها براي یادگیري بهترین روششوند و از  ریپذتیمسئول يهارندهیادگی دیبا جویاندارد. دانش
 نیآنلا يهاتعامل را در دوره يهايکه استراتژ هاییپژوهش). 2019، هالورسون و گراهام(شود

ها و ز رسانه، استفاده ایو تعامل يفرد فیتکال نیآنلا انیکه دانشجو نشان دادنداند، کرده يساز ادهیپ
داشته  یکاربرد عمل دیها باتیفعال نیدانند. همه ایجذاب م يهاتیرا فعال مورد بحث موضوعات خاص

 یزندگ يوهایمشکلات و سنار با آموزش محتوا وندیپ. باشد زیچالش برانگ انیدانشجو يباشند و برا
آموزش آنلاین براي  که دوره ی). هنگام2011، کسیفردر(خواهد بود ی براي دانشجویان جذابواقع
 یک منظم هايو پیام لیمیارسال ا. شوندیخارج م فرآیند آموزش آنلاین، از قابل فهم نباشد جویاندانش

 ،نیآنلا انیشجوکه اکثر داناین نکته را در نظر گرفت  دیحال، با نیاست. با ا همم اریتعامل بس ياستراتژ
 .رندیتحت فشار قرار بگشده حد تعریفاز  شیب دیو نبا ستندیتمام وقت ن انیدانشجو

 

ل  دو چوب  .2ج نچار ي آنلای ی  درگیر ي تحصیلات عال  برا

 ردیف
درگیري  ابعاد

 آنلاین
 پژوهشگران هاشاخص

 اجتماعی 1

و چنگ )، 2014پیتاوي و ماس ( توسعه روابط
)، 2010)، چن و همکاران (2013همکاران(

)، 2005(کراوز  )،2008( لتیب)، 2008(دنن 
 )2000و همکاران ( سونیگار

 ایجاد اعتماد
 سازيجامعه

 ایجاد حس تعلق

 شناختی 2

)، 2015)، هیکی و همکاران(2016(مریو يتفکر انتقاد
)، 2014)، مایر(2014پیتاوي و ماس (

)، 2013)، پتی و فاریند (2014ردموند(
و  کسیفردر)، 2006کوتز(

و همکاران  سونیگار)، 2004همکاران(
 )2011(و تسنگ  ویر)، 2000(

 فراشناخت يسازفعال
 هاادغام ایده

 تصمیمات موجه
 توسعه نظم و انضباط

 تخصص و تجربه

 رفتاري 3

)، 2014)، پیتاوي و ماس (2016(مریو یدانشگاه يهامهارت توسعه
 یش)، 2013و همکاران(چنگ  )،2014مایر(

 )،2011(و تسنگ  ویر )،2012(و همکاران
 هافرصت ها و چالش ییشناسا
 يرشته ابین يهامهارت توسعه
 تایانهم قیو تشو تیحما
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 ردیف
درگیري  ابعاد

 آنلاین
 پژوهشگران هاشاخص

 يریادگی ياز هنجارها يرویپ
 نیآنلا

و  کسیفردر)، 2006کوتز(
 )، 2004همکاران(

 توسعه نمایندگی

 مشارکتی 4

)، ریو و 2014)، مایر (2014پیتاوي و ماس ( یادگیري با همتایان
 ايهاي حرفهتوسعه شبکه )2008)، دنن( 2006)، کوتز (2011تسنگ (

 هاي سازمانیفرصتاستفاده از 
 علمیارتباط با اعضاي هیات

 عاطفی 5

)، 2014( ریما، )2016( مریو)، 2016وگت ( انتظارات تیریمد
و  ولندیکل)، 2013پتی و فاریند (

)، 2011(و تسنگ  ویر)، 2012کمپل(
 )2004و همکاران ( کسیفردر

 فرضیات انیب
 هازهیشناخت انگ

 يریادگیتعهد به 

 سوالات پژوهش
هاي  از منظر دانشجویان حسابداري، اهمیت و وزن ابعاد درگیري تحصیلی دانشجویان در برنامه -1

 آموزش الکترونیک (در پنج بعد اجتماعی، شناختی، رفتاري، مشارکتی و عاطفی)، چگونه است؟
(در  هاي آموزش الکترونیکدانشجویان حسابداري در برنامه درگیري تحصیلیوضعیت  -2

 بعد اجتماعی، شناختی، رفتاري، مشارکتی و عاطفی)، چگونه است؟پنج 

 شناسی پژوهشروش
بر  بندياست و از نظر طبقه یمایشیپ - یفیتوص پژوهش یک  تیاز نظر ماه پژوهش حاضر

اي هشاخص يبر مبنا ياپرسشنامه در این بخش است، يکاربرد مطالعاتاز نوع  هدف يمبنا
 ) تهیه2018ویان براي تحصیلات عالی ردموند و همکاران (آنلاین دانشج درگیريچارچوب 

خیلی کم، کم، (ت دهی به پرسشنامه نیز بر اساس طیف پنجگانه لیکرهاي پاسخ. گویهشد
 ( خیلی زیاد)5تا  (کم) 1ها نیز به ترتیب از گذاري آنو شیوه نمره )متوسط، زیاد و خیلی زیاد

) و 2016 صفحه گستردة اِکسل (نسخۀ لۀیها به وسداده ۀیاول يبندکردن و طبقهمرتب .ه استبود
 )24 (نسخۀ آموس) و 26(نسخۀ ي اس.پی.اس.اسافزارهابا استفاده از نرم يآمار لیو تحل هیتجز

استفاده خ کرونبا به منظور بررسی روایی و پایایی پرسشنامه از ضریب آلفاي انجام شده است.
 کند.)، روایی و پایایی ابزار پژوهش را رد نمی849/0شد. مقدار بدست آمده ضریب مزبور (
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 یهم از اعتبار محتوا و هم از اعتبار عامل هاي پژوهشی سؤالآزمون روای به منظورافزون بر این، 
 استفاده شده است. در یدانشگاه دینظر اسات از سنجش اعتبار پرسشنامه ياستفاده گردید. برا

همان  مورد استفاده در پژوهش از اینکه پرسشنامه نانیمرحله به منظور حصول اطم این
مورد سنجش قرار  را هاي کشوردر محیط آموزشی دانشگاه مورد نظر پژوهشگر يهایویژگ

اصلاحات لازم در پرسشنامه نظر آنان  کسبو پس از  مصاحبه نظراساتید صاحببا  دهدمی
. براي عاملی تأییدي انجام شد تحلیل پذیرفت. آزمون اعتبار عاملی پرسشنامه با کمک صورت

هاي گیري (تحلیل عاملی تأییدي)، مقادیر شاخصهاي اندازهحصول اطمینان از تایید الگو
 شده که براي برازشبایست حداقل با مقادر استاندارد مشخصگیري به دست آمده میاندازه

 گیري از قبل مشخص شده است، برابر باشد.مناسب الگوهاي اندازه

 و نمونه آماري جامعه

شهید  طباطبائی،هاي تهران، علامه جامعه آماري پژوهش متشکل از دانشجویان حسابداري دانشگاه 
باشد. با بررسی ظرفیت پذیرش مدرس و الزهرا در کلیه مقاطع تحصیلی میبهشتی، تربیت

حقیقات تدانشجویان رشته حسابداري طبق دفترچه انتخاب رشته منتشر شده توسط وزارت علوم، 
و فناوري که در تارنماي سازمان سنجش در دسترس عموم قرار دارد، ظرفیت پذیرش در مقاطع 

هی به سال هاي مزبور طی چهار سال تحصیلی منتکارشناسی و تحصیلات تکمیلی دانشگاه تحصیلی
) 1باشد. براي انتخاب نمونه پژوهش از روش کوکران طبق رابطه (نفر می 1581تعداد  1399

دست آمده است و با نفر به 309شده است. بر اساس روش مذکور حداقل اعضاي نمونه فادهاست
 پرسشنامه دریافت شده است. 384پرسشنامه ارسال و از این تعداد  550توجه به رابطه مذکور تعداد 

𝑛𝑛 )1رابطه  =
𝑁𝑁𝑧𝑧2𝑝𝑝𝑝𝑝

𝑁𝑁𝑑𝑑2 + 𝑧𝑧2𝑝𝑝𝑝𝑝
 

سطح خطاي مورد  :d و =p=q 5/0؛ 1,96: برابر z ،1500برابر با  : حجم جامعهNکه در آن 
 باشد.می 05/0پذیرش برابر با 

 هاي پژوهشیافته
 57باشند و درصد اعضاي نمونه مرد می 59دهد که نشان می)  3 (جدول نتایج مندرج در 

 د. دهندهندگان به پرسشنامه را دانشجویان مقطع کارشناسی تشکیل میدرصد از پاسخ
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ل  دو ی .3ج ی ویژگ ج توصیف تای فیکهن دمو گرا ي   ا

 تحلیل عاملی تائیدي
 يمرحلۀ الگوساز نیترها، مهمداده يپژوهش و گردآور یمفهوم يالگو نییپس از تع

از  الگو با استفاده کیاست. اعتبار  يریگاندازه يالگو یاعتبارسنج ،يمعادلات ساختار
و  هیمرحله از تجز نیدر ا ن،ی. بنابراردیگیقرار م یبرازش مورد بررس ییکوین يارهایمع

پژوهش بر اساس  یمفهوم يها به الگواست که برازش داده نیبر ا رانتظا يآمار يهالیتحل
 قابل قبول باشد. ،یعلم يارهایمع

داري براي تمام ) مقادیر مربوط به سطح معنی4( جدولداري هاي ستون معنیبا توجه به آماره
درصد است. معنادار بودن برآوردهاي الگو بدین معنا است  5تر از پذیر، کممتغیرهاي مشاهده

 وند و بایستی در الگوي پژوهش باقی بمانند.شکه این روابط توسط الگو تأیید می

ل  دو الگو .4ج ة  د د ش دیر برآور همقا داز ان ي  يها  گیر

 گیريمتغیرهاي الگوي اندازه گیريالگوي اندازه
ضریب مسیر 

 *استاندارد
 داريمعنی

 درگیري اجتماعی
)DE( 

 0001/0 535/1 توسعه روابط -->اجتماعی درگیري

 0250/0 501/0 ایجاد اعتماد --> اجتماعی درگیري

 0001/0 901/0 سازيجامعه --> اجتماعی درگیري

 - 1 **ایجاد حس تعلق --> اجتماعی درگیري

شناختی  درگیري
)DSH( 

   تفکر انتقادي -->شتاختی درگیري

   سازي فراشناختفعال -->شتاختی درگیري

  هاادغام ایده -->شتاختی درگیري

   تصمیمات موجه -->شتاختی درگیري

 - 1 **توسعه نظم و انضباط -->شتاختی درگیري

  تخصص و تجربه -->شتاختی درگیري

 درصد جمع درصد
تحصیلات 

 تکمیلی
 شرح بنديطبقه کارشناسی درصد

 مرد 126 81/32% 102 56/26% 228 37/59%

 زن 96 %00/25 60 %62/15 156 %63/40 جنسیت

 جمع 222 81/57% 162 18/42% 384 %100
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 گیريمتغیرهاي الگوي اندازه گیريالگوي اندازه
ضریب مسیر 

 *استاندارد
 داريمعنی

رفتاري  درگیري
)DR( 

   هاي دانشگاهیتوسعه مهارت -->رفتاري درگیري

   هاها و چالششناسایی فرصت -->رفتاري درگیري

   ايهاي بین رشتهتوسعه مهارت -->رفتاري درگیري

  حمایت و تشویق همتایان -->رفتاري درگیري

پیروي از هنجارهاي یادگیري  -->رفتاري درگیري
 آنلاین

  

 - 1 **توسعه نمایندگی -->رفتاري درگیري

مشارکتی  درگیري
)DM( 

 0001/0 195/1 یادگیري با همتایان -->مشارکتی درگیري

 0001/0 264/1 ايهاي حرفهتوسعه شبکه -->مشارکتی درگیري

هاي استفاده از فرصت -->مشارکتی درگیري
 **سازمانی

1 - 

 0001/0 186/1 ارتباط با اعضاي هئیت علمی -->مشارکتی درگیري

عاطفی  درگیري
)DA( 

  0001/0 مدیریت انتظارات -->عاطفی درگیري

  /0 بیان فرضیات -->عاطفی درگیري

  0001/0 هاشناخت انگیزه -->عاطفی درگیري

 -  **تعهد به یادگیري -->عاطفی درگیري

 این مسیر بر روي عدد یک ثابت شده است**مقدار استاندارد شدة رگرسیون ؛ *

 

ده شگیري، ارائههاي نیکویی برازش الگوهاي اندازه) مقادیر مربوط به شاخص5( جدولدر 

 یاصل یارمربع به عنوان مع-يمقدار احتمال آماره کاشود، یمشاهده مطور که است. همان

ناختی، اجتماعی، ش هاي تحصیلیدرگیريگیري هاي اندازهبراي الگو برازش یکوییسنجش ن

دست به 174/0و  196/0؛ 481/0؛ 238/0؛ 968/0رفتاري، مشارکتی و عاطفی به ترتیب برابر با 

 5تر از مربع بزرگ-يکه سطح پوشش آماره کا یدرصد است. هنگام 5تر از بیشآمده که 

 .تسبرازش قابل قبول ا یکویین يمفروض، دارا الگويادعا کرد که  توانیدرصد باشد، م

 الگوهايکه  دهد) نشان می5(جدول برازش ارائه شده در  یکویین یارهايمع یرسا ،چنینهم

 است.پژوهش برخوردار  یۀجهت آزمون فرض یاز اعتبار کافیري گاندازه
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ل  دو ص .5ج خ الگوشا ش  ی براز ي نیکوی هها داز ان يي   گیر

 معیارهاي
نیکویی 
 برازش

 نام
 شاخص

 الگويهاي مقادیر شاخص
 گیرياندازه

سطح 
 برازش

 DE DSH DR DM DA قابل قبول

 هايشاخص
 برازش مطلق

 0/174 0/196 0/481 0/238 968/0 مربع -کاي
تر از بزرگ

 درصد 5
شاخص نیکویی 

 برازش
000/1     

تر از بزرگ
 درصد 95

شاخص نیکویی 
 برازش اصلاح شده

000/1     
تر از بزرگ

 درصد 95

 هايشاخص
برازش 
 تطبیقی

شاخص برازش 
 هنجار شده

000/1    914/0 
تر از بزرگ

 درصد 95

شاخص برازش 
 تطبیقی

000/1     
تر از بزرگ

 درصد 95

شاخص برازش 
 افزایشی

024/1     
تر از بزرگ

 درصد 95

     000/1 شاخص برازش نسبی
تر از بزرگ

 درصد 95

 هايشاخص
برازش 
 مقتصد

شاخص برازش 
 مقتصد هنجار شده

167/0     
تر از بزرگ

 درصد 50
ریشۀ میانگین 

مربعات خطاهاي 
 برآورد

000/0     
تر کوچک

 10از 
 درصد

مربع هنجار  -کاي
 شده به درجه آزادي

002/0     
تر کوچک

 3از 
سایر 
 هاشاخص

     298332 )05/0شاخص هلتر (
تر از بزرگ

200 

 

اي هگیري پژوهش سطوح مناسبی از شاخصهاي اندازهپس از اطمینان از این موضوع که الگوي
هاي پژوهش هاي آماري مربوط به سؤالدر ادامه مقاله، نتایج سایر تحلیلباشند، نیکویی برازش را دارا می

 مورد بررسی قرار گرفته که نتایج هر یک از موارد مزبور در ادامه به تفصیل تشریح گردیده است.
هاي تحصیلی دانشجویان حسابداري در محیط درگیرياهمیت و وزن در این بخش از پژوهش 

اه دانشجویان با استفاده از آزمون فریدمن (براي مقایسه میانگین از دیدگ، آموزش الکترونیک
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) حاکی از آن 6( جدولمتغیر) مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج مندرج در  Kها در بین رتبه
 5کمتر از آزمون  يداریسطح معن نیو همچن يدرجه آزاد 4مربع با  -کاي آمارهاست مقدار 

یان هاي تحصیلی دانشجواین دلیلی بر رد این ادعا که درگیريباشد، بنابر) می0001/0درصد (
از نظر دانشجویان داراي اهمیت است، وجود ندارد.  حسابداري در محیط آموزش الکترونیک

توان عنوان داشت از منظر دانشجویان حسابداري در یک بر اساس نتایج آزمون فریدمن می
، شناختی با امتیاز 56/4فتاري با امتیاز هاي تحصیلی رمحیط آموزشی الکترونیک، درگیري

داراي بیشترین  86/1و عاطفی با امتیاز  95/1، مشارکتی با امتیاز 47/2، اجتماعی با امتیاز 15/4
 اهمیت هستند.

ل  دو ه .6ج ن رتب نآزمو ي میانگی د  هابن
 سطح معناداري درجه آزادي مجذور کاي دو رتبه میانگین تحصیلی درگیري

 /2 47/2 اجتماعی درگیري

354/1035 4 0001/0 

 15/4 83/2 شناختی درگیري

 /2 /4 رفتاري درگیري

 /2 95/ مشارکتی درگیري

 / 86/1 عاطفی درگیري

 
دانشجویان حسابداري در محیط  درگیري تحصیلیدر بخش دوم از پژوهش، وضعیت 

آموزش الکترونیک از منظر اجتماعی، شناختی، رفتاري، مشارکتی و عاطفی از دیدگاه 
اي مورد بررسی قرار گرفت.  نتایج آزمون مزبور در تک نمونه tدانشجویان با استفاده از آزمون 

 زیر ارائه شده است.جدول 

ل دو ن  .7 ج ه tآزمو ی تک نمون ي بررس ي ا یدرگیر ن تحصیل ي دانشجویا دار  حساب
 معناداري tآماره  انحراف استاندارد میانگین تحصیلی درگیري

 0001/0 -459/38 234/0 54/2 اجتماعی درگیري

 0001/0 -765/15 201/0 83/2 شناختی درگیري

 0001/0 -554/21 185/0 79/2 رفتاري درگیري

 0001/0 -242/47 250/0 39/2 مشارکتی درگیري

 0001/0 -382/47 266/0 35/2 عاطفی درگیري
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 یهاي تحصیلدرگیريداري براي تمامی دهد سطح معنیاي نشان میتک نمونه tنتایج آزمون 

توان ) به دست آمده است. بنابراین می0001/0درصد ( 5بررسی شده در این پژوهش کمتر از 
اختی، اجتماعی، شن اي تحصیلیهدرگیريادعا کرد که میانگین نمرات اختصاص داده شده به 

) دارد. بنابراین 3رفتاري، مشارکتی و عاطفی تفاوت معناداري با مقدار آزمون (حد متوسط 
توان بیان داشت که از دیدگاه دانشجویان سطح کلیه تعاملات مورد بررسی شده کمتر از حد می

 باشد.متوسط می

 گیريبحث و نتیجه
ا هروز شاهد تغییراتی هستیم که همزمان ما را با فرصت در محیط پویاي اقتصادي امروز، هر

 راتییتغ شروع منجر به ی ویروس کروناجهان يریگشروع همه .نمایدو تهدیدهایی مواجه می
ان این بحرو جهان شده است  يکشورهاساختارهاي اجتماعی، اقتصادي، بهداشتی در  یاساس

به  هااهدانشگاکثر رویکردهاي آموزشی کشور داشته است. توجهی بر اثرات اقتصادي قابل
 نیآموزش را فقط به صورت آنلافرآیند  یدر مدت زمان کوتاه وشدند متوسل  نیآموزش آنلا

اده هاي آموزش الکترونیکی و استفگیري از نظامبنابراین ضروري است ضمن بهره. کردنداجرا 
عاتی و ارتباطی به حوزه لااط هايورود فناوري به این نکته نیز توجه کرد که، از فواید آن

بخش تحولات بنیادي و ساختاري در سو نویداگرچه از یکآموزش و یادگیري از طریق وب 
د، از پیوندها به وقوع میراستا با تغییرات جهانی فناوري در سایر حوزهاین حوزه است که هم

 یفیت آموزش و یادگیري و کاهشي تضعیف کسوي دیگر در سایه نگاهی متفاوت، اندیشه
اي هارتباطات انسانی و جایگزینی نظام ارتباطات مجازي با دنیاي واقعی ارتباط و تعامل در محیط

سی اسا موضوعاتیکی از شده است. هاي جدیدي در این حیطهیادگیري، منجر به ایجاد چالش
ؤسسات آموزش عالی در ها و مدر دانشگاهآنلاین  یهاي آموزشاز نظام استفادهپیش روي 

ها است. ها و جهت دادن درست به آنکشور، شناخت و درك میزان کارایی این آموزش
ی و ها، نیازمند ارزیابهاي از دور در دانشگاههرگونه تغییر و حرکت به سمت استفاده از آموزش

 .باشدمیها و بررسی عمیق عوامل مؤثر بر این نوع آموزش تحلیل
 رباشند که علاوه بهایی مشغول به فعالیت میاي در محیطحسابداران حرفهاز سوي دیگر 

بقاء و غناي خدمات حسابداري و حسابرسی مستلزم  .است در حال تغییردائماً پیچیدگی، 
اید متخصصان این حرفه ب و موقع حرفه در برابر انتظارات جامعه استالعمل مناسب و به عکس
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ي آموزشی غیرمتناسب با . برنامه درسی و رویهخوردار باشندهاي کافی براز دانش و مهارت
تواند بر یمآموختگان حسابداري کار و عدم آمادگی کافی دانشوالزامات محیط کسب

وانند تیم عامل نیرو، ا نیبگذارد. از ا ری، در جامعه تأثياو حرفه یلی، از نظر تحصيحسابدار
 ریحت تأثرا ت يآموزش حسابدار ستمیس نلایلتحصاو عمل در فارغ يریادگی نیوجود شکاف ب

 انیدانشجوهاي تحصیلی آنلاین ابعاد درگیريدر مورد  يبا ارائه شواهد پژوهش نیا .دقرار ده
ي هاافتهی کند.یکمک م يحسابدار اتیبه ادبهاي آموزشی الکترونیک، حسابداري در برنامه

 انیودانشج يریادگیعملکرد  شیافزا مند بهکه علاقه يحسابدار انیمرب يبرا این پژوهش
 یابیرزو ا سیدر تدر کمیتجربه  مربیان حسابدارياز  ياریبس. هستند، مهم است حسابداري

 شناسی تعاملات دانشجویان حسابداري در محیط الکترونیک دربررسی و آسیبدارند و  نیآنلا
هاي ريتوجه به ابعاد درگیتدریس و ارزشیابی موثر است.  يکردهایو رو یدرس يهابهبود برنامه

یشتازان . اغلب پسازدیم ریپذرا امکان جویان حسابداريدانشو موفقیت رشد  تحصیلی آنلاین،
هاي صلاحیت در آموزش حسابداري را مورد غفلت قرار محیط یادگیري الکترونیکی، جنبه

ال داده و نتقهاي یادگیري الکترونیک اگر فقط معطوف به اترین محیطروزدهند. حتی بهمی
محتواي آموزشی شوند صرفاً به عنوان یک ابزار باقی خواهند ماند و بدون وجود تعامل بین 

رنامه ب کیادگیري نخواهد داشت. ی -دانشجویان و اساتید، اثربخشی را در فرآیند یاددهی
 يرهازاکند، از ابیم ریبه طور فعال درگ ار رانیشده، فراگیطراح که به خوبی نیآنلاآموزشی 

 جويدر جستو  کندمی دریافتبه موقع را  هاییبازخوردو  استفاده ي اطلاعاتمختلف فنآور
سهیل دانشجو با استاد را تاست که در آن تعاملات دانشجو با دانشجو و  شفافی یارتباط هايراه

کافی  هايباید از دانش و مهارت حسابداري آموختگانکه دانشکند. بنابراین باتوجه به این
ه اي لازم براي پاسخ بهاي حرفهو تجهیز دانشجویان حسابداري به صلاحیت برخوردار باشند

 درگیري تحصیلیچارچوب باشد. توجه به اجزاي ها میانتظارات حرفه بر عهده دانشگاه
بهبود ها، در جهت رشد و در دانشگاه يحسابدار هاي آموزشی آنلاینبرنامهدر  دانشجویان

 . نشجویان، ضروري استدا يریادگیتجربه 

دهد که از منظر دانشجویان حسابداري در محیط آموزشی نتایج بخش اول پژوهش نشان می
ی هاي رفتاري، شناختی، اجتماعی، مشارکتی و عاطفها به ترتیب درگیريالکترونیک دانشگاه

ها، و چالش اهپیروي از هنجارها، شناسایی فرصترفتارهایی نظیر داراي بیشترین اهمیت هستند. 
 هاي گروهی مواردبحث و نیآنلا يهاتیدر فعال حمایت همتایان، مشارکت فعال دانشجو
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ی مهمی عامل .باشندمی آنلاینهاي رفتاري درگیري تحصیلی در آموزش از شاخص بااهمیتی

که  تاستاد اس رفتار نیا. است رفتار استادگذارد نحوه یم ریتأث انیکه بر رفتار دانشجو
دریافت ارتباط مداوم و  قیها از طرحضور آن وکشاند یم برنامه آموزشیرا به  انیدانشجو

یان موقع، دانشجودرواقع بازخورد موثر و به شودیم مشخص انیدانشجو يبازخورد به موقع برا
هاي ). از دیگر شاخص2018را از وضعیت پیشرفت تحصیلی خود آگاه میکند(مارتین و بویگر،

بعد، حمایت همتایان است، یادگیري با کمک همتایان موجب پیشرفت شده در این مطرح
دهد و درنهایت درگیري تحصیلی را تقویت شود، قدرت یادگیري را افزایش مییادگیري می

پذیري جویان، مسئولیتمختلف دانش يهادگاهیاحترام به د ،گرانیاز د يریادگکند. در واقع یمی
در محیط کار  حسابداران یشغل ندهیآ يبراهاي ضروري مهارتهاي ارتباطی از و رشد مهارت

که باید با درگیرشدن دانشجویان در محیط آموزشی آنلاین محقق شود. از نظر بلاکی و  است
فکر تا به ر جویانکه دانشاستفاده کنند  ییهایابیها و ارزتیاز فعال ) استادان باید2019مجور(

. ندک ریدرگ ،هاحلراه انتخابو  گیريتصمیمبع مختلف، از منا اطلاعات آوريجمع، يانتقاد
 یابی، نظارت و ارزيزیربرنامه يارزشمند براو  کیعمل آکادم کی یتعامل شناختدر واقع 

و  تتعامل با همتایان، توسعه ابعاد مشارک، یو تعامل يفرد فیتکالدانشجویان،  .است يریادگی
 کاربرد دیها باتیفعال نیدانند. همه ایجذاب م ییهاتیرا فعال مورد بحث موضوعات خاص

مشکلات و  اب ي آموزشمحتوا وندیپ. باشد زیچالش برانگ انیدانشجو يداشته باشند و برا یعمل
و  يمک و؛ 2019 ،کوهن و جکسونخواهد بود( ی براي دانشجویان جذابواقع يوهایسنار

شناختی، اجتماعی، مشارکتی و عاطفی هاي رفتاري، . اهمیت توجه به درگیري)2018 ،همکاران
) از نظر اهمیت 2010هاي کابیلان و همکاران (دانشجویان در محیط آموزش مجازي با پژوهش

) از نظر اهمیت رشد 2008سالان در محیط آموزش مجازي، کلوك و ساندرز( ارتباط با هم
) از نظر اهمیت 2009(هاي یادگیري دانشجویان در محیط آموزش آنلاین، مونوز و تاونر مهارت

) از 2013گسترش سریع محتواي درسی و دسترسی آسان براي همه افراد، ایساك (
نظرتصویرسازي محتواي درسی براي دانشجویان و یادگیري تیمی و تقویت تفکر انتقادي 

مشارکت  ،دنیپرسسوالو هنجارها،  نیقوان تیرعا ) از نظر اهمیت2011( کسیفردرگروهی، 
از نظر توسعه  2016) از نظر توسعه نظم و انضباط، ویمر (2011یو و تسنگ (ها، ردر بحث

از منابع  اطلاعات آوري) از نظر اهمیت جمع2019اي و بلاکی و مجور(رشتههاي بینمهارت
 ، همخوانی دارد. مختلف
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اي هدهد که میانگین نمرات اختصاص داده شده به درگیرينتایج بخش دوم پژوهش نشان می
لی آنلاین ابعاد اجتماعی، شناختی، رفتاري، مشارکتی و عاطفی تفاوت معناداري با مقدار تحصی

هاي ) دارد. از دیدگاه دانشجویان حسابداري، سطح کلیه درگیري3آزمون (حد متوسط 
هبود بد که ندهینشان م اتمطالعباشد. شده کمتر از حد متوسط میتحصیلی مورد بررسی
ها نآ يریادگیبر عملکرد  یمثبت ریتأثحصیلی دانشجویان هاي تتعاملات و درگیري

و  يمک و؛ 2019 ،کوهن و جکسون؛ 2019؛ بلاکی و مجور، 2020(سنگستر و همکاران، دارد
هاي چارچوب تعاملات دانشجویان در ). از این رو توجه به ابعاد و شاخص2018 ،همکاران

یادگیرنده و به دنبال آن رشد موفقیت و تواند موجب بهبود تعاملات محیط الکترونیک می
یادگیري شود. اگرچه استفاده از ابزارهاي نوین در حوزه فناوري اطلاعات و آموزش مجازي 

هاي سریع فناوري اطلاعات لازم است از سوي دیگر توجه به ابعاد شدن با پیشرفتبراي همگام
الکترونیک در جهت رشد هاي دانشجویان حسابداري در محیط آموزش تعاملات و درگیري

آموختگان و کاهش شکاف بین آموزش و عمل در حرفه نیز امري موفقیت و یادگیري دانش
عملکرد  شیمند به افزاکه علاقه يحسابدار انیمرب يبرا ي این پژوهشهاافتهباشد.یضروري می

 باشد. میهستند، مهم  حسابداري انیدانشجو يریادگی
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 منابع

 پژوهی حسابداري مدیریت: از). آینده1399االله؛ خنکا، عبدالخالق. (زاده، وجهقربانیباباجانی، جعفر؛ 
 .77-96). 35( 9 :هاي تجربی حسابداريپژوهش .منظر آموزش و پژوهش

جویان بر اساس یادگیري دانش هاي سبکبینی ترجیحات تعاملتوانایی پیش). 1394پورجمشیدي، مریم. (
 .197-176). 39( 12:شناسی تربیتیفصلنامه روان. بهاي آموزش مبتنی بر ودوره

یادگیري  هايمحیطدر  تعاملاتعوامل مؤثر بر ). 1399پورکریمی، جواد و زهره علیرمردانی. (
 .44-25). 1( 11: تربیتیفصلنامه اطلاعات و ارتباطات در علوم. الکترونیک

اي هاز راه دور مبتنی بر موك بر درگیري تحصیلی و مؤلفهتأثیر آموزش ). 1397زیره. (درتاج، فریبا و مریم رجبیان ده
 .150-131). 10( 6، ، دوفصلنامه راهبردهاي شناختی در یادگیريآن در دانشجویان دانشگاه پیام نور

 تیفیمدل بهبود ک یطراح). 1399رحمانیان کوشکی، عبدالرسول، برزگر، بهرام، کمالی راد، اسماعیل. (
جربی هاي تپژوهش. سیتدر يعوامل مؤثر بر روشها نیروابط ب یبررس قیاز طر يآموزش حسابدار

 .166-139)، 41(11حسابداري، 
میزان استفاده  ).1393(زاده، مسلم. یزدگردي، نغمه السادات و عباس؛ خیري، محمد ؛زارعی، عیسی

 .174-159)، 14( 2، ها. پژوهش حسابدارياساتید حسابداري از فناوري اطلاعات در دانشگاه
). بررسی راهکارهاي ایجاد همسویی میان محتواي آموزشی 1391ستایش، محمدحسین و شعله منصوري. (

 .19-37 ).33(10: مطالعات تجربی حسابداري مالیکار. وهاي محیط کسبحسابداري با ضرروت
). مقایسه اثرگذاري روش آموزش ترکیبی و چهره به چهره 1399السادات. و مشایخ، شهناز. (طباطبائیان، مریم

 .252-231): 4(10. هاي تجربی حسابداريمجله پژوهشبر عملکرد دانشجویان رشته حسابداري. 
اوري و ). آموزش حسابداري در عصر فن1386مازار یزدي، محمد؛ ثابتی، حجت؛ گلی، علی. (عرب

 .31-26. 190، شماره مجله حسابدارارتباطات. 
). ارتباط 1389(هرمزي  محمودو  محمدرضا ،سرمدي ؛نعمت اله ،پورموسی؛ حسین ،زارع ؛سعید نسیم،

راهبردهاي شناختی، فراشناختی و تعاملات دانشجویان در آموزش مجازي با پیشرفت تحصیلی. 
 .96-73). 4(16: ریزي در آموزش عالیپژوهش و برنامه

ده براي شررسی فرآیند تغییر برنامه درسی و پیشنهاد یک برنامه درسی نوسازي). ب1382نوروش، ایرج. (
 .42-21). 32(10: هاي حسابداري و حسابرسیمجله بررسیدوره کارشناسی رشته حسابداري. 
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