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Abstract 
Supplier Segmentation is one of the key activities of supplier relationship 

management (SRM) for companies with a large number of suppliers. It 

involves dividing the suppliers into a manageable number of segments, to 

formulate SRM strategies for the various segments, rather than for each 

individual supplier. Supplier segmentation has attracted a great deal of 

attention in recent decades. The aim of this study is to provide a systematic 

review of supplier segmentation researches to determine the future trend of 

this research area. For this purpose, a systematic literature review and 

citation network analysis are used simultaneously. After determining the 

search protocol and criteria for selecting articles, 48 articles were finally 

selected. Selected articles were evaluated and analyzed according to the 

steps of systematic literature review and citation analysis. The results of the 

study indicate that researchers have welcomed the portfolio approach, 

decision-making techniques, and two-dimensional model of profit and 

supply risk in supplier segmentation research. A comprehensive analysis of 

the studies made it possible to distill the future research trend. This research 

area requires further study involving the supply chain paradigms, the impact 

of supplier segmentation on performance, and the analysis of the supplier 

relationship management as a whole, with supplier segmentation being one 

of its components. 

Keywords: Supplier Segmentation, Systematic Literature Review, Citation 

Network Analysis. 
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ها،  )مدل کنندگان نیتأم یبند در بخش اتیمند ادب مرور نظام

 (ندهیو روند آ ها کیتکن کردها،یرو

  یمیفلاح لاج درضایحم
 ،یو ادار یدانشکده علوم اقتصاد ،یصنعت تیریگروه مد اریاستاد

 رانیدانشگاه مازندران، بابلسر، ا
  

  یدیسارا مج
 ات،یدر عمل قیتحق-یصنعت تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو

 رانیدانشگاه مازندران، بابلسر، ا ،یو ادار یدانشکده علوم اقتصاد
  

 چکیده
 ییها شرکت برای کننده نیتأم با ارتباط مدیریت کلیدی یها تیفعال از یکی عنوان به کننده نیتأم یبند بخش

 از ها شرکت رقابتی مزیت عنوان به تواند یم که شود یم محسوب ،باشند یم متعدد کنندگان-تامین دارای که

. است کرده جلب خود به را محققان از زیادی تعداد توجه اخیر دهه در کننده نیتأم یبند بخش. نمود یاد آن

 حوزه این آینده روند تعیین جهت کننده نیتأم یبند بخش تحقیقات مند نظام مرور حاضر، تحقیق هدف

 استفاده زمان هم استنادی شبکه تحلیل و ادبیات مند نظام مرور از منظور، این برای. باشد یم تحقیقاتی

 انتخاب مقاله 84 تیدرنها مقالات، انتخاب جهت ییها شاخص و جستجو پروتکل تعیین از بعد. شود یم

 مورد استنادی شبکه تحلیل و ادبیات مند نظام مرور یها روش یها گام با مطابق شده انتخاب مقالات. شدند

 پرتفولیو، رویکرد از محققان استقبال از نشان بررسی از حاصل نتایج. گرفتند قرار تحلیل و ارزیابی

 با. داد یم کننده نیتأم یبند بخش تحقیقات در عرضه و سود بعدی دو مدل و یریگ میتصم یها کیتکن

 تحقیقات نیازمند حوزه این و شد ینیب شیپ آینده تحقیقاتی روند تحقیقات، جانبه همه تحلیل و بررسی

 با ارتباط مدیریت تحلیل و عملکرد بر کننده نیتأم یبند بخش ریتأث ،نیتأم زنجیره یها میپارادا در بیشتری

 .باشد یم است، آن اجزا از یکی کننده نیتأم یبند بخش که کل یک عنوان به کنندگان تأمین

 .یشبکه استناد لیتحل ات،یمند ادب مرور نظام کننده، نیتأم یبند بخش :ها واژهکلید

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

  :نویسنده مسئولh.fallah@umz.ac.ir 

https://orcid.org/0000-0002-5802-4027
https://orcid.org/0000-0002-9570-0936


 111 |   مجیدیو  یمیفلاح لاج...؛  کنندگان نیتأم یبند در بخش اتیمند ادب مرور نظام

 

 مقدمه

کنندگان در ارائه محصولات و خدمات متناسب با نیاز  اخیر مشارکت تأمین یها در دهه

کنندگان نقش کلیدی و حیاتی  مدیریت روابط با تأمین رو نیمشتری افزایش یافته است. ازا

ها برای ارزیابی، انتخاب  . بنابراین شرکت(4118، 1)جین و همکاران دارد نیدر زنجیره تأم

، 4بای و همکارانکنند ) یرا اخذ م ییها یکنندگان استراتژ و مدیریت روابط با تأمین

کنندگان از  ، نظارت و کنترل تأمینیبند ، بررسی، انتخاب، بخشگرید عبارت . به(4112

 (.4112، 3و ماروتو )سگورا شود یمحسوب م نیکلیدی مدیریت زنجیره تأمی ندهایفرآ

مزیت  یها یژگیکنندگان دارای و که هرکدام از این تأمین کننده نیهمکاری با تعدادی تأم

مند مشکل است. در بسیاری  ، مطمئناً بدون یک روش نظامباشد یرقابتی خاص خودشان م

ته کنندگان صورت گرف و انتخاب تأمین یبند از مطالعات مربوط به این حوزه، ارزیابی، رتبه

ها  کنندگان چالش اصلی شرکت است. این در حالی است که مدیریت ارتباط با تأمین

 یبند بخش(، 4112) 5( و اوقازی و همکاران1994) 8دیر و همکاران . مطابق باباشد یم

مشترک  یها یژگیکنندگان که دارای و تعدادی از تأمین یبند کنندگان، شامل گروه تأمین

 یها مختلف و یا بر اساس شاخص یها بر اساس مدل تواند یم ها یژگیکه این و باشند یم

کنندگان نقش کلیدی در ارتقا  تأمین یبند انجام شود. بنابراین بخش رندهیگ میمدنظر تصم

 ییافزا دارد که البته سبب ایجاد ارزش و هم نیعملیاتی شرکت در مدیریت تأم یها تیقابل

. شواهد حاکی از آن است (4111، 2همکاران)دی و  شود یکنندگان م در ارتباط با تأمین

 یور کنندگان، چه در تئوری و چه در عمل، در ارتقا عملکرد و بهره تأمین یبند که بخش

کمک  تواند ینقش بسزایی دارد. بررسی تحقیقات موجود در این حوزه م نیزنجیره تأم

ر ادبیات در کند. مرو نیشایان توجهی به اهمیت این موضوع و نقش آن در زنجیره تأم

دی و مند اصلاً صورت نگرفته است. البته  صورت نظام کنندگان به تأمین یبند حوزه بخش
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Jin et al 

2. Bai et al 

3. Segura & Maroto 

4. Dyeret al 

5. Oghazi et al 

6. Dayet al 
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ها  کنندگان در تحقیقات پرداختند. آن تأمین یبند به بررسی مبانی بخش (4111همکاران )

ها در تحقیق خود،  این مبانی را به دو دسته قدرت و وابستگی و رابطه تقسیم کردند. آن

 مند نظام مرور بهی قرار دادند و موردبررس 1ا مرور نقلیرا ب کننده نیتأم یبند ات بخشتحقیق

( در بررسی 4113، 4114همچنین از سوی دیگر، رضایی و اورت ). ادبیات نپرداختند

را از منظر رویکرد در سه طبقه فرآیند،  کنندگان تأمینی بند بخشمروری، مقالات حوزه 

پرتفولیو و مشارکت قرار دادند و در ادامه با ارائه یک مدل جدید، دو بعد توانمندی و 

سایر محققان نیز در حد اشاره در معرفی کردند.  کنندگان تأمینی بند بخشتمایل را برای 

 یبند درک موضوع بخشاین مقاله باهدف ارتقا  رو نیپیشنیه تحقیق بسنده کردند. ازا

. پردازد یم 3و تحلیل شبکه استنادی 4مند ادبیات مرور نظام یها با انجام روش کننده نیتأم

، 8)کولیچیا و استروزی شوند یترکیب م CNAو  SLRبرای نیل به این هدف، دو رویکرد 

4114) .SLR تبر اطلاعاتی متعدد و مع یها گاهیمند مقالات از پا روشی برای انتخاب نظام

، یک شاکله برای شبکه استنادی CNAطبق پروتکل منظم است. این در حالی است که 

دانش یا یک موضوع را در طول زمان تشریح  یریکارگ که روند خلق، به کند یایجاد م

 .کند یم

در  کننده نیتأم یبند مند بخش سهم نوآوری تحقیق حاضر، بررسی جامع و نظام

 1941که آغاز طرح و تحقیق روی این موضوع به سال  باشد یتحقیقات گذشته م

اند از: اول  این تحقیق نسبت به تحقیقات گذشته عبارت زکنندهی. سه وجه متماگردد یبرم

مند در حوزه  به بررسی نظام CNAو  SLRاینکه، این تحقیق با استفاده از رویکرد ترکیبی 

 موجود در یها کیها و تکن دل. دوم، رویکردها، مپردازد یم کننده نیتأم یبند بخش

 ینیب شی، پتی. درنهاشود یطور مفصل بحث و تحلیل م به کننده نیتأم یبند تحقیقات بخش

 .شود یروند مطالعاتی آینده در این موضوع تحلیل و بررسی م

 یبند . در بخش دوم، به مفهوم بخشباشد یصورت زیر م ساختار ادامه مقاله به
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Narrative Review 

2. Systematic Literature Review (SLR) 

3. Citation Network Analysis (CNA) 

4. Colicchia & Strozzi 
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تحقیق  یشناس . بخش سوم به روششود یاز پیشنیه تحقیق ارائه م یا و خلاصه کننده نیتأم

توصیفی  یها . در این بخش، اهداف و سؤالات، استراتژی جستجو مقالات و دادهپردازد یم

، در ابتدا مقالات شود ی. در بخش چهارم که نتایج تحقیق بیان مشود یبیان و تشریح م

و در ادامه تحلیل شبکه مقالات و در  شود یم انتخابی و آمار توصیفی از این مقالات ارائه

در بخش پنجم، بحث و  تی. درنهاشود یپایان این بخش پاسخ به سؤالات تحقیق ارائه م

 .شود یتحلیل بر روی نتایج تحقیق ارائه م

 کننده نیتأم یبند بخش

در ارتباط با تعامل شرکت  ییها تیکنندگان شامل مجموعه فعال مدیریت ارتباط با تأمین

 یها تیکنندگان شامل فعال . مدیریت ارتباط با تأمینباشد یکنندگان آن م خریدار و تأمین

کنندگان  ، توسعه و ارزیابی تأمینیبند ها و تعیین اوزان، انتخاب، بخش تعریف شاخص

رتباط مختلف مدیریت ا یها اخیر محققان زیادی به تحقیق در حوزه یها . در سالشود یم

ه است قرار نگرفت قیصورت کل یکپارچه موردتحق کنندگان پرداختند و هنوز به با تأمین

ارزیابی  یها . در ابتدای این فرآیند شناسایی و تعریق شاخص(4112، 1)گلاک و همکاران

. شوند یم یبند کنندگان انتخاب و رتبه . در گام دوم تأمینشود یکنندگان مشخص م تأمین

و یا  شوند یکه دارای حداقل شرایط احراز نباشند حذف م یکنندگان نیتأمدر این مرحله 

و  شده نییتع یها کنندگان بر اساس شاخص تأمین یبند . در گام سوم، بخشابندی یتوسعه م

. در (4114، 4)رضایی و اورت ردیگ یها در گذشته و حال صورت م میزان همکاری آن

توسعه و بهبود هر بخش از  یها ینحوه تعامل و استراتژ یبند ادامه این گام و بعد از بخش

کنندگان مطابق با  . در گام بعد بهبود و توسعه تأمینشود یکنندگان تعیین م تأمین

ارزیابی عملکرد  تی. درنهاردیگ یصورت م شده فیاز قبل تعر یها یاستراتژ

د بازخوردی به صورت یک فرآین به تواند یو این گام م ردیگ یکنندگان صورت م تأمین

اجرایی شود. نقش و اهمیت  کنندگان نیتأم یبند شناسایی و انتخاب و بخش یها گام

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Glocket al 
2 Rezaei & Ortt 
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کنندگان کلیدی بوده و عدم اجرای  در مدیریت ارتباط با تأمین کننده نیتأم یبند بخش

کنندگان  درست آن توسط شرکت خریدار سبب اتلاف زمان، هزینه و نیز همکاری با تأمین

 .شدبا ینامطلوب م

مفهومی است که ازلحاظ عملیاتی بین دو فرآیند انتخاب  کننده نیتأم یبند بخش

( در تحقیق 4114قرار دارد. رضایی و اورت ) کننده نیو مدیریت ارتباط تأم کننده نیتأم

، تعریف کننده نیتأم یبند برای بخش ازیخود پس از بررسی و ارائه الزمات و عناصر موردن

کنندگان شامل شناسایی  تأمین یبند بخش»صورت زیر ارائه کردند:  بهجامعی از آن را 

ها  منظور همکاری مؤثر و استراتژیک خریداران با آن کنندگان به توانمندی و تمایلات تأمین

به  کننده نیتأم یبند بخش«. باشد یم نیوکار و زنجیره تأم کسب یها تیبا توجه به فعال

، باشند یمشترک و مشابهی م یها یژگیگان که دارای وکنند تعدادی از تأمین یبند گروه

کنندگان  . بر این اساس برای ارتباط و همکاری با هر بخش از تأمینشود یگفته م

( که از پیشگامان حوزه 1943. کرالجیک )شود یخاصی در نظر گرفته م یها یاستراتژ

جهت  یعد، در تحقیق خود یک رویکرد دوبشود یمحسوب م کننده نیتأم یبند بخش

شده  یبند میارائه نمود. کالاها بر اساس دو بعد ریسک و سود تقس کننده نیتأم یبند بخش

این رویکرد بر اساس  .شوند یم یبند کنندگان نیز برحسب آن بخش تبع آن تأمین و به

و افزایش قدرت خریدار بنا نهاده شده است که از آن با نام  نیریسک تأم یساز حداقل

. بعد از کرالجیک محققان زیادی به استفاده و شود ییاد م 1ماتریس پرتفولیوی خرید

. همچنین بعد (4112، 3؛ گلدرمن و سمیجن4115، 4)گلدرمن و ویل توسعه مدل پرداختند

مختلفی توسط محققان دیگری  کنندگان بر اساس ابعاد تأمین یبند از کرالجیک، بخش

تحقیق حاضر  یها افتهیقرار گرفت که مورد استقبال چندانی واقع نشد که در  یموردبررس

با  کننده نیتأم یبند ( یک مدل پرتفولیو برای بخش4114مشهود است. رضایی و اورت )

انمندی و ها بر اساس دو بعد تو ارائه کردند. مدل آن 8کنندگان عنوان ماتریس بالقوه تأمین
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Purchasing Portfolio Matrix (PPM) 

2. Gelderman & Weele 

3. Gelderman & Semeijn 

4. Supplier Potential Matrix (SPM) 



 111 |   مجیدیو  یمیفلاح لاج...؛  کنندگان نیتأم یبند در بخش اتیمند ادب مرور نظام

 

و  1)سانتوس تمایل استوار است که موردتوجه تعدادی از محققان قرار گرفته است

. مفهوم (4119، 3؛ رضایی و فلاح لاجیمی4115، 4؛ رضایی و همکاران4112همکاران، 

جهت  نیزنجیره تأم یندهاینوانمندی شامل توانایی دانشی و تجربی برای هماهنگی فرآ

و تمایل به تعهد و انگیزه جهت همکاری  باشد ییدار مارائه خدمت یا محصول به خر

باید بر اساس  کننده نیتأم یبند بلندمدت با خریدار اشاره دارد. واضح است که بخش

ها برای هر یک از ابعاد توانمندی و تمایل با استفاده از  متعدد انجام گیرد. آن یها شاخص

 رسد یرا استخراج و بیان کردند. به نظر م ییها شاخص کننده نیادبیات مربوط به انتخاب تأم

کالا با توجه به  نیبر تأم PPM، زیرا باشند یمکمل یکدیگر م SPMو  PPMدو رویکرد 

این دو  یریکارگ دارد. به دیتأک کننده نیبر مدیریت روابط با تأم SPMکالا و  یها یژگیو

کنندگان  تأمین ها منجر به اخذ تصمیمات بهتر جهت همکاری با رویکرد برای شرکت

 .شود یم

 پیشینه پژوهش

گونأاگون و بأا    یکردهأا یتوسأط محققأان مختلفأی بأا رو     کننأده  نیتأأم  یبند موضوع بخش

قرار گرفت. البته قابل ذکر است که این موضأوع نسأبت بأه     یمتعدد موردبررس یها کیتکن

 ، کمتر در تحقیقات به آن پرداخته شده است.نیسایر موضوعات زنجیره تأم

 کننأده  نیتأأم  یبند ( در تحقیق خود برای اولین بار موضوع بخش1941) 8پاراسورامان

 یبنأد  ای بخأش بأر  یا مطرح کرد. او در تحقیق توصأیفی خأود یأک فرآینأد چهأار مرحلأه      

 یهأا  مشتری بود، معرفی کرد. او معتقد بود که شأاخص  یبند که مبتنی بر بخش کننده نیتأم

. او در تحقیأق خأود فقأط    بگیأرد ت ئمشتری نشأ  یها باید از شاخص کننده نیتأم یبند بخش

محققأان در   نیرگأذارتر یاز تأث تأوان  یاین فرآیند تشریح کردنأد. کرالجیأک را مأ    یها گام

قلمداد کأرد. مأاتریس کرالجیأک کالاهأا را بأه چهأار بخأش         کننده نیتأم یبند حوزه بخش
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4. Parasuraman 



 1111 پاییز | 66شماره | بیستم سال |یصنعت تیریمطالعات مدنشریه علمی  | 111

. او همچنأین  کنأد  یاقلام عادی، اقلام اهرمی، اقلام گلوگاهی و اقلام اسأتراتژیک تقسأیم مأ   

ها را بیأان کردنأد. در تحقیقأی     کنندگان هر یک از این بخش مواجهه با تأمین یها یاستراتژ

بأا توجأه بأه انأواع روابأط بأا        یا ( یأک مأدل پرتفولیأوی سأه مرحلأه     1992) 1الرام اولسن و

و  کنندگان تأمینتحلیل روابط به ( 4، )تحلیل خریدهای شرکتکنندگان ارائه کردند:  تأمین

. در ایأأن تحقیأأق همچنأأین یأأک رویکأأرد دو بعأأدی بأأرای   توسأأعه اقأأدامات اصأألاحی( 3)

بأأه همأأراه و اهمیأأت اسأأتراتژیک خریأأد وضأأعیت خریأأد بأأر اسأأاس دو بعأأد  یبنأأد بخأأش

 یکردهأا ی( بأه بررسأی رو  4111) 4آن معرفی کردنأد. نلأوره و سودرکویسأت    یها شاخص

 یهأأا هأأا بأا بررسأأی ایأن موضأأوع در شأرکت    پرداختنأد. آن  نیتأأأم یبنأد  موجأود در بخأأش 

 ارتبأاطی برقأرار نمودنأد.    کننأده  نیتأم یها یژگیمحصول و و یبند میبین تقس یخودروساز

در صنعت خودرو انجام  کننده نیتأم یبند ( تحقیق کمی خود را در بخش4118) 3اسونسون

مختلف، یک رویکرد دو بعدی بأر   یکردهایداد. در این تحقیق پس از بررسی و مطالعه رو

ارائأه کردنأد و    ی تولیأدی خأودرویی  هأا  در شأرکت  و اهمیت کالا کننده نیتأمتعهد  اساس

یأک   تیأ کننأدگان معرفأی کردنأد. درنها    جهت ارتباط با تأمینمنطبق با آن چهار استراتژی 

ی، انتخأاب  ا رابطأه ی هأا  شأاخص ، تحلیأل  وکار کسبتحلیل محیط ) یا فرآیند چهار مرحله

برای مدیریت ارتباط بأا  ی و تصمیمات مدیریتی برای استراتژی رابطه( ا رابطهی ها یاستراتژ

 یرهأا یآماری به تحلیأل شأکاف مت    یها سپس به کمک آزمون. کنندگان بیان کردند تأمین

( در تحقیق مروری خأود  4111پرداختند. دی و همکاران ) کننده نیتحقیق بین خریدار و تأم

مفهأومی   کننده نیتأم یبند شده تا آن زمان بر روی بخش نشان دادند که همه تحقیقات انجام

جانبه نسبت به  ها بررسی همه شده بود. آن بوده و یا مبتنی بر پرسشنامه و مطالعه موردی انجام

خریدار و  یها یژگی، وکننده نیتأم یها یژگیمقالات موجود از منظر شرایط بازار عرضه، و

در  کننأده  نیتأأم  یبنأد  ها همچنین ابعأاد بخأش   و خریدار انجام دادند. آن کننده نیروابط تأم

( در 4113نمودنأد. رضأایی و اورت )   لیأ وتحل هیأ تحقیقات مختلأف را نیأز شناسأایی و تجز   
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، رویکأرد جدیأدی   کننأده  نیتأأم  یبنأد  مختلف در بخش یکردهایتحقیق خود با بررسی رو

هأا بأا    ارائه کردند که مبنای بسیاری از تحقیقات آینده شأد. آن  کننده نیتأم یبند برای بخش

مبتنأأی بأأر  یبنأأد م، رویکأأرد جدیأأد خأأود را بیأأان کردنأأد.: بخأأشدر نظأأر گأأرفتن سأأه الأأزا

و  یبند غیر از بخش خرید در فرآیند بخش ییها بلندمدت، درگیر کردن بخش یها لیپتانس

عنوان یکی از اقدامات در فرآیند انتخاب و ارتباط بأا   به کننده نیتأم یبند لحاظ کردن بخش

هأا   آن یهأا  دی و تمایل را بأه همأراه شأاخص   توانمن یها رویکرد دوبعد کنندگان. آن تأمین

در یأک شأرکت مأواد     کننأده  نیتأأم  یبنأد  ها منطق فازی را بأرای بخأش   معرفی کردند. آن

تکنیأک   یریکأارگ  ( در تحقیأق دیگأر بأه بأه    4113غذایی اجرایی کردند. رضایی و اورت )

 کننأده  نیتأأم  یبنأد  بأا اسأتفاده از اعأداد فأازی در بخأش      AHPچنأد معیأاره    یریأ گ میتصم

، در هر یک از ابعأاد توانمنأدی و تمایأل، شأش     SPMها با استفاده از ماتریس  . آندپرداختن

ها را بأا در نظأر    شاخص انتخاب کرده و با استفاده از ماتریس مقایسات زوجی وزن شاخص

کننأدگان در هأر یأک از     گرفتن اعداد فازی محاسبه کرده و سپس امتیاز هر یأک از تأأمین  

برای این تحقیق ارائه شد. در ادامأه رضأایی و همکأاران     SPMآمده و ماتریس  دست ابعاد به

کننأدگان در   تأأمین  یبند بدترین به بخش-( با استفاده از روش جدیدی به نام بهترین4115)

بأدترین،   -ها با اسأتفاده ازنظأر خبرگأان و روش بهتأرین     مدل پرتفولیوی خود پرداختند. آن

را در دو بعأد ابعأاد    کننأده  نیبه کرده و سپس امتیاز هر تأماهمیت نسبی هر شاخص را محاس

مواجهأه بأا هأر یأک از      یرا بأرا  ییهأا  یتوانمندی و تمایل محاسبه کرده و در پایان استراتژ

( در تحقیقأی بأا اسأتفاده از    4112مأاتریس ارائأه کردنأد. سأانتوس و همکأاران )      یها بخش

کنندگان در مرکأز عرضأه دارویأی     تأمین یبند فازی به بخش AHPو روش  SPMرویکرد 

 یک بیمارستان آموزشی پرداختند.

 روش

دو روش بررسأأی مطالعأأات، بأأه تحلیلأأی جأأامع در حأأوزه   یریکأأارگ تحقیأأق حاضأأر بأأا بأأه

منأد ادبیأات در دهأه اخیأر موردتوجأه       . بررسأی نظأام  پأردازد  یکنندگان مأ  تأمین یبند بخش
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؛ کولیچیأا و  4119، 1گوسألین و نأایم  ) بسیاری از محققان در علوم مختلف قرار گرفته است

مند ادبیأات هأر موضأوعی     . در بررسی نظام(4112، 4؛ موریوکا و کاروالهو4114استروزی، 

، بأه  ردیگ ی(. در فاز اول که ساختار تحقیق شکل م1)شکل  باشد ینیازمند انجام سه مرحله م

شأیوه   تیأ و و بررسأی مقأالات و درنها  ترتیب اهأداف و سأؤالات، سأپس پروتکأل جسأتج     

، یآور بأرای جمأأع  ازیأ موردن یهأأا تیأ . در فأاز دوم، فعال شأود  یمشأخص مأأ  لیأ وتحل هیأ تجز

. در فأاز  شأود  یتحقیقاتی که ازلحاظ کیفی ارزیابی شدند، انجام م لیوتحل هیاستخراج و تجز

 یهأا  تیأ بأه فعال  لیتفصأ  . در ادامأه بأه  شأود  یارائه م یها شنهادینتایج و پ لیوتحل هینهایی تجز

 اجرایی در هر فاز پرداخته خواهد شد.

مند ادبیات، روش تحلیل شبکه استنادی به کأار   بین مرحله دوم و سوم روش مرور نظام

. در ایأن  شأود  ی. در این روش شبکه استنادی از مقالات موجود تشأکیل و تحلیأل مأ   رود یم

لات کلیدی در هر دوره زمانی بأا  که مقا شود یانجام م 3ادامه این روش تحلیل مسیر کانونی

 لیأ وتحل هیأ . در مرحلأه نهأایی نتأایج مأورد تجز    شأود  یتوجه به استنادات موجود مشخص مأ 

 4119. این تحقیأق در بأازه زمأانی آگوسأت تأا دسأامبر       شود یارائه م ها شنهادیقرارگرفته و پ

 انجام شده است.

          :                            :                     :    

                   

                                 

                                  

                               

            

                       

                     

                       

       2019        2019

            

           

                        

            :         

 
 ادبیاتمند  نظام مرور انجام فرآیند. 0 شکل

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Gosling & Naim 

2 Morioka & Carvalho 

3 Main Path Analysis 



 121 |   مجیدیو  یمیفلاح لاج...؛  کنندگان نیتأم یبند در بخش اتیمند ادب مرور نظام

 

 
 مند ادبیات و تحلیل شبکه استنادی مرور نظام

مند ادبیات تحقیق که شامل شناسایی، ارزیابی و گزارش دادن تمام تحقیقات  بررسی نظام

موجود در یک زمینه و یا موضوع خاص است که یک مطالعه ثانویه از مقالات و مطالعات 

 تواند یمند ادبیات تحقیق م . بررسی نظام(4111، 1)کیتچنهام و همکاران باشد یگذشته م

برای انجام و یا تهیه  ییها شنهادیمنظور پ برای شناسایی شکاف موجود در تحقیقات به

مند باید طبق یک استراتژی  تحقیقاتی جدید انجام شود. بررسی نظام یها تیچارچوب فعال

باشد که توانایی ارزیابی تحقیقات را داشته باشد. با استفاده از  شده نییجستجو از پیش تع

دقیق، جامع و تکراری بودن فرآیند تحقیق را ارزیابی  توانند یمرور ادبیات تحقیق محققان م

که در  ییها کیها تجربی به دست آورد یا تکن کنند و اطلاعاتی دربارة کارآیی روش

امکان ترکیب  SLR، شناسایی کرد. همچنین و توجه هستند دیمقالات کمتر مورد تأک

فراتحلیلی فراهم  یها کیمورداستفاده در تحقیقات کمی با استفاده از تکن یها داده

نیازمند تلاش زیادی برای بررسی ادبیات و مطالعات گذشته است  SLR. آورد یم

حقیق و تکل مروری که سؤالات تومند در قدم اول باید یک پر در بررسی نظام که یطور به

مند  شده برای مرور در آن نشان داده شده است، مشخص شود. بررسی نظام شیوه استفاده

منظور ارزیابی مطالعات اولیه داشته باشد و  شامل شدن و شامل نشدن را به یها باید شاخص

 کیفیت، اطلاعات تحقیقات را ارزیابی کند. یها با استفاده از شاخص

ای ارزیابی تحقیقات مختلف بر اساس ارجاعات تحلیل استنادی یک روش علمی بر

های تحلیل  توان از شاخه اشد. تحلیل استنادی را میب گرفته به هر یک از تحقیقات می تعلق

این ( توسعه یافت. 1992شبکه استنادی برشمرد که اولین بار توسط گارفیلد و همکاران )

کند و محقق با بررسی  یبه محققان در ارزیابی کارهای تحقیقاتی خودشان کمک مروش 

ها و  تواند روش بردن به ادعاها و نتایج تحقیق می ارجاعات مرتبط با تحقیق خود و پی

تحقیق خود را بهبود بخشد. ارجاع بالای یک مقاله نشان از سهم زیاد آن مقاله در 

هدف اصلی تحلیل شبکه، شناسایی و تشریح الگوهای  (.1924، 4)اسمال افزایی دارد دانش
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Kitchenham et al. 
2. Small 
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برحسب نوع تحقیق متفاوت  که البته این بازیگران باشد یتلف بین بازیگران مختلف ممخ

)نوی و  باشند می کننده نیتأم یبند باشند و در این تحقیق، بازیگران مقالات حوزه بخش می

و تجزیه تحلیل  یها را از دو جنبه موردبررس . تحلیل شبکه استنادی داده(4111، 1همکاران

دهد. در بعد ایستایی، به تجزیه تحلیل شبکه استنادی و در بعد پویایی به ارائه تحلیل  قرار می

 .(4114)استروزی،  پردازد مسیر کانونی می

 اهداف و سؤالات تحقیق

 یبند هدف اصلی تحقیق، بررسی و مرور ادبیات و رویکردهای موجود در بخش

. متناسب با این هدف و مطابق با روش باشد یند آینده آن مرو ینیب شیکنندگان و پ تأمین

SLR اند از: مطرح شود. این سؤالات عبارت ینیاز است سؤالات 

کنندگان در تحقیقات و  تأمین یبند بخش یکردهایسؤال اول: استفاده از رو •

 یکردهای( در تحقیق خود رو4114مطالعات به چه صورت بوده است؟ رضایی و اورت )

کنندگان را به سه دسته فرآیند محور، پرتفولیو محور و  تأمین یبند موجود در بخش

مشارکت محور تقسیم کردند. این تحقیق درصدد آن است تا نشان دهد که چگونه و به چه 

 کنندگان مورداستفاده قرار گرفتند. تأمین یبند در بخش کردهایمیزان این رو

کنندگان در تحقیقات و مطالعات  تأمین یدبن برای بخش ییها سؤال دوم: چه مدل •

 شود یمختلفی استفاده م یها کنندگان مدل تأمین یبند قبلی استفاده شده است؟ برای بخش

مختلف و میزان  یها که در تحقیقات چند سال اخیر بیشتر نمود پیدا کرده است. مدل

 .ردیگ یقرار م یها در این تحقیق موردبررس فراوانی استفاده از آن

اند؟ برای  کنندگان کدم تأمین یبند مورداستفاده در بخش یها کیسؤال سوم: تکن •

 یریگ میمختلف آماری، ریاضی و تصم یها کیکنندگان معمولاً از تکن تأمین یبند بخش

با توجه به ماهیت موضوع کاربرد بیشتری  یریگ میتصم یها کی. البته تکنشود یاستفاده م

 دارد.

 یبند رو برای مطالعات و تحقیقات آینده در حوزه بخشسؤال چهارم: مسیر پیش  •

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Nooyet al 
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 کننده نیتأم یبند ادبیات موجود در بخش که ییکنندگان به چه صورت است؟ ازآنجا تأمین

کنندگان  تأمین یبند قرارگرفته و در دهه اخیر موضوع بخش یموردبررس 1941از سال 

موضوع در تحقیقات آتی را  روند این توان یموردتوجه بسیاری از محققان قرارگرفته، م

 نمود. ینیب شیپ

 استراتژی جستجو و منابع تحقیقات و مقالات

بعد از تعیین اهداف و سؤالات نیاز است تحقیقات و مطالعات موجود در این موضوع 

 یها ها و گزارش که نتایج مستخرج از کتاب شود یشناسایی شوند. در این تحقیق فرض م

 لیوتحل هیاند و فقط به بررسی مقالات موجود پرداخته و تجز فنی در مقالات معتبر آمده

. پایگاه اطلاعاتی دیجیتال مورداستفاده در این تحقیق و میزان استخراج مقاله و شوند یم

آمده است. کلمات کلیدی برای موضوع  1کلمات مورداستفاده در جستجو در جدول 

، Supplier Segmentation ،Supplier Clusteringشامل کنندگان  تأمین یبند بخش
Supplier Classification ،Supplier Categorization ،Purchasing Portfolio  و

Kraljic قرارگرفته و  یبند کنندگان نیز در زمره تحقیقات بخش تأمین یبند . خوشهباشد یم

وده، تحقیقات زیادی مبتنی بر کنندگان ب تأمین یبند از پیشگامان بخش کرالجیکنیز چون 

بوده  پرتفولیوایشان  که اساس کار کرالجیکاین مدل صورت گرفته است. البته بعد از 

 Purchasingکنندگان واردشده که  تأمین یبند دیگری نیز در حوزه بخش یها مدل

Portfolio عنوان یکی از کلمات کلیدی در این تحقیق مدنظر است. نیز به 

 پایگاه اطلاعاتی و کلمات کلیدی تحقیق .0جدول 
 پایگاه اطلاعاتی کلمات کلیدی

Supplier Segmentation Emerald 

Supplier Clustering Google Scholar 

Supplier Classification IEEE 

Supplier Categorization Sciencedirect 

Purchasing Portfolio Scopus 
Kraljic Web of Science 

 Springer 
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مقاله ابتدایی از  192که طبق این فرآیند،  دهد یفرآیند جستجو تحقیق را نشان م 4شکل 

و بر اساس نام  شده ییاطلاعاتی مختلف شناسا یها گاهیطریق جستجو کلمات کلیدی در پا

مقاله  33( )4مقاله رد(، شاخص پذیرش و رد )جدول  42مقاله رد(، خلاصه مقاله ) 21)

عنوان  مقاله به 84 تیمقاله رد( غربال گردیده و درنها 49رد(، بر اساس مرور متن مقاله )

 انتخاب شدند. لیوتحل هیمقالات نهایی برای انجام تجز

                           

197      

                       

136      

                        

110      

                            
     

77      

                            

48      

                 

48      

                                         
                                     

                        

      61                               
                   

26                                 
           

33                   Inclusion    
Exclusion         

29                                
                            

         48                       
           

 مقالات انتخاب فرآیند .2 شکل

 مقالات: شرایط انتخاب و رد 2جدول 

 مقالات رد مقالات پذیرش مقالات یارهایمع

 زبان انگلیسی

 معتبر یها شده در ژورنال، کنفرانس چاپ

 الکترونیکی یها گاهیتحقیقات منتشرشده در پا

 مرتبط با موضوع و کلمات کلیدی

 غیر زبان انگلیسی یها مقاله

 با سؤالات تحقیقغیر مرتبط 

 غیر معتبر یها کوتاه و کنفرانس یها مقاله

 ها یافته

 انتخاب مقالات و تحقیقات

مقاله انتخاب شدند که  84مند ادبیات تعداد  شده در روش مرور نظام طی مراحل گفته

. لیست این مقالات به همراه کد ردیگ یبر مبنای این مقالات صورت م لیوتحل هیتجز

  آمده است. 3ها در جدول  آناختصاصی به 

 ها آن: مقالات نهایی به همراه کد اختصاصی 3جدول 
 عنوان کد

A01 A clustering algorithm for supplier base management 

A02 
A multiple criteria supplier segmentation using outranking and value 

function methods 
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 عنوان کد

A03 A multi-variable approach to supplier segmentation 

A04 A portfolio approach to supplier relationships 

A05 
A portfolio-based analysis for green supplier management using the 

analytical network process 

A06 A transaction costs approach to purchasing portfolio management 

A07 Assessing suppliers for strategic integration: a portfolio approach 

A08 Benchmarking of purchasing practices using Kraljic approach 

A09 Evaluating the bases of supplier segmentation: A review and taxonomy 

A10 Risk-based classification of supplier relationships 

A11 A Framework for Supplier Relationship Management (SRM ) 

A12 
Global sourcing in integrated network structures: The case of hybrid 

purchasing organizations 

A13 
Handling measurement issues and strategic directions in Kraljic's 

purchasing portfolio model 

A14 
Integrating skills profiling and purchasing portfolio management: An 

opportunity for building purchasing capability 

A15 
Linking supplier development to supplier segmentation using Best Worst 

Method 

A16 Managing the global supply base through purchasing portfolio management 

A17 
Matching tactical sourcing levers with the Kraljic matrix: Empirical 

evidence on purchasing portfolios 

A18 
Multi-criteria decision framework for supplier classification in collaborative 

supply chains: Buyer ' s perspective 

A19 
Multi-criteria supplier segmentation using a fuzzy preference relations 

based AHP 

A20 
A quantified Kraljic Portfolio Matrix: Using decision analysis for strategic 

purchasing 

A21 Positioning of commodities using the Kraljic Portfolio Matrix 

A22 
Power and interdependence in buyer supplier relationships: A purchasing 

portfolio approach 

A23 
Purchasing strategies in the Kraljic matrix-A power and dependence 

perspective 

A24 
Multiple criteria framework for the sustainability risk assessment of a 

supplier portfolio 

A25 
Development of a purchasing portfolio model: an empirical study in a 

Brazilian hospital 

A26 
Solving multi-criteria supplier segmentation based on the modified FAHP 

for supply chain management: a case study 

A27 Strategic direction through purchasing portfolio management: a case study 

A28 
Strategic sourcing with multi-stakeholders through value co-creation: An 

evidence from global health care company 

A29 
Strategic supplier segmentation: “The next best practice" in supply chain 

management 

A30 Multicriteria Green Supplier Segmentation 
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 عنوان کد

A31 
Supplier segmentation in the automotive industry: A dyadic approach of a 

managerial model 

A32 Supplier segmentation using fuzzy logic 

A33 The lean and agile purchasing portfolio model 

A34 Portfolios of buyer-supplier relationships 

A35 Collaboration and technology linkages: a strategic supplier typology 

A36 Purchasing must become supply management 

A37 
A contingent approach to the design of vendor selection systems for 

different types of co-operative customer/ supplier relationships 

A38 
Portfolio approaches to procurement: Analysing the missing link to 

specifications 

A39 Interactive vulnerability in buyer‐ seller relationships: a dyadic approach 

A40 Supplier relationship map 

A41 Vendor Segmentation: An Additional Level of Market Segmentation 

A42 

A model based on 2-tuple fuzzy linguistic representation and Analytic 

Hierarchy Process for supplier segmentation using qualitative and 

quantitative criteria 

A43 
Embedding carbon impact assessment in multi-criteria supplier 

segmentation using ELECTRE TRI-rC 

A44 
Development of a purchasing portfolio model for the construction industry: 

an empirical study 

A45 Supply strategy: capturing the value 

A46 
A unicriterion analysis based on the PROMETHEE principles for 

multicriteria ordered clustering 

A47 Resilient supplier selection and segmentation in grey environment 

A48 
Segmenting supplies and suppliers: bringing together the purchasing 

portfolio matrix and the supplier potential matrix 

 39یک نمایش گرافیکی از سیر تکامل مقالات نهایی، بر اساس سال انتشار، طی  3شکل 

. این تعداد دهد ی، که روند تحقیق را نشان مباشد ی( م4119تا سال  1941سال )از سال 

محققان را از وضع موجود آگاه کرده و فرآیند تحقیق و  تواند یمقالات منتشرشده م

کنندگان را تسهیل نماید. طبق این نمودار روند انتشار  تأمین یبند پژوهش در حوزه بخش

% از مقالات در این حوزه 24افزایش بیشتری داشته، یعنی حدود  4112مقالات بعد از سال 

 منتشر گردیده که در حال حاضر این روند افزایشی ادامه دارد. 4112بعد از سال 
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 2108 الی 0891 یها سال بین مقالات تعداد. 3 شکل

، دهد یمختلف نشان م یها محل انتشار مقالات منتخب نهایی را در ژورنال 8جدول 

 2با انتشار  Journal of Purchasing and Supply Managementژورنال  که یطور به

% از کل مقالات(، بیشترین درصد انتشار را به خود اختصاص داده است. 1425مقاله )

 ژورنال منتشر شدند. 9ا در % مقالات تنه54همچنین بیش از 

 ها ژورنالدر  منتشرشده: تعداد مقالات 4جدول 
 درصد تعداد ژورنال

Journal of Purchasing and Supply Management 2 14251% 

Industrial Marketing Management 5 11284% 

International Journal of Production Economics 3 2245% 

Expert Systems with Applications 3 2245% 

International Journal of Physical Distribution and Logistics 

Management 
3 2245% 

Production Planning and Control 4 8212% 

Supply Chain Management: An International Journal 4 8212% 

International Journal of Production Research 4 8212% 

 2108 الی 0891 یسال ها بین مقالات . تعداد3شکل 
1 1 1 1 1 

2 

3 

1 1 

2 2 2 

1 1 

3 

1 

3 3 

2 

3 

4 

5 

2 2 

۱۹
۸۰

 ۱۹
۸۳

 ۱۹
۹۴

 ۱۹
۹۷

 ۱۹
۹۸

 ۱۹
۹۹

 ۲۰
۰۰

 ۲۰
۰۲

 ۲۰
۰۳

 ۲۰
۰۴

 ۲۰
۰۵

 ۲۰
۰۶

 ۲۰
۰۷

 ۲۰
۰۹

 ۲۰
۱۰

 ۲۰
۱۱

 ۲۰
۱۲

 ۲۰
۱۳

 ۲۰
۱۴

 ۲۰
۱۵

 ۲۰
۱۶

 ۲۰
۱۷

 ۲۰
۱۸

 ۲۰
۱۹
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 درصد تعداد ژورنال

Journal of Cleaner Production 4 8212% 

Industrial Management 1 4214% 

MIT Sloan Management Review 1 4214% 

European Journal of Operational Research 1 4214% 

Strategic Management Journal 1 4214% 

Benchmarking: An International Journal 1 4214% 

Long Range Planning 1 4214% 

Transactions on Engineering Management 1 4214% 

Omega 1 4214% 

Journal of Supply Chain Management 1 4214% 

Soft Computing 1 4214% 

International Journal of Operations and Production Management 1 4214% 

California management review 1 4214% 

Journal of International Management 1 4214% 

International Journal of Logistics Research and Applications 1 4214% 

Harvard Business Review 1 4214% 

International Journal of Business Excellence 1 4214% 

International Journal of Productivity and Performance 

Management 
1 4214% 

Annals of Operations Research 1 4214% 

International Journal of Logistics Research and Applications 1 4214% 

Journal of Business-to-Business Marketing 1 4214% 

 تحلیل شبکه استنادی

باشد. در این  تعریف یک شبکه می CNAترین مسئله در  ، مهم(4111نوی و همکاران )طبق 

طور که قبلاً  شود. همان های شبکه در نظر گرفته می عنوان گره تحقیق مقالات مختلف به

مقاله طی  84گیرد. در بعد ایستایی،  قرار می یدو منظر موردبررس CNAبیان شد، در 

 Ucinetافزار  طی فرایندی انتخاب شدند، با استفاده از نرم 1941-4119 یها سال

آمده است. در این شکل مقالات  8قرارگرفته، نتایج این تحقیق در شکل  یموردبررس
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عنوان گره در نظر گرفته شدند و اندازه بزرگی هر گره بیانگر میزان ارجاعات این مقاله  به

گره شبکه مربوط به مقاله کرالجیک با عنوان  نیتر باشد. بزرگ در تحقیقات دیگر می

Purchasing must become supply management  منتشرشده است که  1943در سال

توان با توجه  را می ها مقاله موجود به آن ارجاع دادند. همچنین بزرگی گره 82مقاله از  32

 استنباط کرد. 5جدول  یها به داده

 
 مقالات استنادی شبکه .4شکل

با  باشد یم )۱LCSمحلی )نمره استناد مقاله که دارای بیشترین  11، تعداد 5در جدول 

مقاله نهایی  82شده به این مقاله در  داده عجزئیات بیشتری آمده است.، تعداد مقالات ارجا

استناد کل  دهنده تعداد ، نشان(۲GCSهمچنین نمره استناد کلی ) .باشد یاین تحقیق م

 Purchasing must become. مقاله باشد یاطلاعاتی م یها گاهیمقالات موجود در پا

supply management  کرالجیک توان یم گرید عبارت قرار دارد، به 5جدول در رتبه اول 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Local Citation Score 

2. Global Citation Score 
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 A portfolio یها قلمداد کرد. مقاله کننده نیتأمی بند را از پیشگامان حوزه بخش

approach to supplier relationships  وPortfolios of buyer-supplier 

relationships شاخص 5 همچنین در ستون آخر جدول .رندیگ یقرار م بعدی یها در رتبه ،

محاسبه و آمده است. این شاخص بیانگر قدرت نفوذ یک مقاله بر اساس میزان  1مرکزیت

تواند در خصوص مکان قرار گرفتن  می مرکزیتکند است.  ارتباطی که در شبکه برقرار می

مقالات دیگر مطرح شود. دیده  مقاله بین سایر مقالات، نحوه و میزان ارتباط هر مقاله با

 تر یمیقدطبیعی است که مقالات  قرار دارد. 12128با میزان  کرالجیکشود که مقاله  می

 شود یمدیده  حال نیبااتر و تعداد ارجاعات بیشتری داشته باشند، اما  ی بزرگها گرهدارای 

ارجاع دهی قرار نگرفتند و  ازنظرکه خیلی از مقالات قدیمی نیز در لیست ده مقاله برتر 

ی آینده، ها دادهعدم وجود  به خاطردر این لیست قرار دارند. همچنین  دتریجدمقالات 

 ی نمود.نیب شیپمیزان نفوذپذیری مقالات اخیر را تعیین و یا  توان ینم

 مقاله برتر از منظر ارجاع دهی دهعات مربو  به طلاا .5جدول 
 کد مقالهعنوان  نویسنده GCS LCS مرکزیت

12128 4294 32 Kraljic, P. 
Purchasing must become 

supply management 
A36 

12124 428 44 Olsen and Ellram 
A portfolio approach to 
supplier relationships 

A04 

12154 1421 41 Bensaou 
Portfolios of buyer-

supplier relationships 
A34 

12158 915 12 Dyer et al. 

Strategic supplier 
segmentation: The next 
best practice" in supply 

chain management" 

A29 

12189 424 14 Geldermanandvan 
Weele 

Handling measurement 
issues and strategic 

directions in Kraljic's 
purchasing portfolio 

model 

A13 

12138 351 14 Caniëls and 
Gelderman 

Power and 
interdependence in buyer 
supplier relationships: A 

purchasing portfolio 
approach 

A22 

12131 42 14 Rezaei andOrtt 
A multi-variable approach 
to supplier segmentation 

A03 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Centrality 
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 کد مقالهعنوان  نویسنده GCS LCS مرکزیت

12144 49 11 Day et al. 
Evaluating the bases of 

supplier segmentation: A 
review and taxonomy 

A09 

12142 142 11 GeldermanandWeele 

Strategic direction 
through purchasing 

portfolio management: a 
case study 

A27 

12145 411 9 Nellore 
andSoderquist 

Portfolio approaches to 
procurement: Analysing 

the missing link to 
specifications 

A38 

های موجود  و سال انتشار را از داده ژورنالبه  مربوطتوان برخی اطلاعات  همچنین می

، اطلاعات 2مقالات است. جدول  میزان استنادها،  استخراج نمود که البته مبنای این گزارش

منتشرشده در مقالات  دهد، که برحسب تعداد مربوط به انتشار مقاله در هرسال را نشان می

های  شود، بیشترین تعداد مقالات در سال که دیده می طور نیشده است. هم هرسال مرتب

% کل مقالات در حوزه 41 باًیباشد که تقر می مقاله( 8و  5 ترتیب)به  4112 و 4112

ی بعدی قرار ها رتبهدر  4113و  4115ی ها سال. همچنین باشد یم کننده نیتأمی بند بخش

در این حوزه مشهود رضایی مقاله، تلاش  15با بررسی نویسندگان مربوط به این  دارند که

 .باشد یم

 منتشرشدهانتشار مقاله بر اساس تعداد مقاله  یها سالاطلاعات مربو  به  .6جدول 
TGCS TLCS ردیف سال انتشار تعداد درصد 

55 8 11284% 5 4112 1 

39 5 4233% 8 4112 4 

112 11 2245% 3 4115 3 

452 14 2245% 3 4113 8 

933 48 2245% 3 4111 5 

413 48 2245% 3 4114 2 

442 11 2245% 3 4111 2 

2 1 2245% 3 4114 4 
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شود. اطلاعات مربوط به این جدول بر  دیده می 2گزارش مربوط به ژورنال در جدول 

 Industrial Marketingمرتب شده است. نشریه  )TLCS۱(نمره استناد محلی کل  اساس

Management ژورنالدر صدر این گزارش قرار دارد . Harvard business review  نیز

 قرار دارد. سومباشد، در رتبه  است( می کرالجیک)که مربوط به مقاله  با یک مقاله

 کننده نیتأم یبند بخشدر حوزه  رگذاریتأث: اطلاعات مربو  به ده ژورنال 7جدول 
TGCS TLCS ردیف ژورنال تعداد درصد 

4141 41 44.11% 5 
Industrial Marketing 

Management 
4 

819 54 41.5% 4 
Journal of Purchasing and 

Supply Management 
1 

1981 64 1.49% 4 Harvard Business Review 6 

4194 14 1.49% 4 MIT Sloan Management Review 1 

845 44 1.49% 4 California management review 5 

165 41 4.15% 6 
International Journal of Physical 

Distribution and Logistics 

Management 

4 

414 41 1.49% 1 
International Journal of 

Production Research 
9 

494 44 1.49% 4 
Journal of Supply Chain 

Management 
9 

144 8 1.49% 4 Long Range Planning 8 

114 8 1.49% 4 Strategic Management Journal 44 

منظور شناسایی مقالات پیشرو  از منظر پویایی ساختار شبکه، روش تحلیل مسیر کانونی به

. با کند یو مسیر اصلی روند مقالات را مشخص م شود یدر هر دوره زمانی استفاده م

پویایی مقالات موردمطالعه و گستردگی آن را در  توان یاستفاده از تحلیل مسیر کانونی م

هومون و دریان  . این روش توسط(4114)کولیچیا و استروزی،  طول زمان بررسی کرد

جهت تعیین مسیر اصلی یک زمینه علمی در یک شبکه استنادی از مقالات علمی ( 1949)

ها  در حوزه یا همطرح شد. بعدازآن محققان زیادی به استفاده این روش برای تحلیل شبک

، (4112، 1؛ پارک و مگی4114، 4)کوان و همکاران توسعه تکنولوژیکی یرهایطراحی مس
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Total Local Citation Score 
2. Kuan et al 
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 و مرور ادبیات (4114، 4)آریاس و لیدسدورف بررسی ت ییرات تکنولوژیکی و مسیر دانش

پرداختند. در ( 4114، 8؛ ژو و همکاران4118، 3؛ فن و همکاران4114)کولیچیا و استروزی،

بین هر دو گره )مقاله( لینک ارتباطی وجود دارد که دارای وزن است. روش این روش 

: در ابتدا بعد از تشکیل (4114)کولیچیا و استروزی، شود یطی سه گام انجام م مسیر کانونی

ها )مقالات(، وزن هر یک از مسیرها طبق فرمول  شبکه صفر و یک از گره

ij

ij

j

TP
Weight

TSS
=

که  j، تعداد کل مسیرها در شبکه ijTPشود که در آن  محاسبه می 

 j، تعداد کل مسیرها بین مبادی و مقاصد در شبکه jTSSشود و  می استناداتشامل 

در  (.4112، 2)باتاگلج شود یاز آن یاد م (SPC5مقدار مسیر جستجو ) باشد که به روش می

SPC،  وزن استناد با توجه به تعداد ردیگ یمو مقصد را در نظر  مبدأکه همه مسیرهای بین ،

در گام بعدی، . شود یممسیرها که شامل تمام مسیرهای بین مبادی و مقاصد است، محاسبه 

که  شود یلینک بین مقالات استخراج م ،2ی پیمایشیها وزن اصلی با استفاده از یرهایمس

اصلی  یها ، عناصر یا گرهتیعنوان جریان و گذرگاه اصلی ادبیات مدنظر است. درنها به

عنوان حد آستانه  . برای این منظور از اعداد بین صفر و یک بهشود یمسیر اصلی انتخاب م

در نظر  125 فرض شیکه در اینجا عدد پ شود یبرای حذف عناصر غیر اصلی استفاده م

 شده استفاده Pajekافزار  تحقیق حاضر از نرممسیر بحرانی  تعیین گرفته شده است. برای

 .شود یدیده م 5که در شکل  (4111)نوی و همکاران، 

                                                                                                                                        
1. Park & Magee 

2. Arias & Leydesdorff 

3. Fanet al 

4. Zhou et al 
5. Search Path Count 

6. Batagelj 

7. traversal weights 



 1111 پاییز | 66شماره | بیستم سال |یصنعت تیریمطالعات مدنشریه علمی  | 111

 
 کانونی مسیر .5 شکل

 کننده نیتأمی بند روند تحقیقات حاکم بر بخش یبند عنوان استخوان در این گراف که به

. مبنای انتخاب این مقالات بر شود یم ، مقالات کلیدی در هر دوره زمانی نشان دادهباشد یم

ها نیست، بلکه بر اساس حداکثر مجموع استنادهایی است که در  اساس تعداد ارجاعات آن

الی  1943مقاله از سال  13در طول زمان رخ داده است. در این نمودار،  رهایمس بین تمام

 اند. انتخاب و مرتب شده ijWeightبر اساس فرمول  4119

عنوان آغاز مطالعات  قرار دارد. از این تحقیق به کرالجیکدر رأس این گراف تحقیق 



 111 |   مجیدیو  یمیفلاح لاج...؛  کنندگان نیتأم یبند در بخش اتیمند ادب مرور نظام

 

 ازیاقلام موردن یبند در تحقیق خود به بخش کرالجیک. شود ییاد م کننده نیتأمی بند بخش

 قیقنمایند. تح یبند کنندگان را بخش تأمین توانند یها بر اساس آن م پرداخت که شرکت

 یها قرار گرفته است. طی سالمسیر کانونی در نقطه دوم گراف  (1992اولسن و الرام )

، این تحقیق ، مقالهکرالجیکشده که بعد از تحقیق  تحقیقات متعددی انجام 1992تا  1943

ها با توجه به مدل پرتفولیو  بوده است. آن کننده نیتأمی بند نقطه عطفی در حوزه بخش

جذابیت و  قدرت رابطهکنندگان بر مبنای دو بعد  کالا و روابط با تأمین نیدر تأم کرالجیک

 یها به بررسی مقاله و کاربرد مدل( 4111) نلوره و سودرکویست پرداختند. کننده نیتأم

قبلی توسط این دو محقق، این تحقیق را  یها جانبه مدل پرداختند. شاید بررسی همه قبلی

نتیجه این تحقیق  نیتر مهم این گراف معرفی کرده است. اصلیعنوان یکی از نقاط  به

کنندگان آن بوده است که بیان کردند هر نوع کالا باید  برقراری رابطه بین نوع کالا و تأمین

، مسیر کانونیگره بعدی  گردد. نیکنندگان با توانمندی و ظرفیت متناسب تأم توسط تأمین

 یها ها در این تحقیق، به بررسی جنبه . آناشدب یم( 4113گلدرمن و ویل ) مربوط به تحقیق

ماندن در یک بخش و یا هر یک از  یها یپرداختند و استراتژکرالجیک مختلف مدل 

در تحقیق ( 4112گلدرمن و ویل ) به بخش دیگر را پیدا کردند. کرالجیکمدل  یها بخش

گانه مدل را در هر یک از مناطق چهار کننده نیخود قدرت و وابستگی خریدار و تأم

ها نشان دادند که در هر یک از این مناطق میزان نفوذ و اتکا  تحلیل کردند. آن کرالجیک

ها  . آنباشد یبه چه صورت م کننده نیو تأم داریهر یک از دو عضو اصلی زنجیره یعنی، خر

( میزان وابستگی اقلام عادی و استراتژیک) پیدا کردند که برای نواحی اول و چهارم

حاصل از پرسشنامه و  یها ها ادعای خود را با داده . آنباشد یبرابر م کننده نیتأمخریدار و 

 کردند. دییآماری تأ یها آزمون فرض

 در مقاله توان یکنندگان را م تأمین یبند شاید بتوان گفت که ت یر رویکرد در بخش

ها  ها در دو تحقیق متوالی خود با بررسی همه مدل دید. آن (4114؛4113)رضایی و اورت، 

، دو بعد مهم و کلیدی در چگونگی روابط با کننده نیتأم یبند و رویکردهای قبلی در بخش

کنندگان  کنندگان را پیدا کردند. در بعد توانمندی، دانش، مهارت و تجربه تأمین تأمین
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برای  کننده نیان تعهد، انگیزه و تمایل تأممیزتمایل مورد ارزیابی قرارگرفته و در بعد 

که با ظهور این  شود یبعدی تحقیق حاضر دیده م یها . در بخششود یهمکاری بررسی م

 یبند تحقیقاتی و نوع نگاه به بخش یکردهای، روکننده نیتأم یبند دو بعد در بخش

در حوزه در ادامه تحقیقات خود  (4113رضایی و اورت ) .کند یت یر م کننده نیتأم

، با استفاده از روابط و منطق فازی و رویکرد جدید خود کننده نیتأمی بند بخش

 روابط فازی یریکارگ ها با به کنندگان پرداختند. آن تأمین یبند ( به بخشتمایل-توانمندی)

کنندگان را در مناطق چهارگانه قرار داده و  و ایجاد شرایط برای روابط بین مت یرها، تأمین

راه ورود  رضایی و اورتط سشده تو ساسیت انجام شده است. تحقیقات انجامتحلیل ح

و  رضایی هموار کرد. کننده نیتأمی بند را به بخشی چند معیاره ریگ میتصم یها کیتکن

بهبود و یا  یها یکنندگان، استراتژ تأمین یبند همکاران در تحقیق جدید خود، بعد از بخش

ها در این  آن گرید عبارت کنندگان هر بخش را شناسایی و معرفی کرند. به حفظ تأمین

صورت عملیاتی رهنمودهایی ارائه کردند. همچنین  تحقیق به مدیران خرید و تدارکات به

ارائه شد، به  (4115رضایی )که توسط خود  بدترین-روش بهتریناین تحقیق با استفاده از 

 یبند به بخش (4112در تحقیق بای و همکاران ) کنندگان پرداختند. تأمین یبند بخش

. این مطالعه در زمره اولین تحقیقات پرداخته شده استسبز  نیکنندگان در زنجیره تأم تأمین

یکرد و. در این تحقیق با استفاده از رباشد یم نیزنجیره تأم یها میمربوط به پارادا

این دو پارادایم پرداختند. در پایان با ترکیب  یها صبه تعیین شاختمایل  -توانمندی

کنندگان در یک  تأمین یبند به بخش VIKOR یها کیو تکن یبند خوشه یها کیتکن

 ( است.4114) 1در گره بعدی، تحقیق مدیروس و فریرا شرکت بزرگ شیمیایی پرداختند.

قرار گرفت، با استفاده از تکنیک  یبند مبنای بخش کرالجیکدر این مقاله که مدل 

کنندگان در یک بیمارستان بزرگ برزیل پرداختند. در  تأمین یبند به بخش فازی تاپسیس

قرار گرفت.  یموردبررس کرالجیکشده بر مبنای مدل  این تحقیق همه مطالعات مهم انجام

بر اساس هر  کنندگان تعیین شدند و تأمین و سود نیدو بعد تأم یها در این تحقیق، شاخص

ولی پور در گره پایانی، این دو بعد مورد ارزیابی قرار گرفتند.  یها یک از شاخص
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کنندگان تاب  ، انتخاب و توسعه تأمینیبند ( باهدف بخش4119) 1پرکوهی و همکاران

در تحقیقات  یآور ازنظر تاب کنندگان نیو توسعه تأم یبند آور به پژوهش پرداختند. بخش

را در ی آور تابافزاینده و کاهنده دو بعد  یبند . ایشان برای بخششود ینمقبل از آن دیده 

 یها تاب آور از پژوهش کننده نیبرای انتخاب تأم شده یآور نظر گرفتند و معیارهای جمع

دیمتل کردند. پس از تعیین وزن معیارها به روش  یبند پیشین را در این دو بعد طبقه

مجموع وزنی گان در هر بعد، با استفاده از تکنیک کنند تأمین یبند و رتبه خاکستری

تقسیم شدند. در  تاب آورو  حساس، ثبات ی، بریپذ بیبخش آس 8ها به  ، آنخاکستری

قرار گرفتند  تاب آورکه در بخش  یکنندگان نیکنندگان، تأم منظور مدیریت تأمین پایان به

که  یکنندگان نیشده و برای تاب آور ساختن تأم کنندگان تاب آور انتخاب عنوان تأمین به

 ارائه گردید. ییها یدر سه بخش دیگر قرار گرفتند، استراتژ

 پاسخ به سؤالات تحقیق

سؤال اول: رویکردهای مورداستفاده. در پاسخ به اولین سؤال تحقیق نیاز است در ابتدا 

در تحقیق خود  (4114)رضایی و اورت، تعریف شوند.  یبند ای مختلف بخشرویکرده

( رویکرد 1کنندگان را به سه دسته تقسیم نمودند.  تأمین یبند موجود در بخش یکردهایرو

مشتریان  یبند کلیدی بخش یها یژگیکنندگان بر اساس و تأمین یبند فرآیندی که بخش

خستین نویسندگانی است که رویکرد فرآیندی از ن (1941پاراسورامان ). ردیگ یصورت م

 یبند که بخش دهد یکنندگان بیان کرده است. اوامر نشان م تأمین یبند را در بخش

 پرتفولیو که کردی( رو4مشتریان است.  یبند یک گام منطقی پس از بخش کننده نیتأم

کنندگان، نخستین رویکرد پرتفولیوی  تأمین یبند ، پیشگام دیگر در زمینه بخشکرالجیک

کنندگان را ارائه نمود. مت یرهای تأثیر سود و ریسک  تأمین یبند جامع برای خرید و بخش

( در 3بر اساس رویکرد پرتفولیوی مشخص شده است.  جادشدهیتأمین و انواع طبقات ا

اولسن و  ای مثال،. برباشد ینوع رابطه م کننده نییرویکرد مشارکتی، سطح مشارکت، تع

اند که  روابط در زنجیره تأمین مشخص نموده یبند ، پیوستاری را برای طبقه(1992الرام )
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مشترک و  یگذار هیمدت، قراردادهای بلندمدت، سرما اند از: قراردادهای کوتاه عبارت

 مختلف در تحقیقات بکار برده یکردهایاخیر ترکیبی از رو یها منافع برابر. البته در سال

مختلف در تحقیقات  یکردهایمربوط به فراوانی استفاده از رو 4جدول  یها . دادهشود یم

 کردهایپرتفولیو و ترکیبی بیشترین تعداد رو یکردهای. روباشد یکنندگان م بخش بنید تأمین

 اند. را به خود اختصاص داده

 کننده نیتأم یبند بخشدر تحقیقات  مورداستفاده یکردهایرو .9جدول 

 تعداد مقالات رویکرد

 و مشارکتیپرتفولیو 
A03,A10,A12,A14,A15,A19,A26,A30,A31,A

32,A34,A35,A37,A39,A40,A42,A43,A46,A4

7,A48 

41 (81222)% 

 %A29 1 (4214) مشارکتی

 پرتفولیو
A02,A04,A05,A06,A07,A08,A11,A13,A16,A

17,A18,A20,A21,A22,A23,A24,A25,A27,A2

8,A33,A36,A44,A45 

43 (82294)% 

 %A41 1 (4214) فرآیندی

 %A01, A09, A38 3 (2245) فاقد رویکرد

کنندگان با استفاده از هر رویکرد و  تأمین یبند مورداستفاده. بخش یها سؤال دوم: مدل

. ابعاد سنجش مورداستفاده در تحقیقات و باشد یمدلی مبتنی بر ابعادی جهت سنجش م

( سود ریتأثو  نیتأمکرالجیک )ریسک مدل  ابعادآمده است.  9ها در جدول  فراوانی آن

با توجه به  کرالجیککنندگان است. مدل  تأمین یبند تحقیق حوزه بخش 18مبنای کار 

در  (4114اورت ) رضایی وبنا نهاده شده است.  کننده نیکالا از سوی تأم نیتأم یها یژگیو

کنندگان معرفی نموده. در این تحقیق،  مطالعه خود، ابعاد جدیدی را مبتنی بر روابط با تأمین

کنندگان مبتنی بر این ابعاد  تعدادی شاخص در ابعاد توانمندی و تمایل معرفی شدند و تأمین

ابعاد به بعد، این  4114. از سال رندیگ یها در چهار ناحیه قرار م آن یها و شاخص

مبنای کار خود را ابعاد  قیتحق 11تعداد  که یطور موردتوجه محققان زیادی قرار گرفت به

مقاله نیز به دلیل مروری بودن مقاله و یا مفهومی بودن و  2توانمندی و تمایل قرار دادند. در 

 بعد دیگر نیز فقط 12مجموع  از ابعاد کلی استفاده شده است. یبند استفاده از فنون خوشه
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تمایل  -که ابعاد توانمندی رسد یاستفاده شده است. به نظر م بار کیدر تحقیق موردنظر، 

که در  باشد یابعاد جامع و مبتنی بر واقعیت م 1943در سال  کرالجیکبعد از ارائه مدل 

در آینده شاهد تحقیقات بیشتری با  رسد یتحقیقات متعدد استفاده شده است. به نظر م

 باشیم. نیعاد حتی در رویکردهای دیگر زنجیره تأماستفاده از این اب

 کننده نیتأم یبند بخشدر تحقیقات  مورداستفادهابعاد  .8جدول 
 تعداد مقالات ابعاد

 %A02 1 (4214) کنندگان تأمینمحصولات و 

 %A33 1 (4214) ناب و چابکی

A03,A15,A19,A26,A30,A32,A توانمندی و تمایل
42,A43,A46 

9 (14225)% 

 %A45 1 (4214) کنترل هزینه و کاهش ریسک

 عدم عرضه، بازار نوسانات ی،ساز یشخص

 کننده نیتأم قدرت و فناوری قطعیت
A06 1 (4214)% 

 %A29 1 (4214) مدت یطولانمشارکت استراتژیک و 

 %A12 1 (4214) ی فرآیند، اطلاعات و مقیاسریپذ هیتوج

 %A11 1 (4214) اهمیت استراتژیک و سهم روابط

ی زن چانهاهمیت استراتژیک و قدرت 

 خریداران
A40 1 (4214)% 

و  کننده نیتأمریسک وابستگی به 

 خریداران
A10 1 (4214)% 

 سود ریتأثو  نیتأمریسک 
A04,A07,A08,A13,A16,A17,A
20,A21,A22,A23,A24,A25,A2

7,A28,A36,A44 

12 (33233)% 

توانمندی  -و ریسک عرضه نیتأمریسک 

 و تمایل
A18,A48 4 (8212)% 

 %A31,A39 4 (8212) و اهمیت کالا کننده نیتأمتعهد 

 %A05 1 (4214) کننده نیتأمقدرت و عملکرد 

 %A34 1 (4214) و خریدار کننده نیتأمی گذار هیسرما

 %A35 1 (4214) فناوری و همکاری

 %A37 1 (4214) زمان و زمینه همکاری

 %A47 1 (4214) یآور تابکاهنده و افزاینده 

 %A01,A09,A14,A38,A41 5 (11284) بدون بعد
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سومین سؤال تحقیق، مربوط به تحقیقات  .مورداستفاده یها کیسؤال سوم: تکن

اخیر  یها . در سالباشد یکنندگان م تأمین یبند مورداستفاده در مطالعات مربوط به بخش

مورداستفاده محققان زیادی برای ( MADM) معیارهی چند ریگ میتصم یها کیتکن

، نیاز به ها کیقرار گرفت. شاید استقبال زیاد محققان از این تکن کننده نیتأم یبند بخش

همة تحقیقات  باًی. تقرباشد یآماری م یها کینسبت به تکن تر یکمتر و نتایج واقع یها داده

 یها مقاله نیز از مدل 13. باشد یو مابعد آن م 4111مربوط به سال  MADMمربوط به 

رتبه دوم را به خود اختصاص  MADM یها کیاند که بعد از تکن استفاده کرده 1مفهومی

ی بند خوشهو  آماری یها مقاله از آزمون 14 شود یدیده م 11طور که در جدول  داد. همان

 .استفاده نمودند کننده نیتأمی بند بخشبرای 

 کننده نیتأم یبند مورداستفاده در تحقیقات بخش یها کیتکن .11جدول 

 تعداد مقالات تکنیک

ی آماری و ها آزمون

 یبند خوشه

A01,A06,A07,A08,A10,A14,A17,A22,A2

3, A31,A35,A39 
14 (45)% 

A11,A12,A13,A16,A18,A27,A28,A29,A3 ی مفهومیها مدل

4,A36,A37,A40,A41,A45 
18 (49212)% 

 یریگ میتصمی ها کیتکن

 چندمعیاره

A02,A03,A04A05,A15,A19,A20,A21,A24

,A25,A26,A30,A32,A33,A42,A43,A44,A4

6,A47,A48 

41 (81222)% 

 %A09,A38 4 (8212) مروری

 

 یبند در سؤال پایانی تحقیق، روند تحقیقاتی در حوزه بخش روند آینده.: چهارمسؤال 

این سؤال از نتیجه و پاسخ سؤالات  . برای پاسخ بهردیگ یقرار م یکنندگان موردبررس تأمین

 یبند روند تکنیکی تحقیقات حوزه بخش توان ی. از یک منظر مشود یقبلی استفاده م

که نمودار تجمعی تعداد مقالات از منظر  2نمود. در شکل  لیوتحل هیکنندگان را تجز تأمین

این حوزه مفهومی در ابتدا بیشتر مقالات در  شود ی، مشاهده مباشد یتکنیک مورد استفاده م

این روند ت ییر کرده  4115پرداختند. بعد از سال  یبند بخش یپرداز بوده و نسبت به مفهوم

تحقیقات این حوزه  4114تا  4115 یها و مقالات بیشتر کاربردی شدند. طوری که بین سال

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Conceptual 
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اقدام کردند. از سال  کننده نیتأم یبند برای بخش یبند های آماری و خوشه با تکینک

چند معیاره  یریگ میتصم یها تاکنون این روند ت ییر کرده و بیشتر تحقیقات با روش 4114

 بیان کرد. تر یکمتر و نتایج واقع یها دلیل این امر را نیاز به داده توان ی. مشود یانجام م

 
 تحقیقات تکنیکی روند تجمعی نمودار. 6شکل

تحقیقات  یکردهایرو یریکارگ روند به توان یتحقیقات در آینده، مدر ادامه بررسی روند 

موجود، دو  یکردهای. در میان روشود یدیده م 2را بررسی نمود. نتایج این روند در شکل 

بیشتر مورد استقبال محققان قرار گرفته مشارکتی -رویکرد پرتفولیو و رویکرد پرتفولیو

عنوان یک رویکرد مرجع و استاندارد  هنوز بهکرالجیک  است. رویکرد پرتفولیو

بودن این رویکرد  کاربردی و ضمنی بصری،. دلیل این امر ردیگ یمورداستفاده قرار م

. همچنین محققان زیادی استفاده ترکیبی از رویکرد (4114، 1)رویز و راویندران باشد یم

با ظهور  رسد یرا مبنای تحقیق خود قرار دادند. به نظر ممشارکتی و رویکرد  پرتفولیو

، در آینده تمایل-توانمندیازجمله مدل  مشارکتیو  جدید در رویکرد پرتفولیو یها مدل
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Ruiz & Ravindran 
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، زیرا رویکرد پرتفولیو، که رویکردی ایستا ردیگ یاین رویکرد مورد استقبال بیشتری قرار م

که رویکردی پویا است، بر روابط میان  مشارکتیدارد و رویکرد  دیاست، بر نوع کالا تأک

. در عمل، استفاده از هر دو (4114)رضایی و اورت،  گذارد یصحه م کننده نییدار و تأمخر

 کنندگان منجر شود. به ارزیابی درست و دقیق تأمین تواند یبهتر م رویکرد ایستا و پویا

 
 تحقیقات رویکرد روند تجمعی نمودار .7 شکل

 4روند تحقیقات آینده را مطابق شکل  توان ینیز م یبند از منظر ابعاد مورداستفاده در بخش

نیز آمده، ابعاد مورداستفاده در تحقیقات متعدد  9جدول طور که در  کرد. همان ینیب شیپ

ریسک ها ابعاد  مورداستفاده قرار گرفتند در میان آن بار کیها فقط  که اکثر آن باشد یم

 4را دارند که در شکل  بیشترین کاربرد در تحقیقاتتمایل -تاثیر سود و توانمندی-تامین

از زمان ارائه آن تاثیر سود -ریسک تامیندسته ابعاد اشاره شده است. ابعاد  فقط به این دو

به بعد و با  4114. اما از سال گرفت یطور یکنواخت مورداستفاده محققان قرا م (، به1943)

که روند رو به رشد  ، این ابعاد مورد استقبال محققان قرار گرفتتمایل-توانمندیارائه ابعاد 

اند و  خاصی ارائه شده تیمنظور مأمور دارد. هرکدام از این دو سته ابعاد به یدار یمعن

کنندگان داشته باشد.  به ارزیابی تأمین یتر نگاه جامع تواند یترکیب این دو دسته ابعاد م

یابی موردتوجه و خریدار در ارز کننده نیکالا، نحوه ارتباط بین تأم ها یژگییعنی علاوه بر و
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 قرار گیرد.

 
 تحقیقات ابعاد روند نمودار .9 شکل

 

 
 تحقیقات تکنیکی و رویکرد ترکیبی روند نمودار. 8 شکل
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و رویکرد مورداستفاده  یریگ میتصم یها کیترکیب تکن تر یو در یک نگاه کل 9در شکل 

 مشارکتیپرتفولیو،  یکردهایدر رو که یی. ازآنجاشود یمشاهده م یبند در تحقیقات بخش

کنندگان  کمی و کیفی متعدد برای ارزیابی تأمین یها ها از شاخص و ترکیب آن

 توان یکنندگان م ، برای محاسبه و ارزیابی امتیاز هر یک از تأمینردیگ یمورداستفاده قرار م

؛ سانتوس 4115)رضایی و همکاران، چند معیاره استفاده نمود  یریگ میهای تصم از تکینک

دید که بالاتر  9نمودار شکل  سبزآن را در خط  توان یوضوح م که به( 4112همکاران، و 

 دیگر قرار دارد. یها کیاز همه تکن

این مهم  توان یم(، 4111ی تحقیق حاضر و تحقیق دی و همکاران )ها افتهبا توجه به ی

، ها مدل کننده نیتأمی بند بخشدر حوزه  مند نظامرا برشمرد که تحقیق حاضر با انجام مرور 

 استنباطی قرار داد. آنچه موردبررسرا  نیتأمی این حوزه زنجیره کردهایروو  ها کیتکن

( از حالت 4111مقالات بعد از تحقیق دی و همکاران ) عموماًاین است که  شود یم

ی ریگ میتصمی ها روشبا استفاده از  ها آنو بیشتر بر جنبه کاربردی  شده خارجمفهومی 

ی ها سالدریافت که تحقیقات  توان یمپرداخته شده است. آنچه مشخص است  چندمعیاره

 .ردیگ یمقرار  مورداستفادهو صنایع  ها شرکتاخیر بیشتر عملیاتی بوده و در 

 گیری بحث و نتیجه

مند در حوزه  مقاله برای بررسی نظام 84با توجه به هدف تحقیق و پروتکل جستجو، تعداد 

انتخابی، ازلحاظ عمومی، تحلیل  یها انتخاب شدند. سپس مقاله کننده نیتأم یبند بخش

عمومی نشان  یها افتهیقرار گرفتند. نتایج  یشبکه و نیز از منظر برخی از سؤالات موردبررس

رو به  کننده نیتأم یبند اخیر روند مطالعات و تحقیقات در بخش یها که در سال دهد یم

در  کننده نیتأم یبند د که اهمیت موضوع بخشافزایش است. این امر دلالت بر این دار

ها  ها رو به افزایش است و شرکت ها و سازمان برای شرکت نیعملکرد کلی زنجیره تأم

 یبند کنندگان که بخش بخشی از موفقیت و مزیت خود را در گروه مدیریت تأمین

 یبند که بخشبیان کرد  توان یم گرید عبارت . بهدانند یاز آن است، م یجزئ کننده نیتأم

. در دیوکار درآ در کسب واقعیها و  صورت عملیاتی در شرکت به تواند یم کننده نیتأم
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قسمت بعدی تحقیق، با استفاده از تحلیل شبکه استنادی تحقیقات، برخی از مقالات که در 

ارائه کردند و  کننده نیتأم یبند هر دوره زمانی مفهوم، مدل و یا رویکرد جدیدی از بخش

اند. کلیدی بودن  عنوان مقالات کلیدی در نظر گرفته شده بود، به تر یاتیها عمل برای شرکت

دیگری که در تحلیل  یها آن مقالات و شاخص استناداتاز تعداد  توان یاین مقالات را م

یق و نیز تحلیل سؤالات تحق لیوتحل هیها اشاره شد را متوجه شد. در این تجز شبکه به آن

 یبند محققان در بخش نیرگذارتریاز تأث کرالجیک و رضاییگفت که  توان یم

که در ابتدای تحقیق مطرح شده بود با  ی. در قسمت سوم، سؤالاتباشند یم کننده نیتأم

مورداستفاده در  یکردهایبررسی موشکافانه مقالات پاسخ داده شد. در سؤال اول رو

بیان کرد  توان ی، متحقیق رسی مقالات و سؤالاتقرار گرفت. با بر یتحقیقات موردبررس

به اثربخشی تحقیق  تواند یو پرتفولیو م مشارکتیزمان رویکرد  هم یریکارگ که به

 یبند بکار رفته در تحقیقات بخش یها کمک کند. در سؤال دوم مدل یبند بخش

گوناگونی در این تحقیقات استفاده شد که  یها قرار گرفت. مدل یموردبررس کننده نیتأم

ها مفید و کاربردی باشد که به  برای شرکت تواند یبیشتر م ییها مدل رسد یبه نظر م

که تحقیقات آینده بیشتر  رسد یمربوط باشد. به نظر م کننده نیکالا و تعامل تأم یها یژگیو

مورداستفاده  یها کیوم که تکنها توجه نمایند. در سؤال س به این دو مسئله، توأمان در مدل

 دهد ینشان م یریگ میهای آماری و تصم در تحقیقات مدنظر بود، روند استفاده از تکینک

کمی بیشتر موردتوجه محققان خواهد بود. سؤال چهارم نیز  یها کیکه در آینده تکن

تر از همه روند روبه رشد تحقیقات  شده است. مهم داده در بخش قبل پاسخ لیتفص به

 اخیر افزایش یافته است. یها که در سال باشد یم کننده نیتأم یبند بخش

و مشکلاتی وجود داشت که خارج از  یها تیدر زمان انجام تحقیق حاضر محدود

بار جستجوی  4کنترل محققان بوده است. البته لازم به ذکر است که در طی اجرای تحقیق، 

تحقیق مروری قرار گیرد. یکی از نقاط  روز نیز در این جدید صورت گرفت تا مقالات به

مثال یکی از  عنوان انتخاب مقالات بود، به یها ضعف احتمالی این تحقیق، شاخص

 یها به زبان یبند ها، زبان انگلیسی مقالات بود که امکان دارد مقالات خوب بخش شاخص
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دیگری نیز انتشار یافته باشند که در دامنه جستجوی این تحقیق قرار نداشت. همچنین امکان 

اطلاعات این تحقیق منتشر شده باشد که در  یآور دارد مقالات دیگری بعد از دوره جمع

 .(4111)کیتچنهام و همکاران،  مجموعه مقالات این تحقیق قرار نگرفتند

 باشد یم کننده نیجزای کلیدی مدیریت ارتباط با تأمیکی از ا کننده نیتأم یبند بخش

سبب پیشی گرفتن از سایر رقبا باشد،  تواند یم کننده نیتأم یبند و اجرا و یا بهبود در بخش

. با بررسی مقالات ردیگ یو در جای مناسب مورداستفاده قرار م رود یچراکه منابع هدر نم

اهم آورد تا مراحل تکامل مفاهیم کلیدی در ، این امکان را فر4114مربوط به از ابتدا تا 

و نیز ارائه تصویری از این وضعیت این موضوع، شفاف شود که  کننده نیتأم یبند بخش

هنوز خلأ تحقیقاتی فراوانی ، حال نیبرای پیشرفت تحقیقات آتی زا آن بهره برد. باا توان یم

قرار گیرد. در ادامه به  قیدر آینده توسط محققان موردتحق تواند یکه م شود یمشاهده م

 .شود یها اشاره م برخی از آن

: تحقیقات نیمختلف زنجیره تأم یها میدر پارادا کننده نیتأم یبند بررسی بخش •

بای و  کلی صورت پذیرفت، البته نیتاکنون در زنجیره تأم کننده نیتأم یبند پیرامون بخش

و ولی پور پرکوهی و  سبز نیدر زنجیره تأم کننده نیتأم یبند به بخش (4112همکاران )

جدید  یها میها برای رقابت، نیاز است همگام با پارادا پرداختند. شرکت (4119همکاران )

رقابتی، توانایی پاسخگویی به  نیحرکت کنند. چالش فعلی زنجیره تأم نیزنجیره تأم

ر و تقاضای مشتریان در (، پاسخگویی سریع به ت ییرات بازایآور اختلالات غیرمترقبه )تاب

)سبز( به همراه کاهش هزینه،  یطیمح ستییک بازار متلاطم )چابکی(، با یک مسئولیت ز

صورت  به ها میدر پارادا کننده نیتأم یبند . بررسی بخشباشد یحذف اتلاف )ناب(، م

سبب افزایش مزیت رقابتی  تواند یم رهایجداگانه و یا ترکیب دو، سه و یا چهارگانه مت 

 شود. نینجیره تأمز

و عملکرد  کننده نیبر عملکرد شرکت، تأم کننده نیتأم یبند بخش ریبررسی تأث •

را  نیدر زنجیره تأم کننده نیتأم یبند شده، فقط بخش : تاکنون تحقیقات انجامنیزنجیره تأم

است که یکی از اقدامات مدیریت ارتباط با  یقرار دادند، این در حال قیموردتحق
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و همراه با بازخورد است. پس  یا صورت دوره کنندگان به کنندگان، ارزیابی تأمین تأمین

بر  کننده نیتأم یبند ، اثر اقدام بخشتر یصورت کاربرد نیاز است در تحقیقاتی آتی و به

مورد  نیزنجیره تأم و نیز عملکرد کلی کننده نیعملکرد شرکت خریدار، عملکرد تأم

 ارزیابی قرار گیرد.

: پویایی سیستم صورت یکپارچه با کنندگان به جانبه مدیریت تأمین بررسی همه •

و مشتریان با ساختار  کنندگان عی، توزدکنندگانیکنندگان، تول شامل تأمین نیزنجیره تأم

 ها نای. این جرباشد یبه خروجی طبق توابع مشخص م ها یجریان برای تبدیل ورود

و ت ییرات در رفتار هر  کنند یایجاد م نیمهمی را در میان شرکای زنجیره تأم یبازخوردها

پویایی اثر بگذارد که  نیبر عملکرد کل زنجیره تأم تواند یم نییک از شرکای زنجیره تأم

؛ 4115، 1)گئورگیادیس و همکاران باشد یابزار مناسبی برای بررسی این ت ییرات م سیستم

و  کننده نیفناوری اطلاعات بر روی روابط تأم یگذار هیالبته به بررسی سرما (.4114، 4کیم

آن بر  ریو تأث نیخریدار پرداخته است، اما هنوز بررسی ت ییرات در هر شرکای زنجیره تأم

مورد ارزیابی قرار نگرفت که انتظار  پویایی سیستمکنندگان با استفاده از  مدیریت تأمین

 قرار گیرد. قیموردتحق در آینده رود یم
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