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Purpose: The market share of life insurance and savings from the portfolio of the insurance industry 

is considered as the criteria for the development of the countries. The share of life insurance and 

savings in the production insurance premium of the insurance industry has always been less than 16% 

in Iran, which is very low compared to the share of life insurance and savings in most of the countries 

wherein the share is more than 50%. The purpose of this research is to propose a dynamic model for 

analyzing the sale of life insurance and savings according to the special social, economic and cultural 

structure of Iranian society and the structure of insurance companies in the country. 

Design/methodology/approach: In this study, first the variables affecting the sale of life insurance 

and savings in insurance companies and their interrelationships have been identified by reviewing the 

previous studies and interviewing insurance industry experts. Then, the variables including an 

insurance company, network sales, competitors, community members, and their items were identified. 

Finally, the circular causal model and the state-flow diagram of the life insurance and savings sales 

system in Iran have been drawn and validated using the system dynamics approach. 

Findings: The results were analyzed based on four scenarios in a ten-year horizon. Based on the 

results, it was found that insurance premium collection, investment rate and profitability of 

mathematical reserves, Central Insurance of Iran investment rate regarding the income received from 
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life insurance and savings to introduce and make people aware of the benefits of the product, affected 

the share of production insurance premiums and the number of life insurance policies and savings. 

Bank interest did not have much effect on life insurance and savings. In addition, Central Insurance of 

Iran could play a more effective role than the insurance companies in creating the attractiveness of 

this field among the insurance company's shareholders, sales network, and society. 

Research limitations/implications: Major research limitations were the complications and lack of 

transparency of the regulations related to the investment of the resources received by insurance 

companies from the sale of life insurance and savings, as well as the lack of transparency of the 

investment rate regulations of the Central Insurance for the development of life insurance and savings 

from the previous restrictions.  

Practical implications: Banks and bank interest were not strong competitors for insurance 

companies. Also, the reduction of bank interest was one of the most important factors affecting the 

growth of society's willingness to buy life insurance and savings, but this factor alone could not 

increase production insurance premiums or other key variables. The investment profit of mathematical 

reserves allocated to policyholders could be used as an important advertising tool by the insurance 

company. Increasing the profitability of reserves by investing in suitable markets increases the 

production insurance premium and other key and significant variables. 

Social implications: Based on the results, it is possible to increase the share of life insurance and 

savings by affecting social and cultural variables such as the society's awareness of the benefits of life 

insurance, which shows the mutual effects of economic, social and cultural factors on the growth of 

the share of life insurance premiums and savings. 

Originality/value: A dynamic model was proposed based on the mutual and dynamic effects of 

economic, social, cultural, and managerial factors. Also, it provides an opportunity for the managers 

of insurance and central insurance companies to make their decisions on the numerical number of 

insurance policies, and the amount of production insurance premiums. 

Keywords: Life and savings insurance, Insurance company, Sales network, Premium, redemption, 

System dynamics  
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 حسوا   بوه  کشوورها  یافتگی توسعه معیارهای از یکی بیمه، صنعت پرتفوی از انداز سهم بازار بیمۀ عمر و پس :دهیچک

درصود بووده اسوت کوه در     16تولیدی صنعت بیمه در ایران کمتور از   بیمۀ حق از ای بیمه رشتۀ این سهم همواره. آید می
شناسوی   هدف از این پژوهش، استفاده از رویکرد پویوایی . است پایین بسیار جهان در درصدی50 از بیش سهم مقایسه با
انداز، با توجه به ساختار ویژۀ اجتماعی، اقتصوادی و   پس تحلیل فروش بیمۀ عمر و منظور  برای ارائۀ مدلی پویا بهسیستم 

های بیمه در کشور است. به این منظور، ازطریق مرور مطالعات پیشین و مصاحبه  فرهنگی جامعۀ ایران و ساختار شرکت
های بیمه و روابط متقابل بوین آنهوا    انداز در شرکت پس یمۀ عمر وبا کارشناسان صنعت بیمه، متغیرهای مؤثر بر فروش ب

هموراه   مسئله شامل شرکت بیمه، شبکۀ فروش، رقبا، افراد جامعوه و بیموۀ مرکوزی بوه     بررسی شد، سپس عوامل مؤثر بر
 و جریوان سیسوتم فوروش بیموۀ عمور     -نها شناسایی شد. مدل علی حلقوی و نمودار حالت متغیرهای کلیدی مربوط به آ

سواله،   سازی در یک افق ده بندی و اعتبارسنجی شد. با شبیه افزار ونسیم ترسیم، فرمول انداز در ایران با استفاده از نرم پس
گوذاری و سوودآوری    نتایج براساس چهار سناریو مشخص و تحلیل شد. براساس نتایج، وصول حق بیمه، نور  سورمایه  

انداز برای معرفی و آگاهی  پس از محل درآمدهای دریافتی از بیمۀ عمر وگذاری بیمۀ مرکزی  ذخایر ریاضی، نر  سرمایه
انداز تأثیرگوذار اسوت، بورخ ف     پس نامۀ عمر و افراد جامعه از مزایای محصول، بر سهم حق بیمۀ تولیدی و تعداد بیمه

هوای بیموه بور ایجواد      شورکت تواند نقشی موؤثرتر از   انتظار، بهرۀ بانکی تأثیر چندانی ندارد. ضمن اینکه بیمۀ مرکزی می
 جذابیت این رشته در میان سهامداران شرکت بیمه، شبکۀ فروش و جامعه داشته باشد.

 پویایی سیستم انداز، شرکت بیمه، شبکۀ فروش، حق بیمه، بازخرید، بیمۀ عمر و پس :یدیکل یها واژه
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 مقدمه -1

ارزشمندترین دستاوردهای بشری در طول تاریخ بوده است. بیمه یکی از کارآمدترین شک یکی از  پدیدۀ بیمه بی

منظور رشد و توسوعۀ   ابزارهای مدیریت ریسک است و در کاهش ریسک، تأمین امنیت مالی و ذهنی و بسترسازی به

ای از مؤسسوات موالی در    امروزه بازار بیمه در کنار بازار پول و سوهام زیرمجموعوه   .کند اقتصادی نقش مهمی ایفا می

هوای   (. مؤسسوات موالی بوا شویوه    1400پور و همکاران،  طهمورث ؛1393مشایخی و همکاران، ) شوند نظر گرفته می

وع بیمه، بیمۀ عمور  های مختلف و متن (. در میان رشته1991، 1باگهات) گوناگون در رشد اقتصادی کشورها اثرگذارند

یوافتگی   ای دارد، تا آنجا که یوک شواخص مهوم در سونجش سوطع توسوعه        گذاری جایگاه ویژه انداز یا سرمایه و پس

که نسبت حق بیمۀ تولیدشده به تولیود   2(. ضریب نفوذ بیمه1395مطلق و همکاران،  نورایی) آید کشورها به شمار می

ترقی صنعت بیمه و همچنین معرف جایگاه صنعت بیمه در مقایسوه   های مهم توسعه و از شاخص ناخالص داخلی و

رسویده   46/2در ایران با رشد اندک به عودد   1397تا  1390های   شود، طی سال با کل اقتصاد یک کشور محسو  می

، 1(. نمودار شکل 1399آبادی و همکاران،  شاه) درصد( دارد6) است و تفاوت معناداری با میزان جهانی ضریب نفوذ

 دهد. ای از ضریب نفوذ بیمه در ایران و جهان را ارائه می مقایسه

 

 
 (1399 های سالنامۀ آماری بیمۀ مرکزی ای در ایران و جهان )منبع: داده نمودار ضریب نفوذ بیمه -1شکل 

Fig.1- Diagram of Insurance penetration rate in Iran and the world (Source: Central Insurance Statistical Yearbook Data 2021) 

ای است که در صنعت بیمۀ جهان یک محصول استراتژیک شناخته شده و  های بیمه انداز یکی از رشته عمر و پس

یافته به خوود اختصواص داده اسوت.     های بیمه را در کشورهای توسعه بیش از نیمی از سهم حق بیمۀ دریافتی شرکت

انوداز دارنود و     مدت آن، ارتباط مهموی بوا پوس    سبب ماهیت طولانی ای به شده از این رشتۀ بیمه های دریافت حق بیمه

باعو  رشود اقتصوادی شووند      بوالتبع  و توانند بازار سرمایه را به حرکت وادارند های بیمه با استفاده از آن می شرکت

لحاظ تأمین آتیه و آیندۀ خانواده نیز اهمیت فراوانی دارد. نموودار   نامه به (. این بیمه1399اسدی قراگوز و همکاران، )

گوذاری آن را در سوطع    انداز و اثور سورمایه   ها در قالب پس آوری حق بیمه های بیمه را در جمع نقش شرکت 2شکل 

توانود در کواهش توورم،     انداز تا چوه حود موی    های عمر و پس توان دریافت که توسعۀ بیمه دهد. می تر نشان می وسیع

توسعۀ اشتغال و رشد اقتصادی اثرگذار باشد. برای مقایسۀ وضعیت صنعت بیمۀ کشوور بوا کول اقتصواد از شواخص      

ا مجموعوۀ اقتصواد   این شاخص بیانگر حرکت تند یا کند صنعت بیمه در مقایسه ب. شود ضریب نفوذ بیمه استفاده می
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 101/ همکاران و فرهام سلیمانی/  ها یستمسشناسی  یاییپوبا رویکرد  انداز و پس عمربر افزایش سهم بیمۀ  مؤثرتحلیل عوامل 

انوداز بوه تولیود     انداز یعنی نسبت حق بیمۀ تولیدشده در رشتۀ عمر و پوس  ضریب نفوذ بیمۀ عمر و پس .کشور است

 همکواران،  و نصورآبادی  بختیوار ) های موجوود بسویار پوایین اسوت     ناخالص داخلی نیز در کشور با توجه به ظرفیت

انداز و بالتبع سهم حق بیمۀ این رشوتۀ   نامۀ عمر و پس وذ بیمهدهد ضریب نف نشان می 3بررسی نمودار شکل (. 1398

دهد روند ضریب نفووذ   ها نشان می جذا  و مهم در صنعت بیمۀ کشور، طی چند سال اخیر پایین بوده است. بررسی

. ایون  تقریباً ثابت بوده و اندکی افول را تجربه کرده است 1399تا  1395های  انداز در جهان طی سال بیمۀ عمر و پس

بوه   دهود، اموا تفواوت بسویار معنواداری نسوبت       روند در کشور ایران در ظاهر صعود با شیبی بسیار م یم را نشان می

(. درواقع میزان این شاخص در صونعت بیموۀ   1399احمدزاده و صیدیمرادی، ) ضریب نفوذ بیمۀ عمر در جهان دارد

 است. 4/0 کشور بسیار ناچیز و عددی کمتر از

 
 عمرهای  بیمه وی اقتصادهای  بخش نیب تعامل انیجر نمودار -2 شکل

Fig. 2- Flow diagram between economic sectors and life insurance 

 
 (1399انداز در ایران و جهان )سالنامۀ آماری بیمۀ مرکزی،  نمودار ضریب نفوذ بیمۀ عمر و پس -3شکل 

Fig. 3- Digram of penetration coefficient of life-saving insurance in Iran and the world (Statistical Yearbook of Central Insurance, 

2021) 
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بوه دیگور    ای، سوابقه و قودمت آن در کشوور، مزایوا و امتیوازات آن نسوبت       رغم درک اهمیت این رشتۀ بیموه  علی

ای دربوارۀ توسوعه و رشود     های بیموه  های بیمۀ مرکزی و شرکت ت ش شرکت بیمه،ای برای جامعه و  های بیمه رشته

ای در  ایون رشوتۀ بیموه    توسط شورای عالی بیموه(،  96و  54های  نامه نظیر تنظیم آیین) انداز در ایران پس بیمۀ عمر و

های صونعت بیموه    فعالیتمقایسه با میانگین جهانی و همچنین در قیاس با کشورهای منطقه کماکان سهم کوچکی از 

بنابراین هدف اصلی این پژوهش ارائۀ مدلی برای تحلیل فروش بیموۀ  (. 1397 همکاران، و راغفر) دهد را تشکیل می

های بیمۀ فعال در کشوور بوا    فرهنگی جامعۀ ایران و شرکت اقتصادی و انداز با توجه به ساختار اجتماعی، عمر و پس

گوذاری نهادهوایی    از دیگر اهداف این پژوهش بررسی میزان اثرگوذاری سورمایه  شناسی سیستم است.  رویکرد پویایی

بیمۀ مرکزی و نمایندگان بیمه بر سودآوری و نیز افزایش سهم حق بیمۀ تولیدی صونعت بیموه در    چون شرکت بیمه،

ن این رشتۀ خاص و جذا  است. در این مقاله پس از مروری بر سابقۀ پژوهش، در بخش سووم روش پوژوهش بیوا   

شوود. در بخوش پونجم     شوده اعتبارسونجی موی    ارائوه   سازی تبیین و مودل  شود. سپس در بخش چهارم فرآیند مدل می

بنودی نتوایج    بخوش پایوانی بوه جموع    . ها و راهبردهای مختلف ترسیم و نتایج اجرای آن تحلیل خواهد شود  سیاست

 .پژوهش اختصاص یافته است

 پیشینۀ پژوهش -2

انداز تحقیقات متعددی صورت گرفتوه اسوت، اموا هنووز بوه یوک نظریوۀ واحود          پس دربارۀ تقاضای بیمۀ عمر و

نیوافتن بیموۀ    ها دربوارۀ توسوعه   بخشی از این پژوهش (.1396اسدی قراگوز و همکاران، ) اند پذیرفتنیِ همگان نرسیده

نیافتن ایون   ، بر توسعهعنوان عوامل اثرگذار و مهم انداز در ایران صورت گرفته است و عوامل مختلفی را به عمر و پس

 پژوهشوی در  (.1398بختیار نصورآبادی و همکواران،    ؛1395نورایی مطلق و همکاران، ) اند ای مطرح کرده رشتۀ بیمه

عمور نشوان داد کوه فقوط درآمود سورانه، نور          ۀمنظور به دست آوردن یک استراتژی ویژه برای فروش بیمو  به دیگر

(. 1391)صوفدریان و همکواران،    توجهی داشتنددرخور  ارتباط عمرۀ ای بیمثابت با تقاض های سپردهنر   وانداز  پس

گذار، حق بیمۀ پرداختی، سرمایۀ فوت و درصد افوزایش سوالانۀ آن، مودت     متغیرهایی نظیر درآمد، محل زندگی بیمه

هرت های زندگی در کل پرتفوی، رشد حوق بیموه، شو    نامه، نحوۀ پرداخت حق بیمه، ضریب خسارت، سهم بیمه بیمه

دقیقی اصلی  ؛2019مشایخی، ) اند انداز بسیار مؤثر بوده شرکت، فرهنگ، فناوری اط عات در فروش بیمۀ عمر و پس

 (.1399احمدزاده و صیدیمرادی،  ؛1400و همکاران، 

انداز به کار گرفتوه شوده    ها در موضوعات مربوط به صنعت بیمه و بیمۀ عمر و پس شناسی سیستم رویکرد پویایی

های سیسوتم بورای    ها مربوط به کشورهای دیگر است. استفاده از رویکرد تحلیل دینامیک بیشتر این پژوهش است که

منظوور مودیریت ضوریب خسوارت در      انگلیسی، ارائۀ مدلی به بررسی علل تفاوت عملکرد میان دو شرکت بیمۀ عمر

 ؛1994و همکواران،   3دومون ) هاسوت  سازی پویایی نظام بیمۀ س مت آلمان از نتایج ایون پوژوهش   شرکت بیمه، مدل

(. مدل دینامیکی کاهش متوسط زمان پرداخت خسوارت  2005، 6گروسر ؛2005، 5فرانکو ؛2000و همکاران،  4بارلاس

بیموۀ رشوتۀ عمور و      شده و عوامل مؤثر بور سوهم حوق    های بیمه، عوامل دینامیکی مؤثر بر تعداد افراد بیمه در شرکت

صالحی و همکواران،   ؛1393مشایخی و همکاران، ) شود های داخلی محسو  می ژوهشانداز ازجمله نتیجۀ این پ پس

دهود دربوارۀ توسوعۀ بیموۀ عمور یوا        (. بررسوی پیشوینۀ پوژوهش در ایوران نشوان موی      1400اولیا و همکاران،  ؛1397

ت بیموۀ  های زیادی صورت گرفته است، اموا شورک   انداز پژوهش نیافتن آن و همچنین تقاضای بیمۀ عمر و پس توسعه
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ترین عوامل اثرگذار بر تقاضا و نیوز توسوعۀ    کنندۀ محصول بیمۀ عمر، شبکۀ فروش و بیمۀ مرکزی، یکی از مهم عرضه

انجوام تغییورات در متغیرهوای مربووط بوه       .انداز کمتر درخور توجه قرار گرفته اسوت   فروش و بازار بیمۀ عمر و پس

زموان   دیگر متغیرهای اقتصوادی، اجتمواعی و فرهنگوی مودت    به  های بیمه، شبکۀ فروش و بیمۀ مرکزی نسبت شرکت

کمتری را صرف خود خواهد کرد و کمتر تابع شرایط بیرونی است که این موضوع از دید پژوهشگران پنهوان مانوده   

انود بوه    هموین سوبب نتوانسوته    بیشتر پژوهشگران به روابط بین متغیرها و پویایی آنها توجه کافی نکرده و بوه  .است

شودۀ   هوای بورآوردی اسوتفاده    ع وه بر این روش. صنعت بیمه، برای توسعۀ فروش این محصول کمکی کنندمدیران 

محققان پیشین چندان کاربردی نبوده است و صرفاً تعدادی متغیر موؤثر بور تقاضوا را ارائوه و توابع تقاضوا را ترسویم        

نهوا و نظرهوای   آ قووت  نقواط  ده ازهوای پیشوین، اسوتفا    هوای پوژوهش   این پژوهش ضمن توجه بوه کاسوتی   .اند کرده

انداز در ایران، درصدد طراحی مدلی است که به آثار بوازخوردی و غیرخطوی     اندرکاران فروش بیمۀ عمر و پس دست

نها و تأخیرات زمانی اثرگذاری آنهوا بور یکودیگر، از دیودگاه و تفکور سیسوتمی توجوه کنود و بوا           متغیرها، پویایی آ

منظوور بررسوی    انداز در صنعت بیموه بوه   تم، مدلی پویا را برای فروش بیمۀ عمر و پسکارگیری روش پویایی سیس به

 .سهم حق بیمۀ آن در پرتفوی شرکت بیمه ارائه کند

 

 شناسی پژوهش روش-3

 شناسی سیستم . رویکرد پویایی3-1

صونعت   اجتماعی و مدیریتی است که بیشتر روابط مربوط به فوروش در ایون   صنعت بیمه یک سیستم اقتصادی،

زا در سیسوتم صونعت بیموۀ     معلولی، وجود رفتار درون-غیرخطی با درجۀ بالاست. وجود پویایی، وجود روابط علی

گیوری   ها در شرایط اقتصادی امروز جامعه، بر پیچیدگی و دشواری تصمیم کشور و نیاز به طراحی و ارزیابی سیاست

ها، روشی برای ترکیب اط عات از منوابع مختلوف    ستمشناسی سی مدیران برای رشد این صنعت افزوده است. پویایی

هوای پیچیده را فراهم کند و اساسی را بورای اثرگوذاری بور     است، با این هدف که فهم بهتری از رفتار پویای سیستم

این علم، رویکردی برای کشف رفتوار دینوامیکی غیرخطوی و مطالعوۀ      .نحووۀ تغییور اموور در طوی زموان مهیوا کنود

ی تأثیر ساختارها و پارامترهای سیستم بر الگوهای رفتاری سیستم است. به عبوارت دیگور در ایون رویکورد،     چگونگ

هوای پیچیودۀ    شوود توا رفتوار پویوای سیسوتم      تصویری از سیستم براساس بازخوردها و تأخیرهای موجود ایجاد موی 

شناسی سیستم از شوش گوام    پویاییروش  .(1393مشایخی و همکاران، ) فیزیکی، زیستی و اجتماعی بهتر درک شود

سازی و اعتبارسنجی مودل، تحلیول و بهبوود     بندی مدل، شبیه سازی سیستم، صورت شناسایی و تعریف مسئله، مفهوم

آثوار رفوت و برگشوتی     (.1393 اولیوا،  و سریزدی دهقانی) کند سیاست و اجرای سیاست برای حل مسئله استفاده می

نهوا، مزیوت    سوازی آ  هوا و شوبیه   هم و نیاز به بررسی سیاست اثرگذاری متغیرها بر  معلولی متغیرها، تأخیر زمانی-علی

سوازی   کردن چوارچو  مودل   شناسی سیستم با فراهم (. پویایی1393علوی و همکاران، ) استفاده از این رویکرد است

حول مختلوف   کنود و در مرا  هوای ذهنوی اسوتفاده موی     علی، روابط غیرخطی را لحاظ و از قوت ذهن انسوان و مودل  

شناسوی سیسوتم، بررسوی     اصل اساسی در پویایی(. 2012 سوشیل،) برد سازی از منابع اط عاتی مختلف بهره می مدل

منظوور کواهش    موضوع از جوانب مختلف در راسوتای توجوه بوه عواقوب بلندمودت و آثوار جوانبی اقودامات و بوه         

 (.2000استرمن، ) های مدل ذهنی است محدودیت
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خبرگان صنعت : آوری اط عات بودند. گوروه اول ، مبنای جمع1جامعۀ آماری طبق جدول  در این پژوهش چهار

برای شناخت متغیرهای تأثیرگوذار  . دارند  اند کوه تألیفوات معتبور و تجوار  پژوهشوی ارزشمندی در این حوزه بیمه

کارشناسوان صونعت   . وتفاده شوود و استخراج روابوط علّوی و همچنین برای تعیین روایی ساختار از نظرهای آنها اسو 

انداز، جواموع آمواری دیگوری بودنود کوه بررسوی شودند تووا          گذاران بیمۀ عمر و پس بیمه، نمایندگان فروش و بیمه

 .آوری شود نظورهای آنها جمع
 شده های بررسی ویژگی گروه -1 جدول

Table 1- Characteristics of the studied groups 

 تعداد ویژگی نام گروه ردیف

 4 دارای تألیفوات معتبور و تجوار  پژوهشوی خبرگان صنعت بیمه 1

 25 انداز در شعب شرکت بیمه خسارت در رشتۀ عمر و پس فعالیت در صدور و کارشناسان شعب شرکت بیمه 2

 40 انداز فروش و بازاریابی بیمۀ عمر و پس نمایندگان فروش شرکت بیمه 3

 35 شده فسخ-انداز فعال نامۀ عمر و پس بیمهدارای  گذاران بیمه 4

 

 ها مطالعۀ کاربردی و یافته -4

 سازی مدل .4-1

 بررسی رفتار مرجع .4-1-1

 سواله بورای بررسوی ایون مسوئلۀ مناسوبت       10 های موجود، افق زموانی  پس از مشورت با خبرگان و بررسی داده

هوای صونعت بیموه     های آماری صنعت بیمه، گزارش سالنامهبه این منظور اط عات منتشرشده در . تشخیص داده شد

دهد حق بیمۀ تولیدی بیموۀ   نشان می 4نمودار شکل . های نشانگر رفتارهای مرجع از آنها استخراج شد بررسی و داده

ق ای با قدمت کمتر، اخت ف معناداری دارد. روند ح های بیمه به دیگر رشته ها نسبت انداز در طی این سال عمر و پس

انداز در ظاهر صعودی بوده است، اما با شیب بسیار م یمی تغییر کرده است. مقادیر حق بیموۀ عمور    بیمۀ عمر و پس

انداز در کشور با توجه به ظرفیت موجود یعنی جمعیت کشور، آموار شواغ ن و اهمیوت ایون رشوته در رشود        و پس

 اقتصادی بسیار پایین است.

 
 (1399 های سالنامۀ آماری بیمۀ مرکزی، )منبع: داده و کل صنعت در ایران انداز عمر و پسنمودار حق بیمۀ تولیدی  -4شکل 

Fig. 4- Life insurance production premium diagram and the whole industry in Iran  

(Source: Central Insurance Statistical Yearbook 2021) 
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انداز و حق بیمۀ تولیدی کل نمودار حق بیمۀ تولیدی عمر و پس

 صنعت بیمه

 حق بیمه عمروپس انداز

 کل حق بیمه تولیدی در ایران
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 ه. تحلیل عوامل مؤثر در ساختار مسئل4-1-2

بنوابراین بوا   (. 2019 سوریزدی،  غو م  حواجی ) صورت تشریحی است پردازی دربارۀ عوامل ایجاد مسئله به نظریه

ای، بررسی پیشینۀ پژوهش و مصاحبه با افراد مرتبط در صونعت بیموه، عوامول موؤثر بور       استفاده از مطالعات کتابخانه

فروش در شرکت بیمه بر عهدۀ نمایندگان بوده اسوت   درصد90دهد بیش از  ها نشان می بروز مسئله بررسی شد. یافته

(. بوا توجوه   1400دقیقی اصلی و همکاران، ) انداز است و این گروه از عوامل مهم در فروش و تولید بیمۀ عمر و پس

اندازند و  ها از عوامل مؤثر بر فروش بیمۀ عمر و پس گذاران، رقبایی نظیر بانک به تخصیص سود در این رشته به بیمه

دهود نقوش دولوت یوا بیموۀ       ها نشان موی  کند. بررسی ها مقایسه می امعه مزایای این محصول را با سود سپردۀ بانکج

عنووان   برنامۀ ششم توسعه برای افزایش نقش صنعت بیمه باع  شده است که ایون نهواد نیوز بوه     11مرکزی در مادۀ 

تمایول و   (.2018بروجوردی،   رزاده و غفوور صوف ) انداز حضور داشته باشود  بازیگری مهم در فروش بیمۀ عمر و پس

انداز اسوت کوه از    انداز از دیگر عوامل مؤثر بر فروش بیمۀ عمر و پس به خرید بیمۀ عمر و پس تقاضای جامعه نسبت

اکبوری و شویرخدایی،    ؛1399بختیوار نصورآبادی و همکواران،    ) اند بین دیگر عوامل، محققان بیشتر به آن توجه کرده

هوای دخیول در بوروز ایون      عنووان زیرسیسوتم   نمایندگان بیمه و جامعه بوه  دولت، شرکت بیمه، رقبا، (. بنابراین1394

 دهد. های مسئله را نشان می تصویری غنی از زیرسیستم 5اند. شکل  مسئله

 
 نها و روابط بین آ های مسئله . زیرسیستم5 شکل

Fig 5. Problem subsystems and the relationships between them 

 شده . متغیرهای شناسایی4-1-3

با توجه به عوامل مؤثر در بروز مسئله و برای شناسایی متغیرهای کلیدی، همچنوین شوناخت کلوی دربارۀ مسئله، 

 نهایی از نظرهای خبرگان استفاده شدارتباط بین متغیرها در مرحلۀ نخست و تعیین روایی ساختار مودل، در مرحلوۀ 

، از کارشناسوان شوعب شورکت بیموه، نماینودگان فوروش و       1همچنین طبوق جودول    (.1396 و همکاران، ی)ک نتر

یافته قرار گرفتنود.   هوای نیموه ساخت  نفور موورد مصواحبه100گیوری هدفمند بوه عمول آمود و  گذاران، نمونوه بیمه

ناموه و حوق بیموۀ     تعداد بیموه  ها( است که بر شده از مصاحبه استخراج) غیرهای تأثیرگذارترین مت ، شامل مهم2 جدول

 .گذارند تولیدی تأثیر می
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 شده تعدادی از متغیرهای شناسایی -2جدول 
Table 2- Number of identified variables 

 
 متغیرها و عوامل مؤثر

متغیرها و 

 عوامل مؤثر

 پرداختی ۀحق بیم محل زندگی نامه مدت بیمه فوت ۀسرمای

 تعداد اقساط معوق شده تعداد اقساط پرداخت
تعداد روزهای گذشته از 

 آخرین قسط معوق
 نامه بیمه یها هیتعداد الحاق

 سهام -رشد حقوق صاحبان  رشد حق بیمه زندگی یها مهیحق ب شرکت ۀانداز

 تبلیغات یها نهیهز آموزش یها نهیهز تعداد کارشناسان متخصص
جاری شرکت  یها نهیهز

 بیمه

 ارتباط با مشتریان
متناسب با نوع  ۀجذ  نمایند

 بازار

صورت هپرداخت بهای کالا ب

 اینترنتی
 بازاریابی مستقیم

 بازاریابی تلفنی باجه الکترونیکی نیروی انسانی کارآمد بیمه یها نوع مالکیت شرکت

 گذاری سرمایهمیزان  پذیری ریسک تورم پایدار سودآوری

 شهرت شرکت ها در بازاریابی آپ استارت پرداخت سود مشارکت خرید مجدد مشتریان

 فروش ۀنظارت بر شبک عوامل مدیریتی فرهنگ مدیریت ارتباط با مشتری

 محصول اعتبار شرکت منابع انسانی زیرساخت

 

 درآمد ملی نر  تورم درآمد میزان ریزش مشتری

 امید به زندگی رشد حق بیمه پرداخت حق بیمه ۀنحو
گرفتن مزایای  زمان تعلق مدت

 بیمه

 ضریب خسارت
 یعمر از پرتفولیو ۀسهم بیم

 صادرشده
 تعداد جمعیت مخارج س مت

 ها هتعداد شعب
مندی  اعتماد و رضایت

 مشتری
 اشتغال اجتماعی نیمخارج تأم

 وضعیت س مت وضعیت تأهل سرعت بالای اینترنت برقراری ارتباط آن ین

 نر  بیکاری یساز فرهنگ ای تنوع محصولات بیمه بازاریابی در محل کار

 نر  بهره دهی مناسب خدمات فروش ۀآموزش شبک
-اطمینان به ثبات سیاسی

 اقتصادی

زندگی  یها مهیطراحی ب

 متناسب
 سیستم بازنشستگی عمر ۀخدمات بیم شفافیت اط عات

 سطع آگاهی
بودن فرآیندهای  طولانی

 اداری
 فناوری اط عات نقش قانون

 فناوری اط عات
حمایت و پشتیبانی مدیران 

 ارشد
 بازاریابی یها تیفعال ثابت یها نر  سپرده

 پرداختی یها خسارت انداز نر  پس شده عمر فروخته ۀمیزان بیم نر  حق بیمه 

 شهرنشینی نر  رقابت ۀدرج اشتغال مالکیت دولتی شرکت بیمه 

 عمر ۀآشنایی افراد با بیم نگرانی از آینده تنوع محصولات بلیغاتتافزایش  
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 بندی فرضیۀ پویا . صورت4-1-4

گیوری   نظران و کارشناسان صنعت بیمه، به شوکل  ها و مطالعۀ تحقیقات پیشین و مصاحبه با صاحب مرور پژوهش

 .فرضیۀ پویا به شرح زیر منجر شده است

انداز و تشریع مزایای مربوط به جمعیت شواغل و دارای درآمود،    معرفی محصول بیمۀ عمر و پسشبکۀ فروش با 

نامه نصویب   کند. بخشی از درآمد حاصل از فروش این بیمه گذاران شرکت بیمه تبدیل می این افراد را جذ  و به بیمه

یابود. کسوب    بیمۀ مرکزی تخصیص میعنوان سهم اتکایی  عنوان کارمزد به نماینده و بخشی به شرکت بیمه، بخشی به

گوذاری ایون درآمود بوه رشود       افزاید. شرکت بیمه و بیمۀ مرکزی با سورمایه  نامه می این درآمدها بر جذابیت این بیمه

ای برای توسعۀ بازار، ایجاد تمایل به خرید در جامعه و جوذ  درآمود    های بیمه اقتصادی کشور و نیز توسعۀ فعالیت

یابود. افوزایش    انوداز اختصواص موی    گذاری نیز به مشتریان بیمۀ عمر و پس بخشی از سود سرمایهکند.  بیشتر اقدام می

ای خواهد شود. از   تمایل به خرید باع  افزایش تعداد مشتریان بیمۀ عمر در جامعه و فروش بیشتر در این رشتۀ بیمه

باعو  کواهش جمعیوت ایون بوازار      کاهود و   مرور افزایش فروش و گسترش بازار از حجم بازار بوالقوه موی   طرفی به

انوداز افوزایش    شود. افزایش درآمد یا کاهش تورم، میزان تمایل و تقاضای جامعه را بوه خریود بیموۀ عمور و پوس      می

مداری و نبوود نظوارت    های مشتری همراه به کار نگرفتن روش نامه به مرور زمان به خواهد داد. افزایش تعداد این بیمه

شوود هزینوۀ     های کم این شبکه، باع  موی  بیمه بر عملکرد شبکۀ فروش در کنار مهارتکافی بیمۀ مرکزی و شرکت 

این هزینوه در کنوار    نامه ازنظر مادی و غیرمادی، یعنی زمان و انرژی برای شبکۀ فروش افزایش یابد. فروش این بیمه

شود. از طرفوی دیودگاه     انوداز خواهود   ای باع  کاهش جذابیت فروش بیمۀ عمر و پس های بیمه جذابیت دیگر رشته

هایی نظیور فنواوری اط عوات نوزد سوهامداران، موانعی بور سور راه توسوعۀ           بودن تبلیغات و توسعۀ زیرساخت هزینه

 ناموه خواهود داشوت.    کند و تأثیر منفی بر فروش و تمدید این بیمه ایجاد می انگیزه و عملکرد شبکۀ فروش محصول،

 .دهد را نشان می بدنۀ اصلی فرضیۀ پویای این پژوهش ،6 شکل
 

 
 مسئله پویای فرضیۀ -6 شکل

Fig 6- Problem Dynamic Hypothesis 
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 معلولی-تشکیل نمودارهای علت .4-1-5

انداز نزد شورکت بیموه    انداز، جذابیت بیمۀ عمر و پس های فعال، تعداد فروشندگان بیمۀ عمر و پس نامه تعداد بیمه

 یرهوا یعنووان متغ  اتکوایی بوه   ۀمیو حق ب یاضیر ۀریذخ، جامعهۀ تمایل به خرید بازار بالقو، تیجمعو شبکۀ فروش، 

توجه  معلولی با-پیشینۀ پژوهش به دست آمد. مدل علیمرور  و شده انجام های مصاحبه لیتحل براساسمهم پژوهش 

 ترسیم شده است. 3متغیرهای جدول 
 معلولی منتج از مصاحبه-متغیرهای مدل علی -3 جدول

Table 3- Causal model variables resulting from the interview 

 متغیر ثابت متغیر کمکی متغیر اصلی

 های فعال نامه بیمه-

 ذخیرۀ ریاضی-

 تعداد فروشندگان بیمۀ عمر-

 تمایل جامعه به خرید بیمۀ عمر-

 سهم ذخیرۀ اتکایی-

 بازار بالقوۀ عمر-

جذابیت بیمۀ عمر نزد شرکت -

 بیمه

عمر نزد شبکۀ جذابیت بیمۀ -

 فروش

 توانایی فروش شرکت بیمه در رشتۀ عمر -

 نامه در سال جاری صدور بیمه-

 مجموع حق بیمۀ صادرشده-

 شده حق بیمۀ وصول-

 گذاری ذخایر ریاضی درآمد حاصل از سرمایه-

 درآمد حاصل از فروش عمر-

 سود-

 جذابیت نسبی فروش بیمۀ عمر برای شرکت بیمه-

 جذ  نمایندۀ جدید-

 تبلیغات تی، آی گذاری ارتقای سطع آموزش، سرمایه

 گذاری بیمۀ مرکزی کارمزد و منافع سرمایه -

 درآمد حاصل از فروش عمر-

 جذابیت نسبی فروش بیمۀ عمر برای شرکت بیمه -

 گری هزینۀ عمومی بیمه-

 جذابیت نسبی فروش بیمۀ عمر برای شبکۀ فروش-

 و بازار فروش گذاری برای توسعۀ توانمندی فردی سرمایه-

 هزینۀ فروش برای نماینده-

 عایدی به هزینۀ شبکۀ فروش در رشتۀ عمر-

شده برای شبکۀ فروش در تبلیغات و  هزینۀ مالی و غیرمالی تمام-

 صرف زمان برای فروش

 هزینۀ فروش برای نماینده-

 گذاری بیمۀ مرکزی برای توسعۀ بیمۀ عمر سرمایه-

 شنر  تسهی ت اعطایی به شبکۀ فرو-

 نر  کارمزد-

گذار در دیگر  متوسط مبلغ پرتفوی بیمه-

 ها رشته

 نر  وصول حق بیمه-

 نر  بازخرید-

 نر  سهم اتکایی-

 صادرشده بیمۀ حق متوسط-

 نر  کارمزد وام-

 گذاری ذخایر نر  سرمایه-

 ها برای شبکۀ فروش جذابیت دیگر رشته-

 عملکرد رقبا-

 تورم-

 فرهنگ بیمه-

 شهرت شرکت بیمه-

گذاری بیمۀ مرکزی برای  سرمایه نر -

 توسعه

 جمعیت بالقوه-

 نر  سهم بیمۀ مرکزی از منافع عمر-

 ها برای شبکۀ فروش جذابیت دیگر رشته-

 

نامه در کنار متغیری بنوام، توانوایی فوروش     نامۀ جدید، تمدید بیمه دهد صدور بیمه نشان می 7 طور که شکل همان

شوود:   ها به چند بخش تقسویم موی   نامه شدۀ این بیمه افزاید. حق بیمۀ وصول نامۀ فعال می شرکت بیمه را بر تعداد بیمه

شوود؛ بخشوی    حتموالی نگهوداری موی   هوای ا  گذاری و پرداخوت خسوارت   عنوان ذخیرۀ ریاضی برای سپرده  بخشی به

عنوان سهم اتکایی بیمۀ مرکزی بورای حمایوت از شورکت بیموه در      گری و بخشی نیز به عنوان کارمزد و هزینۀ بیمه به

های ذخایر، سوود خوود را از فوروش     گذاری درآمد حاصل از سپرده شود. شرکت بیمه با سرمایه شرایط ویژه داده می

گوذاری بورای    ی به ایجاد جذابیت برای سوهامداران شورکت بیموه و درنتیجوه سورمایه     دهد و این سودآور افزایش می

 افزایش فروش منجر خواهد شد.  
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 معلولی-نمودار علی -7 شکل

Fig 7- Causal diagram 

گذار تعلق خواهد گرفت که این اتفاق بور   گذاری نیز طبق قانون به بیمه از طرفی بخشی از سود حاصل از سرمایه

صوورت درصودی از    افزاید. کارمزد شبکۀ فروش که بوه  انداز می  دیگر افراد جامعه برای خرید بیمۀ عمر و پستمایل 

ناموه در   شده است، نقش مهمی بر متغیر عایدی بر هزینۀ شبکۀ فروش دارد و بر جوذابیت ایون بیموه    حق بیمۀ وصول

گذاری خاص خود را برای افوزایش فوروش    سرمایه شود شبکۀ فروش نیز افزاید و باع  می ها می نامه برابر دیگر بیمه

نامه فروش یابد، به میزان آن نیز تعهداتی برای شرکت بیموه در صوورت    انداز انجام دهد. هرچه بیمه بیمۀ عمر و پس
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بر خواهود بوود.    ها برای شرکت بیمه هزینه بروز حادثه ایجاد خواهد کرد. افزایش میزان بازخرید و نیز میزان خسارت

شده و از درآمدهای شرکت بیمه و درنتیجه از جوذابیت بیموۀ عمور و     ها از محل ذخایر ریاضی پرداخت سارتاین خ

های مادی و معنووی   انداز نزد شرکت بیمه خواهد کاست. شبکۀ فروش برای توسعۀ بازار خود ناچار است هزینه  پس

تر باشد، هزینۀ شبکۀ فوروش   هرچه جامعه آماده. انداز کند  نظیر وقت و انرژی بسیار را صرف فروش بیمۀ عمر و پس

انوداز تحوت توأثیر فرهنوگ بیموه، درآمود         تمایل یا آمادگی جامعه برای خرید بیمۀ عمر و پوس . نیز کمتر خواهد بود

کواهش تمایول بوه خریود جامعوه نیوز بور        . جامعه، تورم، بهرۀ بانکی و میزان آگاهی جامعه از مزایای این بیمه اسوت 

گذاری درآمدهای حاصول از سوهم اتکوایی خوود      بیمۀ مرکزی ازطریق سرمایه. ۀ فروش خواهد افزودهای شبک هزینه

نامه بیفزاید و مسیر شبکۀ فروش و شرکت بیمه را در فوروش ایون    آگاهی افراد جامعه از مزایای این بیمه تواند بر می

 .نامه هموار کند بیمه

 جریان-. ترسیم نمودار حالت4-1-6

جریوان  -بوا اسوتفاده از نمودارحالوت    .شود با توجه به مسئله و فرضیۀ پویا، تبیین و ترسیم میجریان -مدل حالت

 شوود  های مختلف فوراهم موی   سازی و نمایش رفتار حاصل از ساختار مدل و همچنین تحلیل آثار سیاست شبیه امکان

هداف پوژوهش و نیوز خاصویت    (؛ از این رو لازم است در این مرحله متغیرهای حالت با توجه به ا2019مشایخی، )

نامۀ فعال، ذخیرۀ ریاضی، جذابیت بیمۀ عمر نزد شرکت  این نوع متغیر یعنی انباشتگی مشخص شود. متغیر تعداد بیمه

تعوداد فروشوندگان    بالقوه و تمایل جامعه به خرید بیمۀ عمور،  جمعیت، بازار معرف نقش شرکت بیمه و رقبا(،) بیمه

مودل   4انود. شوکل    انداز نزد شبکۀ فوروش متغیرهوای حالوت    فروش بیمۀ عمر و پس انداز، جذابیت بیمۀ عمر و پس

 دهد. در این مدل فرض شده است که: شدۀ مسئله را نشان می سازی جریان شبیه-حالت

 است؛ 314212( برابر 1395نامۀ فعال در سال شروع ) تعداد بیمه •

 میلیون ریال است؛ 8نامه  و متوسط حق بیمۀ صادرشده برای یک بیمه 7/0نر  وصول حق بیمه برابر  •

 درصد است؛40نر  تورم برابر  •

 درصد است.18بهرۀ بانک برابر  •

 

 

ذخیره حق بیمه اتکائی نزد

بیمه مرکزی
سهم بیمه مرکزی از حق بیمه

وصول شده

نرخ سهم اتکائی بیمه مرکزی
از حق بیمه

سهم بیمه مرکزی از مبلغ
بازخرید

<حق بیمه وصول شده>

<مبلغ بازخرید شده>
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بالقوه

F29

متوسط سرمایه گذاری برای توسعه

توانمندی فردی و بازار فروش

متوسط سرمایه گذاری

شرکت بیمه

متوسط تعداد وام اعطایی

نرمال بیمه نامه فعال

تجربه شبکه فروش

F33

مدت زمان یادگیری و

تجربه

نرخ فروشندگان توانمند

جذب مشتری

وام

خالص درآمد عملیاتی

متوسط مبلغ وام

<بازخرید>

نرخ هزینه کرد>

<عمومی

نرخ سهم اتکائی بیمه مرکزی>

<از حق بیمه

سهم بیمه مرکزی از مبلغ>

<بازخرید

تمایل جامعه به خرید>

<بیمه عمر جذابیت نسبی فروش بیمه عمر>

<برای شرکت بیمه

فروشندگان بیمه عمر در>

<شرکت بیمه

جذابیت نسبی فروش بیمه عمر>

<برای شبکه فروش

درصد بازخرید

ناتوانی در حفظ مشتری
F44

توانایی نرمال فروش بر

بازخرید

مدت زمان لازم برای اثر

ناتوانی بر بازخرید

جذب مشتری در سال
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درآمد حاصل از فروش
عمر

هزینه فروش بیمه عمر برای
شرکت بیمه

کارمزد و منافع سرمایه
گذاری

+
سود

+

هزینه عمومی بیمه گری

+

جذابیت بیمه عمر برای

نرخ خالص تغییر جذابیت برایشرکت بیمه
شرکت بیمه

اثر بازار بالقوه بر جذابت در
شرکت بیمه

F4

اثر سود بر جذابیت نزد
شرکت بیمه

F5

مدت زمان لازم برای تغییر
جذابیت

حد نرمال بازار

نرمال سود مورد انتظار

سود نسبی شرکت بیمه
نرخ کارمزد اتکاییجذابیت مورد انتظار

درآمد حاصل از سرمایه
گذاری ذخایر ریاضی

نرخ هزینه کرد عمومینرخ سود سرمایه گذاری

عایدی بیمه مرکزی از فروش
بیمه عمر

سرمایه گذاری بیمه مرکزی جهت
توسعه بیمه عمر

نرخ سرمایه گذاری بیمه مرکزی
جهت توسعه

نرخ سهم بیمه مرکزی از
منافع عمر

سرمایه گذاری ارتقا سطح>
<آموزش،آی تی،تبلیغات

<بازار بالقوه بیمه عمر>

<ذخیره ریاضی>

<حق بیمه وصول شده>

ذخیره حق بیمه اتکائی نزد>
<بیمه مرکزی

تمایل به هزینه در سال

سهم بیمه گذار از سود

+

سطح درآمد متقاضی عمر

تورم

بهره بانکی

میزان آگاهی عمومی از منافع
بیمه عمر

شهرت شرکت در صنعت
بیمه

فرهنگ بیمه

+

+

+

-

+

-

تمایل جامعه به خرید بیمه

عمر
نرخ خالص تغییر در تمایل

خرید

اثر سهم بیمه گذار از سود

F13

اثر سطح درآمد بر تمایل

F14

مدت زمان تغییر

اثر بهره بانکی بر تمایل
خرید

F15

اثر تورم بر تمایل خرید

F16

حد سهم بیمه گذار از
سود

حد نرمال تورم

حد نرمال بهره

اثر میزان آگاهی عمومی بر
تمایل خرید

F25

حد نرمال آگاهی عمومی از
منافع بیمه عمر

متوسط درآمد جامعه

اثر توانایی فروش بر تمایل
به خرید

F26

حد نرمال توانایی فروش جهت
تغییر تمایل

تمایل مورد انتظار برای
خرید

تاثیر پارامترها بر تمایل

نرخ سود بیمه گذار

سرمایه گذاری بیمه مرکزی>
<جهت توسعه بیمه عمر

اثر سرمایه گذاری بیمه مرکزی بر
آگاهی عمومی

F31

نرمال سرمایه گذاری بیمه
مرکزی

توانایی فروش شرکت بیمه>
<در رشته عمر

<سود>
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 شدۀ مسئله سازی جریان شبیه-مدل حالت -8شکل 

Fig 8- Simulated state-flow model of the problem 

جریان با نه متغیر حالوت ترسویم شوده و سواختار پویوای      -شود مدل حالت مشاهده می 8طور که در شکل  همان

تووان وصوول   شده است. در این مدل ع وه بر متغیرهای کلیدی، متغیرهای مهموی ازقبیول     مربوط به متغیرها معرفی

 ،یمرکوز  ۀمیب گذاری سرمایه زانیجامعه، م یآگاه زانها، می رشته ردیگ تیجذاب ،مهیفروش شرکت ب ییمطالبات، توانا

انوداز در ایوران معرفوی     و ... مبین تصویری واضع از سیستم فوروش بیموۀ عمور و پوس     فروش ۀو شبک مهیشرکت ب

 اند.   شده

 . تشریح کلی مدل ریاضی4-1-7

د در گوام بعو   .پس از ترسیم نمودار جریوان و سواخت مودل، نیواز اسوت توا مودل ریاضوی بوه آن اضوافه شوود           

سازی کرد، نیواز اسوت پوارامتر و مقوادیر ثابوت بورآورد و        گیرد. برای اینکه بتوان مدل را شبیه نویسی انجام می فرمول

افزار ونسیم انجام شد. تأخیرات اط عواتی بوا توابع     نویسی در نرم سازی و فرمول شبیه .فرمول بین متغیرها تعیین شود

smooth نشان داده شده است.  4افزار ونسیم در جدول  شده در نرم ت استفادهنشان داده شده است. تعدادی از معادلا

کارگیری این تابع  دادن روابط بین متغیرهای کیفی استفاده شده و از نظر خبرگان نیز در به برای نشان look upاز تابع 

یرها مقدار بیشینه بر مقودار  سازی متغ نشان داده شده است. برای نرمال (f)و مقادیر آن استفاده شده است. این تابع با 

 ساله تعریف شده است. ها در یک افق زمانی ده شود. فرمول موردانتظار تقسیم می

  

جذابیت بیمه عمر برای

شبکه فروش
نرخ خالص تغییر جذابیت

برای شبکه فروش
جذابیت نسبی فروش بیمه عمر

برای شبکه فروش

جذابیت سایر رشته ها برای
شبکه فروش

عایدی به هزینه شبکه
فروش

تسهیلات اعطایی شرکت بیمه
برای فروش بیمه عمر

کارمزد شبکه فروش

منافع شبکه فروش از سایر
پرتفوی بیمه گذار عمر

هزینه فروش برای
نماینده

هزینه مالی و غیر مالی تمام شده برای
شبکه فروش در تبلیغاتو صرف زمان فروش

مدت زمان تغییر نرخ
جذابیت

اثر تسهیلات اعطایی بر جذابیت
بیمه عمر نزد شبکه فروش

F18

حد نرمال تسهیلات

عایدی شبکه فروش از
بیمه عمر

اثر عایدی به هزینه بر جذابیت
عمر برای شبکه فروش

نرمال عایدی به هزینه

F27

جذابیت مورد انتظار شبکه
فروش

نرمال تمایل جامعه در
هزینه ها

F30

اثر تمایل به خرید بر هزینه
فروش نماینده

نرخ تسهیلات اعطایی

نرخ کارمزد

سهم بازار عمر
شرکت بیمه

نرخ هزینه غیر مادی برای
شبکه فروش

متوسط مبلغ پرتفو بیمه گذار
عمر در رشته های دیگر

<حق بیمه وصول شده>

<بیمه نامه های فعال>

<بازار بالقوه بیمه عمر>

سرمایه گذاری برای توسعه>
<توانمندی فردی و بازار فروش تمایل جامعه به خرید>

<بیمه عمر

<سود>
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 افزار ونسیم نمونۀ معادلات متغیرها در نرم -4 جدول
Table 4- Sample Equations of Variables in Vensim software 

 فرمول محاسبه نام متغیر

 شده حق بیمۀ وصول× کارمزد نر   کارمزد شبکۀ فروش

 کرد عمومی هزینه  نر × شده  وصول بیمۀ  حق  گری هزینۀ عمومی بیمه

 نر  فروشندگان بیمۀ عمر
 بیمۀ عمر(  فروش متقاضی   نمایندۀ کد جنرال +عمر 96 کد نمایندۀ  )جمعیت 

 / جذ  در سال

 نر  خالص تغییر در تمایل خرید
 عمر( خرید بیمۀ  به  جامعه  تمایل-خرید موردانتظار برای تمایل )

 تغییر  زمان / مدت

 بازخرید( زمان  مدت بازخرید، مبلغ  متوسط × بازخرید )SMOOTH بازخریدشده  مبلغ

 شده بیمۀ وصول  حق
 بیمه حق  بر وصول   فروش  اثر توانایی× بیمه   حق وصول   نر × صادرشده  بیمۀ  حق  مجموع )

 بیمه( از حق   مرکزی بیمۀ  اتکایی  سهم  نر  -عمومیکرد  هزینه  نر -1) ×

 فروش جذابیت موردانتظار شبکۀ 

 فروش عمر نزد شبکۀ  بیمۀ  بر جذابیت  اعطایی  اثر تسهی ت 

 فروش شبکۀ  عمر برای  بر جذابیت  هزینه  به  اثر عایدی  ×

 فروش شبکۀ   عمر برای بیمۀ  جذابیت  ×

در رشتۀ  بیمه شرکت  فروش  توانایی 

 عمر

 و تبلیغات و محصول  تی آی ارتقای آموزش، برای   گذاری اثر سرمایه

 فروش بر توانایی  فردی  گذاری  اثر سرمایه ×

 بیمه عمر در شرکت  فروشندگان بیمۀ × فروش  شبکۀ  تجربۀ  ×

 توانمند  فروشندگان نر   ×

 بازپرداخت( زمان  مدت ،(وام نر  بهرۀ  +1)× وام )SMOOTH وام اصل  بازگشت 

 (بیمه شرکت  سود نسبی )F5 بیمه نزد شرکت  سود بر جذابیت  اثر

عمر  بر جذابیت  هزینه  به  عایدی  اثر

 فروش شبکۀ  برای 
F27( به  عایدی   نرمال /فروش شبکۀ  هزینۀ  به  عایدی )هزینه 

بر تمایل  عمومی   آگاهی  اثر میزان

 خرید 
F25( بیمۀ   از منافع عمومی  آگاهی   حد نرمال /عمر بیمۀ  از منافع   عمومی  آگاهی میزان )عمر 

 

 های پژوهش . یافته4-2

 . اعتبارسنجی مدل4-2-1

کنود؛   اعتبار ساختاری بر اعتبار رفتاری ارجع است و اعتبار مدل و آزمون آن قابلیت اعتماد به مدل را بیشوتر موی  

امیوری و   ؛2000اسوترمن،  ) بررسی کرد کوه سواختار مودل اعتبوار داشوته باشود       توان اعتبار رفتاری را زیرا زمانی می

های تأیید ساختار، تست پارامترها، کفایت حد و مرز و سازگاری ابعوادی   در این پژوهش از تست (.1399همکاران، 

آن نداشوته   برای اعتبارسنجی ساختاری استفاده شد. ساختار مدل باید  با سیستم واقعی بررسوی شوود و تناقضوی بوا    

باشد. در این پژوهش مدل براساس تحلیل مصاحبه با خبرگان ترسیم شد و درنهایت نتایج مورد تأیید خبرگوان قورار   

افزار ونسیم نیز تأیید شود.   مدل ازلحاظ ساختاری توسط نرم ،CHECKMODEL گرفت. همچنین با استفاده از گزینۀ

برای اطمینان از سازگاری واحدهای متغیرهوای مودل، از گزینوۀ     در این پژوهش در رابطه با تست سازگاری ابعادی،

CHECKUNIT   استفاده و همۀ واحدها تأیید شد. برای اعتبارسنجی رفتار مدل از دو روش بازتولید رفتار و شورایط

حدی در این پژوهش استفاده شد. در تست شرایط حدی بوا قوراردادن مقوادیر متغیرهوا در وضوعیت حودی، میوزان        



 115/ همکاران و فرهام سلیمانی/  ها یستمسشناسی  یاییپوبا رویکرد  انداز و پس عمربر افزایش سهم بیمۀ  مؤثرتحلیل عوامل 

 میوزان  کوه  زموانی . گرفت قرار کمینه حد در مشتری جذ  درصد متغیر شود. مقدار رفتار سیستم بررسی میپایداری 

 تعوداد  کول  از زموان  مورور  بوه   و شد نخواهد صادر ای  نامه  بیمه دیگر که است معنی این صفر شود، به مشتری جذ 

 جوذ   صوفربودن  بوه  توجه با و شد خواهد کم آنها سررسیدشدن یا فسخ اثر بر ها  نامه  بیمه از تعدادی فعال، نامۀ  بیمه

 داده نموایش  9 شوکل  نموودار  در رنگ آبی منحنی با رفتار این که شد نخواهد اضافه نیز نها  آ تعداد بر چیزی مشتری،

 دیگور  جوذابیت  همچنین متغیور  .منطقی است و واقعیت با منطبق فعال نامۀ بیمه تعداد متغیر رفتار بنابراین. است شده

 کرد که این رفتار منطبق تجربه را صفر تا کاهش بیمۀ عمر فروشندگان متغیر و گرفت قرار بیشینۀ مقدار برابر ها رشته

 که ای،  بیمه های  رشته دیگر برابر را در انداز  پس و عمر بیمۀ از جذابیتی فروش، که شبکۀ زمانی واقعیت است؛ زیرا با

 فعالیوت  به تمایلی است، دریافت نکند، تر مناسب انداز  پس و عمر رشتۀ برابر در نها  آ کارمزد میزان نیز و فروش هزینۀ

 .شد خواهد کاسته رشته این به مند  ع قه فروشندگان میزان از زمان مرور به و ندارد رشته این در
 

 
 حدی شرایط در عمر بیمۀ فروشندگان و فعال های نامه  بیمه متغیر دو رفتار نمودار -9 شکل

Fig 9- Behavior diagram of two variables of active insurance policies and life insurance sellers in limit conditions 

 سوازی  شوبیه  نتایج رفتار واقعی با استفاده از مقادیر سیاست پایه، در آزمون بازتولید رفتار، در مقایسۀ رفتار مدل با

صادرشوده در سوال و    ناموۀ بیموه  تعداد فعال، نامۀ بیمه تعداد تولیدی، بیمۀ حق متغیرهای رفتار نشان داد 10 شکل در

 سازی شد و با رفتارهای مرجع یکسان و منطبق با واقعیت بود. نامۀ بازخریدشده در سال شبیه بیمه تعداد
 

 
 (فعال نامۀ بیمه و تولیدی بیمۀ حق) سازی  شبیه و واقعی های  داده نمودار -10 شکل

Fig 10- Diagram of real and simulation data (production premium and active insurance policy) 
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 خطووای درصوود ، RMSEخطووای درصوود نظیوور آموواری هووای  روش از اسووتفاده رفتووار، بازتولیوود آزمووون در 

 سواده  ای  رویوه  مودل  ارزیابی را برای RMSPE از استفاده استرمن است و مرسوم RSEخطای و RMSPEمجذورات

 شوود   موی  محاسوبه  1 فرموول  از اسوتفاده  بوا  شواخص  این مقدار(. 1399همکاران،  و امیری ؛2000استرمن، ) داند  می

 متغیرهوای  بورای  کوه  است واقعی مقادیر از شده سازی شبیه مقادیر انحراف میزان بیانگر شاخص این(. 1984استرمن، )

 .است شده داده نشان و محاسبه 5 جدول در و سازی شبیه فعال، نامۀ بیمه تعداد و تولیدی بیمۀ حق

 

√
1

𝑛
∑ (

(𝑆𝑖 − 𝐴𝑖)

𝐴𝑖
)

2𝑛

𝑖=1

                                                                                                                           (1) 

 

 .است زمان 𝑖 و دوره تعداد 𝑛 و ها  داده واقعی شدۀ سازی  شبیه ریمقاد بیترت به 𝑆𝑖، 𝐴𝑖 ،1 فرمول در
  RMSPE شاخص مقادیر -5 جدول

Table 5- RMSPE index values 

 سال
ی واقع-عمر ۀمیب حق

 (الیر اردیلی)م

ی ساز هیشب-عمر ۀمیب حق

 (الیر اردیلی)م

 شاخص مقدار

 ۀمیب حق یبرا

 یدیتول

 - فعال یها مهیب

 یواقع

 – فعال یها مهیب

 یساز هیشب

 شاخص مقدار

 فعال یها مهیب یبرا

1395 1/2302 4/2243  314،212 314،212  

1396 9/2834 7/2590  381،440 362،850  

1397 1/3744 6/3335 0858/0 447،226 435،119 135/0 

1398 5/4950 8/4515  537،837 594،882  

1399 3/6685 3/6047  636،981 812،858  

 

سوازی شود و موورد تأییود خبرگوان قورار        ظاهری نیز در سازگاری مدل با دنیای واقعی شوبیه اعتبار مدل از جنبۀ 

ای در مدل ایجاد کنود. در   نشده  بینی گرفت. در آزمون تحلیل حساسیت، تغییر بر پارامترهای مدل نباید تغییرات پیش

انجوام گرفوت و    ار از سوود گوذ  این پژوهش آزمون تحلیل حساسیت بر نر  فروشندگان بیمۀ عمر و نر  سهم بیموه 

 (، نشانگر حساسیت پایین بود.11نمودار شکل ) نتایج
 

 
 نمودار تحلیل حساسیت مدل -11شکل 

Fig 11- Diagram of sensitivity analysis of the model 
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 های پیشنهادی . سناریو و سیاست4-2-2

 بورای  مودل  پایوه،  حالوت  در مودل  بررسوی  از پوس  بنوابراین . سوازی اسوت   شبیه مدل، ارزیابی از پس بعدی گام

واقعوی انجوام و    مقوادیر  بوا  سوازی  ابتودا شوبیه   .شود می بررسی نتایج و سازی شبیه نیز بعدی سناریوهای و ها سیاست

  های فعوال طوی ده   نامه دهد. تعداد بیمه سازی در سیاست پایه را نشان می نتایج شبیه 12شود. نمودار شکل  بررسی می

فقوره در سوال    1745020بوه   1395در سوال   314212نامۀ فعال از  با شیب کم دارد. تعداد بیمهسال رشدی صعودی 

یابد. تمایل جامعه به خرید در مقادیر سیاست پایه تا انتهای سال ششم رونودی کاهشوی داشوته و از     دهم افزایش می

با توجه به رشود تعوداد   ) ذخیرۀ ریاضی سال هفتم تا دهم به حالت تقریباً ثابت با رشد بسیار ناچیز همراه بوده است.

های اول روندی صعودی با  انداز در سال ای داشته است. جمعیت فروشندگان بیمۀ عمر و پس نامه(، رشد فزاینده بیمه

هوا و   ناموه  شتابانی را تجربه کرده است. علت این رفتار، رشد تعوداد بیموه   رشد کم داشته و از سال پنجم به بعد رشد

شده است( است. جذابیت بیمۀ عمر بورای شوبکۀ فوروش     داربودن کارمزد شبکۀ فروش منجر به ادامه) ذخیرۀ ریاضی

روندی نزولی داشته است که تا سال دهم این روند کاهشی ادامه دارد. شیوۀ پرداخت کوارمزد، جوذابیت پوایین ایون     

نبودن شبکۀ فروش  ین رشته و نیز سهیمنکردن تسهی ت به فروشندگان ا ای و ارائه های بیمه رشته در برابر دیگر رشته

بودن جذابیت نزد شبکۀ فوروش باشود. رونود نزولوی      تواند از علل نزولی در سود حاصل از فروش این محصول، می

شود و انگیوزۀ   انداز منجر می انداز به کاهش جمعیت متقاضیان بیمۀ عمر و پس تمایل جامعه به خرید بیمۀ عمر و پس

 شیاز افوزا  یناشو  ۀشود جادیا یاضو یر ریسودآوربودن ذخوا دلیل  به دهد. بکۀ فروش کاهش میلازم را برای فعالیت ش

سواله   انداز برای شرکت بیمه، برخ ف شبکۀ فروش در طی بازۀ ده جذابیت بیمۀ عمر و پس ،فعال های نامه بیمهتعداد 

 رو به رشد بوده است.

 
 سازی در سیاست پایه نمودار شبیه -12شکل 

Fig 12- Simulation diagram in basic policy 

انوداز در   گذاری بخشی از درآمود بیموۀ عمور و پوس     در این بخش سیاست شرکت بیمه و بیمۀ مرکزی در سرمایه

شود. مقایسۀ رفتار متغیرهای کلیدی بوا نتوایج    جهت افزایش تولید حق بیمه و سیاست تغییر در بهرۀ بانک بررسی می

 (.1399جهانیان و همکاران، ) شناسی سیستم است معمول برای مطالعۀ نتایج مدل پویاییشده، روشی  سازی مدل شبیه
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 گذاری بیمۀ مرکزی برای توسعۀ بازار . سناریوی تغییر در نرخ سرمایه4-2-2-1

یابود. سوه سوناریو بورای      انوداز بوه بیموۀ مرکوزی تخصویص موی       بخشی از حق بیمۀ تولیدی در رشتۀ عمر و پس

و در  0001/0، در سوناریوی دوم مقودار   000001/0ۀ مرکزی بررسی شد. در سناریوی اول مقودار  گذاری بیم سرمایه

، تولیود  13گذاری بیمۀ مرکزی در نظر گرفته شد. براساس نمودار شکل  برای نر  سرمایه 01/0سناریوی سوم مقدار 

براین ورود بیمۀ مرکزی بوه فضوای   حق بیمه در حالت سوم بیشترین مقدار و در حالت اول کمترین میزان را دارد. بنا

انداز و افزایش حق بیمۀ تولیودی در ایون رشوته     نامۀ عمر و پس رساندن به جامعه تأثیر بسزایی در فروش بیمه آگاهی

انداز برای شرکت بیمه و نیز شبکۀ فروش در سناریوی سوم در بیشوترین حالوت و در    دارد. جذابیت بیمۀ عمر و پس

عنووان عامول    شده، برخ ف تلقی از شورکت بیموه بوه    باً یکسان است. براساس تحلیل انجامسناریوی اول و دوم تقری

تواند با اسوتفاده از درآمودهای حاصول از فوروش      انداز، بیمۀ مرکزی می اصلی ایجاد جذابیت فروش بیمۀ عمر و پس

بیمه و شوبکۀ فوروش نقوش    انداز در توسعۀ این رشته، به افزایش جذابیت آن نزد سهامداران شرکت  بیمۀ عمر و پس

 بسزایی داشته باشد. تعداد فروشندگان بیمۀ عمر در سناریوی سوم بیشتر از دیگر سناریوهاست.

 

 

 
 گذاری بیمۀ مرکزی سازی در سناریوی سرمایه نمودار نتایج شبیه -13شکل 

Fig 13- Diagram of simulation results in the central insurance investment scenario  
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 گذاری شرکت بیمه برای افزایش سهم حق بیمۀ تولیدی . سیاست تغییر در سرمایه4-2-2-2
انداز، سه سیاسوت بررسوی شود.     گذاری شرکت بیمه بر توسعۀ بازار بیمۀ عمر و پس منظور بررسی تأثیر سرمایه به
میلیوارد   90میلیارد ریال و در سیاسوت سووم    30میلیارد ریال، سیاست دوم  50گذاری  سیاست اول مقدار سرمایه در

نامۀ فعال و حق بیمۀ تولیدی، در سیاسوت سووم در    دهد تعداد بیمه نشان می 14ریال در نظر گرفته شد. نمودار شکل 
انداز و نیوز جوذابیت    عداد فروشندگان بیمۀ عمر و پسبیشترین حالت و در سیاست دوم در حالت کمینه قرار دارد. ت

 شده انداز برای شرکت بیمه در حالت دوم، بیشتر از دو حالت دیگر است. هزینۀ بخشی از منافع عاید بیمۀ عمر و پس
انوداز )کسور از سوود سوهامدار(، از      توسط شرکت بیمه در زمینۀ بیمۀ عمر و پس( عامل جذابیت ناشی از سودآوری)

گران، تمایلی به افوزایش تعوداد نماینودگان ایون رشوته نخواهنود        کاهد؛ بنابراین بیمه جذابیت آن نزد شرکت بیمه می
مقودار را دارد.  داشت. تمایل جامعه به خرید بیمۀ عمر در سیاست سوم بیشترین مقودار و در سیاسوت دوم کمتورین    

سازی قطع و با شویب بسویار م یموی صوعودی      شبیه ییانتها های سالسوم در  استیسروند نزولی تمایل جامعه در 
هوا   انداز نزد شبکۀ فروش در هر سه سیاست تقریباً یکسان است و این سیاسوت  شده است. جذابیت بیمۀ عمر و پس

 نتوانسته است روند نزولی آن را تغییر دهد.

 

 

 
 گذاری شرکت بیمه سازی در سیاست سرمایه نتایج شبیه نمودار -14شکل 

Fig 14- Diagram of simulation results in insurance company's investment policy 
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 . سناریوی تغییر در بهرۀ بانک4-2-2-3

بهرۀ بانکی(، یک رقیب جدی برای جوذ  درآمودهای افوراد جامعوه     ) در صنعت بیمه باور بر این است که بانک

انداز را در قبال بهرۀ بانکی کاهش داد. در این قسومت   های عمر و پس سود بیمه 1396است؛ بنابراین دولت در سال 

ن بیشوتری  15شوود. براسواس نموودار شوکل      در نظر گرفته موی  3/0و  1/0، 18/0بهرۀ بانکی در سه سناریو با مقادیر 

محقق شده و فقط متغیر کلیودی تمایول جامعوه را بوه خریود از      ( کمترین مقدار بهرۀ بانکی) حالت در سناریوی دوم

 روند نزولی به روندی صعودی تغییر داده است.

 
 سازی در سناریوی تغییر بهرۀ بانکی بر تمایل جامعه نتایج شبیه نمودار -15شکل 

Fig 15- Diagram of simulation results in the scenario of changing bank interest on society's desire 

 

 گذاری ذخایر ریاضی سیاست تغییر در نرخ سود سرمایه .4-2-2-4

انداز توسط شرکت بیمه، سوود   های ایجاد تمایل در افراد جامعه برای خرید بیمۀ عمر و پس امروزه یکی از روش

شوود. بنوابراین در سیاسوت اول نور       گذاران پرداخت می گذاری ذخایر ریاضی است که بخشی از آن به بیمه سرمایه

 در نظر گرفته شد. نمودار شکل 6/0و در سیاست سوم  16/0در سیاست دوم  2/0گذاری ذخایر ریاضی  سود سرمایه

در دو سوناریوی اول و دوم دارای   و بیشوینه  دهد در همۀ متغیرهای کلیدی، در سیاست سوم در حالوت  نشان می 16

 اند. مقداری تقریباً یکسان

 بحث-5

شده در مقاله براساس نه متغیر کلیدی در قالب متغیر حالت و تعدادی متغیور مهوم دیگور     جریان ارائه-مدل حالت

 کشوور  در ار انداز پس و نها تصویری واضع از سیستم فروش بیمۀ عمر ترسیم شده است. این متغیرها و روابط بین آ

 و پوور طهموورث ) اسوت  نشوده  تووجهی  آنهوا  ارتبواط  بوه  یا و نشده معرفی پیشین های پژوهش در که دهند می نشان

بیموه در   صونعت  هوای  واقعیوت  براساس علی، مدل و جریان-حالت مدل در شدهمعرفی متغیرهای(. 1400 همکاران،

انود.   عوامل مؤثر بر ایجاد مسئله در مدل استفاده شده نظر گرفتن انداز شناسایی شده و هرکدام با در رشتۀ عمر و پس

حالی است که دیگر مطالعات متغیرهایی تکراری را مدنظر قرار داده و در ت ش برای معرفی رابطۀ خطی بین  این در

 (.1399صیدیمرادی،  و احمدزاده ؛1400دقیقی اصلی و همکاران، ) اند این متغیرها بوده
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نقش بسوزایی دارد. بنوابراین    در اولین سناریو، بیمۀ مرکزی در افزایش تعداد فروشندگانهای پژوهش  براساس یافته

تواند در توسعۀ جامعۀ فروشوندگان   افزایش فروشندگان بیمۀ عمر صرفاً توسط شرکت بیمه نیست و بیمۀ مرکزی نیز می

اول و دوم رونودی نزولوی داشوته     (. تمایل جامعه به خریود در حوالات  1400دقیقی اصلی و همکاران، ) تأثیرگذار باشد

است، اما در حالت سوم بیشتر از دو سناریوی قبل بوده و روند نزولی به روندی صعودی با رشدی سریع تبودیل شوده   

توانود   دهد ایجاد تمایل به خرید بیشتر از آنکه توسط شرکت بیمه یا شبکۀ فروش انجام گیورد، موی   است. نتایج نشان می

گوذاری   مقدار متغیرهای کلیدی مدل در دو سیاسوت سورمایه   6تایجی بهتر تحقق یابد. در جدول توسط بیمۀ مرکزی با ن

گذاری بیموۀ مرکوزی بیشوتر از     متغیرها در سیاست سرمایه بیشینۀ توسط شرکت بیمه و بیمۀ مرکزی مقایسه شدند. مقدار

 ت.انداز اس گذاری شرکت بیمه در جهت توسعۀ بازار بیمۀ عمر و پس سیاست سرمایه

 

 

 
 گذاری ذخایر ریاضی سیاست تغییر در نرخ سود سرمایه سازی در نتایج شبیه نمودار -16شکل 

Fig 16- Diagram of the simulation results in the policy of change in the interest rate of investment of mathematical reserves 

بيمه نامه ه�� ���ل
2 M

1.5 M

1 M

500,000

0

1395 1396 1397 1398 1399 1400 1401 1402 1403 1404 1405

Time (Year)

N
u
m

b
e
r

2yciloP : بيمه نامه های فعال
1yciloP : بيمه نامه های فعال
tnerruc : بيمه نامه های فعال

حق بيمه توليدی
2e+013

1.5e+013

1e+013

5e+012

0

1395 1397 1399 1401 1403 1405

Time (Year)

R
ia

ls

2yciloP : حق بيمه توليدی
1yciloP : حق بيمه توليدی

tnerruc : حق بيمه توليدی

فروشندگان بيمه عمر در شرکت بيمه
3 M

2.25 M

1.5 M

750,000

0

1395 1396 1397 1398 1399 1400 1401 1402 1403 1404 1405

Time (Year)

N
u
m

b
e
r

2yciloP : فروشندگان بي�� ع�� �ر شرکت بيمه
1yciloP : فروشندگان بيمه عمر در شر�ت بيمه
tnerruc : فروشندگان بيمه عمر در شرکت بيمه

��ا��ت بيمه عمر برای شرکت بيمه
90

67.5

45

22.5

0

1395 1396 1397 1398 1399 1400 1401 1402 1403 1404 1405

Time (Year)

P
e
rc

e
n
t

2yciloP : جذابيت�بيمه �م� برای شرکت �يمه
1yciloP : جذابيت بيمه ع�ر �رای شرکت بيمه
tnerruc : جذابيت بيمه عمر برای شرکت بيمه

����� ���عه به�خريد بيمه عمر
0.4

0.3

0.2

0.1

0

1395 1396 1397 1398 1399 1400 1401 1402 1403 1404 1405

Time (Year)

P
e
rc

e
n

t

2yciloP : تمايل�جامعه به خريد بيمه عمر
1yciloP : ت�ايل جامعه به خريد بيمه عمر
tnerruc : تمايل جامعه به خريد بيمه عمر

������ ���� عمر برای شبکه فروش
0.01

0.0075

0.005

0.0025

0

1395 1396 1397 1398 1399 1400 1401 1402 1403 1404 1405

Time (Year)

P
e
rc

e
n
t

2yciloP : جذابيت�بيمه عمر برای شبکه فروش
1yciloP : جذابيت بيمه عمر برای شبکه فروش
tnerruc : جذابيت�بيمه عمر برای شبکه فروش



 1401پاییز ، 30ی اپیپ، 3، شماره 13مدیریت تولید و عملیات، دوره / 122

 شرکت بیمه و بیمۀ مرکزی در بیشترین حالاتگذاری  مقایسۀ نتایج سرمایه -6 جدول
Table 6-: Comparison of investment results of insurance companies and central insurance in most cases 

 بیمۀ تولیدی  حق نامۀ فعال بیمه متغیر کلیدی
تعداد فروشندۀ 

 عمر

جذابیت نزد 

 شرکت بیمه

جذابیت نزد 

 شبکۀ فروش

به  تمایل جامعه

 خرید بیمۀ عمر

 136/0 001/0 59 1518290 14788700000000 1848590 شرکت بیمه

 43/0 002/0 242 3801680 17360300000000 2170030 بیمۀ مرکزی

 

های فعال، حق بیموۀ تولیودی، جوذابیت نوزد      نامه برونداد تغییر در بهرۀ بانکی بر متغیرهای کلیدی مدل یعنی بیمه

انداز در هر سه سناریو مشابه بود و صورفاً بور متغیور     تعداد فروشندگان بیمۀ عمر و پس فروش،شرکت بیمه و شبکۀ 

گوذاری   کلیدی تمایل جامعه به خرید تغییر معناداری ایجاد شد. در آخرین سیاست یعنی تغییر در نر  سوود سورمایه  

ها از روند نزولی به صعودی با شیب بسیار اند متغیر تمایل جامعه را به خرید در انت ذخایر، هر سه مقدار سود توانسته

گوذاری ذخوایر ریاضوی و توأثیر آن بور تموامی        بودن متغیر سود حاصل از سرمایه م یم تغییر دهند که نشانگر اهرمی

گذاری بیمۀ مرکوزی یوا شورکت     کند یک متغیر اقتصادی نظیر سرمایه ها بیان می متغیرهای کلیدی است. نتایج سیاست

تواند با اثرگذاری بر متغیرهای اجتماعی و فرهنگی نظیر میزان آگاهی جامعه از مزایوای بیموۀ    بانک میبیمه و یا بهرۀ 

 انداز شود که مبین آثار متقابل عوامول اقتصوادی، اجتمواعی و فرهنگوی بور      عمر، باع  افزایش سهم بیمۀ عمر و پس

ات پیشین عوامول اقتصوادی، اجتمواعی و    انداز است. این در حالی است که در مطالع عمر و پس ۀمیرشد سهم حق ب

(. امکوان  1395؛ نوورایی مطلوق،   1396اسدی قراگوز و همکواران،  ) اند فرهنگی در کنار هم درخور توجه قرار نگرفته

هوای   های کاربردی و اکتفای پوژوهش  شده، در فقدان روش بینی مقادیر متغیرها با استفاده از مدل ارائه محاسبه و پیش

هوای   تعدادی متغیر مؤثر و تابع تقاضا، بدون لحاظ آثار متقابل و پویا بین متغیرها، از دیگر مشارکتموجود به ترسیم 

 علمی این پژوهش است.

 

 گیری و پیشنهاد . نتیجه6

گوذاری توسوط شورکت بیموه، اثور       شناسوی سیسوتم، اثور سورمایه     در این پژوهش با اسوتفاده از رویکورد پویوایی   

انوداز   گذاری ذخایر ریاضی بور فوروش بیموۀ عمور و پوس      ییر در بهرۀ بانکی و سرمایهگذاری بیمۀ مرکزی، تغ سرمایه

بررسی شد. در این راستا تأثیر تخصیص بخشی از منافع عایودی بیموۀ مرکوزی از محول حوق بیموۀ اتکوایی عمور و         

یموۀ عمور و   نامۀ فعوال، حوق بیموۀ تولیودی، جوذابیت ب      های تعداد بیمه گذاری در توسعۀ شاخص انداز به سرمایه پس

انداز نزد شرکت بیمه و شبکۀ فروش و تمایل به خرید جامعه درخوور توجوه قورار گرفوت. نتوایج نشوان داد در        پس

یابود، تموامی    انداز افزایش موی  گذاری بیمۀ مرکزی از درآمدهای عایدشده از فروش بیمۀ عمر و پس حالتی که سرمایه

تمایل جامعه به خرید از روند نزولوی بوه رونودی صوعودی تغییور      یابد و متغیر مهم  نیز افزایش می متغیرهای کلیدی

عنوان یک نهاد نظارتی معرفوی   یابد. این در حالی است که در فضای صنعت بیمه، نهاد بیمۀ مرکزی صرفاً به مسیر می

یور  جز دو متغ های بیمه در توسعۀ محصول باع  افزایش مقادیر متغیرهای کلیدی به گذاری شرکت شده است. سرمایه

تعداد فروشندگان و جذابیت نزد شرکت بیمه شود. علوت کواهش ایون دو متغیور ایون اسوت کوه شورکت بیموه بوا            

هزینوۀ کاهنودۀ سوود سوهامدار(، از جوذابیت      ) انداز گذاری بخشی از منافع عایدشده در زمینۀ بیمۀ عمر و پس سرمایه
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داد نماینودگان ایون رشوته نخواهود داشوت.      افوزایش تعو   کاهد و تمایلی به توسعه و ناشی از سودآوری این رشته می

گذاری شرکت بیموه و بیموۀ مرکوزی بورای افوزایش تولیود حوق بیموه و دیگور           مقایسۀ نتایج این پژوهش در سرمایه

هوای بیموه و شوبکۀ فوروش در افوزایش       تر از شرکت تواند نقشی مهم بیمۀ مرکزی می که کرد تأیید کلیدی متغیرهای

گوذاری بیموۀ    داز در جامعه داشته باشد؛ زیرا در تمامی متغیرها، مقادیر ناشوی از سورمایه  ان سهم بازار بیمۀ عمر و پس

تور از شورکت بیموه     مرکزی بیشتر از شرکت بیمه است و تمایل به خرید جامعه و تعداد فروشندگان را بسویار قووی  

 دهد. افزایش می

درتمند برای شرکت بیمه نیسوتند. همچنوین   ها و بهرۀ بانکی رقیبی ق براساس نتایج پژوهش برخ ف انتظار، بانک

ترین عوامل اثرگذار بر افزایش تمایل جامعه به خریود اسوت، اموا ایون      کاهش بهرۀ بانکی براساس نتایج، یکی از مهم

دهود سوود    تواند باع  افزایش حق بیمۀ تولیدی یا دیگر متغیرهای کلیدی شود. نتوایج نشوان موی    تنهایی نمی عامل به

عنووان یوک ابوزار تبلیغواتی مهوم موورد        تواند به درستی می  گذاران، به خایر ریاضی تخصیصی به بیمهگذاری ذ سرمایه

گوذاری در بازارهوای مناسوب، بور افوزایش       استفادۀ شرکت بیمه قرار گیرد. افزایش میزان سودآوری ذخایر با سرمایه

شود. براسواس نتوایج    افزایش آن منجر میمیزان حق بیمۀ تولیدی و دیگر متغیرهای کلیدی و مهم اثرگذار است و به 

عنوان نقاط  گذاری شرکت بیمه و نر  سود ذخایر ریاضی به گذاری بیمۀ مرکزی و میزان سرمایه پژوهش، نر  سرمایه

 اهرمی شناسایی شده است.

اقتصوادی،  این پژوهش در کنار دیگر دستاوردها، مدلی پویا و جدید را بر مبنوای آثوار متقابول و پویوای عوامول      

دهد که نتایج  های بیمه و بیمۀ مرکزی این امکان را می کند و به مدیران شرکت اجتماعی، فرهنگی و مدیریتی ارائه می

نامه، مبلغ حق بیموۀ تولیودی، مبلوغ بازخریودی و پارامترهوای موؤثر در        تصمیمات خود را حتی بر تعداد عددی بیمه

 و مسوائل  دربوارۀ  ویوژه  بوه  گوذاران  بیموه  گشودگی عدم. ز مشاهده کننداندا نامۀ عمر و پس صدور نوع خاصی از بیمه

 و تأثیرگوذار  هوای  مؤلفوه  دربوارۀ  فوروش  شوبکۀ  بیان نداشتن صراحت و فرهنگی مؤلفۀ یک عنوان به مالی های انگیزه

 یوا  موردم  پوایین  ای بیموه  فرهنگ همچون دیگر عوامل به فروش در خود ضعف فرافکنی نمونه برای) آنها بین روابط

 در هرچنود  آمود.  موی  حسوا   بوه  پژوهش های محدودیت از مصاحبه، ابزار بر مبتنی های پژوهش دیگر همانند( تورم

 دیگور  و گذاران بیمه و فعالان نظران، صاحب از درخور توجهی تعداد نظر از آنها، بین علی روابط و متغیرها شناسایی

 ممکون  روابوط  از بعضوی  یوا  افتواده و  قلم از اثرگذاری متغیر است ممکن حال این با شد، استفاده محصول نفعان ذی

بنوابراین  . باشود  متصوور  نیوز  دیگوری  کیفیوت  بوه  روابط اثرگذاری شدت یا برای روابط یا باشد شده انگاشته نادیده

 مسوتقیم  غیور  یا چالشی بعضاً سؤالات طرح اطمینان، جلب دوستانه، فضای ایجاد با آتی تحقیقات شود در می پیشنهاد

 تأثیرگذار متغیرهای برای بیان را فروش شبکۀ و گذاران  بیمه زیادی حد تا مختلف، های شکل به سؤال یک پرسیدن و

 بیموه  هوای   شرکت دریافتی منابع گذاری  سرمایه به مربوط مقررات نداشتن شفافیت و ها  پیچیدگی. کرد ترغیب دیگری

 بیموۀ  برای توسعۀ مرکزی بیمۀ گذاری  سرمایه نر  مقررات نداشتن شفافیت همچنین و انداز  پس و عمر بیمۀ فروش از

 نور   و بیموه  شورکت  گوذاری   سورمایه  بنابراین متغیر. بود پژوهش این روی پیش های  محدودیت از انداز،  پس و عمر

 شوود در  موی  پیشونهاد  بنوابراین . شودند  گرفتوه  نظور  در مودل  در زا  بورون  متغیر صورت به مرکزی بیمۀ گذاری  سرمایه

 بوا  ای  بیموه  متنووع  هوای   رشته وجود. گیرد قرار پژوهشگران درخور توجه متغیر دو این ساختار ترسیم آتی تحقیقات

 و کشور بیمۀ صنعت در خاص های  رشته این به فروش شبکۀ زیاد ع قۀ و انداز  پس و عمر بیمۀ از بالاتر کارمزدهای



 1401پاییز ، 30ی اپیپ، 3، شماره 13مدیریت تولید و عملیات، دوره / 124

 متغیور  این تا شد موجب عمر، رشتۀ برابر در ها  رشته دیگر جذابیت متغیر ساختار شناساییبرای  لازم اط عات فقدان

 در نیوز  ها  رشته دیگر جذابیت متغیر ساختار شود  می بنابراین پیشنهاد. شود لحاظ مدل در زا  برون متغیر یک صورت به

 کوه  ای  بیموه  هوای   رشوته  دیگور  به مربوط پویای مدل فقدان. گیرد قرار پژوهشگران مدنظر ویژه طور به آتی تحقیقات

 بوا  اموا . بوود  پژوهشوگر  روی پیش های  چالش دیگر از کرد، شناسایی را دیگری اثرگذار متغیرهای آن واسطۀ به بتوان

 در کورد و  اسوتفاده  موذکور  مودل  از ای  بیموه  های  رشته دیگر برای توان  می پژوهش، در شده ارائه پویای مدل به توجه

ترسویم   کشوور  در یافتوه را  توسوعه  کمتر ای  بیمه های  رشته در نامه  بیمه فروش به مربوط پویای نیز مدل آتی تحقیقات

 .کرد
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 پیوست

 

 مدل ریاضی معادلات-1

 

(001) F1([(0،0)-(3،2(,])0،0(,)0,504587،0,745614(,)1،1(,)1,50459،1,18421(,)2,00917, 

 1,26316(,)2,51376،1,40351(,)2,75229،1,57895(,)2,82569،1,85965(,)2,89908،1,9386 

 (,)3،2)) 
 Units: Dmnl 

 (002) F13([(0،0)-(3،3(,])0،0(,)0,504587،0,815789(,)0,752294،0,934211(,)1،1(,)1,21101 

 ,1,15789(,)1,38532،1,48684(,)1,57798،1,71053(,)1,7156،2,35526(,)1,88991،2,59211 

 (,)2,24771،2,72368(,)2,33945،2,77632(,)2,51376،2,86842(,)3،3)) 
 Units: Dmnl 

(003) F14([(0،0)-(4،4(,])0،0(,)0,293578،0,649123(,)0,391437،0,789474(,)0,587156،0,824561 

 (,)0,770642،0,964912(,)1،1(,)1,37003،1,12281(,)1,67584،1,57895(,)2،2(,)2,263 

 ,2,66667(,)2,61774،2,85965(,)2,91131،3,19298(,)3,31498،3,5614(,)3,52294،3,80702 

 (,)4،4)) 
 Units: Dmnl 

(004) F15([(0،0)-(3،3(,])0،3(,)0,330275،2,90789(,)0,605505،2,60526(,)0,688073،2,07895 

 (,)1،1(,)1,65138،0,881579(,)2،0,5(,)2,45872،0,381579(,)3،0)) 
 Units: Dmnl 

 (005) F16([(0،0)-(3،3(,])0،3(,)0,284404،2,88158(,)0,522936،2,69737(,)0,697248،2,32895 

 (,)0,743119،2,28947(,)0,825688،1,90789(,)1،1(,)1,37615،0,815789(,)1,75229, 

 0,776316(,)2،0,5(,)2,42202،0,276316(,)2,74312،0,157895(,)2,86239،0,105263) 

 (,3،0)) 
 Units: Dmnl 

(006) F18([(0،0)-(3،2(,])0،0(,)0,330275،0,666667(,)0,59633،0,912281(,)1،1(,)1,37615 

 ,1,10526(,)1,66972،1,31579(,)2،1,5(,)2,25688،1,75439(,)2,50459،1,92105(,)3 

 ,2)) 
 Units: Dmnl 

(007) F25([(0،0)-(3،4(,])0،0(,)0,522936،0,719298(,)1،1(,)1,37615،1,35088(,)1,5،2(,) 

 1,68807،2,59649(,)2،3(,)2,34862،3,35088(,)2,56881،3,78947(,)2,73394،3,89474 

 (,)3،4)) 
 Units: Dmnl 

(008) F26([(0،0)-(2،3(,])0،0(,)0,464832،0,802632(,)1،1(,)1,1682،1,76316(,)1,55963،1,94737 

 (,)1,73089،2,86842(,)2،3)) 
 Units: Dmnl 

(009) F27([(0،0)-(4،4(,])0،0(,)0,66055،0,859649(,)1،1(,)1,33333،1,14035(,)1,61468،1,35088 

 (,)1,83486،1,57895(,)2،2(,)2,42202،2,5614(,)2,94801،3,05263(,)3,18043،3,35088 
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 (,)3,35168،3,59649(,)3,5841،3,91228(,)3,5841،3,89474(,)3,74312،3,92982(,)4 

 ,4)) 
 Units: Dmnl 

(010) F29([(0،0)-(4،0,03(,])0،0(,)0,5،0,0001(,)1،0,01(,)1,48012،0,01351(,)2،0,015,) 

 (2,47095،0,016(,)3،0,019(,)3,31498،0,02354(,)3,5107،0,02509(,)4،0,03)) 
 Units: Dmnl 

(011) F3([(0،0)-(3،3(,])0،0(,)0,275229،0,473684(,)0,46789،0,684211(,)0,688073،0,881579 

 (,)0,844037،0,973684(,)1،1(,)1,33028،1,21053(,)1,66055،1,44737(,)2,00917،1,56579 

 (,)2,31193،1,64474(,)2,57798،1,69737(,)2,73394،1,78947(,)2,87156،1,92105,) 

 (3،2)) 
 Units: Dmnl 

(012) F30((0،0)-(3،2(,])0،2(,)0,550459،1,76316(,)0,715596،1,64035(,)1،1(,)1,45872, 

 0,894737(,)2،0,7(,)2,49541،0,552632(,)2,77982،0,526316(,)3،0,5)) 
 Units: Dmnl 

(013) F31([(0،0)-(4،1(,])0،0(,)1،0,1(,)2،0,3(,)3،0,5(,)4،0,6)) 
 Units: Dmnl 

(014) F33([(0،0)-(5،3(,])0،0,3(,)0,5،0,5(,)1،1(,)2،1,8(,)3،2,5(,)4،2,8(,)5،3)) 
 Units: Dmnl 

(015) F4([(0،0)-(2،2(,])0،0(,)0,17737،0,0350877(,)0,30581،0,122807(,)0,501529،0,368421 

 (,)0,697248،0,842105(,)0,83792،0,964912(,)1،1(,)1,1315،1,03509(,)1,29664،1,10526 

 (,)1,59633،1,7807(,)1,76758،1,94737(,)2،2)) 
 Units: Dmnl 

(016) F44([(0،0)-(2،2(,])0،2(,)1،1(,)2،1)) 
 Units: Dmnl 

(017) F5((0،0)-(2،3(,])0،0(,)0,238532،0,0789473(,)0,525994،0,368421(,)0,776758،0,907895 

 (,)1،1(,)1,18654،1,11842(,)1,53517،2,59211(,)1,79817،2,89474(,)2،3)) 
 Units: Dmnl 

(018) F6([(0،0)-(2،2(,])0،0(,)0,311927،0,236842(,)0,464832،0,368421(,)0,697248،0,72807 

 (,)0,788991،0,921053(,)1،1(,)1,19266،1,37719(,)1,25382،1,5614(,)1,5،1,8(,) 

 1,71254،1,92982(,)2،2)) 
 Units: Dmnl 

 (019) F7([(0،0)-(2،2(,])0،0(,)0,495413،0,622807(,)0,703364،0,868421(,)0,776758،0,938596 

 (,)1،1(,)1,14985،1,10526(,)1,3211،1,20175(,)1,49847،1,46491(,)1,61468،1,70175 

 (,)1,70642،1,92105(,)2،2)) 
 Units: Dmnl 

(020) F9([(0،0)-(3،3(,])0،0(,)0,541284،0,868421(,)1،1(,)1,07339،1,14474(,)1,2844،1,53947 

 (,)1,29358،1,51316(,)1,48624،1,71053(,)2،2(,)2,22018،2,55263(,)2,45872،2,77632 

 (,)2,7156،2,92105(,)3،3)) 
 Units: Dmnl 

(021) FINAL TIME  = 1405 
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 Units: Year 

 The final time for the simulation. 

(022) INITIAL TIME  = 1395 

 Units: Year 

 The initial time for the simulation. 

(023) SAVEPER  = 1 

 Units: Year [0,?] 

 The frequency with which output is stored. 

(024) TIME STEP  = 1 

 Units: Year [0,?] 

 The time step for the simulation. 

 (بازار نرمال حد / عمر بیمۀ بالقوۀ بازار)F4 = بیمه شرکت در جذابت بر بالقوه بازار اثر (025)
 Units: Dmnl 

 (بهره نرمال حد/بانکی بهرۀ) F15 =خرید تمایل بر بانکی بهرۀ اثر (026)
 Units: Dmnl 

 بیمۀ فروش برای بیمه شرکت اعطایی تسهی ت)F18 = فروش شبکۀ نزد عمر بیمۀ جذابیت بر اعطایی تسهی ت اثر (027)

 (تسهی ت نرمال حد /عمر 
 Units: Dmnl 

 (بازار در خرید به تمایل نرمال/عمر بیمۀ خرید به جامعه تمایل) F29 =بالقوه بازار بر خرید به تمایل اثر (028)
 Units: Dmnl 

 (ها هزینه در جامعه تمایل نرمال/عمر بیمۀ خرید به جامعه تمایل)F30 =نماینده فروش هزینۀ بر خرید به تمایل اثر (029) 
 Units: Dmnl 

برای  فروش توانایی نرمال حد/عمر رشتۀ در بیمه شرکت فروش توانایی)F26 =خرید به تمایل بر فروش توانایی اثر (030) 

 (تمایل تغییر
 Units: Dmnl 

 در فوروش  توانوایی  نرموال / عمور  رشوتۀ  در بیموه  شرکت فروش توانایی)F9 =بیمه حق وصول بر فروش توانایی اثر (031)

 (بیمه حق وصول
 Units: Dmnl 

 بور  فوروش  نرموال  توانوایی /عمور  رشوتۀ  در بیمه شرکت فروش توانایی) F1=عمر رشتۀ صدور در فروش توانایی اثر (032)

 (صدور
 Units: Dmnl 

 (تورم نرمال حد/تورم) F16 =خرید تمایل بر تورم اثر (033)
 Units: Dmnl 

 (نرمال گذاری سرمایه/تی، تبلیغات آموزش، آی سطع ارتقای گذاری سرمایه)F3 =نامه بیمه صدور بر گذاری سرمایه اثر (034)
 Units: Dmnl 

 نرموال /عمور  بیموۀ  بورای توسوعۀ   مرکزی بیمۀ گذاری سرمایه)F31 =عمومی آگاهی بر مرکزی بیمۀ گذاری سرمایه اثر (035)

 (مرکزی بیمۀ گذاری سرمایه
 Units: Dmnl 

آمووزش،   ارتقوای سوطع   گوذاری  سورمایه ) F7 =محصول و تبلیغات و تی آموزش، آی برای ارتقای گذاری سرمایه اثر (036)

 (ارتقا و برای آموزش گذاری سرمایه نرمال حد/ تی، تبلیغات آی
 Units: Dmnl 
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 نرمال حد/فروش بازار و فردی توانمندی توسعۀ برای گذاری سرمایه)F6 =فروش توانایی بر فردی گذاری سرمایه اثر (037)

 (نماینده گذاری سرمایه
 Units: Dmnl 

 (جامعه درآمد متوسط/عمر متقاضی درآمد سطع)F14 =تمایل بر درآمد سطع اثر (038)
 Units: Dmnl 

 (سود از گذار بیمه سهم حد/سود از گذار بیمه سهم)F13 =سود از گذار بیمه سهم اثر (039)
 Units: Dmnl 

 (بیمه شرکت نسبی سود)F5 =بیمه شرکت نزد جذابیت بر سود اثر (040)
 Units: Dmnl 

 (هزینه به عایدی نرمال/فروش شبکۀ هزینۀ به عایدی)F27 =فروش شبکۀ برای عمر جذابیت بر هزینه به عایدی اثر (041)
 Units: Dmnl 

 از عموومی  آگواهی  نرمال حد/عمر بیمۀ منافع از عمومی آگاهی میزان) F25=خرید تمایل بر عمومی آگاهی میزان اثر (042)

 (عمر بیمۀ منافع
 Units: Dmnl 

 (5e+006,جاری  سال در نامه بیمه صدور-مشتری جذ ) INTEG= عمر بیمۀ بالقوۀ بازار (043)
 Units: Number 

 بازخرید بر ناتوانی اثر برای لازم زمان مدت(/بازخرید درصد*فعال های نامه بیمه) =بازخرید (044)
 Units: Number/Year 

 (بازپرداخت زمان مدت ،(وام بهرۀ نر +1*)وام) SMOOTH=وام اصل بازگشت (045)
 Units: Rials/Year 

 SMOOTH( ( 1+وام بهرۀ نر*)،بازپرداخت زمان مدت وام ) 

 0,18=بانکی بهرۀ (046)
 Units: Dmnl 

 (314212بازخرید، -جاری سال در نامه بیمه صدور) INTEG= فعال های نامه بیمه (047)
 Units: Number 

 بور  توورم  اثور  *خریود  بوه  تمایل بر فروش توانایی اثر*خرید تمایل بر بانکی بهرۀ اثر =تمایل بر پارامترها تأثیر (048)

 خرید تمایل بر عمومی آگاهی میزان اثر *سود از گذار بیمه سهم اثر *تمایل بر درآمد سطع اثر *خرید تمایل
 Units: Dmnl 

 (تجربه و یادگیری زمان مدت ،(فعال نامۀ بیمه نرمال/فعال های نامه بیمه) SMOOTH F33=فروش شبکۀ تجربۀ (049)
 Units: Dmnl 

 اعطایی تسهی ت نر  *سود=عمر بیمۀ فروش برای بیمه شرکت اعطایی تسهی ت (050)
 Units: Rials 

 1=سال در هزینه به تمایل (051)
 Units: Year 

 (0,3خرید،  تمایل در تغییر خالص نر ) INTEG= عمر بیمۀ خرید به جامعه تمایل (052)
 Units: Percent 

 در شورکت  شوهرت  *عمور  بیموۀ  خریود  بوه  جامعه تمایل *تمایل بر پارامترها تأثیر =خرید برای انتظار مورد تمایل (053)

 بیمه فرهنگ *بیمه صنعت
 Units: Percent 

 و تبلیغوات  و توی  آمووزش، آی  بورای ارتقوای   گوذاری  سورمایه  اثر =عمر رشتۀ در بیمه شرکت فروش توانایی (054)

 نور  *بیموه   شورکت  در عمور  بیموۀ  فروشندگان *فروش شبکۀ تجربۀ *فروش توانایی بر فردی گذاری سرمایه اثر *محصول

 توانمند فروشندگان
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 Units: Dmnl 

 500 =بازخرید بر فروش نرمال توانایی (055)
 Units: Dmnl 

 300=صدور بر فروش نرمال توانایی (056)
 Units: Dmnl 

 0,4=تورم (057)
 Units: Dmnl 

 (0,01شبکۀ فروش،  برای جذابیت تغییر خالص نر ) INTEG= فروش شبکۀ برای عمر بیمۀ جذابیت (058)
 Units: Percent 

 (0,5 بیمه، شرکت برای جذابیت تغییر خالص نر ) INTEG= بیمه شرکت برای عمر بیمۀ جذابیت (059)
 Units: Percent 

 0,9 =فروش شبکۀ برای ها رشته دیگر جذابیت (060)
 Units: Percent 

 0,7 =بیمه شرکت برای ای بیمه های رشته دیگر فروش جذابیت (061) 
 Units: Percent 

 بور  سوود  اثر *بیمه شرکت در جذابت بر بالقوه بازار اثر *بیمه شرکت برای عمر بیمۀ جذابیت =موردانتظار جذابیت (062)

 بیمه شرکت نزد جذابیت
 Units: Percent 

 بوه  عایدی اثر* فروش شبکۀ نزد عمر بیمۀ جذابیت بر اعطایی تسهی ت اثر =فروش شبکۀ انتظار مورد جذابیت (063) 

 فروش شبکۀ برای عمر بیمۀ جذابیت *فروش شبکۀ برای عمر جذابیت بر هزینه
 Units: Percent 

 هوا  رشوته  دیگور  جوذابیت /فروش شبکۀ برای عمر بیمۀ جذابیت =فروش شبکۀ برای عمر بیمۀ فروش نسبی جذابیت (064)

 فروش شبکۀ برای
 Units: Dmnl 

 فوروش  جوذابیت /بیموه  شرکت برای عمر بیمۀ جذابیت   =بیمه شرکت برای عمر بیمۀ فروش نسبی جذابیت (065)

 بیمه شرکت برای ای بیمه های رشته دیگر
 Units: Dmnl 

 0,15 =سال در جذ  (066)
 Units: Year 

 سال در مشتری جذ (/بالقوه بازار بر خرید به تمایل اثر *جمعیت)   =مشتری جذ  (067)
 Units: Number/Year 

 1 =سال در مشتری جذ  (068)
 Units: Year 

 (8,1e+007مشتری،  جذ -) INTEG= جمعیت (069)
 Units: Number 

 389 =96 کد نمایندگی متقاضی جمعیت (070)
 Units: Number 

 شورکت  بورای  عمور  بیموۀ  فروش نسبی جذابیت *96 کد نمایندگی متقاضی جمعیت =عمر 96 کد نمایندۀ جمعیت (071)

 بیمه
 Units: Number 

 3297=بیمه شرکت جنرال کد نمایندگان جمعیت (072)
 Units: Number 

 1,87978e+012 =سود از گذار بیمه سهم حد (073)
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 Units: Rials 

 0,1 =عمر بیمۀ منافع از عمومی آگاهی نرمال حد (074)
 Units: Dmnl 

 5e+006  =بازار نرمال حد (075)

 Units: Number 

 0,18   =بهره نرمال حد (076)
 Units: Dmnl 

 2,28973e+011 =تسهی ت نرمال حد (077)

 Units: Rials 

 921,411 =تمایل برای تغییر فروش توانایی نرمال حد (078)
 Units: Dmnl 

 0,4 =تورم نرمال حد (079)
 Units: Dmnl 

 3,57143e+010 =ارتقا و برای آموزش گذاری سرمایه نرمال حد (080)

 Units: Rials 

 5,05556e+007 =نماینده گذاری سرمایه نرمال حد (081)

 Units: Rials 

 صادرشده بیمۀ حق متوسط *فعال های نامه بیمه =تولیدی بیمۀ حق (082)
 Units: Rials 

 نور  -1) (*بیمه حق وصول بر فروش توانایی اثر *بیمه حق وصول نر  *تولیدی بیمۀ حق) =شده وصول بیمۀ حق (083)

 (بیمه حق از مرکزی بیمۀ اتکایی سهم نر -عمومی کرد هزینه
 Units: Rials/Year 

 بازخرید مبلغ از مرکزی بیمۀ سهم+بازخریدشده مبلغ -شده وصول بیمۀ حق =عملیاتی درآمد خالص (084)
 Units: Rials/Year 

 گذاری سرمایه سود نر  *ریاضی ذخیرۀ =ریاضی ذخایر گذاری سرمایه از حاصل درآمد (085)
 Units: Rials 

 و کوارمزد +گوری  بیموه  عموومی  هزینۀ+ریاضی ذخایر گذاری سرمایه از حاصل درآمد) =عمر فروش از حاصل درآمد (086)

 (گذاری سرمایه منافع
 Units: Rials 

 مشتری حفظ در ناتوانی *بازخرید طبیعی درصد =بازخرید درصد (087)
 Units: Dmnl 

 0,1 =بازخرید طبیعی درصد (088)
 Units: Dmnl 

 0,01 =جدید مشتری درصد (089)
 Units: 1/Year 

 از مرکوزی  بیمۀ سهم-شده وصول بیمۀ حق از مرکزی بیمۀ سهم) INTEG= مرکزی بیمۀ نزد اتکایی بیمۀ حق ذخیرۀ (090)

 (1e+012,بازخرید  مبلغ
 Units: Rials 

 (1e+012,وام -عملیاتی درآمد خالص+وام اصل بازگشت) INTEG= ریاضی ذخیرۀ (091)
 Units: Rials 

 متوسوط  *بیموه  شرکت برای عمر بیمۀ فروش نسبی جذابیت =تی، تبلیغات آموزش، آی سطع ارتقای گذاری سرمایه (092)

 بیمه شرکت گذاری سرمایه
 Units: Rials 
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 شوبکۀ  بورای  عمور  بیموۀ  فوروش  نسوبی  جوذابیت +1) =فوروش  بوازار  و فردی توانمندی توسعۀ برای گذاری سرمایه (093)

 فروش بازار و فردی توانمندی توسعۀ برای گذاری سرمایه متوسط (*فروش
 Units: Rials   

 گوذاری  سورمایه  نور   *عمور  بیمۀ فروش از مرکزی بیمۀ عایدی =عمر بیمۀ برای توسعۀ مرکزی بیمۀ گذاری سرمایه (094)

 برای توسعه مرکزی بیمۀ
 Units: Rials 

 3,57143e+010=نرمال گذاری سرمایه (095)

 Units: Rials 

 2,4e+008=عمر متقاضی درآمد سطع (096)

 Units: Rials 

 عمر بیمۀ بالقوۀ بازار/فعال های نامه بیمه =بیمه شرکت عمر بازار سهم (097)
 Units: Dmnl 

 بیمه حق از مرکزی بیمۀ اتکایی سهم نر  * شده وصول بیمۀ حق =شده وصول بیمۀ حق از مرکزی بیمۀ سهم (098)
 Units: Rials/Year 

 بیمه حق از مرکزی بیمۀ اتکایی سهم نر * بازخریدشده مبلغ =بازخرید مبلغ از مرکزی بیمۀ سهم (099)
 Units: Rials/Year 

 گذار بیمه سود نر  * سود =سود از گذار بیمه سهم (100)
 Units: Rials 

 بیمه شرکت برای عمر بیمۀ فروش هزینۀ -عمر فروش از حاصل درآمد =سود (101)
 Units: Rials 

 موردانتظار سود نرمال/سود   =بیمه شرکت نسبی سود (102)
 Units: Dmnl 

 0,7 =بیمه صنعت در شرکت شهرت (103)
 Units: Dmnl 

 رشوتۀ  صودور  در فوروش  توانایی اثر *جدید مشتری درصد *عمر بیمۀ بالقوۀ بازار =جاری سال در نامه بیمه صدور (104)

 نامه بیمه صدور بر گذاری سرمایه اثر *عمر
 Units: Number/Year 

 نماینده برای فروش هزینۀ/عمر بیمۀ از فروش شبکۀ عایدی =فروش شبکۀ هزینۀ به عایدی (105)
 Units: Dmnl 

 گذاری سرمایه منافع و کارمزد *عمر منافع از مرکزی بیمۀ سهم نر  =عمر بیمۀ فروش از مرکزی بیمۀ عایدی (106)
 Units: Rials 

 فروش شبکۀ کارمزد+عمر گذار بیمه پرتفوی دیگر از فروش شبکۀ منافع  =عمر بیمۀ از فروش شبکۀ عایدی (107)
 Units: Rials 

 0,06 =بیمه فرهنگ (108)
 Units: Dmnl 

عمور   فوروش  از انصورافی  نماینودگان -عمور  بیمۀ فروشندگان نر ) INTEG= بیمه شرکت در عمر بیمۀ فروشندگان (109)

,18000) 
 Units: Number 

 (بازخرید زمان بازخرید، مدت مبلغ متوسط *بازخرید) SMOOTH=بازخریدشده مبلغ (110)
 Units: Rials/Year 

 بازخرید مبلغ متوسط *بازخرید  

 0,25 =اعطایی وام تعداد متوسط (111)
 Units: 1/Number 
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 8e+006 =صادرشده بیمۀ حق متوسط (112)

 Units: Rials/Number 

 2,4e+008 =جامعه درآمد متوسط (113)

 Units: Rials 

 5e+007 =فروش بازار و فردی توانمندی توسعۀ برای گذاری سرمایه متوسط (114)

 Units: Rials 

 5e+010 =بیمه شرکت گذاری سرمایه متوسط (115)

 Units: Rials 

 5e+007 =بازخرید مبلغ متوسط (116)

 Units: Rials/Number 

 5e+007 =وام مبلغ متوسط (117)

 Units: Rials/Year 

 2e+007 =دیگر های رشته در عمر گذار بیمه پرتفو مبلغ متوسط (118)

 Units: Rials 

 5 =بازخرید زمان مدت (119)
 Units: Year 

 4 =بازپرداخت زمان مدت (120)
 Units: Year 

  5=تغییر زمان مدت (121)
 Units: Year 

 3 =جذابیت نر  تغییر زمان مدت (122)
 Units: Year 

   2=بازخرید بر ناتوانی اثر برای لازم زمان مدت (123)
 Units: Year 

 3=جذابیت تغییر برای لازم زمان مدت (124)
 Units: Year 

 2=تجربه و یادگیری زمان مدت (125)
 Units: Year 

 عمور  گذار بیمه پرتفو مبلغ متوسط *بیمه شرکت عمر بازار سهم =عمر گذار بیمه پرتفوی دیگر از فروش شبکۀ منافع (126)

 دیگر های رشته در
 Units: Rials 

 عمومی آگاهی بر مرکزی بیمۀ گذاری سرمایه اثر =عمر بیمۀ منافع از عمومی آگاهی میزان (127)
 Units: Dmnl 

 (بازخرید بر فروش نرمال توانایی/عمر رشتۀ در بیمه شرکت فروش توانایی) F44 =مشتری حفظ در ناتوانی (128)
 Units: Dmnl 

 فعال های نامه بیمه *اعطایی وام تعداد متوسط =گذاران بیمه به وام اعطای نر  (129)
 Units: Dmnl 

 0,7 =انصراف نر  (130)
 Units: 1/Year 

 0,22 =وام بهرۀ نر  (131)
 Units: Dmnl 

 0,01=اعطایی تسهی ت نر  (132)
 Units: Dmnl 



 1401پاییز ، 30ی اپیپ، 3، شماره 13مدیریت تولید و عملیات، دوره / 134

 شوبکۀ  بورای  عمور  بیمۀ جذابیت -فروش شبکۀ موردانتظار جذابیت) =فروش شبکۀ برای جذابیت تغییر خالص نر  (133)

 جذابیت نر  تغییر زمان مدت(/فروش
 Units: Percent/Year 

 شووورکت بووورای عمووور بیموووۀ جوووذابیت -موردانتظار جذابیت) =بیمه شرکت برای جذابیت تغییر خالص نر  (134) 

 جذابیت تغییر برای لازم زمان مدت(/بیمه
 Units: Percent/Year 

 زموان  مودت  (/عمور  بیموۀ  خرید به جامعه تمایل -خرید برای موردانتظار تمایل) =خرید تمایل در تغییر خالص نر  (135)

 تغییر
 Units: Percent/Year 

 1e-006=برای توسعه مرکزی بیمۀ گذاری سرمایه نر  (136) 

 Units: Dmnl 

 0,25 =بیمه حق از مرکزی بیمۀ اتکایی سهم نر  (137)
 Units: Dmnl 

 0,15=عمر منافع از مرکزی بیمۀ سهم نر  (138)
 Units: Dmnl 

 0,85=گذار بیمه سود نر  (139)
 Units: Dmnl 

 0,2=گذاری سرمایه سود نر  (140)
 Units: Dmnl 

 در جوذ   (/عمر بیمۀ فروش متقاضی جنرال کد نمایندۀ +عمر 96 کد نمایندۀ جمعیت) =عمر بیمۀ فروشندگان نر  (141)

 سال
 Units: Number/Year 

 0,05 =توانمند فروشندگان نر  (142) 
 Units: 1/Number 

 0,1=فروش شبکۀ برای غیرمادی هزینۀ نر  (143)
 Units: Dmnl 

 0,07=عمومی کرد هزینه نر  (144)
 Units: Dmnl 

 0,7=بیمه حق وصول نر  (145) 
 Units: 1/Year [0,1] 

 0,7 =کارمزد نر  (146)

                         *Units: Year  

  (1+PULSE(2, 2)*0.1) 0.7 

 0,87=اتکایی کارمزد نر  (147)
 Units: Dmnl 

 450000=فعال نامۀ بیمه نرمال (148)
 Units: Number 

 0,3=بازار در خرید به تمایل نرمال (149)
 Units: Percent 

 0,192397  =ها هزینه در جامعه تمایل نرمال (150)
 Units: Percent 

 150   =بیمه حق وصول در فروش توانایی نرمال (151)
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 Units: Dmnl 

 1,14499e+006=مرکزی بیمۀ گذاری سرمایه نرمال (152) 

 Units: Rials 

 1,15424e+012  =موردانتظار سود نرمال (153)

 Units: Rials 

 2,93523e+006 =هزینه به عایدی نرمال (154)

 Units: Dmnl 

 بیمه شرکت برای عمر بیمۀ فروش نسبی جذابیت =عمر بیمۀ فروش متقاضی جنرال کد نمایندۀ (155)

 بیمه شرکت جنرال کد نمایندگان جمعیت *  
 Units: Number 

 انصراف نر  *بیمه شرکت در عمر بیمۀ فروشندگان =عمر فروش از انصرافی نمایندگان (156)
 Units: Number/Year 

 سال در هزینه به تمایل *عمومی کرد هزینه نر  *شده وصول بیمۀ حق =گری بیمه عمومی هزینۀ (157)
 Units: Rials 

 *فوروش  زموان  صرف و تبلیغات در فروش شبکۀ برای شده تمام غیرمالی و مالی هزینۀ =نماینده برای فروش هزینۀ (158)

 نماینده فروش هزینۀ بر خرید به تمایل اثر
 Units: Rials 

 تی، تبلیغات آموزش، آی سطع ارتقای گذاری سرمایه =بیمه شرکت برای عمر بیمۀ فروش هزینۀ (159)
 Units: Rials 

 توسوعۀ  بورای  گوذاری  سرمایه =فروش زمان صرف و تبلیغات در فروش شبکۀ برای شده تمام غیرمالی و مالی هزینۀ (160)

 فروش شبکۀ برای غیرمادی هزینۀ نر  * فروش بازار و فردی توانمندی
 Units: Rials 

 ( 0, گذارانبیمه وام)MAX =وام (161)
 Units: Rials/Year 

 گذاران بیمه به وام اعطای نر  *وام مبلغ متوسط =گذاران بیمه وام (162)
 Units: Rials/Year 

 شده وصول بیمۀ حق *کارمزد نر  =فروش شبکۀ کارمزد (163)
 Units: Rials 

 اتکایی کارمزد نر  *مرکزی بیمۀ نزد اتکایی بیمۀ حق ذخیرۀ =گذاری سرمایه منافع و کارمزد (164)
 Units: Rials 
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