
 
Production and Operations Management 

University of Isfahan E-ISSN: 2423-6950 
Vol. 13, Issue 3, No. 30, Autumn 2022 

http://dx.doi.org/10.22108/jpom.2022.132345.1426 

 

 

(Research Paper) 

Assessing the readiness tohuseablockchain technology in the 
NationalaIranian Gas Company 

 

 
Hassan Farsijani 

*
 

Faculty of management, Shahid Beheshti University, Tehran, Iran, h-farsi@sbu.ac.ir 

Ahmad Alah karam pour 

Faculty of management, Shahid Beheshti University, Tehran, Iran, ahmad.alk22@gmail.com 

 

Purpose: The oil and gas industry has an annual investment of 700 billion dollars in the world, and 

the issue of cost savings to stabilize competitiveness is at least 140 billion dollars per yeare 
Previously, in the oil and gas industry, the use of blockchain technology was considered cautiously, 

but now large companies are seriously looking for ways to implement such technology in their 

companies. The oil and gas industry presents a unique and compelling opportunity to exploit 

blockchain technologies due to high transaction value (and thus risk) and economic pressures to 

reduce costs. a security system that reduces risk, increases transparency, provides an audit trail, and 

significantly reduces transaction costs may be attractive to oil and gas companies. Oil and gas, 

contrary to the size and scale of transactions between banks, are sold in large volumes and thus 

require significant value. the frequency of transactions is also high. oil companies must also be aware 

of where the crude resource will ultimately be absorbed. Blockchain can provide a fully transparent 

and secure record of the entire supply chain. Using a distributed ledger, digital tokens can be used to 

represent an asset being traded. This paper aims to evaluate the readiness to use blockchain in the 

National Iranian Gas Company. 

Design/methodology/approach: The approach of this study is survey-based. In terms of its purpose, 

it is applied research and in terms of its nature and method, it is descriptive-survey research. In this 

study, two library and field methods have been used to collect data. The library method has been used 

to write the theoretical foundations, the background of the research, and to find the desired 

components and metrics, and the questionnaire of pairwise comparisons with a spectrum of nine has 

been used for field research and collecting the required data.  
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Findings: By examining the existing models and using the opinions of blockchain experts, the 

effective factors in the evaluation of this technology in National Iranian Gas Company were identified 

and to examine the factors identified in the company and to rank, score and prioritize the factors, the 

fuzzy hierarchy method has been used. Factors have been weighted by Chang's development analysis 

method and the weight of all components was determined. Also, by forming matrices of importance 

and status using experts' opinions and using fuzzy screening, the maturity level of factors in the 

National Iranian Gas Company was identified. After identifying and confirming the effective factors, 

the questionnaire of paired comparisons was designed and submitted to nine experts and by collecting 

the questionnaires and using the fuzzy hierarchy method and data analysis, the weighting of all the 

criteria and sub-criteria was carried out, with the organizational factor having the highest weight and 

the environmental factor having the lowest weight. The support of the senior manager has had the 

highest weight and the size of the organization has had the lowest weight under the criteria. Also, 

ranking, prioritizing, and measuring the maturity of the finalized criteria were done using the fuzzy 

screening method, and the criteria of organizational readiness, technology readiness, environmental 

readiness, and human readiness were placed in first to fourth places, respectively. 

Research limitations/implications: It is suggested that the National Iranian Gas Company and the 

country's oil and gas industries, in general, seek to provide the necessary infrastructure for the 

implementation of such technology to use and benefit from it and formulate a suitable road map by 

forming specialized units. The lack of familiarity of human resources of organizations with 

blockchain technology and the financial and human cost of changes in each organization are among 

the main limitations of using blockchain in the oil and gas industry. 

Practical implications: Blockchain technology can be used to reduce costs, improve processes, track 

and secure product and customer data, increase product safety, and reduce counterfeiting and fraud. 

Social implications: The impact of oil and gas on human life is clear and cannot be ignored. it is 

enough to look around and see the countless uses of such products. Therefore, the optimal use of oil 

and gas seems significant. Blockchain technology, by influencing the supply chain, increasing the 

security of exchanges, optimal marketing, etc. can be the basis for increasing productivity and, as a 

result, the possibility of using such strategic products as much as possible for human society. 

Originality/value: The value of using new technologies to increase productivity in organizations is 

not hidden from anyone. However, the question is whether the conditions for using this technology 

are available in organizations. This is particularly important when the technology is used incorrectly 

and leads to negative results. For the first time, this paper sought to investigate the possibility of using 

blockchain technology in the National Iranian Gas Company. 
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هاای   هاای ناوید در ساا     کاهش فاصلۀ رسیدن به فنااوری  های جدید و کنندۀ دستیابی به فناوری سرعت خیره :دهیچک

نماندن از قافلۀ رقابت  ها برای عقب ها به فکر استفادۀ مطلوب از اید فناوری اخیر، سبب شده است که بسیاری از سازمان
باه کاار    در ارزهاای دیییتاا    باردیاول دیچبلاک. چید است ها بلاک سهمگید میان خودشان برآیند. یکی از اید فناوری

چید  کارگیری بلاکرفته بر کاربردهای آن افزوده شد. هدف از اید مقاله، ارزیابی میزان آمادگی برای به برده شد؛ اما رفته
در شرکت ملی گاز ایران بوده است. برای اید مهم، ابتدا با بررسی مطالعات پیشید و استفاده از نظرهای خبرگان، عوامل 

وسایلۀ پرسشانامۀ    هاا باه   شناسایی و مد  مفهومی اولیۀ ارزیابی آمادگی تهیاه و بارای تیلیال داده   و زیرمعیارهای مؤثر، 
زیرمعیار شناسایی شده و  17مقایسات زوجی استفاده شده است. عوامل سازمانی، فناوری، انسانی و مییطی و همچنید 

مراتاب فاازی و آناالیز     باا روش سلساله   بنادی عوامال   دهای و رتباه   پس از تأیید، در مد  نهایی قرار گرفته است. وزن
یافتۀ چانگ انیام و وزن هر عامل و زیرمعیار تعیید شده است که عامل سازمانی بیشترید وزن و عامال مییطای    توسعه

کمترید وزن را به خود اختصاص دادند. همچنید زیرمعیارهای حمایت مدیر ارشد بالاترید و انادازۀ ساازمان کمتارید    
های سازمانی و فناوری بیشترید آماادگی   سازی فازی یاگر، عامل د. علاوه بر اید با توجه به غربا اهمیت را کسب کردن

 اند. چید داشته کارگیری فناوری بلاککمترید آمادگی را در شرکت ملی گاز ایران برای به و عامل مییطی 

 مراتب فازی چید، تیلیل سلسله ارزیابی، آمادگی، بلاک :یدیکل یها واژه
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 مقدمه   -1

تار   روز تنگ و تناگ  آوری افزایش یافته است و دایرۀ اید رقابت روزبه طرز سرسام ها به امروزه رقابت بید شرکت

های جدیاد یکای از ماواردی     استفاده از فناوری. شوند شود و رقبا یکی پس از دیگری از صینۀ رقابت حذف می می

عنوان یک فناوری نوظهاور   چید به کند؛ بلاک نماندن از قافلۀ رقابت کمک شایانی می ها برای عقب است که به شرکت

هماراه دارد   هایی را به های جدید چالش کارگیری تمام فناوریاما استفاده از اید فناوری همانند به. اید توانایی را دارد

 .رفع آنهایندریزی برای  ها ملزم به شناخت، شناسایی و برنامه که شرکت

اناد کاه    نرم کارده  وپنیه دستهای اخیر با نوسانات قیمت و تغییرات سطح تولید  های نفت و گاز در سا  شرکت

هاایی   چنید چالش. ها، کاهش اکتشافات و اخراج کارکنان منیر شده است اغلب به تلاش گسترده برای کاهش هزینه

د خاود میباور کارده و آنهاا را بار آن داشاته اسات کاه از         در نیوۀ عملکر دنظریتیدهای نفت و گاز را به  شرکت

 .های ابتکاری و نوید برای بهبود عملکرد خود استفاده کنند روش

گذرد و اید روند توسعه در صانایع متتلفای خاود را نشاان داده      چید می نزدیک به ده سا  از توسعۀ فناوری بلاک

های بزرگ  رود و بسیاری از شرکت شدن پیش می دیییتالیسمت هوشمندسازی و  تدریج به صنعت نفت و گاز به. است

در دو ساا  گذشاته باه فنااوری      5و شال  4، اکسون موبیل3، بریتیش پترولیوم2، استات اویل 1نفت و گاز همانند شورون

 های صنعت نفت و گاز را به میزان درخاور  وری و امنیت داده اند که اید مهم سطح مدیریت، بهره چید روی آورده بلاک

دنبا  اساتفاده از آن بارای کااهش     ها به های جدیدی است که شرکت چید یکی از فناوری بلاک. بتشدتوجهی بهبود می

 وهای میصو  و مشتری، افازایش ایمنای میصاولات و کااهش جعال       ها، ردیابی و امنیت داده ها، بهبود فرآینده هزینه

توزیع شده است که معاملات دیییتالی را بادون دخالات سارور    چید ساختارهای دادۀ مشترک یا  بلاک. اندیکلاهبردار

 .  دهدصورت ایمد انیام می مرکزی، با قابلیت حذف نیاز شتص ثالث برای اعتبارسنیی معاملات، به

نمانادن از قافلاۀ    هاا بارای عقاب    شدن با اید فنااوری  های جدید، نیاز به همگام با توجه به توسعۀ روزافزون فناوری

روز بار کااربرد    سرعت در حا  گسترش است و روزباه  ها که به امری ضروری است. یکی از اید فناوریرقابت جهانی 

چید است؛ اما تنها شناخت فناوری و آشنایی باا آن کاافی نیسات و     شود، فناوری بلاک آن در صنایع متتلف افزوده می

شاود. ایاد پاشوهش باا بررسای       مای ها برای پذیرش فناوری امری مهام و ضاروری میساوب     ارزیابی آمادگی سازمان

چید، عوامل مؤثر در ارزیابی اید فناوری را در شارکت ملای    های موجود و استفاده از نظرهای خبرگان حوزۀ بلاک مد 

شاده اقادام کارده و باا      دهی عوامل شناساایی  مراتبی فازی، به وزن کارگیری روش سلسله گاز ایران شناسایی کرده و با به

 شده شرح داده است. سازی فازی یاگر، سطح آمادگی سازمان را با توجه به عوامل شناسایی ا استفاده از روش غرب

 مبانی نظری  -2

 چین در صنایع نفت و گاز بلاک 2-1

در حاا    یجهاان  یو اجتمااع  یاقتصااد  شارفت یپ یمنابع نفت و گاز در ارتقا تی، اهمیعلم و فناور شرفتیبا پ

 20186  وئاد  در پترولیاوم  باریتیش »کاه  « یجهاان  یاز انار   بریتیش پترولیوم یآمار یبررس» براساس. است شیافزا

)بررسی آماری انر ی جهانی  دهد یم لیرا تشک یدرصد از کل مصرف انر 57 یعینفت و گاز طب، «منتشر کرده است

از نار  رشاد    شیبا ، یعنای  اسات  افتاه ی شیافازا  1.8نفت  ی، مصرف جهاندیعلاوه بر ا ؛7(2018بریتیش پترولیوم، 

 دیا اسات و ا  افتاه ی شیمتر مکعب افزا اردیلیم 96 یعیطب گاز که مصرف یدر حال ی.سه سا  متوال برای 2/1متوسط 



 3/ اله کرم پورحسد فارسییانی و احمد / چین در شرکت ملی گاز ایران  کارگیری فناوری بلاک ارزیابی میزان آمادگی برای به

 انار ی  اناداز چشام » گازارش  حا  باا توجاه باه    دیبا ا .است دهیرس 010نر  رشد بعد از سا   دیترعیسر به زانیم

 2040نفات و گااز تاا ساا      ، اما کند یم جیرا ترو دیجدهای  یانر  ۀشدت توسع به جهان اگرچه ، 8«پترولوم بریتیش

 دیا در ا ،دیا عالاوه بار ا   .9(2019انداز انر ی نفات بریتانیاا،    )چشم جهان را اشغا  خواهد کرد یاز انر  یمیهنوز ن

را در  یعا یگاز طب تقاضای کل از ٪15، اید میصو  10عیما یعیگاز طب ۀوستیپ تیارت گزارش اشاره شده است که با

حااکم   یانار   یهمچنان بر باازار جهاان   ندهیسا  آ 30-20در  یعینفت و گاز طب دیبنابرا .داشتخواهد  2040سا  

 خواهند بود.

 یحفاار  یمانند فناورهای نفت و گاز آوریفد ،دارند یانر  ۀنیدر زم یمنابع نفت و گاز نقش اساسنظر به اینکه 

سرعت توسعه یافته است )ابتکاار   یی در چند سا  اخیر بهایدر تا ییید بسترهوشمند نفت و گاز و  دیادیهوشمند، م

سامت   باه  صانعت نفات و گااز    گیاری  . شواهد و قارائد نشاان از جهات   11(2017تیو  دیییتا  نفت یک صنعت، 

باالا،   ۀنی، هزدییپا راندمانو با  یمینسبتاً قد اید صنعت تیریحا  روش مد دیبا ادارند؛  ونیشدن و اتوماس یتالییید

 ست.بالا سکیو ر یمدت طولان

 کاه  اناد  کارده  نرم وپنیه دست تولید سطح تغییرات و قیمت نوسانات با اخیر های سا  در گاز و نفت های شرکت

 هاایی  چنید چالش. است کارکنان منیر شده اخراج و اکتشافات کاهش ها، هزینه کاهش برای گسترده تلاش به اغلب

 تیدیدنظر در نیوۀ عملکرد خاود میباور کارده و آنهاا را بار آن داشاته اسات کاه از        به  را گاز و نفت های شرکت

طاور طبیعای    به کالا یک عنوان به گاز و نفت استفاده کنند. قیمت عملکرد خود بهبود و نوید برای ابتکاری های روش

 دنباا   باه  پذیرفتنی، یها حاشیه حفظ که برای است کرده میبور را آن صنعت اید ای چرخه روند. است بوده ثبات بی

 رو لازم ایاد  یاباد؛ از  تغییار  معینی حد تا تواند می فقط تولید و اکتشاف و تیارت. باشد هزینه کاهش جدید های راه

 باه  تواناد  مای  کاه  است تیاری بتش دو تیارت و تأمید زنییرۀ. بررسی شود دیگر های بتش سازی بهینه که است

. همچنید از دیگار مشاکلات عماده در صانعت     12(2018)ویکرانت لاخانپا ، کند  پذیرفتنی کمک های حاشیه حفظ

بودن عملیات اکتشااف و تولیاد    منابع، پیچیده برای لیستیک مدیریت های نفت و گاز به حیم زیاد قراردادها، چالش

 شود. اشاره می ها هزینه ردیابی و

هاا، بهباود    اساتفاده از آن بارای کااهش هزیناه    دنبا   ها به های جدیدی است که شرکت چید یکی از فناوری بلاک

اناد.   های میصو  و مشتری، افزایش ایمنی میصولات و کاهش جعل و کلاهبارداری  ها، ردیابی و امنیت داده فرآینده

دخالات سارور مرکازی، باا      بادون  را دیییتالی معاملات که است شده توزیع یا مشترک دادۀ ساختارهای چید بلاک

چاید شارایطی را    بالاک  .دهاد  انیام مای  ایمد صورت به معاملات اعتبارسنیی برای ثالث شتص نیاز حذف قابلیت

چاید   بالاک  ۀسااختار داد  آورد. فاراهم مای   مطمئدشفاف و  دیقوان قیپردازش معاملات ازطر تیریتیقق و مد برای

های متمرکاز، کاه    چید برخلاف شبکه کند. در بلاک عمل می 13صورت همتا به همتا و به نشدنی یابیو رد نشدنی میتنظ

 در را ساوابق  زنییارۀ  از نساته  یک شبکه اعضای از هریک شود، معتمد کنتر  می مرکز با یک مرکزی دفتر مدیریت

. البته باید باه ایاد   14(2018رسند )لی و همکاران،  می توافق به اجماع با دفترچه معتبر وضعیت دربارۀ و دارند اختیار

 یفنااور  برد. را زیر سؤا  می دفترچه تیاز تمام نانیمعامله و اطم دییتأ ۀنیونکته توجه کرد که حذف کنتر  مرکزی 

اسات   بودن و ناشناس تیامن ،یی، کارآتی، شفافتغییرناپذیریتمرکز،  عدمدارد که شامل  یاصل یشگیشش وچید  بلاک

 .15(2019)ویلز و آتلام، 
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 و هاا  دولت مالی، مؤسسات فناوری، دهندگان توسعه انر ی، تأمید های شرکت بسیاری از توجه درخور یدچ بلاک

 های حل راه تواند می که دهد می را ایمنی و پذیر انعطاف شفاف، های سیستم است و نوید گرفته قرار دانشگاهی جامعۀ

 در تسهیل پتانسیل چید بلاک .شود ترکیب هوشمند قراردادهای با که هنگامی خصوص به کند، فعا  را تیاری جدید

 نساتۀ  انتتااب  و رمزنگااری  ازطریاق  امنیات  افزایش معامله، های هزینه کاهش با همتا به همتا شده، توزیع معاملات

بار در خدمات مالی به کار گرفته شده است. بیت کاوید   اولید اید فناوری .16(2019دارد )اهلا و همکاران،  را جدید

ساتوشای   ناام  باا  شتص یا گروهای از اشاتاص ناشاناس    چید است که توسط استفادۀ وسیع از فناوری بلاکاولید 

 .عرضه شد باز افزار متد نرم عنوان یک به 2009و در سا   اختراع ناکاموتو

کاارگیری، دانساتد آنهاا     چید هم دارای مزایا و معایبی است که برای اجرا و به همانند هر نوآوری جدیدی، بلاک

شادن قاوانید، نباود نظاارت کاافی، نباود       ن سبب تدوید چید به اعتمادنداشتد به ضروری است. ازجمله معایب بلاک

هاا و افازایش انار ی     نداشاتد داده  ها، کیفیت چید ای در بلاک ها، مدیریت چند زنییره شفافیت در بسیاری از شرکت

تاوان تبااد  همتاا باه      چید را مای  شود. مزایای بلاک های اضافی اشاره می ها با افزایش داده برق برای استتراج بلوک

 قرادادهاای  از اساتفاده ) اتوماسایون  و تمرکززدایای  هاا، داده تغییرناپاذیری  اطلاعاتی، شفافیت اطلاعاتی، همتا، امنیت

 .17(2018 همکاران، و گاتشی) برشمرد( هوشمند

شاده در   چید از هویت جاوان خاود، یعنای ارزهاای رمزنگااری      در صنعت نفت و گاز کاربردهای فناوری بلاک

کننادۀ قراردادهاای هوشامند تبادیل شاده اسات.        فراتار رفتاه و باه تساهیل    شدۀ مشترک  های توزیع صورت حساب

های حقاوقی   گیرد و با حذف واسطه کنندۀ بستری برای شفافیت را بر عهده می چید نقش نگهبانی معتمد و ارائه بلاک

 کند. وری اییاد می نامه، ارزشی بیش از افزایش بهره و مالی در یک توافق

 نارزیابی آمادگی سازما 2-2

کارگیری و استقرار هر فناوری جدیدی در سازمان، ارزیابی آمادگی ساازمان بارای    از موارد اولیه و اصلی برای به

 یبارا  ی، مناابع، تعهاد و حکمرانا   یسازمان از آگاه کیاست که  یدرجات یسازمان یآمادگ پذیرش آن فناوری است.

 افاراد،  باید  ارتباا   نشاانگر  ساازمانی  آمادگی. 18(2007 همکاران، و جینگ) است برخوردار اطلاعات یاتتاذ فناور

 یای اجرا چیدارد کاه بادون آن ها    ازیا نای  ی و همگامیبه هماهنگو  عملکرد است یریگ اندازه و هاسیستم فرآیندها،

 افازاری،  افزاری، نرم چید هم از اید قاعده مستثنی نیست. آمادگی سازمان ازنظر ستت بلاک ؛نتواهد بود زیآم تیموفق

منابع انسانی، مسائل مدیریتی و استراتشی سازمانی، سرمایۀ سازمانی، آموزش و یادگیری ساازمانی و ماواردی دیگار،    

گرفتاه   های صورت بینی چید در سازمان است. طبق پیش ازجمله مواردی است که نیازمند بررسی قبل از پذیرش بلاک

ساا    5های پیشارو در   چید جزء فناوری فناوری بلاکتوسط مؤسسات معتبری همانند گارتنر، مکینزی و دی لویت، 

تواناد   کارگیری اید فناوری در صنعت نفت و گازی کشور بسیار مهم اسات و مای   آینده خواهد بود. بنابراید لزوم به

هاای معتبار دنیاا در     های نفت و گاز ایران به همراه داشته باشد. اکنون بسیاری از شارکت  فواید بسیاری برای شرکت

هاای   اند و شرکت وری های خود و افزایش بهره کارگیری اید فناوری برای بهبود فعالیت دنبا  به نفت و گاز بهصنعت 

هاای جدیادی همچاون     کاارگیری فنااوری   نفت و گازی کشور هم برای دورنماندن از دایرۀ رقابات، راهای جاز باه    

  چید ندارند. بلاک

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D9%88%D8%B4%DB%8C_%D9%86%D8%A7%DA%A9%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%AA%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D9%88%D8%B4%DB%8C_%D9%86%D8%A7%DA%A9%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%AA%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D9%88%D8%B4%DB%8C_%D9%86%D8%A7%DA%A9%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%AA%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%D9%85%D8%AA%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D8%A7%D8%B2
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 ها سازمان یآمادگ یابیارز یها مدل -1جدول
 Table 1 -Organizational readiness assessment models  

 شده استفاده سال ارائه نام مدل  شده استفاده سال ارائه نام مدل

 2005 19وونگ

 مدیریت دانش

55ای ام ام 
 2010 

آمادگی 

 الکترونیکی

 2003 56پی ای آر ام  2004 20ماتهی

 2003 57 313پی  1996 21ویگ

 1998 22داونپورت
 یآمادگ یبند : گزارش رتبها  یوای  

 58یکیوکار الکترون کسب
2004 

59کاپ  1988 23مری
 2005 

 2001 60روزنبرگ  1998 24ترسلر

 2002 61برودبینت  1999 25فینران

 2002 62اندرسون  1999 26لیبویتز-

 2009 63زاده حنفی  1999 27ماناسکو

 2006 64رویکار  2000 28باسی

 2000 65مد  مک کانل  2000 29چویمد  

30حسنعلی
 2002  APEC 66 2000 

CID  2000 31هالساپل و جوزی
67 2001 

32کوریدیس
 2003  CSPP

68 1998 

 2001 69هیکس  2002 33مد  بلوغ شرکت زیمنس

 1997 70موزاییک  2001 34کلیمکو

EIU  2004 35شرکت تاتا هند
71 2001 

 1387 72فتییان  2004 36سورس ویزدم-ام3کا

 2006 73موتیلا و وندبراکل  2006 37استپس

 2006 74العمرانی  2000 38هولت

 2000 75ویستا  2005 39رز و همکاران

 CIDCM 76 2001  2007 40جی بی اسوسیتد

TOHOSTCA  2009 41الدید جلا 
77 2007 

OITIM  2009 42میمدی
 2001 

های  سیستم

 اطلاعاتی
 2004 78ویلد  2009 43چانگ

 2009 79میرزایی  2003 44سیمینیچ و سنکلر

DA  2004 45تیلور و رایت
80 2002 

سیستم انبار 

 داده

 TDW 81 2005  2010 46جهانیان

 2005 82سامون  2006 47اخوان

 1997 48تمیمی

TQM49 

 2007 83رامامورتی 

84شرودر  2006 50کاروپوسامی
 2008 

 2008 85فردندا   2001 51موتوانی شش سیگما

 2011 86لی  1995 52پاو 

     2005 53الدید صلاح

54واسیلیوس
 2013 ISO     
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 شده استفاده سال ارائه نام مدل  شده استفاده سال ارائه نام مدل

87وسترولد
 2003 

 مدیریت پروژه

 ICIA 2006 

ERP119 

 2005 120جیانگ  1987 88موریس

 2006 121فول هون  1996 89مونس

 a1974  Plant 2007 90باکر

 2010 122آرنولدینا  1988 91پنتو

 2008 123رزمی و همکاران  1987 92کرزنر

BEST  1992 93کش
123 2002 

 2006 125دیسویسا و نانایاکارا  b1974 94بیکر

126فینی  1989 کرزنر
 2007 

 1387 102امینیان  1992 کرزنر

همراستایی 

 استراتژیک

 1996 103لطفمان  1988 95ویت

 2004 104ویز و اندرسون  1989 96کومار

 2002 105کازمان چن  1992 97فریمد

 2004 106جرجیو و کالیکا  1998 98واتریج

 1999 107هندرسون و ونکاترامان  1997 99تورنر

108چاپنیک  1996 100بِلاسی
 2000 

 2002 109هانری  مدیریت تغییر 1389 101لگزیان

  

 

 VURM
110 2000 

   EES 111 2001 

 2004 112مدل ترکیبی دانشگاه مجازی   

113هانی   
 2002 

 2004 114روگرِس   

115پوری   
 2012 

 2012 1116فریمپون   

 2003 117تستا   

 2002 118مکفرسون   

 پیشینۀ پژوهش -3

در سطح دنیاست و چندسالی است که به کشور ایاران هام راه پیادا    های نوید  چید یکی از فناوری فناوری بلاک

طاور عاام و در صانعت گااز      چید به ها برای اجرای فناوری بلاک میزان آمادگی سازمان»کرده است. پشوهشی دربارۀ 

باا   انیام نشده است؛ بنابراید اید پشوهش، اولید پشوهش در اید زمینه خواهد بود. اما تیقیقااتی کاه  « طور خاص به

 تواند مرتبط با پشوهش حاضر باشد، به شرح زیر است: چید انیام شده است و می کلیدوا ۀ بلاک

 یاز تئاور  - یچید در بتش انار   بلاک یفناور قیتلف»در مقالۀ خود با عنوان  127(2020کوانگ وانگ و می سو )

چید را در بتش انار ی باا اساتفاده از روش     ،  کاربرد بلاک128«یانر  دیچ و کاربرد بلاک قیگرفته تا تیق دیچ بلاک

اناد. طباق نتاایج آنهاا،      شناختی بصری و همچنید استفاده از پایگاه دادۀ اسکوپوس بررسی کارده  وتیلیل کتاب تیزیه

 2018ویشه از ساا    شدت افزایش یافته است، به چید در بتش انر ی به تعداد مقالات منتشرشده دربارۀ فناوری بلاک
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اناد و در   به بعد طبق تیقیقات آنها کشورهای در حا  توسعه شروع به حرکت رو باه جلاو در ایاد فنااوری داشاته     

 قاات یدهاد تیق  ینشان م یا خوشه لیوتیل هیتیز جینتا گیرند. ای نزدیک از کشورهای پیشرفتۀ جهانی پیشی می آینده

 ۀآن و ارائا  ۀتوساع  ناد یفرآ یهاا  حال گلوگااه   یبارا ، تالاش  ریدپاذ یتید یبر انار   یانر  دیچ بلاک بارۀموجود در

در  129(2020هیباا کاادری )   تمرکاز دارد.  ریدپاذ یتید یتوساط انار    یلیفس یانر  ینیگزیجا یبهتر برا یها حل راه

دنباا    باه  ،چید های بلاک با برشمردن ویشگی 130«چید در صنعت میانی نفت و گاز کاربردهای بلاک»عنوان با ای  مقاله

 تمرکززدایای،  زدایای،  هاایی همانناد کاربد    چاالش  .استمندی از اید فناوری در سطح میانی صنعت نفت و گاز  بهره

کارگیری اید فناوری در سطح میانی صنایع نفات   هکه به اعتقاد اید نویسنده با ب اند هایی لفهؤم ،سازی و امنیت دیییتا 

آثاار  هاا و   در اید مقاله فرصت مکان غلبه بر آنها وجود دارد.ا ،و گاز و با استفاده از یک پلتفرم یکپارچه در بستر آن

 اسات. شده مییطی، عملیاتی و اجتماعی بیان  زیست چید شامل مزایای اقتصادی، های مبتنی بر بلاک استفاده از برنامه

، 132«یتمیالگااور دیچاا باالاک یشاااخص آمااادگ کیاا» ای بااا عنااوان در مقالااه 131(2019کریسااتودولو و همکاااران )

عنوان ابازاری بارای    به 133چید اند. در اید مقاله شاخص آمادگی بلاک چید را بررسی کرده های آمادگی بلاک شاخص

چاید   شاخص آمادگی بالاک  چید طراحی و ارائه شده است. کمک به کشورها، برای سنیش آمادگی میزبانی از بلاک

واحاد   ۀنمار  کیا از منابع گرفته تاا   یعیوس فیها را از ط از شاخص یاست که انواع متتلف یتیشاخص کامپوز کی

عناوان   خصمانه، باه ریو غ دوارکنندهیام یکشورها دیب کیمقاله با هدف تفک دیشده در ا شاخص ارائه کند. یم بیترک

 فضاای  در نفعانذی دیگر و دانشگاهیان اران،گذ هیها، سرما و عملکرد سازمان یریگ می، تصمیا کار حرفه یبرا یا هیپا

 عیسار  ۀدر منظار  دیشود، تمام تیولات جد یم روز به مرتب طوربه شاخص اید اینکه به نظر .کندمی عمل چید بلاک

 طیبا هادف فراتاررفتد از شارا    قیتیق دیا ،دیعلاوه بر ا شوند. یمنعکس م چید و کریپتوکارنسی بلاک رییدر حا  تغ

خدمات  ۀبه ارائ ازیو ن یگذار هیسرما ، تتصص،یازجمله مشارکت میل گریعامل د دیچند یسمت بررس به ی،نظارت

 یآماادگ  یهاا  از شااخص  یا گساترده  فیا ط ی،شانهاد یپ چید شاخص آمادگی بلاکطور خاص  به متمرکز است.ریغ

 ؛قاات ی( تیق2) ؛( مقاررات دولات  1) :شود یسازمانده ریز «یها ستون»تواند در  یدهد که م یرا پوشش م چید بلاک

 یفنااور »در پشوهشی باا عناوان    134(2019) . هونگ فانگ لو و همکاران( تعامل کاربر5( صنعت و )4) ی؛( فناور3)

چاید   ، نقش فناوری بالاک 135«ها و خطرات ها ، چالش بر کاربردها، فرصت یدر صنعت نفت و گاز: مرور چید بلاک

چاید   بالاک مربو  به  یاصل یها یآور ها و فد یابتدا تئور اند. در اید پشوهش را در صنعت نفت و گاز بررسی کرده

و  تیریتیاارت، ماد  در چهاار حاوزۀ    در صانعت نفات و گااز    چید بلاکاستفاده از  ۀو سپس نیو ارائه شده است

در صنعت نفات و  چید  بلاکبرنامه، سطح درک  تیسرانیام وضعشود؛  بیان می بریسا تی، نظارت و امنیریگ میتصم

در  136(2018) شود. ساارا صاابری و همکااران    می لیوتیل هیروند توسعه تیزها و خطرات و  ها، چالش گاز، فرصت

چاید   ، موانع اتتاذ فناوری بالاک 137«دیتأم ۀریزنی داریپا تیریو روابط آن با مد چید بلاک یفناور»ای با عنوان  مقاله

هاا،   تواند فعالیات  اند. اینکه اید فناوری چگونه می هایی را برای غلبه بر اید موانع در زنییرۀ تأمید بررسی کرده و راه

 یفناور ینسب تیاهمجریان تولید و طراحی زنییرۀ تأمید را تغییر دهد، در اید مقاله شرح داده شده است؛ همچنید 

در  138(2018آنادونی و همکااران )   شناسایی و مشتص شاده اسات.   دیتأم یها رهیدر زنی یداریپا یابر چید بلاک

 یاصو  اساس، 139«ها ها و فرصت چالش کیستماتیس ی: بررسیچید در بتش انر  بلاک یفناور»پشوهشی با موضوع 

بیان کرده و سپس با تمرکز بار  شده را  عیاجماع توز یها تمیو الگور ستمیس یمانند معمار چید بلاک یفناور یها هیپا
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هاای ایاد فنااوری را بارای      حل چید در صنعت انر ی و بررسی دقیق پیشینه و موارد فعلی تیارت، راه فناوری بلاک

اند. طبق گفتۀ نویسندگان، ایاد پاشوهش اولاید بررسای آکادمیاک در زمیناۀ تاأثیر فنااوری          صنعت انر ی بیان کرده

های اید فناوری در بتش انر ی اسات. ایاد پاشوهش باا      دنبا  بررسی منظم فعالیت ه بهچید در انر ی است ک بلاک

چاید   هایی به انیام رسایده اسات کاه در زمیناۀ فنااوری بالاک       آپ پرو ۀ تیقیقاتی و استارت 140بررسی و مطالعۀ 

ازجملاه تیاارت   ، ستفادهاز موارد ا یتعداد یبالقوه برا یها تیها و میدود چالش ها، فرصتکنند. دربارۀ  فعالیت می

 یاۀ نقل لیمتمرکز در بازار، شار  وساا ریغ یها مکان ،ایاش نترنتیا یها همتا و برنامههمتا به  ریدر حا  ظهور نظ یانر 

چاید و ماوانعی کاه     های پیش رو برای اجرای فناوری بلاک . چالشاستشده بیث  یکیو تیرک الکترون یکیالکتر

 بیشاتر کاه   شاود  شود. در اید پشوهش بیاان مای   رو دارد، در اید مقاله بررسی می بازار برای اجرای اید فناوری پیش

ایاد   شده اسات کاه  نانیام  شرفتیپ یاصل یها نهیهنوز در زم قاتیتوسعه قرار دارند و تیق یۀاول حلاها در مر پرو ه

 یهاا  شرکت یتواند برا یم دیچ بلاکی آور کند. فد یمطلوب را فراهم م تیتمرکز و امن ، عدمیریپذ اسیامکان مق امر

 یادیا ز یهاا  باا چاالش   ی،و رقاابت  ی، نظارتیموانع قانونبا به نفوذ در بازار  یابیدست یکننده باشد و برا متتل ی،انر 

، گار ید یهاا  یها و همکار ها، پرو ه یی، کارآزمایقاتیتیق یها طرحشود که با انیام  همچنید بیان می شود. میرو  هروب

خود را اثبات کند و سارانیام   یکامل خود برسد، دوام تیار لیتواند به پتانس یم یفناوراید  ایآکه توان نشان داد  می

 یا خیر. شود رفتهیپذ

 شناسی پژوهش روش-4

چید در شرکت ملی گاز ایران از ناوع پیمایشای    کارگیری بلاک منظور ارزیابی آمادگی برای به رویکرد پشوهش به

پیمایشای اسات. در    -تیقیقی کاربردی و ازنظر ماهیت و روش پشوهش توصیفی بوده است. همچنید ازنظر هدف، 

ای بارای   ای و میدانی استفاده شده اسات. روش کتابتاناه   ها از دو روش کتابتانه تیقیق پیش رو برای گردآوری داده

 9ی باا طیاف   های مدنظر و پرسشانامۀ مقایساات زوجا    ها و سنیه نگارش مبانی نظری، پیشینۀ تیقیق و یافتد مؤلفه

 1های موردنیاز استفاده شده است. فرآیند انیاام تیقیاق در شاکل     آوری داده منظور تیقیقات میدانی و جمع تایی، به

 نمایش داده شده است.

          

 
 قیمراحل انجام تحق -1شکل 

Fig 1- Steps of conducting research Figure1- 

 طبقه بندی مؤلفه ها و معرفی مؤلفه های با اولویت بالاتر

 رتبه بندی نهایی  ( 6 انتخاب معیارهای برتر( 7 غربال سازی فازی  ( 8

 محاسبات سلسله مراتب فازی

 تشکیل ماتریس مقایسات زوجی فازی( 3 تحلیل توسعه ای چانگ( 4 مقایسۀ معیارها و زیرمعیارها( 5

 تعریف مسئله

 تعیین معیارها  و زیرمعیارها( 1 ارائۀ مدل مفهومی و ساختار سلسه مراتب فازی( 2
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 است. 2آمادگی سازمان مطابق شکل شده برای ارزیابی  همچنید مد  شناسایی

 

                
  رانیگاز ا یدر شرکت مل نیچ بلاک یفناور یریکارگ هببرای  یآمادگ یابیمدل ارز -2شکل

 Fig. 2 -Readiness assessment model for using Blockchain technology in National Iranian Gas Company 

 

 مطالعۀ کاربردی-5

اناد.   نفر از خبرگان آن سازمان نمونۀ آماری تیقیق پایش رو باوده  9آماری، شرکت ملی گاز ایران و تعداد جامعۀ 

ای و مقالات مرتبط با موضوع و دیگر منابع، عوامل و زیرمعیارهای مرتبط با ارزیاابی بارای    پس از مطالعات کتابتانه

مقایسات زوجی استفاده شاد کاه شاامل چهاار عامال      چید شناسایی و برای تهیۀ پرسشنامه  کارگیری فناوری بلاک به

مراتاب فاازی    هاا و تعیاید وزن عوامال و زیرمعیارهاا، روش سلساله      اصلی و هفده زیرمعیار است. برای تیلیل داده

یافتاۀ چاناگ،    های آناالیز توساعه   انتتاب و استفاده شد. بنابراید برای  تعیید وزن معیارها و زیرمعیارها از بید روش

یافتۀ چانگ به کاار بارده شاد. همچناید از      مراتب فازی و روش میتائلو، روش آنالیز توسعه یافتۀ سلسلهروش بهبود

چید در شرکت ملی گااز ایاران    کارگیری فناوری بلاک سازی فازی یاگر برای تعیید وضعیت عوامل مؤثر در به غربا 

 انتتاب و از آن استفاده شده است. استفاده شد. علاوه بر اید روش میاسبۀ میزان سازگاری، گوگوس و بوچر

  

 ارزیابی آمادگی برای بکارگیری فناوری

بلاک چین در شرکت ملی گاز ایران   

 عوامل سازمانی

 فرهنگ سازمانی
 اهداف و استراتژی

 اندازۀ سازمان

 حمایت مدیر ارشد

 منابع مالی

 عوامل انسانی

 دانش و مهارت کارکنان

 مقاومت در برابر تغییر

 آموزش کارکنان

 وجود متخصصان داخلی و خارجی

 عوامل فناوری

 پیچیدگی

مزیت نسبی فناوری نسبت به دیگر 
 فناوری ها

 سازگاری فناوری با شرایط شرکت

 وجود زیرساخت های سخت افزاری

 عوامل محیطی

 تجارب موفق دیگران

حقوقی -مسائل قانونی  

 رقبا

ارتباط با فروشندگان،تأمین کنندگان  
 و خریداران
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 ها یافته-6

 صورت زیر است: یافتۀ چانگ به مراحل به دست آوردن وزن معیارها و زیرمعیارها بر طبق روش آنالیز توسعه

 مراتبی پشوهش هلتشکیل مد  سلس -1گام 

مراتبای پاشوهش مشاتص     های پشوهش باید مد  سلسله در اید گام بعد از شناسایی معیارها، زیرمعیارها و گزینه

 .دشو

 تشکیل جداو  مقایسات زوجی و پاستگویی براساس طیف زیر -2گام 

باید مقایسات زوجی را اییاد کرد و براساس طیف فاازی زیار باه     مراتبی تیلیل سلسله در اید گام همانند روش

 اید مقایسات زوجی پاسخ داد. 

 

 
 یزوج ساتیمقا ییتا9 فیط -3شکل

Fig 3- A spectrum of 9 pairwise comparisons� 

 

 ناسازگاری مقایسات زوجیمیزان  ۀمیاسب -3گام 

یعنای   ،باشاد  1/0کمتار از   میازان  بررسی شود و چنانچه ایاد  د میزان ناسازگاری مقایسات زوجیدر اید گام بای

توان میاسبه  می های فازی به دو روش در ماتریسرا ناسازگاری میزان . بی داردزوجی ثبات و سازگاری مناس ۀمقایس

صاورت قطعای    ناساازگاری آن را باه  میازان  زوجی فازی را دیفاازی کارد و ساپس     ۀاو  اینکه ماتریس مقایس :کرد

 .دکرس و بوچر میاسبه گوناسازگاری به روش گومیزان  ۀد و یا از روش میاسبکرمیاسبه 

 ادغام مقایسات زوجی -4گام 

 یهندسا بارای ادغاام آنهاا از روش میاانگید      ،اناد  پاساخ داده  دهنده به مقایسات زوجی هنگامی که چندید پاسخ

 اسات  صاورت  دیا به یفاز یهاسیماتر ادغام. شود حاصل شدهادغام یزوج ۀسیمقا سیماتر کی تا شودیم استفاده

یما  یهندسا  دیانگیا م هم، با زین سوم یهاهیدرا و هم با زین دوم یهاهیدرا هم، با ساتیمقا ۀهم او  یهاهیدرا از که

 .میریگ

 چانگ ۀاوزان با روش آنالیز توسع ۀمیاسب -5گام 

 :آوریم دست میه زوجی فازی ب ۀرا برای هر سطر ماتریس مقایس Si زیر مقادیر ۀابتدا براساس رابط

𝑆𝑖 = ∑ 𝑀
𝑔𝑖
𝑗

𝑚

𝑗=1

⊗ [∑ ∑ 𝑀
𝑔𝑖
𝑗

𝑚

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

]

−1
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𝑀 هدف است و ۀمیموع gi که در آن
𝑔𝑖
𝑗ۀزیار میازان بزرگای )درجا     ۀسپس براساس رابطا  ،اند اعداد فازی مثلثی 

 :آوریم دست میه را ب S k بر Si ارجییت( هر

{

1                                      𝑚𝑖 ≫ 𝑚𝑘

0                                         𝑙𝑘 ≫ 𝑢𝑖
𝑙𝑘−𝑢𝑖

(𝑚𝑖−𝑢𝑖)−(𝑚𝑘−𝑙𝑘)
              𝑜𝑡ℎ𝑒𝑟𝑤𝑖𝑠𝑒

 V(Si>Sk)= 

شوند که با تقسیم هار وزن خاام بار میماوع      های خام میاسبه می زیر وزن ۀآخر نیز با استفاده از رابط ۀمرحلدر 

 .شود اوزان خام، وزن نرما  حاصل می

V(S≥ 𝑆1, 𝑆2, … . , 𝑆𝐾)=(V((S≥ 𝑆1), (S≥ 𝑆2), … , (𝑆 ≥ 𝑆𝐾)) = 𝑚𝑖𝑛(V((S≥ 𝑆1), (S≥ 𝑆2), … , (𝑆 ≥
𝑆𝐾)) = 𝑚𝑖𝑛𝑉(𝑆 ≥ 𝑆𝑖)        i=1,2,…, 

 

 :  دهد نشان می را V(Si>Sk) �زیر مقدار نمودار

 
 است: 2میاسبات میزان سازگاری مطابق جدو  

 ارهایمع یسازگارمیزان  -2جدول 
Table 2 -Criteria compatibility rate 

gCR  mCR  ردیف عوامل 

 1 اصلی 029758/0 084084/0

 2 سازمانی 020451/0 064341/0

 3 فناوری 0344/0 095501/0

 4 انسانی 08366/0 02861/0

 5 مییطی 00171/0 00039/0

 

 باشاد،  1/0 از کمتار  ناساازگاری  میازان  چنانچاه  مراتبای،  تیلیال سلساله   روش گذار بنیان ،بنابر نظر آقای ساعتی

باشاد،   1/0تار از   ناساازگاری بازرگ  میازان  اما در صورتی کاه   اند، پذیرفتنی و شدهییدأت مقایسات ماتریس سازگاری

است کاه بیاانگر    1/0ضرایب کمتر از  2است. مطابق جدو  های خبرگان ها و قضاوت تناقض در ارزیابی ۀدهند نشان

 سازگاری همۀ معیارهاست.

هماراه   چید در شرکت ملی گااز ایاران باه    کارگیری فناوری بلاک ها و زیرمعیارهای ارزیابی آمادگی برای به مؤلفه

 است. 3ه شده، مطابق جدو  شمارۀ متغیرهای نسبت داد
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 نسبت داده شده یرهایهمراه متغ به نیچ بلاک یفناور یریکارگ هب یابیثر در ارزؤعوامل م -3جدول 
Table 3- Factors influencing the evaluation of Blockchain technology along with attributed variables 

 زیرمعیارها معیارهای اصلی

 

 

 

 
O 

 

 

 عوامل سازمانی

O1 اهداف و استراتشی 

O2 اندازۀ سازمان 

O3 حمایت مدیر ارشد 

O4 منابع مالی 

O5 فرهنگ سازمانی 

 

 

 
T 

 

 آوری عوامل فد

T1 پیچیدگی 

T2 ها به دیگر فناوری مزیت نسبی فناوری نسبت 

T3 سازگاری فناوری با شرایط شرکت 

T4 افزاری های ستت وجود زیرساخت 

 
 
E 

 

 عوامل مییطی

E1 تیارب موفق دیگران 

E2 حقوقی -مسائل قانونی 

E3 رقبا 

E4 کنندگان و خریداران ارتبا  با فروشندگان، تأمید 

 

 

 
H 

 

 

 عوامل انسانی

H1 دانش و مهارت کارکنان 

H2 مقاومت در برابر تغییر 

H3 آموزش کارکنان 

H4  خارجیوجود متتصصان داخلی و 

 

هاا در ایاد مااتریس جاای      پس از دریافت پرسشنامۀ مقایسات زوجی، ماتریس مقایسات زوجای تشاکیل و داده  

صورت مقایسۀ دو باه   شده به گرفت و متغیرهای زبانی با متغیرهای فازی معاد  آنها جایگزید شد. پرسشنامۀ طراحی

باه   عوامل با یکدیگر و براساس اهمیت هرکدام نسبتدهندگان با مقایسۀ  دوی عوامل با یکدیگر طراحی شده و پاسخ

اند. پس از تکمیل ماتریس مقایسات زوجی ازطریق روش آنالیز توساعۀ چاناگ،    گذاری کرده ارزش 9تا  1دیگری از 

 وزن هر عامل و زیرعامل میاسبه و برای مقایسۀ آنها با یکدیگر استفاده شده است.

 

 
 یاختصار یها با معادل میتصم یمراتب درخت سلسله -4شکل

Fig 4 -Hierarchical decision tree with acronym equivalents 

 

Goal 

O 

O1 O2 O3 O4 O5 

T 

T1 T2 T3 T4 

E 

E1 E2 E3 E4 

H 

H1 H2 H3 H4 
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گرفته در تیقیقات پیشید و پیشینۀ تیقیق، در ابتدای امر فهرستی بلندبالا از عوامل مؤثر در  های صورت با بررسی

معیاار   4و استفاده از نظر خبرگاان،  های میدد  چید گردآوری شد. در مرحلۀ بعد با بررسی کارگیری فناوری بلاک به

مراتبای   نامه استفاده شد که اید عوامل در درخت سلساله  کارگیری در پرسش زیرمعیار شناسایی و برای به 17اصلی و 

کاارگیری فنااوری    شده، ارزیابی میازان آماادگی بارای باه     نشان داده شده است. در سطح او  نمودار طرح 4در شکل

از ایران قرار دارد. سطح دوم بیانگر عوامل مؤثر است که شامل عوامل سازمانی، انساانی،  چید در شرکت ملی گ بلاک

دهد که شامل اهاداف و اساتراتشی، انادازۀ     شده را نشان می فناوری و مییطی است و سطح سوم زیرعوامل شناسایی

هاا،   به دیگر فنااوری  نسبت سازمان، حمایت مدیر ارشد، منابع مالی، فرهنگ سازمانی، پیچیدگی، مزیت نسبی فناوری

-افزاری، تیاارب موفاق دیگاران، مساائل قاانونی      های ستت سازگاری فناوری با شرایط شرکت، وجود زیرساخت

کنندگان و خریداران، دانش و مهارت کارکنان، مقاومات در برابار تغییار،     حقوقی، رقبا، ارتبا  با فروشندگان و تأمید

و خارجی است. در گام بعدی و پس از تشکیل ماتریس مقایسات زوجی آموزش کارکنان، وجود متتصصان داخلی 

دهی اید عوامل و زیرعوامل اقدام شده است کاه   حاصل از پرسشنامه، با استفاده از روش آنالیز توسعۀ چانگ، به وزن

 نتایج حاصل از آن در ادامه بیان شده است.

 نگ به شرح زیر است:مراحل تعیید وزن نسبی عوامل اصلی به روش تیلیل توسعۀ چا

 
 به هدف نسبت 2سطح  ۀشد ادغام یفاز ساتیمقا سیماتر -4جدول

Table 4 -Integrated level 2 fuzzy comparison matrix relative to the target 

 
O T E H 

O  
T  
E  
H 

 
 به هدف نسبت 2سطح  یارهایرمعیز تیارجح ۀدرج ۀمحاسب -5جدول 

Table 5 -Calculate the degree of preference under level 2 criteria over the target 

 Sk بر Si تیدرجه ارجی یبسط مرکب فاز هر سطر یجمع فاز
درجه 

 ارجییت

ی ساز نرما 

 ها تیارجی

           
وزن 

 معیارها

           
           
           

 

 صورت زیر است: به هدف به نسبت 2بندی معیارهای سطح  اولویت 5مطابق با جدو  

 (437/0( عوامل سازمانی )1

 (280/0( عوامل فناوری )2

 (253/0( عوامل انسانی )3

 (030/0( عوامل مییطی )4
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 به هدف نسبت ارهایمع ییاوزان نها سیماتر -6جدول 
Table 6 -The matrix of the final weights of the criteria relative to the target 

 مؤلفه وزن نهایی مؤلفه

 O سازمانی 437/0

 T فناوری 280/0
 H انسانی 253/0

 E مییطی 030/0

 

 
 به هدف نسبت ارهایمع ییاوزان نها -5شکل

Fig.5 -The final weights of the criteria relative to the target 

 

 تیلیل توسعۀ چانک میاسبه شد که مطابق جدو  زیر است:همچنید وزن نهایی زیرمعیارها براساس روش 
 به هدف نسبت ارهایرمعیز ییاوزان نها -7جدول

Table 7 -The final weights of the sub-criteria in relation to the target 

 ها مؤلفه ها وزن نهایی مؤلفه

 O1 اهداف و استراتشی 67298/0

 O2 سازمان ۀانداز 0
 O3 مدیر ارشد حمایت 17917/0
 O4 منابع مالی 134159/0
 O5 فرهنگ سازمانی 056373/0

 T1 پیچیدگی 02856/0
 T2 ها ر فناوریدیگبه  مزیت نسبی فناوری نسبت 07728/0

 T3 سازگاری فناوری با شرایط شرکت 05712/0
 T4 افزاری های ستت وجود زیرساخت 11672/0
 H1 دانش و مهارت کارکنان 024288/0

 H2 مقاومت در برابر تغییر 097658/0
 H3 آموزش کارکنان 082984/0
 H4 وجود متتصصان داخلی و خارجی 04807/0
 E1 تیارب موفق دیگران 0054/0
 E2 حقوقی -مسائل قانونی 01404/0

 E3 رقبا 00114/0

 E4 کنندگان و خریداران دیمأت ارتبا  با فروشندگان، 00939/0
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 به هدف نسبت ارهایرمعیز ییاوزان نها -6شکل

Fig.6 -The final weights of the sub-criteria in relation to the target  

 

هاا و زیرمعیارهاا    بندی و بررسی وضعیت مؤلفه شده، به اولویت ها و زیرمعیارهای شناسایی دهی مؤلفه پس از وزن

ساازی فاازی یااگر     اقدام شده است. مراحال غرباا   واحدی  سازی فازی یاگر و طیف هفت با استفاده از روش غربا 

 صورت زیر است: به

 ( با توجه به نظر خبرگان؛π( و وضعیت )Iگام او : تشکیل ماتریس اهمیت )

 ؛𝑁𝑒𝑔(𝑆𝑖 ) = 𝑆7−𝑖 + 1شدن ماتریس اهمیت با توجه به فرمو   گام دوم: منفی

 گیریم: آوردیم و سپس مینیمم میرا به دست  πو Neg(I)گام سوم: طبق رابطۀ زیر اجتماع 
𝑈𝑖𝑘 = 𝑚𝑖𝑛𝑗 {𝑁𝑒𝑔 (𝐼𝑘𝑗𝑣 𝜋𝑖𝑗𝑘)}                           I =1 2,…,m , k=1 2,…,r 

k ،فرد خبره :I ،شرکت مدنظر :jزیر معیار؛ : 

 کنیم؛ گام چهارم: نگارۀ گام سوم را از صعودی به نزولی مرتب می

 آوریم: های زیر مقادیر تابع اجماع را به دست می فرمو گام پنیم: با استفاده از 
(k) = (𝑘)                               (𝑘) = [1 + (𝑞 − 1)/r] 
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غرباالگری   ۀتاایی پرسشانام   7دلیل طیف  شده است که در اینیا به تعداد نقا  در مقیاس انتتاب q زیر ۀدر رابط

شاود،   مای  7گیری است که برابر با  کننده در فرایند تصمیم مشارکت ۀفراد خبربیانگر تعداد ا r شود، می 6فازی برابر با 

K است.  نظردم ۀخبر ۀنیز شمارint .هم بیانگر عدد صییح است 

r  :داد افراد خبرهعت  q=7 ف مقیاس زبانی وطی k  :؛ خبره ۀشمار 

 آوریم: نهایی را به دست میگام ششم: با استفاده از مقادیر به دست آمده از دو گام گذشته، ارزیابی 
𝑈𝑖 = 𝑚𝑎𝑥𝑗 {𝑄(𝑗)𝑣𝐵𝑖𝑗} 

 
 رانیگاز ا یدر شرکت مل نیچ بلاک یفناور یریکارگ هببرای  یآمادگ یابیارز یها لفهؤم یسطح آمادگ -8جدول

Table 8 -Readiness level of readiness assessment components for using blockchain technology in the National Iranian Gas Company 

 شرکت ملی گاز ایران

 4 (Oمعیار آمادگی سازمانی )

 4 (Tمعیار آمادگی فناوری )

 3 (Eمعیار آمادگی مییطی )

 2 (Hمعیار آمادگی انسانی )

 

شود کاه باا توجاه باه طیاف هفات        گرفته و میاسبات غربالگری فازی، ملاحظه می های صورت مطابق با بررسی

( و آماادگی  Eباالاتر از آماادگی مییطای )    4( باا امتیااز   T( و آماادگی فنااوری )  Oمعیار آمادگی سازمانی)واحدی، 

کاارگیری فنااوری    اند. بنابراید آماادگی شارکت ملای گااز ایاران بارای باه        قرار گرفته 2و 3( با امتیازهای Hانسانی)

دوعامل دیگار یعنای مییطای و انساانی قارار      به  های سازمانی و مییطی در سطح بالاتری نسبت چید در بتش بلاک

، خود اید دو عامل هم شرایط مطلوبی نداشتند و سازمان آماادگی لازم  4گرفته است، هرچند با توجه به کسب نمرۀ 

 کارگیری اید فناوری ندارد. را برای به

 

 
 نیچ بلاک یفناور یریکارگ هثر در بؤعوامل م ینمودار رادار -7شکل

Fig.7 -Radar chart of effective factors in the application of blockchain technology 
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 بحث -7

شاود.   ای بسایار مهام میساوب مای     هاا مقولاه   کارگیری آنها در صنایع متتلف و ساازمان  های نوید و به فناوری

خود را افازایش دهناد و   وری  اند بهره های جدید توانسته کارگیری فناوری های پیشرو در صنایع متتلف، با به شرکت

های جدیدی است کاه باا توجاه باه دامناۀ       چید یکی از فناوری رقبا را یکی پس از دیگری پشت سر بگذارند. بلاک

ها همانند خدمات مالی، صنعت بیماه، صانایع خودروساازی، صانایع      تواند در بسیاری از زمینه کاربردی وسیع آن می

هاا و نفات و گااز مفیاد واقاع شاود. اکناون بسایاری از          فروشی یا، خردهاینترنت اش و متابرات ونقل، هوافضا، حمل

عناوان کشاوری در حاا      کوشند که کشور ایاران هام باه    هایی می های بزرگ جهانی در اجرای چنید فناوری شرکت

د یافته و پیشرفتۀ جهانی اسات، لاجارم نیازمناد اجارای ایا      دنبا  قرارگرفتد در زمرۀ کشورهای توسعه توسعه، اگر به

خصوص صنایع بالادستی است. طبق نظر کارشناسان، کشور ایران در حا  حاضار جازء    ها در صنایع خود، به فناوری

اسات، راهای جاز همسوشادن باا       0/4دنباا  جهشای مساتقیم باه صانعت      است و اگر به 0/2کشورهایی با صنعت 

های بزرگ جهاانی در افازایش    تچید ندارد. نظر به پیشرفت سریع شرک های چشمگیر جهانی ازجمله بلاک پیشرفت

نهاادن در   ماندن در دایرۀ رقابت جهانی راهی جاز قادم   شدۀ قیمت میصولات، برای باقی بازدهی و کاهش هزینۀ تمام

هاا در   های بزرگ نفتی و گازی باا اساتفاده از ایاد فنااوری     های نو وجود ندارد. حا  که کمپانی مسیر توسعۀ فناوری

های نفتی و گازی کشورمان هام   دارند، شرکت دستی و بالادستی گام برمی ، میان دستی مسیر پیشرفت در سطوح پایید

 یتیاولات  توانایی اییادچید  فناوری بلاک نماندن از دیگر رقبایند. نیازمند قرارگرفتد در اید سیر صعودی برای عقب

هاای   تواناد ماد    نفات و گااز مای   صانعت  چاید در   بالاک فناوری . استفاده از دارد در صنایع نفت و گاز را بنیادید

هاای در   عنوان راهکاری سودمند برای مدیریت پیچیادگی  و بهکند وکار و فرآیندها را با تغییرات اساسی همراه  کسب

چید در آن آگااه   از نقش بلاک درهبران بازار اید صنعت بای. حا  رشد و امنیت اطلاعات در اید حوزه به شمار رود

گیاری   های مرتبط با صنایع نفت و گاز در حا  شکل آپ ها و استارت گذاری یدی از سرمایهاکوسیستم جد؛ زیرا باشند

 .گذاری شده است یک میلیارد دلار در اید اکوسیستم سرمایهبیش از است و تا به امروز 

هاا کماکاان از    تقاضا برای کارایی و شفافیت در اید صنعت در حا  رشاد اسات و اغلاب شارکت    نظر به اینکه  

شاده و   ساازی فنااوری دفتار ثبات توزیاع      کنناد، پیااده   های تیاری قدیمی اساتفاده مای   دادهای کاغذی و پلتفرمقرار

، فنااوری  ایاد  ورود اید صنعت به دنیای دیییتا  باشد. با وجاود  ۀتواند درواز های هوشمند می گیری از قرارداد بهره

در حاالی کاه    ؛نفت و گاز جذاب نبوده است ۀلان حوزها برای فعا و ربات یرآبیزهای نفتی  دکل ۀچید به انداز بلاک

ایاد   ازیا موردنکرد و مباال  بسایار زیاادی از مناابع ماالی       ییجو صرفهها  توان در هزینه چید می گیری از بلاک با بهره

 .دکرمید أصنعت را ت

زی و بهباود  ساا  صنعت نفت و گاز صنعتی ثروتمند، پیچیده و دارای قوانید و مقررات بسیار زیاد اسات و سااده  

شاود. باا توجاه باه چناید       جایی میصولات در اید صنعت یک امر ضروری تلقی می های جابه ها و فرآیند کاغذبازی

و همکاری باا دیگار    گذاری سرمایه المللی فعا  در اید صنعت در حا  اکتشاف، های بید  ضرورتی بسیاری از شرکت

 .اند چید در اید صنعت فناوری بلاک ۀفعالان برای توسع

 17مؤلفۀ اصلی ساازمانی، فنااوری، مییطای و انساانی و      4برای ارزیابی اید فناوری در شرکت ملی گاز ایران،  

زیرمؤلفه شامل حمایت مدیر ارشد، مناابع ماالی، اهاداف و اساتراتشی، فرهناگ ساازمانی، انادازۀ ساازمان، وجاود          
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ها، ساازگاری فنااوری باا شارایط شارکت،       اوریبه دیگر فن افزاری، مزیت نسبی فناوری نسبت های ستت زیرساخت

پیچیدگی، مقاومت در برابر تغییر، آموزش کارکنان، وجود متتصصان داخلی و خارجی، داناش و مهاارت کارکناان،    

خریداران، تیارب موفاق دیگاران و رقباا شناساایی      کنندگان و تأمید -حقوقی، ارتبا  با فروشندگان -مسائل قانونی

بنادی عوامال، از    بندی، امتیازدهی و اولویت شده در شرکت ملی گاز ایران و رتبه امل شناساییشدند. برای بررسی عو

دهی عوامل توسط روش آنالیز توساعۀ چاناگ انیاام و وزن هماۀ      مراتب فازی استفاده شده است. وزن روش سلسله

کاارگیری   های خبرگان و بههای اهمیت و وضعیت با استفاده از نظر ها مشتص شد. همچنید با تشکیل ماتریس مؤلفه

سازی فازی یاگر، سطح بلوغ عوامل در شرکت ملی گاز ایران شناسایی شد. پاس از شناساایی عوامال ماؤثر و      غربا 

هاا و   خبره قارار گرفات و باا گاردآوری پرسشانامه      9تأیید آنها، پرسشنامۀ مقایسات زوجی طراحی شد و در اختیار 

دهی تمام معیارها و زیرمعیارهاا اقادام شاد کاه      ها، به وزن وتیلیل داده یزیهمراتب فازی و ت کارگیری روش سلسله به

کمتارید وزن را دارد. همچناید عامال     030/0بیشاترید وزن و عامال مییطای باا وزن      437/0عامل سازمانی با وزن

اناد. همچناید    چاید  دو عامل دیگر مؤثر در ارزیابی فناوری بلاک 253/0و عامل انسانی با وزن 280/0فناوری با وزن 

بالاترید وزن و اندازۀ سازمان با وزن صفر کمتارید وزن زیرمعیارهاا را باه خاود      410/0حمایت مدیر ارشد با وزن 

شاده باا اساتفاده از روش     بنادی و سانیش بلاوغ معیارهاای نهاایی      بندی و اولویت اند. همچنید رتبه اختصاص داده

، 4( با امتیااز  T( و آمادگی فناوری)Oمعیارهای آمادگی سازمانی) سازی فازی یاگر انیام و نتایج استتراج شد. غربا 

سابب آماادگی    بیشترند. بنابراید شرکت ملای گااز ایاران باه     3و 2( با امتیازهای H( و انسانی )Eاز آمادگی مییطی )

پاایید آنهاا   به آمادگی مییطی و انسانی دارد؛ اما با توجه باه امتیازهاای    سازمانی و فناوری، شرایط مساعدتری نسبت

چید مساعد نیسات و شارکت ملای گااز ایاران       کارگیری فناوری بلاک طور کلی شرایط شرکت برای به (، به4)امتیاز 

 کارگیری اید فناوری نیازمند افزایش آمادگی خود است. برای به

تی بارای  چید در صنایع نفت و گاز، نشان از وجاود مشاکلا   کارگیری فناوری بلاک نتایج تیقیقات مشابه برای به

کاارگیری   کارگیری اید فناوری در صنایع نفت و گاز داشته است؛ مشکلاتی همانناد عیولاناه عمال کاردن در باه      به

نکردن دیگر صنایع نفت و گااز مشاابه    چید در سازمان، اییادنکردن نقشۀ راه مطمئد و درست، استفاده فناوری بلاک

اندازی باالا،   مدت در استفاده از اید فناوری، هزینۀ اییاد و راه نیبرای برقراری و تباد  اطلاعات، نداشتد تیربۀ طولا

 چید. شده و مشتص برای برقراری ارتباطات در بستر بلاک مشکلات فنی بالا و فقدان استانداردهای تعریف

چاید و وجودنداشاتد    نداشتد بسیاری از مدیران و کارشناسان صنایع نفت و گاز کشور با فنااوری بالاک   آشنایی

تبع آن نداشتد بازخورد مناسب از اجرای ایاد   چید در سطح صنایع بزرگ کشور و به نمونۀ اجراشده از فناوری بلاک

هاای اساسای در ایاد     چید، ازجمله میدودیت کفناوری و فقدان مد  پشوهشی مناسب در زمینۀ ارزیابی آمادگی بلا

هاای   شاود کاه شارکت    پیشنهاد می ،نید تیربیات ذکرشدهچمده و همآبا توجه به نتایج به دست پشوهش بوده است. 

ماادگی ازطریاق   آ. ایاد  بکوشاند  یدچا  بلاک شیرذپبرای ود خمادگی آ در افزایش ،نفت و گاز کشور ۀفعا  در حوز

 ۀگرفته در جامعا  دادهای صورتخو رها  رصد فناوری ،نهاآبا  لتعام شران و افزاییگی بازشناسای، ها همکاری ۀتوسع

 کننادگی مقاررات و   تنظایم  ،یری و قابلیت انطباق ازنظر قاانونی پذ انعطاف ،های مشابه ها و حوزه جهانی برای شرکت

 د.واهد بوخیر ذپ افراد مستعد و مرتبط امکان شتوان عملیاتی و شناسایی و پرور شنید افزایچهم
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 گیری نتیجه -8

جاویی در   شود  و مسئلۀ صرفه میلیارد دلاری در جهان را شامل می 700گذاری  صنعت نفت و گاز سالانه سرمایه

پیش از اید صنعت نفت و گااز باا   . میلیارد دلار در سا  باشد 140تواند حداقل  هزینه برای تثبیت توانایی رقابتی می

هاایی   دنبا  راه طور جدی به های بزرگ به گرفت، اما اکنون شرکت چید را در نظر می ری بلاکاحتیا ، استفاده از فناو

گیاری   کننده را برای بهره نفت و گاز فرصتی ویشه و قانع صنعت. هستند خودهای  برای اجرای اید فناوری در شرکت

فشاارهای اقتصاادی بارای کااهش     و ( و درنتییاه ریساک  )دلیل ارزش باالای تاراکنش    چید، به های بلاک از فناوری

دهاد، دنبالاۀ حسابرسای را     دهد، شفافیت را افزایش مای  سیستم ایمنی که ریسک را کاهش می .دهد ها ارائه می هزینه

هاای نفات و گااز     دهد، ممکاد اسات بارای شارکت     کند و معاملات را با هزینۀ درخور توجهی کاهش می فراهم می

شود و به همید  ها در حیم زیادی فروخته می و مقیاس معاملات، بید بانکنفت و گاز برخلاف اندازه  .جذاب باشد

هاای نفتای بایاد آگااه      شارکت  همچنید .ترتیب مستلزم ارزش درخور توجهی است؛ فراوانی معاملات نیز زیاد است

کال   تواناد یاک ثبات کااملاً شافاف و ایماد را از       چید می بلاک. شود باشند که منبع خام درنهایت به کیا جذب می

دادن دارایی در  توان برای نشان های دیییتا  می شده، از نشانه با استفاده از یک دفترچۀ توزیع. زنییرۀ تأمید ارائه دهد

چید در صنعت نفت و گاز بسایار اسات کاه در     های کلیدی فناوری بلاک ها و فرصت زمینه. حا  معامله استفاده کرد

مدیریت زماید، زنییارۀ تاأمید، ماالی، عملیاات      : شده عبارتند از امهای انی حا  حاضر براساس مطالعات و پشوهش

لازم است به اید نکته اشاره شود که همچنان تیقیقات دربارۀ دیگر کاربردهاای  . مربو  به موجودی کالا و بازاریابی

ن تیقیاق  کاه در زماا   اناد  شاده تنهاا کاربردهاایی    چید در صنعت نفت و گاز ادامه دارد و موارد اشااره  فناوری بلاک

 . شناسایی شده بودند

هاا   ناپاذیری را باه ساازمان    های جدید، ضررهای جبران ها برای پذیرش فناوری اهما  در ارزیابی آمادگی سازمان

چید در صنعت نفت و گاز هم نیازمند ارزیابی آمادگی اید صنعت برای پاذیرش ایاد    کارگیری بلاک کند. به وارد می

چاید   ارزیابی آمادگی شرکت ملی گاز ایران برای پذیرش فناوری نوظهاور بالاک  فناوری است. اید پشوهش درصدد 

گرفته در تیقیقات پیشید و پیشینۀ تیقیق، در ابتدای امر فهرساتی بلنادبالا    های صورت بوده است. بنابراید با بررسی

میدد و اساتفاده از نظار   های  چید گردآوری شد. در مرحلۀ بعد با بررسی کارگیری فناوری بلاک از عوامل مؤثر در به

نامه استفاده شاد. عوامال ماؤثر شاامل      کارگیری در پرسش زیرمعیار شناسایی و برای به 17معیار اصلی و  4خبرگان، 

شده شامل اهداف و استراتشی، اندازۀ ساازمان،   عوامل سازمانی، انسانی، فناوری و مییطی است و زیرعوامل شناسایی

ها، ساازگاری   به دیگر فناوری فرهنگ سازمانی، پیچیدگی، مزیت نسبی فناوری نسبتحمایت مدیر ارشد، منابع مالی، 

حقاوقی، رقباا،   -افزاری، تیارب موفق دیگران، مسائل قاانونی  های ستت فناوری با شرایط شرکت، وجود زیرساخت

ییر، آموزش کارکنان، کنندگان و خریدارن، دانش و مهارت کارکنان، مقاومت در برابر تغ ارتبا  با فروشندگان و تأمید

وجود متتصصان داخلی و خارجی است. در گام بعادی و پاس از تشاکیل مااتریس مقایساات زوجای حاصال از        

دهی اید عوامل و زیرعوامل اقدام شد. گاام بعادی شاامل     پرسشنامه، با استفاده از روش آنالیز توسعۀ چانگ، به وزن

سازی فازی یاگر باوده اسات.    شده با استفاده از روش غربا  اییبندی و سنیش بلوغ معیارهای نه بندی و اولویت رتبه

واحادی،   شود که با توجه به طیف هفت گرفته و میاسبات غربالگری فازی، ملاحظه می های صورت مطابق با بررسی

( باا  H( و آماادگی انساانی)  E، بالاتر از آمادگی مییطای) 4( با امتیاز T( و آمادگی فناوری )Oمعیار آمادگی سازمانی)
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چاید در   کاارگیری فنااوری بالاک    اند. بنابراید آمادگی شرکت ملای گااز ایاران بارای باه      قرار گرفته 2و 3امتیازهای 

به دوعامل دیگر یعنای مییطای و انساانی قارار گرفتاه اسات،        های سازمانی و مییطی در سطح بالاتری نسبت بتش

طلاوبی نداشاتند و ساازمان آماادگی لازم را بارای      ، خود اید دو عامل هم شارایط م 4هرچند با توجه به کسب نمرۀ 

 کارگیری اید فناوری ندارد. به

های نفت و گاز کشورمان انیام شده اسات.   چید در شرکت بار در حوزۀ کاربرد بلاک تیقیق حاضر برای نتستید

فنااوری ساودمند،   طور کلی صنایع نفت و گاز کشور برای استفاده از اید  شود شرکت ملی گاز ایران و به پیشنهاد می

سازی اید فناوری باشند و با تشکیل واحدهای تتصصی، نقشاۀ راه   های موردنیاز برای پیاده دنبا  تأمید زیرساخت به

چید توانایی اییاد انقلابی عظیم را در صنایع متتلاف، چاه در بیاث مباحاث      مناسب را تدوید کنند. فناوری بلاک

 تأمید و توزیع، دارد. تبادلات مالی و چه در بیث مدیریت زنییرۀ
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