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Purpose: This study aims to model the impact of Covid-19’s stress and resilience on job burnout in 
knowledge-based companies. 

Design/methodology/approach: This study is typically quantitative and cross-sectional and in terms 

of purpose it is applied research. The statistical population included the managers of the first and 

second-tier and the employees of the knowledge-based companies. Based on the equation of the 

statistical sample size of the unlimited population, 384 were examined.  The standard questionnaires 

of Maslach and Brief Resilient Coping Scale (BRCS) and Covid-19 researcher-made questionnaires 

were used for data collection. Radial Basis Functions - Artificial Neural Network (RBF-ANN) was 

used for data analysis. 

Findings: 65% of the managers and employees of knowledge-based companies were at moderate and 

lower resilience levels and 61% of the statistical sample had job burnout. Also, the amount of stress 

caused by Covid-19 was higher among married women compared to others. The RBF method was 

used to design the ANN. Accordingly, the number of neurons in the input layer was equal to 10, the 

number of neurons in the single hidden layer was equal to 35, the number of neurons in the output 

layer was equal to 1, and σ was equal to 10. 70% and 30% of the data were used for training and 

testing, respectively. In the designed ANN, all but one of the test data, and all but two of the 
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experimental data were correctly predicted and the Root Mean Square Error (RMSE) error was less 

than 0.3. Finally, based on the obtained results, the proposed model was confirmed. 

Research limitations/implications: The difficulty of accessing statistical samples in Covid-19 

conditions and the resulting limitations along with the lack of relevant research background were 

among the limitations of the present study. For future research, similar comparative studies are 

suggested to be conducted in the manufacturing knowledge-based companies for modeling and 

adapting the results and conducting a study using other methods of ANN design, including multilayer 

perceptron (MLP). Also, separating the areas of activity of knowledge-based companies and 

comparing the results are suggested as the subjects of study on the variables of this research. 

Practical implications: Since in the research related to social sciences and humanities, less use is 

made of engineering methods such as neural network design, the present study seems innovative in 

terms of subject and methodology and the researchers and experts who are interested in the subject of 

this study can benefit from the findings. Business and entrepreneurship and organizational behavior, 

engineering sciences and sustainability issues, students and managers, and employees of technology 

and knowledge-based companies are the other beneficiaries of this study. 

Social implications: Since there is no immediate and definitive solution to reduce the stress and 

burnout of managers and employees of the startups, constant pressure has created a long-term 

detrimental situation for startup companies. Addressing this issue is necessary because the 

performance and productivity of a company require the physical and mental health of its managers 

and employees; stress and resilience are also the two factors affecting job burnout which have been 

exacerbated by the Covid-19 crisis over the past two years.  

Originality/value: Because dealing with complex relationships between research variables requires 

the use of precise and in-depth analytical methods, in this study, an ANN was used to predict their 

behavior and the impact of variables on each other. Therefore, the attempt made to reduce the 

theoretical gap and the contribution made in theory based on innovation in the subject and research 

variables and the analysis method has led this paper to have an interdisciplinary approach. 

Keywords: Operations research, Coronavirus, Resilience, Job burnout, Radial Basis Functions-

Artificial Neural Network 
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 )مقالۀ پژوهشی(

و تاب آوری بر فرسودگی شغلی با استفاده از  19مدلسازی تأثیر استرس کووید

 ، موردمطالعه شرکت های دانش بنیانRBFشبکه عصبی مصنوعی 
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و تأا  آوری بأر فرسأودگی شأدلی در      19اسأتر  کوویأد  پژوهش حاضر با هدف مدلسازی تأثییر   :دهیچک

مقطعی و هأدف آن کأاربردی بأود. جامعأا آمأاری،       -. روش پژوهش، کمّیهای دانش بنیان انجام شد. شرکت
بنیان نوپا بودند که براسا  فرمول حجم نمونا آمأاری   های دانش های اول و دوم و کارکنان شرکت مدیران لایه

های استاندارد مسألش و   ها از پرسشنامه نفر از آنها ارزیابی شدند. برای گردآوری داده 384از جامعا نامحدود، 

درصأد از مأدیران و کارکنأان    65 هأا،  استفاده شد. براسا  یافته 19ساختا کووید آوری و پرسشناما محقق تا 
درصد از نمونا آمأاری، فرسأودگی شأدلی    61تر و  آوری متوسط و پایین بنیان نوپا سطح تا  های دانش شرکت

در میان زنان متثهأ  بأیش از دیگأران بأوده اسأت. بأرای        19داشتند. همچنین، میزان استر  ناشی از کووید 

هأا در لایأا    شعاعی استفاده شد. بر این اسا ، تعداد نورون   یاپاطراحی شبکا عصبی مصنوعی از روش توابع 
و  1، تعأداد نأورون لایأا خروجأی برابأر بأا       35ها در تنها لایا پنهان برابر با  ، تعداد نورون10ورودی برابر با 

% برای تست بأه کأار گرفتأه شأد. در شأبکا عصأبی       30ها برای آموزش و  % از داده70بود.  10سیگما برابر با 

های آزمایش بأه اسأتانای دو نمونأه،      جز یک نمونه و تمامی داده های آزمون به شده، هما داده ی طراحیمصنوع

شأده مبتنأی بأر نتأای       محاسأبه شأد. درنهایأت، مأدل ارا أه      3/0کمتأر از   RMSEبینی و خطأای   صحیح پیش

 آمده تثیید شد. دست به

 آوری، فرسودگی شدلی، شبکا عصبی مصنوعی تا تحقیق در عملیات، ویرو  کرونا،  :یدیکل یها واژه
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 مقدمه -1

صورت تصأاعدی افأزایش    و میرها به  ها و مرگ ، هنگامی که عفونت2020مار   11سازمان بهداشت جهانی در 

)سأازمان بهداشأت    را یک پاندمی گسترده معرفی کرد. اولین نمونه در ووهان چین گزارش شد 19پیدا کرد، کووید 

 سراسأر  در مأورد  962/548/386 تعداد ،2022 فوریا 4 تاریخ تا پاندمی این ابتدای از آمار، براسا (. 2020، 1جهانی

 حأالی  در ایأن  .(الأ   2022 ،2جهانی بهداشت سازمان) اند کرده فوت آنها از نفر 754/705/5 که اند شده مبتلا جهان

 نظأم  سأاختار  تدییأردادن  حأال  در ویأرو   ایأن  نیست، سلامت حوزۀ در عظیم بحران تنها یک 19 کووید که است

 سألامت  بأر  تأثییر  بأر  عألاوه  هأایی  پاندمی چنین .(2020 ،3مکنزی کمپانی) است اقتصاد و کسب و کارها در جهانی

بأه بیأان    (.2020، 4)کیسألی و همکأاران  گذاشت  خواهند بلندمدتی آیار نیز روانی و روحی سلامت بر افراد، جسمی

کیفیت زندگی بسیاری از شهروندان را تحت تثییر قرار داده و ماهیت تجربا فردی پاندمی با توجأه   19دیگر، کووید 

. در (2021، 5)اپیفیأانو و همکأاران  شناختی و اجتماعی، برای هر فرد از دیگری متفاوت بوده است  به عوام  جمعیت

لأزم کأرد تعأاملات اجتمأاعی را کأاهش دهنأد تأا احتمأال ابأتلا بأه           دوران پاندمی، قوانین قرنطینه شأهروندان را م 

هأا، افأزایش سأاعت کأار      (. تعطیلأی مشأا، ، سأرگرمی   2020، 6های جدید کاهش یابد )مارچتی و همکاران عفونت

هایی بودنأد کأه    های تردد و سفر و مواردی از این دست، در زمرۀ محدودیت ها و مراکز درمانی، ممنوعیت بیمارستان

ها به  ها در کنار نگرانی و تر  ابتلای افراد و خانواده ها و محدودیت سیاری از کشورها اجرایی شد. این پروتک در ب

هأای   ها و نأاراحتی  ، کاهش ارتباطات و تعاملات و درنتیجه کاهش درآمد کسب و کارها، به بروز اضطرا 19کووید 

(. در همأین خصأوص،   2020، 7ری و همکأاران  یگأز روحی و روانی برای تعداد زیأادی از افأراد منجأر شأد )رودر    

همراه داشته است؛ فرسأودگی   به 19فرسودگی شدلی یکی از پیامدهای مهمی است که استر  مزمن ناشی از کووید 

شأود و تجربیأات    شناختی است که در پاسخ به اسأتر  مأزمن مأرتبط بأا شأد  ایجأاد مأی        شدلی یک سندرم روان

هأای آن اسأت )مأورالی و     ر کاری، کاهش کیفیت کار و انأزوای اجتمأاعی از نشأانه   ای، افزایش با زای حرفه استر 

دهأد و فأردی کأه دچأار      (. در این حالت، فرد اهمیت و معنای خأود را بأرای کأار از دسأت مأی     2018، 8همکاران

در  کنأد،  کند، خلق و خوی پرخاشگرانه پیدا می رفتگی و خستگی مزمن می شود، احسا  تحلی  فرسودگی شدلی می

بأافی خواهأد داشأت. در ایأن وضأعیت،       شود و عمدتاً حالت منفأی  ای بدبین و بدگمان می فردی تا اندازه روابط بین

(؛ 2021، 9)الدزالأی و همکأاران  یابد و دردهای جسمی و روحأی بأروز خواهأد کأرد      حوصلا فرد شدیداً کاهش می

نأاخواه افأراد دچأار مشأک       ای اسأت کأه خأواه    ونأه گ ها و تجار  بأه  بنابراین با توجه به اینکه ماهیت برخی بحران

های فردی و روانی کأه   شوند، به نحوی که ممکن است سلامت روانی آنها تحت تثییر قرار گیرد، توجه به ظرفیت می

دیدگی نشوند و حتی در چنین شرایطی خود  افراد به کمک آنها بتوانند در شرایط بحران مقاومت کنند و دچار آسیب

شناسأان   (. روان2004، 10گأرا قأرار گرفتأه اسأت )لینلأی و جأوزف       شناسان مابت شند، درخور توجه روانرا ارتقا بخ

شأود   ای وجود دارد کأه موجأب مأی    کننده شناختی عوام  تعدی  زا و اختلالات روان معتقدند بین رویدادهای استر 

دنبال تقویأت   (. درنتیجه پژوهشگران به2021، 11زا آیار متفاوتی را در افراد به جای بگذارد )بلتمن رویدادهای استر 

(. یکأی از  2021، 12دهأد )مهأدیانی و آنگأار    متدیرهایی درون فردند که سطح سازگاری و سلامت آنها را افزایش می

های انسأان اسأت کأه     ترین توانایی آوری یکی از مهم آوری است؛ تا  کننده، تا  های شخصیتی تعدی  همین ویژگی

آوری عأاملی در   رو تا  شود. از این  های فشار روانی می زا در موقعیت عوام  بحرانی و تنش باعث سازگاری مؤیر با



 25/ امیری و ،لامحسین روشنیصبا /  RBFو تاب آوری بر فرسودگی شغلی با استفاده از شبکه عصبی مصنوعی  19مدلسازی تأثیر استرس کووید

، 13مقاومت در برابر مشکلات شناخته شده است )اهران و نأوری    آمیز با تدییرات و توانایی جهت سازگاری موفقیت

وسأیلا   شأدن بأه    یافتن و حتی تقویت لبهها، ، آوری به قابلیت تطابق انسان در مواجهه با تجار  و بحران (. تا 2011

 (.2010 ،14شود )دینر و همکاران آن تجار  اطلاق می

 فوریأا  4 تأاریخ  تأا  مبتلایأان  تعأداد  جهانی، بهداشت سازمان آمار براسا  ایران کشور در که است حالی در این

 2022 ،15جهأانی  بهداشأت  سأازمان ) اند کرده فوت آنها از نفر 830/132 که است بوده نفر 266/579/6 تعداد ،2022

 هأای  شأرکت  ازجملأه  کسأب و کارهأا   از بسأیاری  تعطیلی و ها محدودیت ایجاد و گفته پیش مطالب به توجه با(.  

 زیأرا  اسأت؛  ناپأذیر  اجتنا  آنها کارکنان و مدیران برای شدلی فرسودگی بروز ،19 کووید کنترل برای نوپا بنیان دانش

 گأاهی  و درآمأد  و فروش کاهش درنتیجه و فعالیت کاهش کاری، نیروهای تعدی  به ناچار ها شرکت این از بسیاری

 بزرگ، های شرکت برخلاف نوپابودن، و منابع محدودیت علتبه بنیان دانش های شرکت از دسته این. اند شده تعطیلی

 مشأکلات  ازجملأه  دارنأد،  بسیاری های چالش و ندارند مدت طولانی برای را یبات نبود شرایط در ماندگاری توانایی

 ایجأاد  بأه  اسأت  سأال  دو بأه  نزدیأک  19 کوویأد  کأه  صأورتی  در گأردش،  در سرمایه ویژه به مالی منابع به مربوط

 بأرای  قطعی و فوری ح  راه هیچ که مسئله این به عنایت بنابراین با است؛ شده آنها منجر برای جدی های محدودیت

 وضعیت یک مداوم، فشار و ندارد وجود نوپا های شرکت این کارکنان و مدیران شدلی فرسودگی و ها استر  کاهش

 جأدی  توجأه  نیازمنأد  است، ایأن مسأئله   آورده وجود به نوپا بنیان دانش های شرکت برای را مدت طولانی زای آسیب

 جسأمی  سألامت  نیازمند شرکت، یک در وری بهره و عملکرد که دارد ضرورت به این دلی  مسئله بررسی این. است

 ایأر  در کأه  انأد  شأدلی  فرسأودگی  بأر  تثییرگذار عام  دو آوری تا  و استر  و است آن کارکنان و مدیران روانی و

 بأا . اسأت   گذاشته افراد روحی سلامت بر بسیاری منفی پیامدهای و شده تشدید اخیر، سال دو طی 19 کووید بحران

 تحلیلأی  و دقیأق  روشأی  کأارگیری  بأه  نیازمند متدیرهایی، چنین میان پیچیده روابط به پرداختن که نکته این به توجه

 رفتأار  و یکأدیگر  بر متدیرها تثییر بینی پیش مصنوعی برای عصبی شبکا از پژوهش این در است، موشکافانه و عمیق

 دقأت  آمأاری،  وتحلیأ   تجزیأه  سنتی های روش باشیم، دیگر داشته بینانه واقع نگاهی اگر زیرا است؛ شده استفاده آنها

 :است ذی  پرسش به پاسخگویی پی در حاضر پژوهش بنابراین،. ندارند رفتاری متدیرهای بینی پیش را برای کافی

 مدیران شدلی فرسودگی بر آوریتا  میزان و 19 کووید استر  تثییر کنندۀ بینی پیش مصنوعی عصبی شبکا مدل

 ایأن  خروجأی  و ورودی متدیرهأای  میأان  روابطأی  چه و است صورت چه به نوپا بنیان دانش های شرکت کارکنان و

در  19آوری در شأرایط پانأدمی کوویأد     شدلی و تأا   فرسودگی ابعاد شناختی، جمعیت متدیرهای ازجمله پژوهش،

 بنیان نوپا وجود دارد؟ های دانش شرکت

ر ایأن  های داخلی دیگر بررسی نشده است و شأکاف نظأری جأدی د    نظر به اینکه این مسئله تاکنون در پژوهش

ناپأذیر بأوده    سازی، ضرورتی اجتنا  حوزه وجود دارد، انجام این پژوهش در راستای کاهش شکاف نظری و تئوری

 است.  
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 مبانی نظری پژوهش -2

 فرسودگی شغلی -2-1

محیط زندگی انسان شام  عوام  فیزیکی، روانی و اجتماعی است که هرکدام در وضأعیت سألامتی بشأر ایفأای     

، 16شأود )شأومان و همکأاران    درخور توجهی از زندگی روزانا هر فرد، صرف محأیط کأار مأی    کنند. بخش نقش می

شناسأان صأنعتی و    شناسأان کأار، روان   هأای اخیأر درخأور توجأه روان     (. بنابراین یکی از مفاهیمی که در سال2021

(. 1392همکأاران،   ها، عل  و آیأار فرسأودگی شأدلی اسأت )نأادی و      وری قرار گرفته است، نشانه شناسان بهره روان

فرسودگی شدلی به خستگی جسمی و روانی ناشی از فشارهای موجود در مح  کار و خود کار )زنأدگی شأدلی( و   

( و 2006، 17شأود )کرافأت   گیری و ناامیدی اطلاق می رفتگی قوا، سرخوردگی، گوشه همچنین علا م و حالات تحلی 

های اخیأر درخأور    ها و کسب و کارها در سال کنان، سازمانعلت ایر منفی بر کار ازجمله خطرهای شدلی است که به

ای برخاسته از ضأع  یأا    (. فرسودگی شدلی تنها مسئله2021، 18توجه جدی قرار گرفته است )نیشیمورا و همکاران

ناتوانی محض در کارمندان نیست، بلکه با محیط کار و نبود همأاهنگی بأین خصوصأیات شخصأی افأراد و ماهیأت       

دهندۀ نبود تناسب و سازگاری بأین   (. به بیان دیگر، فرسودگی شدلی نشان2021، 19تبط است )پرسلیشدلشان نیز مر

کارمند و مح  کارش است و رشأد تأدریجی آن سأبب اسأتفاده از راهبردهأای مقابلأا نامناسأب و ،یرمأؤیر بأرای          

 (.2009، 20شود )شافلی و هنن های ناشی از کار می محافظت از خود در برابر استر 
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(، پزشکی )کأیم و  2013، 21های مختل  علمی مانند مدیریت بحران )پارک و همکاران آوری در زمینه مفاهیم تا 

( 2020، 25؛ لی و زوبأ  2019، 24؛ ژا و و همکاران2018، 23های تثمین )دلگی و همکاران (، زنجیره2019، 22همکاران

مطالعأه شأده اسأت، امأا در حأال حاضأر بأر یأک تعریأ           ( 2020، 26های همکاری )دیکسیت و همکاران یا شبکه

آوری توانایی سیستم در کاهش احتمال شوک، جذ  شوک در صورت بأروز و   نظر وجود ندارد. تا  مشخص، اتفاق

ها اشأاره شأده    عنوان توانایی با دشواری آوری به بهبودی سریع بعد از یک شوک تعری  شده است. همچنین به تا 

هایی است که آنها برای تعدی  استر  به کار  شود، روش پای در آمدن افراد در مقاب  استر  می است. آنچه مانعِ از

آوری  (. تأا  2009، 27کنأون  کالیستر و مک کند )مک آوری بروز می های کارآمد بر پایا ویژگی تا  برند؛ این روش می

کنأد و باعأث    فردی را مطالعه و کش  مأی   های فردی و بین های اخیر، توانمندی ای پرطرفدار در سال عنوان حیطه به

 (.  2021، 28الدین و همکاران شود )علم پیشرفت و مقاومت در شرایط دشوار می
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 اند: شود که در چند متدیر مرتبط با موضوع مرور، مختصری از چند پژوهش بررسی می در ادامه به

آوری و مشارکت در کار در پاندمی کوویأد   بررسی میزان تا »( در پژوهشی با عنوان 2021) 29اوجو و همکاران

آوری  سازی معادلات ساختاری انجام شده است، به این نتیجه دست یافتند که تأا   که در مالزی و با روش مدل« 19

تأثییر  »( کأه بأا عنأوان    2021اران )با میزان مشارکت شدلی، رابطا مابت و معنادار دارد. نتای  پژوهش الدزالی و همک

های مصر با روش همبستگی انجام شأد، نشأان داد    در بیمارستان« بر کادر درمان 19فرسودگی شدلی ناشی از کووید
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چهأارم کأارآیی    کنندگان خستگی عاطفی بالا، حدود دو سوم بأدبینی بأالا و حأدود یأک     سوم از مشارکت حدود یک

افأزایش یافتأه    19یزان فرسودگی شدلی در میان کارکنان بیمارستان در ایأر کوویأد  ای پایین داشتند. همچنین، م حرفه

بررسی رابطا بأین فرسأودگی شأدلی و عملکأرد     »( با عنوان 1399است. نتای  پژوهش کریمی جوهنی و همکاران )

 19داد کوویأد  که در شهر ارومیه و با روش همبستگی انجام شد، نشأان  « شدلی در اپیدمی کرونا از دیدگاه پرستاران

صورت مستقیم، تثییر معنادار داشته است، اما بر عملکرد شأدلی تأثییر منفأی دارد. رحمأانی و      بر فرسودگی شدلی به

بررسی اضطرا  ناشی از کرونا و ارتباط آن با فرسودگی شدلی در کارکنأان  »( در پژوهشی با عنوان 1399همکاران )

با روش همبستگی صورت گرفت، دریافتند بین اضطرا  ناشأی از کرونأا   های زاهدان و  که در بیمارستان« بیمارستان

مقایسأا  »در پأژوهش خأود بأا عنأوان      (1395) همکاران و و فرسودگی شدلی، ارتباط معناداری وجود دارد. عزیزی

کأه  « پزشأکی  پزشکی و ،یرروان های روان کاری، استر  و فرسودگی شدلی در پرستان بخش آوری، اهمال میزان تا 

پزشکی و ،یرروانپزشأکی   های روان شهر سنندج و با روش همبستگی انجام شد، دریافتند که میان پرستاران بخش در

کاری تفاوت معنأادار   آوری و اهمال ازنظر میزان استر  و فرسودگی شدلی تفاوت معنادار وجود دارد، اما ازنظر تا 

آوری در کأاهش اسأتر  شأدلی و     نقأش تأا   »وان ( در پژوهشی با عنأ 1395وجود ندارد. سردارزاده و همکاران )

که در جزیأرۀ خأارگ و بأا روش همبسأتگی     « فرسودگی شدلی کارمندان طرح اقماری شرکت نفت فلات قارۀ ایران

های خستگی عأاطفی، بأدبینی و فرسأودگی شأدلی رابطأا       آوری با مؤلفه اجرا شد، به این نتیجه دست یافتند که تا 

های استر  شدلی رابطا منفأی و   آوری با مؤلفه ای رابطا مابت دارد. همچنین، تا  ی حرفهمنفی و معنادار و با کارآی

 معناداری دارد. 

 

 شناسی پژوهش روش -3

 رویکرد ها، داده گردآوری ازنظر همچنین دارد، مقطعی -کمّی روش است و کاربردی هدف ازنظر حاضر پژوهش

 براسأا  . بودند کشور در نوپا بنیان دانش های شرکت کارکنان و مدیران شده مطالعه جامعا. دارد همبستگی -توصیفی

بنأابراین  . انأد  فعالیأت  حأال  در کشأور  در نوپأا  بنیان دانش شرکت مورد 2223 ،1400 تابستان در موجود آمار آخرین

 براسأا   که بود خواهد نفر 4446 نوپا، بنیان دانش شرکت هر در نفر 2 میانگین حضور تخمین با آماری جامعا حجم

 نتأای ،  پأذیری  تعمأیم  قابلیأت  از اطمینأان  جهت به و نامحدود است آماری جامعا برای نمونه حجم تخمین، پروتک 

 بأا  گیأری  نمونأه  روش. شدند منتخب نفر 384 یعنی آماری، موجود های پروتک  براسا  آماری نمونا تعداد حداکار

 سأاده  تصأادفی  ،(کشأور  در نوپأا  بنیان دانش های شرکت کام  لیست) گیری نمونه چارچو  بودن اختیار در به توجه

 .شد گردآوری 1400 شهریور اواخر تا 1400 مرداد اوای  زمانی بازۀ در ها نمونه. بود

  شد: استفاده ها داده برای گردآوری پرسشنامه از پژوهش این در

ای و  پرسشناما استاندارد فرسودگی شدلی: این پرسشنامه شام  سه بُعأد خسأتگی عأاطفی، کأارآیی حرفأه      -

، 12، 11، 10، 7، 5گویأه )  6ای شأام    (، کارآیی حرفه6، 4، 3، 2، 1گویه ) 6بدبینی است که خستگی عاطفی شام  

ای پأایین و بأدبینی بأالا     کأارآیی حرفأه   ( است. خستگی عاطفی بالا،15، 14، 13، 9، 8گویه ) 5( و بدبینی شام  16

ای بأه شأرح درجأا صأفر بأرای       درجأه  نشان از وجود فرسودگی شدلی دارد. برای پاسخگویی از طی  لیکرت شش

بار یا کمتر، درجا سه برای چندبار در مأاه،   هرگز، درجا یک برای چندبار در سال یا کمتر، درجا دو برای ماهی یک
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هفته، درجا پن  برای چندبار در هفته و درجا شش برای هر روز استفاده شد. بأا توجأه   بار در  درجا چهار برای یک

(، ابأزار  1981) 30به استانداردبودن پرسشنامه، روایی و پایایی آن تثییدشده است. براسا  پژوهش مسلش و جکسون

بأرای بُعأد کأارآیی     71/0و  برای بُعد بأدبینی  79/0برای بُعد خستگی عاطفی،  9/0ای دارای آلفای کرونباخ  ماده 22

 برای بررسأی  نیز، حاضر پژوهش در. به دست آمده است 76/0ها  ای و درنهایت، آلفای کرونباخ برای ک  گویه حرفه

 آزمأون  روش از( پرسشأنامه  از گویأه  یأک  کأردن  بأومی  از پأ  ) پایایی برای تثیید و متخصصان پن  تثیید از روایی

 .شد محاسبه 82/0 کرونباخ و آلفای استفاده پایلوت

 1اسأت. امتیأاز    5تأا   1: این پرسشنامه شام  چهار گویه در مقیا  لیکرت از 31آوری پرسشناما استاندارد تا  -

ایأن گویأه کأاملاً مأرا     »به ایأن معنأی اسأت کأه      5و امتیاز « کند این گویه اصلاً مرا توصی  نمی»به این معنی است که 

علأت   آوری بالاسأت. ایأن پرسشأنامه نیأز بأه      دهنأدۀ تأا    یا بأالاتر نشأان   17در این پرسشنامه امتیاز «. کند توصی  می

 بیان شده است.   86/0( و آلفای کرونباخ برای آن 2015، 32استانداردبودن روایی و پایایی دارد )مورت تیتی و همکاران

رهأای  هأای مربأوط بأه متدی    : این پرسشنامه شام  پرسش19ساختا استر  ناشی از کووید  پرسشناما محقق -

شناختی ازجمله سن، جنسیت، وضعیت تثه ، سابقا شدلی و وضأعیت فرزنأدان و همچنأین شأش پرسأش       جمعیت

است. روایی این پرسشنامه توسط پن  متخصصان تثیید و آلفأای   19مربوط به ارزیابی استر  ناشی از ابتلا به کووید

 و پایایی پرسشنامه دارد. محاسبه شد که نشان از تثیید روایی 79/0کرونباخ برای پایایی آن، 

 بودند. 1شناختی به شرح جدول  های جمعیت شده ازنظر ویژگی نمونا آماری ارزیابی

 
 شده شناختی نمونۀ ارزیابی های جمعیت ویژگی -1جدول

Table 1- Demographic characteristics of the evaluated sample 

 شناختی مشخصات جمعیت
 به تفکیک جنسیت

 مجموع زن مرد

 384 167 217 تعداد )نفر(

 100 5/43 5/56 فراوانی )درصد(

 25/13 86/11 63/14 میانگین سابقا شدلی )سال(

 64/41 43/40 84/42 میانگین سن )سال(

 وضعیت تثه  )نفر(
 264 133 131 متثه 

 120 34 86 مجرد

 وضعیت فرزند )نفر(
 218 100 118 با فرزند

 166 67 99 بدون فرزند

 

 در نفر 43 ،ذایی، صنایع و کشاورزی زیستی، فناوری حوزۀ در نفر 75 آماری، های نمونه میان از گفتنی است که

 بأر  مبتنأی  محصأولات  و پیشأرفته  مأواد  حأوزۀ  در نفأر  58 درمأان،  و تشأخیص  پیشرفتا های فراورده و دارو حوزۀ

 و ملزومأات  وسأای ،  حأوزۀ  در نفأر  35 پیشأرفته،  تجهیأزات  و آلات ماشأین  حوزۀ در نفر 59 شیمیایی، های فناوری

 و اطلاعأات  فنأاوری  حأوزۀ  در نفر 44 مخابرات، و فوتونیک الکترونیک، و برق حوزۀ در نفر 49 پزشکی، تجهیزات

 علأوم  و خألاق  فرهنگأی،  صأنایع  حأوزۀ  در نفأر  7 و سازی تجاری خدمات حوزۀ در نفر 14 ای، رایانه افزارهای نرم

 .داشتند فعالیت انسانی
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 آمأاری  نمونأا  اسأتنباطی  آمأار  و توصأیفی  آمأار  بأرای  23 نسخا SPSSافزار نرم کمک به شدهگردآوری های داده

 MATLAB افأزار  نأرم  و( همبستگی آزمون و اسمیرن  -کولموگروف آزمون ،t آزمون واریان ، برابری های آزمون)

 مصأنوعی،  عصأبی  شأبکا  طراحی بخش در اسا ، این بر. وتحلی  شدند تجزیه مصنوعی عصبی شبکا طراحی برای

( 1=  شأدلی  فرسأودگی  وجودنداشأتن  و -1= فرسودگی وجود) یا( وجودنداشتن مقاب  در وجود) شدلی فرسودگی

. اسأت  خروجأی  متدیأر  کدگأذاری  مصأنوعی،  عصأبی  شبکا طراحی الزام زیرا شد؛ انتخا  وابسته متدیر یا خروجی

 :  شدند برگزیده ذی  شرح به ورودی ده همچنین

 و 0= گرفتأه  طألاق / بیأوه / مجأرد ) تثهأ   وضأعیت  ،(0= مردان و 1= زنان) جنسیت شام  اسمی متدیر سه -

 (؛  0و وجودنداشتن فرزند=  1( و فرزندداشتن )وجود فرزند= 1 =متثه 

، خسأتگی عأاطفی، بأدبینی، کأارآیی     19هفت متدیر کمّی شام  سن، سابقا شدلی، استر  ناشی از کووید  -

 آوری. تا ای و  حرفه

سأازی   هأا را شناسأایی و مأدل    است که الگأوی داده   های عصبی یک فناوری شناخته شده طی دها گذشته، شبکه

 بأرای  و دارند چندمتدیره رگرسیون نظیر سنتی آماری های های عصبی دقت و عملکرد بهتری از تکنیک کند. شبکه می

 از یکأی  اینکأه  بأه  توجأه  بأا (. 1390همکأاران،   و میر،فأوری ) انأد  مناسأب  مسأا    از متنأوع  و بأزرگ  ای مجموعه

 شبکه این است، 33شعاعی پایا توابع عصبی شبکا تابع، تخمین مسا   در شده استفاده عصبی هایشبکه قدرتمندترین

 شأک  ) است لایه سه شام  شبکه این کلی معماری. است شده تبدی  عصبی شبکا هایگونه پرکاربردترین از یکی به

 پنهأان  لایأا  بأه  که دوم لایا در. گیردنمی صورت هاداده بر پردازشی هیچ و است ورودی لایا یک فقط اول لایا ؛(1

 آن در شود کأه می برقرار تر بزرگ بعد با معمولاً فضا یک و ورودی فضای مابین ،یرخطی انطباق یک است، معروف

 خروجی یک همراه به وزنی جمع یک تولیدکنندۀ سوم لایا درنهایت،. آیندمی در خطی پذیرتفکیک صورت به الگوها

 شأود مأی  انجأام  هأا داده بأر  پنهأان  لایأا  در کأه  است پردازشی شبکا نوع این فرد منحصربه خصوصیت. است خطی

 یکأدیگر  از عمألاً  و گذارنأد می اشتراک به را فضا مخفی های، نورونRBF شبکا در(. 2017 ،34همکاران و روشنی)

 قأوت  نقاط از یکی که شود،می یادگیری مرحلا در RBF های شبکه ترسریع همگرایی ایجاد باعث امر این. اند مستق 

 شأبکا  اصلی مزیت که شایان ذکر است. است ترسریع مدل یادگیری حالت در RBFروش همچنین. است روش این

RBF بأه  امأر  ایأن  کأه  اسأت  شبکه های وزن آوردن دست به در ماتری  معکو  از استفاده ها،شبکه به دیگر نسبت 

 .شودمی نیز محسو  مهمی بسیار منجر و مزیت اجرا هر در یابت جوا 

 

 
 (2018، 35ساختار شبکۀ تابع پایۀ شعاعی )منبع: روشنی و ناظمی -1شکل 

Figure 1- Network structure of Radial Basis Function (Roshani & Nazemi, 2018) 
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بأودن مراکأز ایأن     فضای ورودی تشأکی  خوشأه دهنأد. در صأورت مشأخص     ایدۀ اصلی آن است که الگوهای 

شأود.   گیری می صورت ،یرخطی اندازه شدنی است. همچنین این فاصله به گیری ها، فاصله از مرکز خوشه اندازه خوشه

 که الگویی در ناحیا مجاور مرکز یک خوشه قرار داشته باشأد، مقأداری نزدیأک بأه یأک تولیأد       بنابراین در صورتی 

(. نکتا درخأور توجأه   2017ابد )روشنی و همکاران، ی آمده کاهش می دست شود و در خارج از این ناحیه مقدار به می

صأورت تأابع    صورت شعاعی در اطراف مرکز خوشه متقارن است. بنابراین تابع ،یرخطی به آن است که این ناحیه به

 صورت زیر است:   پایا شعاعی بهترین شک  تابع  آید. معمولی شدۀ پایا شعاعی در می شناخته
 

 (1رابطه )
𝝋(𝒓) = 𝐞𝐱𝐩⁡[−

𝒓𝟐

𝟐𝝈𝟐
] 

                                                                                                                      

شأک  را نشأان    ( یک منحنی نرمال زنگأی 2برابر مقدار عددی فاصله از مرکز خوشه است. رابطا ) r( 2در رابطا )

شده تا مرکز خوشه از نأوع فاصألا اقلیدسأی اسأت. بأرای هأر نأورون         گیری (. معمولاً فاصلا اندازه2دهد )شک   می

 هاست.   دهندۀ مختصات مرکز خوشه ها نشان موجود در لایا پنهان، وزن
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  ورودی تابع
 (2018 ناظمی، و روشنی: منبع) گوسین تابع -2شکل

Figure 2- Gaussian function (Roshani Nazemi, 2018) 

 

 آید: ( به دست می2شده از رابطا ) کند، فاصلا گفته را دریافت می Xبنابراین وقتی نورون یک الگوی ورودی 
 

𝒓𝒋 (2رابطه ) = √∑(𝒙𝒊 −𝒘𝒊𝒋)
𝟐 

 ( است:  3صورت رابطا ) در لایا پنهان به jبنابراین خروجی نورون 

 (3رابطه )
𝝋𝒋 = 𝐞𝐱𝐩⁡[−

∑ (𝒙𝒊 −𝒘𝒊𝒋)
𝟐𝒏

𝒊=𝟏

𝟐𝝈𝟐
] 

 

 شود.  صورت تجربی تعیین می عرض یا شعاع منحنی زنگی تعری  و گاهی اوقات به σ( متدیر 3در رابطا )
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 مطالعۀ کاربردی -4

بنیأان   هأای دانأش   طور که اشاره شد، جامعا آماری شأرکت  شده است. همان پژوهش حاضر در کشور ایران انجام

هأای   دارو و فأرآورده ، فناوری زیستی، کشاورزی و صنایع ،أذایی های مختل  کاری اعم از   نوپا در کشور در حوزه

آلات و تجهیأزات   ماشأین ، هأای شأیمیایی   مواد پیشرفته و محصولات مبتنأی بأر فنأاوری   ، تشخیص و درمان اپیشرفت

فنأاوری اطلاعأات و   ، بأرق و الکترونیأک، فوتونیأک، مخأابرات    ، وسای ، ملزومأات و تجهیأزات پزشأکی   ، پیشرفته

بودند که تعداد آنهأا در تابسأتان    علوم انسانی و صنایع فرهنگی، خلاق، سازی خدمات تجاری، ای افزارهای رایانه نرم

هأا   مورد بود و توسط معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری نیز تثیید شده بودند. پرسشنامه 2223برابر با  1400

بنیان نوپا، خواسته  های دانش پروتک  پژوهش، از مدیران و کارکنان شرکتصورت آنلاین تکمی  شد. پ  از تثیید  به

 صورت محرمانه بررسی شد. شد در این مطالعه شرکت کنند. گفتنی است که اطلاعات پژوهش به

 

 ها تحلیل یافته و تجزیه -5

 بنیان نوپا های دانش آوری مدیران و کارکنان شرکت بررسی وضعیت تاب -1-5

بنیأان نوپأا، نشأان داد میأانگین      های دانش آوری مدیران و کارکنان شرکت دربارۀ وضعیت تا آمده  دست نتای  به

آوری در  بوده اسأت. همچنأین میأزان تأا      13.73آوری مردان برابر با  و میانگین تا  11.86آوری زنان برابر با  تا 

بوده است. درنهایت، میزان  10.06برابر با  و در مردان متثه  دارای فرزند 9.44میان زنان متثه  دارای فرزند برابر با 

دهد با توجه بأه   بوده است. این نتای  نشان می 17.77و در مردان مجرد برابر با  15.76آوری زنان مجرد برابر با  تا 

تأوان بیأان کأرد     آوری پایین است، مأی  دهندۀ تا  و کمتر نشان 13آوری که در آن عدد  استانداردهای پرسشناما تا 

درصد از جامعأا آمأاری(   50نفر )حدود  194آوری افراد مجرد از افراد متثه  بیشتر است. براسا  نتای ،  ا سطح ت

درصد از جامعأا  35نفر )حدود 134آوری متوسط و  درصد از جامعا آماری( تا 15نفر )حدود  56آوری پایین،  تا 

 .اند داشته بالایی آوری تا ( آماری

 متثهأ ،  مأردان  و زنأان ( 2 و مجأرد  مأردان  و زنان(1 شام  مستق  گروه دو رکه د است توضیح این مطلب لازم

 اسأمیرن   -کولمأوگروف  روش با ها داده توزیع بودن نرمال) شد انجام آنها آوری تا  سطح مقایسا منظور به t آزمون

 :شد انجام میانگین برابری آزمون سپ  و واریان  برابری آزمون ابتدا بنابراین (.شد تثیید

 

H0        :ندارد وجود معنادار تفاوت متثه  آماری های نمونه و مجرد آماری های نمونه واریان  میان. 

H1           :دارد وجود معنادار تفاوت متثه  آماری های نمونه و مجرد آماری های نمونه واریان  میان. 

 
 متأهل و مجرد آماری های نمونه واریانس مقایسۀ آزمون -2جدول

Table 2- The test of analysis of variance of single and married statistical samples 

 معناداری سطح گروهی درون آزادی درجۀ

382 879/0 

 

https://daneshbonyan.isti.ir/حوزه-فناوری/کشاورزی،-فناوری-زیستی-و-صنایع-غذایی
https://daneshbonyan.isti.ir/حوزه-فناوری/دارو-و-فرآورده%E2%80%8Cهای-پیشرفته-حوزه-تشخیص-و-درمان
https://daneshbonyan.isti.ir/حوزه-فناوری/دارو-و-فرآورده%E2%80%8Cهای-پیشرفته-حوزه-تشخیص-و-درمان
https://daneshbonyan.isti.ir/حوزه-فناوری/مواد-پیشرفته-و-محصولات-مبتنی-بر-فناوری-های-شیمیایی
https://daneshbonyan.isti.ir/حوزه-فناوری/ماشین-آلات-و-تجهیزات-پیشرفته
https://daneshbonyan.isti.ir/حوزه-فناوری/ماشین-آلات-و-تجهیزات-پیشرفته
https://daneshbonyan.isti.ir/حوزه-فناوری/وسایل،-ملزومات-و-تجهیزات-پزشکی
https://daneshbonyan.isti.ir/حوزه-فناوری/سخت-افزارهای-برق-و-الکترونیک،-لیزر-و-فوتونیک
https://daneshbonyan.isti.ir/حوزه-فناوری/فناوری-اطلاعات-و-ارتباطات-و-نرم%E2%80%8Cافزارهای-رایانه%E2%80%8Cای
https://daneshbonyan.isti.ir/حوزه-فناوری/فناوری-اطلاعات-و-ارتباطات-و-نرم%E2%80%8Cافزارهای-رایانه%E2%80%8Cای
https://daneshbonyan.isti.ir/حوزه-فناوری/فناوری-اطلاعات-و-ارتباطات-و-نرم%E2%80%8Cافزارهای-رایانه%E2%80%8Cای
https://daneshbonyan.isti.ir/حوزه-فناوری/خدمات-تجاری%E2%80%8Cسازی
https://daneshbonyan.isti.ir/حوزه-فناوری/صنایع-فرهنگی،-صنایع-خلاق-و-علوم-انسانی-و-اجتماعی
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 صأفر  فأرض  درصأد، 95 اطمینان سطح در آمده است، دست به 879/0 معناداری سطح چون ،2جدول به توجه با

 وجأود  معنأادار  تفاوت متثه  مردان و زنان با مجرد مردان و زنان گروه دو واریان  میان دیگر بیان به. شود می تثیید

 .  ندارد

 

H0        :ندارد وجود معنادار تفاوت متثه  آماری های نمونه و مجرد آماری های نمونه آوری تا  میان. 

H1           :دارد وجود معنادار تفاوت متثه  آماری های نمونه و مجرد آماری های نمونه آوری تا  میان. 

 
 ها واریانس برابری فرض با متأهل و مجرد آماری های نمونه آوری تاب میانگین مقایسۀ آزمون -3 جدول

Table 3- Comparison test of mean resilience of single and married statistical samples with the assumption of equality of variances 

 معیارها

 وابسته متغیر
 دوطرفه معناداری سطح آزادی درجۀ t آمارۀ

 004/0 382 114/17 آوری تاب

 

 فأرض  درصأد 95 اطمینأان  سطح در گفت توان می که آمده است دست به 004/0 معناداری سطح ،3 جدول به توجه با

 .  دارد وجود معنادار تفاوت متثه  مردان و زنان با مجرد مردان و زنان گروه دو آوری تا  میان شود و می رد صفر

 

 بنیان نوپا های دانش بررسی وضعیت فرسودگی شغلی مدیران و کارکنان شرکت -2-5

درصأد(، سأندرم   61نفأر از جامعأا آمأاری )   384نفأر از  232دهأد   آمده از آمار استنباطی نشأان مأی   دست نتای  به

نفأر را زنأان و   115دارند. از این تعأداد،  ای پایین و بدبینی بالا(  فرسودگی شدلی )خستگی عاطفی بالا، کارآیی حرفه

دهأد فرسأودگی شأدلی در میأان زنأان و مأردان متثهأ          اند. همچنین نتای  نشأان مأی   نفر را مردان تشکی  داده117

، 3.99نفر( بیش از زنان و مردان مجرد است. درنهایت، میأانگین امتیازهأای متدیأر خسأتگی عأاطفی برابأر بأا        221)

به دسأت آمأد    3.72و میانگین امتیازهای متدیر بدبینی برابر با  2.97ای برابر با  ر کارآیی حرفهمیانگین امتیازهای متدی

ای،  که برای دو متدیر خستگی عاطفی و بدبینی بالاتر از میانگین امتیازهای طی  لیکرت و برای متدیر کأارآیی حرفأه  

 تر از میانگین امتیازهای طی  لیکرت بوده است. پایین

 منظأور  بأه  t آزمأون  متثهأ ،  مأردان  و زنان( 2 و مجرد مردان و زنان(1 شام  مستق  گروه دو در گفتنی است که

 .  شد انجام آنها شدلی فرسودگی سطح مقایسا

 

H0        :ندارد وجود معنادار تفاوت متثه  آماری های نمونه و مجرد آماری های نمونه واریان  میان. 

H1           :دارد وجود معنادار تفاوت متثه  آماری های نمونه و مجرد آماری های نمونه واریان  میان. 

 
 متأهل و مجرد آماری های نمونه واریانس مقایسۀ آزمون -4 جدول

Table 4- The test of analysis of variance of single and married statistical samples 

 معناداری سطح گروهی درون آزادی درجۀ

382 879/0 
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 صأفر  فأرض  درصأد، 95 اطمینأان  سأطح  در آمده است، دست به 879/0 معناداری سطح چون ،4 جدول به توجه با

 وجأود  معنأادار  تفأاوت  متثهأ   مأردان  و زنان با مجرد مردان و زنان گروه دو واریان  میان دیگر بیان به. شود می تثیید

 .  ندارد

 

H0        :ندارد وجود معنادار تفاوت متثه  آماری های نمونه و مجرد آماری های نمونه شدلی فرسودگی میان. 

H1           :دارد وجود معنادار تفاوت متثه  آماری های نمونه و مجرد آماری های نمونه شدلی فرسودگی میان. 

 
 ها واریانس برابری فرض با متأهل و مجرد آماری های نمونه شغلی فرسودگی میانگین مقایسۀ آزمون -5 جدول

Table 5- The test for comparing the average burnout of single and married statistical samples with the assumption of equality of 

variances 

 معیارها

 وابسته متغیر
 دوطرفه معناداری سطح آزادی درجۀ t آمارۀ

 032/0 382 098/13 شغلی فرسودگی

 

 درصأد 95 اطمینأان  سأطح  در گفأت  توان می که آمده است دست به 032/0 معناداری سطح ،5 جدول به توجه با

 معنأادار  تفأاوت  متثه  مردان و زنان با مجرد مردان و زنان گروه دو شدلی فرسودگی میان شود و می رد صفر فرض

 . دارد وجود

 نوپا بنیان دانش های شرکت کارکنان و مدیران شغلی فرسودگی و آوری تاب میزان میان رابطۀ بررسی -3-5

 همبسأتگی  آزمأون  از شأدلی،  فرسأودگی  و آوری تأا   میأان  رابطا برای ارزیابی وتحلی ، تجریه از بخش این در

 شأبکا  طراحأی  بخأش  کأه در  این مطلب لازم اسأت  توضیح. اند پیوسته کمی متدیر دو هر شد؛ زیرا استفاده پیرسون

 شأدلی  فرسأودگی  خروجأی،  متدیأر  کمّأی  کدگأذاری  به الزام و نیاز و وتحلی  تجزیه ماهیت دلی  به مصنوعی عصبی

 ماهیأت  در امأا  اسأت،  شأده  گرفتأه  نظر در( 1=وجودنداشتن و -1=وجود) 1 و -1 حالت دو دارای متدیر صورت به

 پیرسأون،  همبستگی آزمون بنابراین. است متفاوت مختل  افراد در شدلی فرسودگی سطوح زیرا است؛ پیوسته کمّی،

 .است داده نشان را پیوسته متدیر دو میان رابطا

نتای  تحلی  همبستگی پیرسأون نشأان داد فرسأودگی شأدلی رابطأا مسأتقیم و معنأاداری بأا خسأتگی عأاطفی           

(rp=0.594, p <0.001( و بدبینی )rp=0.467, p <0.001   دارد، اما دارای رابطا منفی و معنادار بأا کأارآیی حرفأه )  ای

(rp= - 0.322 , p <0.01)   آوری و فرسأودگی شأدلی رابطأا منفأی و معنأادار وجأود دارد       است. همچنین میان تأا 

(rp= - 0.222, p <0.01 به این معنا که با افزایش میزان تا ،) .آوری، سطح فرسودگی شدلی کاهش یافته است 

 

 بنیان نوپا های دانش آوری مدیران و کارکنان شرکت و تاب 19بررسی رابطۀ میان استرس کووید  -4-5

و در میان زنأان برابأر    6.24در میان مردان برابر با  19نتای  آمار استنباطی نشان داد میزان استر  ناشی از کووید 

به مردان دارد. همچنین، این استر  در میان زنأان متثهأ     بوده است که نشان از میزان استر  بالاتر زنان نسبت 8با 

بوده است. براسا  تحلیأ  همبسأتگی    7.97متثه  دارای فرزند برابر با و در میان مردان  8.94دارای فرزند به میزان 
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آوری رابطا معکو  و معنادار وجود دارد، به این معنا که با افأزایش   با تا  19پیرسون، میان استر  ناشی از کووید 

 (.rp= - 0.306, p <0.01یابد ) آوری کاهش می ، سطح تا 19میزان استر  ناشی از کووید 

 

 بنیان نوپا های دانش و فرسودگی شغلی مدیران و کارکنان شرکت 19رابطۀ میان استرس کووید بررسی  -5-5

صورت مستقیم و معنادار بوده  و فرسودگی شدلی براسا  تحلی  آماری به 19رابطا میان استر  ناشی از کووید 

 =rpافأزایش یافتأه اسأت )   ، سطح فرسودگی شأدلی نیأز   19است، به این معنا که با افزایش استر  ناشی از کووید 

0.499, p <0.001 با خسأتگی عأاطفی دارای رابطأا مسأتقیم و معنأادار )      19(. همچنین استر  ناشی از کوویدrp= 

0.532, p <0.001با کارآیی حرفه ،)  ( ای دارای رابطا معکو  و معنأادارrp= - 0.200, p <0.01   و بأا بأدبینی دارای )

 ( بوده است.rp= 0.427, p <0.001رابطا مستقیم و معنادار )

 

 RBFطراحی شبکۀ عصبی مصنوعی با تکنیک  -6-5

هأای متنأاظر بأا بأردار،      داری اسأت کأه ایأن وزن    لایا پنهان یک شبکا تابع پایأا شأعاعی دارای واحأدهای وزن   

دسأت آورد. در هأر    میانگین بأه  kهای سنتی نظیر الگوریتم  توان به شیوه ها را می دهندۀ مرکز خوشه است. وزن نشان

 kعبأارتی   هأای موردانتظأار یأا بأه     شأود، ولأی تعأداد خوشأه     صورت ،یرنظارتی انجام می صورت آمورزش شبکه به

 شود.   ها ارا ه می ها بهترین برازش برای این خوشه شوند؛ سپ  با استفاده از این الگوریتم پیشاپیش انتخا  می

هأای   اند. داده های آموزش و آزمون تقسیم شده به دو دسته داده شده آوری های جمع وتحلی ، داده در بخش تجزیه

های آزمون برای ارزیأابی شأبکا    های شبکه و درواقع برای ایجاد مدل شبکا عصبی و داده آموزش برای تخمین وزن

ینأی  ب شأده در پأیش   هأا، توانأایی شأبکا عصأبی طراحأی      شوند. درواقع با استفاده از این داده دیده استفاده می آموزش

در این زمینه باید به مسا لی همچون  ؛ها به این دو مجموعه است مهم، چگونگی تقسیم داده ئلامسشود.  مشخص می

های جامعأه را داشأته    د. این دو مجموعه باید ویژگیکرهای در دستر  توجه  داده ۀو نوع و انداز هئلهای مس ویژگی

نمونأه( بأرای آزمأون     115هأا )  درصأد داده 30نمونه( برای آموزش و  269ها ) درصد داده70. در این پژوهش باشند

 صورت تصادفی بوده است.  ها به شبکه استفاده شده و انتخا  این داده

بینأی اسأت. معیارهأای صأحت و      معیار دقت پأیش  ،عصبی مصنوعی اترین معیار برای بررسی عملکرد شبک مهم

کأه در ایأن    ،بینأی  تأرین معیارهأای دقأت پأیش     شود. برخی از مهم بینی تعری  می برحسب خطای پیشدقت ا،لب 

 اند، عبارتند از: پژوهش رعایت شده

 ریشا میانگین مربعات خطا -

 (4رابطه )
𝑅𝑀𝑆𝐸 =

∑ (𝑒𝑗)
2𝑁

𝑗=1

𝑁
 

                                                                                                                     

 میانگین قدرمطلق درصد خطا   -

 (5رابطه )
𝑀𝐴𝑃𝐸% = 100 ×

1

𝑁
∑|

𝑒𝑗

𝑦𝑗
|

𝑁
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 بینی است. پیش های  دادهتعداد N مقادیر واقعی و yj ها، بینی تک پیش خطای تک ejدر روابط فوق،

 7تأا   3هأای   های آموزش و آزمون در شأک   شده و عملکرد این شبکه در برابر داده ساختار شبکا عصبی طراحی

هأای واقعأی و     بأین داده    و مقایسا 6شده در جدول  مشخصات شبکا عصبی طراحیهمچنین،  نشان داده شده است.

 داده شده است. نشان 7های آزمون، در جدول   شده توسط این شبکه برای داده بینی  پیش
 

 شده مشخصات شبکۀ عصبی طراحی -6جدول 
Table 6- Specifications of the designed neural network 

 RBFNN نوع شبکه

 0 میانگین مربعات خطای هدف

σ 10 

 10 (تعداد) ورودی لایا های نورون 

 35 تعداد() پنهان های لایا نورون

 1 (تعداد)خروجی  لایا های نورون

 

 
 شده در پژوهش ساختار شبکۀ عصبی مصنوعی طراحی -3شکل 

Figure 3- The structure of the artificial neural network designed in the research 

 

 محأور  آن، در که دهد می نشان را( نمونه269 معادل ها داده درصد70) آموزش های داده رگرسیون نمودار 4 شک 

 وجأود  معادل -1 کدگذاری، براسا ) دهد می نشان را شده بینی پیش های داده عمودی، محور و واقعی های داده افقی

 وجأود  معأادل  صأفر،  از تأر  کوچأک  و افقأی  محأور  در شأدلی  فرسودگی معادل وجودنداشتن 1 و شدلی فرسودگی

 شأک   براسأا  (. است عمودی محور در معادل وجودنداشتن فرسودگی شدلی صفر، از تر بزرگ و شدلی فرسودگی

 است گفتنی. است شده داده تشخیص درستی به آموزش های داده دیگر و است شده بینی پیش اشتباه دادۀ یک فقط ،5

 .دهد می نشان را آموزش های نمونه شک ، روی های که دایره
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 های واقعی داده

 =  وجودنداشتن فرسودگی شغلی 1= وجود فرسودگی شغلی           -1

 آموزش های  داده رگرسیون نمودار -4 شکل
Figure 4- Training data regression diagram 

 

 محأور  آن، در کأه  دهد می نشان را( نمونه115 معادل ها داده درصد30) آزمون های داده رگرسیون نمودار 5 شک  

 اشأتباه  دادۀ دو فقط ،5 شک  براسا . دهد می نشان را شده بینی پیش های داده عمودی، محور و واقعی های داده افقی

 .اند ه شد داده تشخیص درستی به آزمون های داده دیگر و است شده بینی پیش
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 های واقعی داده

 =  وجودنداشتن فرسودگی شغلی 1= وجود فرسودگی شغلی           -1

 آزمون های  داده رگرسیون نمودار -5 شکل
Figure 5- Test data regression diagram 
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 شأده،  طراحی مصنوعی عصبی شبکا توسط شده بینی پیش خروجی و واقعی خروجی مقایسا ،7 و 6 های شک  در

شأده   ارا أه  نمونأه  هأر  برای تفکیک به خطا میزان ها، شک  این در. دارد شبکه بالای دقت از نشان که است شده ارا ه

 خطأا  توزیأع  نمودار در. است منجر شده شبکه در بینی پیش اشتباه به و بوده بالا خطا این نمونه، سه در فقط است که

شأده   خطأا  دچأار  شأبکه  محدود، حالت چند در فقط و  شده داده تشخیص درستی به ها داده که بیشتر است مشخص

 .دارد آن بالای دقت از نشان است که

 .  است شده ارا ه آزمون های داده برای 7 شک  و آموزش های داده برای 6 شک 
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 شمارۀ نمونه میزان خطا
 آموزش های  داده برابر در عصبی شبکۀ عملکرد -6 شکل

Figure 6- Neural network performance against training data 

 

 

 .و آزمون نشان داده شده استهای آموزش  مقدار خطاهای ذکرشده برای داده 7در جدول 

 
 های آموزش و آزمون برای داده شده گیری خطاهای اندازه -7جدول

Table 7- Measured errors for training and test data 

  %MAPEموزش آ RMSEآموزش  %MAPEآزمون  RMSEآزمون 

 خروجی 9672/13 2000/0 8436/17 2710/0
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Figure 7- Neural network performance against test data 

 

 بحث -6

آوری بر فرسودگی شأدلی، بررسأی روابأط میأان      و تا  19استر  کووید  سازی تثییر پژوهش حاضر با هدف مدل

بنیان نوپأا در ایأران    های دانش در شرکت RBFمتدیرهای ورودی و خروجی و طراحی شبکا عصبی مصنوعی با تکتیک 

 بر وضأعیت و عملکأرد کسأب و    19انجام شد. ضرورت پرداختن به این مسئله در تثییرگذاری استر  ناشی از کووید 

های دیگر در کشور، مطالعأه نشأده    کارها و وضعیت روحی مدیران و کارکنان آنها بود؛ موضوعی که تاکنون در پژوهش

بود و بنابراین شکاف نظری موجود در این حوزه بسیار جدی بوده است. بنابراین این پژوهش بأا هأدف کأاربردی، بأه     

پأذیری آمأاری روش کمّأی     تعمأیم   ا توجأه بأه قابلیأت   سازی و کاهش این شکاف نظری اقدام کرد. همچنین، بأ  تئوری

آمأده را بأه کأ  جامعأا آمأاری تعمأیم داد. تنأوع         دسأت  توان با دقت نسبتاً بالایی نتای  بأه  شده در پژوهش، می استفاده

هأای   کنندگان در پژوهش اعم از زنان و مردان مجرد و متثه ، دارای فرزند و بدون فرزند و با سأنین و سأابقه   مشارکت

 شده، مقبولیت دارد.   طور ویژه شبکا عصبی مصنوعی ارا ه آمده و به دست دهد نتای  به شدلی مختل  نشان می

 به این منظور در این پژوهش حاضر، نتای  ذی  حاص  شد:  

درصأد  61اند. همچنأین،   تر( داشته و پایین 16آوری متوسط و پایین ) درصد از نمونا آماری سطح تا 65بیش از 

آوری در میان زنان کمتر از مردان است. علاوه بر این، نتای  نشأان   آماری فرسودگی شدلی دارند. میزان تا  از نمونا

دهد در میان زنان و مردان متثه  دارای فرزند، بالاترین درصد فرسودگی شدلی وجود دارد. از سوی دیگر، میزان  می

( به زنان متثه  دارای فرزنأد  8.94و بالاترین میزان آن )در میان زنان بیش از مردان است  19استر  ناشی از کووید 

 اختصاص دارد. 
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آوری، معکو  و معنأادار   با میزان تا  19براسا  تحلی  همبستگی پیرسون، رابطا میان استر  ناشی از کووید 

معنأادار  آوری بأا فرسأودگی شأدلی منفأی و      و با فرسودگی شدلی مستقیم و معنادار است. همچنین رابطا میان تا 

انأد و فرزنأد دارنأد، از     دهد افراد با سن و سابقا شدلی بالاتر که متثهأ   است. همچنین تحلی  شبکا عصبی نشان می

تر است. بنابراین به کمک این شأبکه   میزان فرسودگی شدلی بیشتری برخوردارند و این وضعیت در میان زنان پررنگ

ربوط بأه ده متدیأر سأن، جنسأیت، وضأعیت تثهأ ، سأابقا شأدلی و         توان با دقت بسیار بالا، با ورود اطلاعات م می

آوری، وضأعیت فرسأودگی شأدلی     ای، بأدبینی و تأا    ، خستگی عاطفی، کارآیی حرفأه 19فرزندان، استر  کووید 

نشأدن آنهأا در شأرکت،     بینی کرد و برای جأذ  یأا جأذ     بنیان را تبیین و پیش های دانش مدیران و کارکنان شرکت

نگیزشی برای کارکنان، طراحی سیستم تشویق هدفمند، بازطراحی سیستم ارزیابی کارکنأان و مأوارد   طراحی سیستم ا

 مشابه اقدام کرد.

آوری بأر مشأارکت شأدلی؛ الدزالأی و      ( دربارۀ تثییر تأا  2021های اوجو و همکاران ) نتای  پژوهش با پژوهش

( دربأارۀ  1399ی؛ کریمأی جأوهنی و همکأاران )   بر افزایش فرسودگی شدل 19( دربارۀ تثییر کووید 2021همکاران )

بأر   19( دربأارۀ تأثییر کوویأد    1399بر فرسودگی شدلی و عملکأرد شأدلی؛ رحمأانی و همکأاران )     19تثییر کووید 

آوری بأا فرسأودگی شأدلی و سأردارزاده و      ( دربارۀ رابطا معکو  تا 1395فرسودگی شدلی؛ عزیزی و همکاران )

طور که اشأاره شأد، پژوهشأی انجأام      آوری بر استر  شدلی همسوست؛ اما همان تا  ( دربارۀ تثییر2017همکاران )

های پیشین، رابطا میان متدیرهای محدود ارا ه شده اسأت   نشده است که مشابه با پژوهش حاضر باشد و در پژوهش

 اند. های سنتی مانند همبستگی بررسی شده که صرفاً با روش

هأای   های مرتبط با علوم اجتماعی و علوم انسأانی، اسأتفاده از روش   در پژوهش بنابراین با توجه به این مسئله که

شناسأی    شأود، پأژوهش حاضأر از جهأت موضأوع و روش      مهندسی ازجمله طراحی شبکا عصبی کمتر بررسی مأی 

نوآوری دارد و پژوهشگران و متخصصان حوزۀ کسب و کار و کارآفرینی و رفتار سازمانی، علوم مهندسی و مباحأث  

 توانند از نتای  آن استفاده کنند.  بنیان می های فناور و دانش یداری، دانشجویان و مدیران و کارکنان شرکتپا

 

 گیری نتیجه -7

بنیأان نوپأا در شأرایط پانأدمی      هأای دانأش   دهد مدیران و کارکنان شرکت آمده از پژوهش نشان می دست نتای  به

دارند که عوام  مختلفی ازجمله سن، جنسیت، وضأعیت تثهأ ،    ، سطح نسبتاً بالایی را از فرسودگی شدلی19کووید 

گأذارد. شأبکا عصأبی     ای بأر آن تأثییر مأی    آوری، خستگی عاطفی، بأدبینی و کأارآیی حرفأه    فرزندآوری، میزان تا 

بینأی متدیأر خروجأی بأا تکیأه بأر        خروجی، با دقت بسیار بالا، قابلیت پیش 1ورودی و  10شده با  مصنوعی طراحی

 های دیگر انجام نشده است. سازی دقیق و معتبری ارا ه داده است که در پژوهش ورودی را داشته و مدلمتدیرهای 

 وجودنداشأتن  همراه به آن، از ناشی های محدودیت و 19 کووید شرایط در آماری های نمونه به دسترسی دشواری

 هأای  پأژوهش  در شأود  مأی  بنابراین پیشنهاد. است بوده پژوهش این های محدودیت ازجمله مرتبط، پژوهشی پیشینا

 انجأام  و نتأای   تطبیأق  و الگأوبرداری  تولیدی بأرای  بنیان دانش های شرکت در مشابه تطبیقی ای مطالعه انجام به آتی،

بأا   همچنأین، . شأود  پرداخته MLP ازجمله مصنوعی عصبی شبکا طراحی دیگر های روش از گیری بهره با پژوهشی،
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 نتأای   مقایسأا  و بنیأان  دانأش  های شرکت فعالیت های حوزه تفکیک  به پژوهش، این در شده بررسی متدیرهای مطالعا

 .شود می پیشنهاد

 :  کرد ارا ه را ذی  کاربردی پیشنهادهای توان می پژوهش، از آمده دست به نتای  براسا 

 کنترلأی  اقأدامات  شود می پیشنهاد شدلی، فرسودگی و 19 کووید استر  میان رابطا وجود تثیید به توجه با -

 اسأتراحت  و کار های چرخه بهبود اجتماعی، حمایت افزایش ازجمله شا،لان روانی سلامت بهبود برای پیشگیرانه و

 تهیأا  منظور به این. شود انجام متولی ربط ذی های سازمان توسط بنیان دانش شرکت در انگیزشی نظام مستمر بهبود و

 .باشد راهگشا تواند می( رفاهی) معنوی و مادی حمایتی های بسته

 دارای متثهأ   زنأان  بأرای  ویژه به شدلی، فرسودگی و آوری تا  میان معکو  رابطا وجود تثیید به توجه با -

 بأرای  ای ویأژه  شأرایط  و پذیرتر انعطاف بنیان دانش های شرکت در کاری فعالیت سازوکارهای شود می پیشنهاد فرزند،

 مفیأد  توانأد   مأی  بحأران  شأرایط  در فیزیکی حضور ساعت کاهش و  دورکاری انجام راستا، این در. شود تدوین زنان

 .  باشد

 بنیأان  دانأش  هأای  شرکت کارکنان و مدیران شدلی فرسودگی سطح بالابودن و آمده دست به نتای  به توجه با -

 کأاهش  و کأاری  محأیط  ترشأدن  جذا  برای( گیمیفیکیشن) وارسازی بازی متنوع های روش از شود می پیشنهاد نوپا،

 متداول و مرسوم بسیار اخیر سال چند در روش این کارگیری به شایان ذکر است که. استفاده شود شدلی های استر 

 .شود می پیشنهاد کاری محیط بار کسالت فضای کوتاه برای تدییر دوستانا های نشست برگزاری همچنین،. است شده

 از ناشأی  نوپأای  بنیأان  دانأش  هأای  شأرکت  پأذیری  آسیب بالای سطح به توجه با شود می پیشنهاد درنهایت، -

 معنأوی،  و مأالی  هأای  مشأوق  اعطای و مالیات و بیمه حق کاهش شام  ویژه، حمایتی های بسته ،19 کووید استر 

 .شود ارا ه و تدوین بحران، شرایط در ربط ذی نهادهای توسط کرده کار به آ،از تازه های شرکت این برای
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