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  هاي عمرانیمیزان مشارکت شهروندان در فعالیت 

  و خدماتی شهرداري (مطالعه موردي: شهرگلوگاه) 

  

  18/03/93  مقاله: نهایی تاریخ پذیرش             20/03/92تاریخ دریافت مقاله:  

  

  ریزي روستایی دانشگاه گلستان)جغرافیا و برنامهیار (استاد شاهکوهیعلیرضا خواجه

  ریزي روستایی دانشگاه گلستان)یار جغرافیا و برنامه(استاد کانیاکبر نجفیعلی

  شناسی دانشگاه گلستان)(استادیار جامعه فرغلامرضا خوش

  ریزي شهري دانشگاه گلستان)(کارشناس ارشد جغرافیا و برنامه سپیده شفائی

  

  چکیده

هاي عمرانی از انجام پژوهش حاضر بررسی میزان مشارکت شهروندان در فعالیتهدف 

و خدماتی شهرداري و شناسایی عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان است. در راستاي اجراي این 

هدف، از روش تحقیق توصیفی و تحلیلی استفاده شده و اطلاعات به روش اسنادي و میدانی 

 1390) در سال 5302ري پژوهش را خانوارهاي شهر گلوگاه (گردآوري شده است. جامعه آما

نفر  190اي به حجم ها و بر اساس فرمول کوکران نمونهدهند که از میان آنتشکیل می

سرپرست خانوار به روش تصادفی سیستماتیک انتخاب و با توجه به تعداد خانوار در هر یک از 

شد. با عنایت به  پرسش نامهدام به توزیع محلات پنجگانه، به منظور گردآوري اطلاعات، اق

هاي عمرانی موضوع تحقیق این سؤال کلی مطرح است که؛ میزان مشارکت شهروندان در فعالیت

هاي گذار بر مشارکت شهروندان در فعالیتو خدماتی شهرداري به چه میزان بوده و عوامل تأثیر

ایج حاصل از پژوهش نشان داد که عمرانی و خدماتی شهرداري شهر مورد مطالعه کدامند؟ نت

هاي عمرانی و خدماتی شهرداري متوسط رو به پایین است. میانگین مشارکت مردم در فعالیت

اقتصادي شهروندان و میزان  –ها نشان داد که بین پایگاه اجتماعینتایج حاصل از آزمون فرضیه

مثبت و معناداري وجود دارد.  يهاي عمرانی و خدماتی شهرداري رابطهمشارکت در فعالیت

ي فردي شهروندان و ویژگی هاهمچنین نتایج آزمون آماري پیرسون بیانگر آن است که بین 

هاي عمرانی و خدماتی شهرداري و احساس مالکیت شهروندان در میزان مشارکت در فعالیت

ایج آزمون مثبت و معنادار وجود دارد. همچنین نت يه% رابط99یک محله و یا شهر تا سطح 
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هاي مختلف شهر از نظر میزان مشارکت در والیس نشان داد که بین محلهآماري کروسکال

   هاي عمرانی و خدماتی شهرداري تفاوت معناداري وجود دارد. همچنین نتایج نشان فعالیت

دهد که بین متغیرهایی مانند نوع شغل، سطح تحصیلات، مدت سکونت و نوع مالکیت می

معنادار وجود  يههاي عمرانی و خدماتی شهرداري رابطان مشارکت در فعالیتمسکن با میز

  دارد. 

  

  مشارکت، شهرداري، شهروندان، شهر گلوگاه واژه هاي کلیدي:
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 مقدمه و بیان مسأله

هاي اجتماعی و تشویق اي براي رسیدن به هدف و رشد آگاهیگروهی مشارکت را وسیله

گیري شمار می آورند و هدف آن است که ساختار تصمیم محلی به هايگامی در فعالیتپیش

محلی باید مداخله شهروندان را در موضوعاتی که مستقیما با نیازهاي آنان مرتبط است، تشویق 

  .(peris & et al, 2011)و تسهیل کند 

بر کسی  یامروزه ضرورت مشارکت شهروندان در بهبود وضعیت کالبدي و اجتماع

اجراي  دهد،می نهاي توسعه شهري نشاتجربه کشورهاي مختلف جهان در طرح ت.پوشیده نیس

گرو مشارکت مردمی و  ها درموفقیت طرح توان دولت خارج است. ها در بسیاري از موارد ازطرح

تشویق مردم در مراحل مختلف طرح و  ،تنها با جلب اعتماد عمومی نهادهاي محلی است و

ها در مرحله اول تا حدود زیادي در تدوین شود که طرحاعث میاستفاده از مشاوره عمومی ب

هاي موثق، م باشند و در نهایت بتوانند با اتکا بر دادهاهاي اجرایی با موفقیت همگاهداف و قابلیت

). در زمان حاضر 2: 1388 پور،(دانش مردم، موفقیت خود را تضمین کنند يهنیازها و پشتوان

اي سودمند له حیاتی و اساسی، دست کم به عنوان پدیدهأکه مشارکت به عنوان مس  اگر نگوییم

، بهتر از کم بودن آن است بیش ترپذیرفته شده و بر این فرض استوار است که مشارکت 

)Lowe et al, 2005, 14.(  

گذاري آنان هاي شهروندان و اثردیگر باور و اعتماد مدیریت شهري به توانمنديي ز سوا 

 کندهاي توسعه عمق بخشیده و مشروعیت آن را تضمین میهاي شهري به طرحر برنامهد

             هاي اجتماعی از جمله مشارکت مردم در تمامی فعالیت). 6- 7 :1388 الهاشم،(رضوي

ار گرفته و روز رامري است که امروزه در تمامی جوامع مورد پذیرش ق سازي،ریزي و شهربرنامه

    گسترش امر مشارکت مردم در  براي تقویت و  .گردد ینیز بر اهمیت آن افزوده مبه روز 

). تجربه نشان 32 :1377(احمدي،  ثر بر این امر ضروري استؤشناخت عوامل م ریزي،برنامه

شوند که در ها مییري استعدادهاي مردمی موجب بروز ابتکارها و خلاقیتکارگ  بهداده که 

استفاده از این امکانات بالقوه (استعدادهاي مردمی) سپردن  شود. برايیشرایط عادي تصور نم

از دیگر پیامدهاي ). 6: 1389کارهاي اجرایی و عملی به شهروندان ضرورت دارد (رفیعیان، 

بهبود  ها،توان به مواردي از جمله کاهش هزینه، پایداري پروژهمثبت مشارکت شهروندان می

ها، کسب اطلاعات لازم در افزایش مقبولیت پروژه ها،فقیت برنامهتضمین مو طراحی در پروژه،

نیازهاي مردم و  هاي مناسب با شرایط وانتخاب گزینه نیازها، ها وارزیابی مناسب علت محل،

  وري اشاره نمود.افزایش کارایی و افزایش بهره
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بر آن با توجه به ضرورت و اهمیت مشارکت مردمی در مدیریت شهري، پژوهش حاضر 

هاي عمرانی و خدماتی است که به تحلیل  و بررسی وضعیت مشارکت شهروندان در فعالیت

شهرداري در سطح شهر گلوگاه بپردازد و با شناسایی عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در 

هاي شهرداري (عمرانی و خدماتی)، گامی مؤثر در راستاي بهبود وضعیت مشارکت فعالیت

یت شهري بردارد و الگوي مطلوب از مفهوم مشارکت را ترسیم کند. بدین شهروندان در مدیر

چرا با وجود تأکید فراوان بر "شود: ترتیب، سؤالات اصلی تحقیق بدین صورت مطرح می

گیري مشارکت مردم در شهرها مشارکت مردم در مدیریت شهري و اداره امور شهرها، شکل

ي فردي و احساس ویژگی هااقتصادي،  -اجتماعیآیا پایگاه  "چندان مطلوب نبوده است؟ و 

هاي عمرانی و مالکیت شهروندان در یک محله و یا شهر بر میزان مشارکت آنان در فعالیت

هاي مختلف شهر از نظر میزان چه تفاوتی بین محله این کهخدماتی شهرداري تأثیر دارد؟ و 

  د؟ هاي عمرانی و خدماتی شهرداري وجود دارمشارکت در فعالیت

  

  

  مبانی نظري تحقیق 

اي که در اثر نادیده بروز یافت و کارگزاران اجتماعی 1950توسعه مشارکتی در دهه

ها و شکست الگوهاي نخستین توسعه، از دفاع از راهبرد بالا به انگاشتن ذي نفعان اصلی پروژه

زیرا براي ). Botchway, 2001, 135امید شده بودند، آن را به کار گرفتند (پایین توسعه، نا

هاي موجود در این زمینه ریزي از پایین به بالا و ارتباط بین همه مؤلفهتحکیم آن، نیاز به برنامه

). در فرایند مشارکت باید بر ترکیب Wang, Xiaojun et al, 2008, 86(وجود دارد 

 هاي عقلانی و تبادل متقابل استدلالات و کارشناسی فنی، تصمیم سازي سلایق و ارزش

  .Renn, 2006, 34)(ها تکیه کرد اندیشه

شود ي راهبرد جدیدي در توسعه نگریسته میامروزه به مشارکت مردمی به منزله

اي است که با انتقال ). از نظر برخی محققین مشارکت مفهومی توسعه200: 1380(دلفروز، 

مشارکت عمومی فرایندي مؤثر است که از  .(Lowe et al, 2005: 417)قدرت همراه است 

توانند به تبادل اطلاعات، بیان عقیده و یافته میهاي سازمانطریق آن، مردم، اشخاص یا گروه

. (finger, 2002: 101)سازي برخوردار شوند ارائه نظر بپردازند و از توانایی لازم براي تصمیم

ها و توزیع عادلانع مطلوب یا استفاده صحیح از منابع و فرصت يهبراي رسیدن به الگوي توسع

 ).103: 1382پور، رود (جمعهشمار میامکانات، مشارکت مردم راهکار اصلی و محوري به
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اي، به ویژه در ایالات ریزي شهري و منطقهتوان به آغاز جنبش برنامهمشارکت مردمی را می

هاي داوطلب ی که براي اصلاح محیط با همکاري گروههایآمریکا مربوط نمود. کوشش يهمتحد

و  "نشینها یا نواحی کهنه و فقیرعلیه زاغه  مبارزه"تا  "جنبش شهر زیبا"شهروندي آغازشد، از

هاي ). یکی از مشکلات و ضعف337: 1388دانشپور، دهد (عبديپس از آن را پوشش می

در . یري از مشارکت شهروندان استگمدیریت شهري فقدان چهارچوب مشخص به منظور بهره

که این تغییر سمت و سوي  است یرفتهپذحال حاضر تغییراتی در مبانی مدیریت شهري صورت 

هاي مدیران هاي بالاي سیاستشدن را به خود گرفته است بر این اساس از اولویتمردمی 

ارکت مردم در هایی براي جلب مشارکت مردمی است. مششهري و مدیریت شهري، ایجاد زمینه

هاي شهري یک اصل اساسی در مدیریت شهري است. مدیریت طراحی، اجرا و ارزیابی برنامه

ها و مسائل شهري به بهترین شکل عمل شهري باید بتواند در پاسخ دادن و غلبه بر محدودیت

هاي ها و نهادهاي عمومی براي بهبود شرایط محلههرداري. ش(Chakarbarty, 2001: 23)کند 

هاي مختلف مشارکت مردمی را افزایش دهند و به تا با استفاده از روشاند هري در تلاشش

   ساز دستیابی به اهداف مطلوب جوامع محلی شوند. مشارکت وسیله این مشارکت زمینه

 زاده،باس(عتماعی توسط مشارکت کنندگان است جتر تغییرات و آثار اساز پذیرش راحتزمینه

ریزي و مسائل شهري در کشورمان یکی از دلایل اصلی متخصصان برنامه). اکثر 16: 1387

ها و  یزير برنامهها در کشور را عدم مشارکت فعال مردم در  یزير برنامههاي شهري و ناکامی طرح

  ).22: 1384، و همکاراندانند (حبیبی ریزي میحاکمیت دولت در همه شئون نظام برنامه

شهري است. یکی از علل اساسی به بن  يههاي توسعمشارکت کلید اصلی اجراي طرح

توجهی به مشارکت و سهم قابل توجه مردم و نهادهاي بست رسیدن هر طرحی، ریشه در بی

). بدون همکاري و مشارکت شهروندان در اداره امور 4: 1389(رفیعیان،  اجرا داردمحلی در 

اهداف خود نخواهند داشت (سعیدنیا، هاي چندانی در دستیابی به ها موفقیتشهر، شهرداري

). فقدان و کمبود منابع مالی و نیروي انسانی در ارکان مدیریت شهري (شهرداري) 92: 1384

 اجراهاي عمرانی و خدماتی)، ها، (از جمله فعالیتي  فعالیتاجرابه منظور  سبب شده شهرداري

ترین ابزار براي مدیریت ابراین مهمرو شود. بنه ب هاي شهري با مشکلات جدي روها و پروژهطرح

ها با کمبود و فقدان منابع مالی و نیروي انسانی مواجه شهري در این گونه شهرها که شهرداري

گیري از مشارکت مردم است.  هاي شهري بهرهها و برنامهي موفق طرحاجراباشند، به منظور می

ص شهر تهران شاهد اجراي برخی از شهرهاي ایران به خصو تقریبا در دو دهه اخیر در کلان

اند (حبیبی و ایم که عمدتا از موفقیت چندان بالایی برخوردار نبودههاي مشارکتی بودهطرح
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ها و قوانین اداره کل آموزش و نامهها، نظامنامه). بررسی محتواي آئین42: 1384همکاران، 

ریزي، بعاد مدیریت، اجرا، برنامههاي اجتماعی با هدف پیدا کردن جایگاه مشارکت با امشارکت

ها به بعد ارزیابی و نامهدهد در تمامی این آئینارزیابی و ارزشیابی در قوانین و مقررات نشان می

ها براي مشارکت شهروندان اشاره و توجهی صورت نگرفته است (غفاري و ارزشیابی طرح

دلیل ضعف ه در امور شهري ب در حال حاضر نیز مشارکت شهروندان ).142: 1390زاده، جمشید

قوانین مدیریتی و عدم آشنایی مردم در اداره امور شهرها هنوز نتوانسته چندان خودنمایی 

  .نماید

دهند با این تفاوت مردم، منابع و مشارکت سه رکن اساسی توسعه پایدار را تشکیل می

ردم و منابع در که مشارکت در مقایسه با دو رکن دیگر نقش ساختاري داشته و دو عامل م

). مفهوم مشارکت دربرگیرنده 34: 1386آیند (شوریابی، چارچوب آن به فعالیت مطلوب در می

این موضوع اساسی است که افراد در کل جامعه با تأثیرگذاري مستقیم و غیر مستقیم در امور 

امور گیرند. شهروندان با مشارکت در شهري و سایر موضوعات مرتبط، از منافع آن بهره می

تواند نقش حمایتی را براي آنان گردند که در آینده میاي از روابطی وصل میشهري به شبکه

  (Saunders & et al, 2003, 167). بازي نماید 

شوند که بدون مشارکت همه هاي محلی محسوب میها از جمله حکومتشهرداري

مردم در امور محلی، جانبه مردم مشروعیت ندارد. به سخن دیگر، بدون مشارکت فعال 

هاي مختلف هاي خود را نخواهند داشت. از این رو باید به راهها توان پیشبرد هدفشهرداري

-298: 1387ها مشارکت و همکاري فعال مردم در امور محلی، فراهم کرد (شکیبا مقدم، زمینه

ین نقش ؤولمسدهی مردم به سوي مشارکت، اعتمادسازي دو طرفه بین مردم و ). در سوق297

الگوهاي مشارکت شهروندان در شهرداري را  .(Marshal, 2004, 235)نماید اساسی را ایفا می

بندي کرد: توان تحت عناوین زیر طبقههاي مختلف شهرداري را میبر حسب زمینه و فعالیت

مربوط به هاي ها، ایجاد پل و...)، فعالیتهاي عمرانی (ایجاد کوچه، خیابان، ایجاد میدانفعالیت

هاي مربوط به تأمین ایمنی شهر محیط زیست (ایجاد فضاي سبز و زیباسازي شهر)، فعالیت

هاي نظارتی (نظارت بر حسن انجام نشانی، رفع خطر از بناها)، فعالیتهاي آتش(ایجاد ایستگا

هاي مربوط به خدمات شهري (تنظیف معابر قوانین و مقررات مربوط به زندگی شهري)، فعالیت

هاي مربوط به امور فرهنگی و دفع زباله، ارائه خدمات مربوط به غسالخانه و گورستان)، فعالیت

 ). 39: 1390زاده،جمشید سیس کتابخانه، و...) (غفاري وأسراها، تسیس فرهنگأ(ت
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  کند:ها به مشارکت، آن را به چهار نوع تقسیم میبر اساس پاسخ دولت 1میجلی

مشارکت  يه، پ) شیو3مشارکت هدایت شده يهب) شیو ،2ضد مشارکتی يهالف) شیو

 1998در سال  6). ساموئل پل164: 1383(ازکیا و غفاري،  5، ت) شیوه مشارکت واقعی4فزاینده

در تحقیقی که براي بانک جهانی انجام داد چهار سطح را براي مشارکت شهروندان در اجتماعات 

اقدام به عمل  - گیري تصمیم -مشاوره  -تسهیم اطلاعات  -محلی، شناسایی کرد که عبارتند از: 

جه به میزان مشارکت اجتماعی در کشورها بدون تو يه). مطالع45: 1380(شریفیان ثانی، 

). هرچه 260: 1383ساختارهاي سیاسی، اجتماعی و اقتصادي امکان پذیر نیست (فخرایی، 

پذیري از جامعه تر باشد، بدنه آن براي تأثیرمتمرکز و انتخابیساختار اداري و اجرایی کشور غیر

گردد. بسیاري از مسائل اجتماعی ذاتا خصلتی محلی و و برانگیختن مشارکت مساعدتر می

  گنجد و ساختارهاي متمرکز نیز یافتن هاي کلان نمیگیريی دارند و در قالب تصمیمگروه

هاي اساسی ). یکی از راه27: 1380کنند (خاتم، حل براي این دسته از مسایل را دشوار میراه

هاي مشارکت در مردم این است که مردم خود نیازهاي خود را در زمینه فراهم نمودن زمینه

نمایند. ابزارهاي مهم براي تحقق این امر، عبارت است از: پژوهش مشارکتی، نظر سنجی مطرح 

هاي محلی و صنفی، مذاکره با کارشناسان و اهل نظر. لذا عمومی، نظرخواهی از نهادها و تشکل

هاي شهري در یک عملکرد عمومی در معرض عموم قرار گیرد و نظر ها و پروژهطرح يهباید کلی

هاي ها و پروژهها سبب تهیه بازخوردهاي لازم براي اصلاح طرحسنجیویا شد. این نظرمردم را ج

جا نقش دست اندرکاران امور شهري این است که مبانی لازم را به  شهري خواهد شد. در این

ها نقش اساسی دارد. از ها و پروژهمردم آموزش دهند، زیرا مشارکت مردم تقریبا در تمامی طرح

ها باید قبل و پس از شروع برنامه ها و پروژهاثربخشی هر فعالیتی در چارچوب طرحطرف دیگر 

  ).62: 1387براي مردم روشن گردد (شهابیان، 

  

  

  

  

                                                
1  - Mijli 
2  -  Anti-participatory mode 
3 - Manipulated mode of participation 
4 - Incremental mode of participation 
5 - Genuine mode of participation 
6 - Samuel paul 
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  ي تحقیقپیشینه

هاي هاي اخیر، تحقیقاتی معدودي در زمینه مشارکت شهروندان در فعالیتدر سال 

گرفته است که در اینجا به خلاصه عمرانی وخدماتی شهرداري در سطح جهان و کشور صورت 

  شود. نتایج برخی از موضوعات مرتبط اشاره می

میزان مشارکت زنان بین ") به پژوهشی تحت عنوان 1998بیوردي و همکاران (پائول

اند که نتایج نشان داد تأثیرات شرایط سنی و عوامل کلان پرداخته "1994-1976هاي سال

  ی برخوردار است.اقتصادي بر مشارکت از ثبات نسب

افزایش مشارکت در استان شانیکس "ي تحت عنوان ) در مقاله2008و همکاران ( 1وانگ

صورت غیر متمرکز و از به بیش ترهاي اخیر رسند که؛ مشارکت در سالبه این نتیجه می "چین

عنوان تواند بهدهد که مشارکت میمشارکت در چین نشان می يهبالا به پایین بوده است. تجرب

طور کامل ریزي مشارکتی در چین باشد. این رویکرد بهمنظور تسهیل برنامهیک ابزار سودمند به

  بخشد.ریزي مشارکتی را تحقق میمزایاي برنامه

بررسی عوامل مؤثر بر مشارکت ") با عنوان 1389نتایج پژوهش سجاد رفیعیان (

د که شهروندان فسایی داراي ظرفیت نشان دا "امور شهري و ارائه الگوي مناسبشهروندان در 

هاي مشخص کننده ظرفیت مشارکت شهروندان، پذیري متوسط به بالا هستند. در بین شاخص

هاي اوقات فراغت، اعتماد اجتماعی و تصور از خویشتن رتبه متوسط و در بقیه فقط در شاخص

ي شخصیتی با ویژگی هااند. در تحلیل روابط بین ها بیش از حد متوسط کسب کردهشاخص

دیگر متغیرهاي ظرفیت مشارکت شهروندان مشخص شد که بین میزان سطح سواد و سن با 

هاي مشارکت شهروندان ارتباط معناداري وجود ندارد. ولی بین  نوع شغل با ي ظرفیتها شاخص

  هاي ظرفیت مشارکت شهروندان ارتباط معناداري وجود دارد.شاخص

ضرورت ایجاد ساز و کارهاي لازم براي "با عنوان اي ) در مقاله1385ي (رضو زند

ریزي و مدیریت شهري در که در اولین کنفرانس برنامه "مشارکت شهروندان در مدیریت شهرها

شناسی عملی مشارکت پرداخته و هدف که در مشهد برگزار شد، به توصیف روش 1385سال 

تواند دیده از زلزله که چگونه میخود را تشریح موضوع عدم توجه به توانایی شهروندان آسیب 

 به اعتراضات گسترده منجر شود قرار داده است. او به این نتیجه رسیده است که با برپایی 

ها به توانا توان علاوه بر کاهش آسیبهاي قبل از وقوع حوادث طبیعی میهاي کاري محلگروه

  سازي شهروندان کمک کرد. 

                                                
1 - Wang 
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تحلیل تاریخی از مشارکت "اي با عنوان در مقاله) 1385نجف موسوي (نیا و میرحکمت

به بررسی تاریخی سیر مشارکت شهروندان در امور  "شهروندان در اداره امور شهرهاي ایران

را  1377پردازند و روند آن را از دولت شهرهاي یونان تا اولین دوره انتخابات شوراها شهري می

هاي جدي روبرو وژه مشارکت شهروندي با چالشرسند که پرکنند و به این نتیجه میتشریح می

هاي گذاري در زمینه نارساییبوده و به برخی از وظایف شوراها شامل انتخاب شهردار و قانون

  کند.اقتصادي و فرهنگی و عمرانی است را اشاره می –اجتماعی 

  

  ها مواد و روش

         تحلیلی  -حاضر از لحاظ هدف کاربردي و از نظر روش بررسی، توصیفی وهشژپ

در  20159سرپرست خانوار شهر گلوگاه با جمعیت  5302می باشد. جامعه آماري تحقیق شامل 

نفر سرپرست  190بوده که بر اساس فرمول منطقی کوکران، حجم نمونه به تعداد  1390سال 

گیري تصادفی سیستماتیک انتخاب شدند. ابزار قیق  به روش نمونههاي تحخانوار تعیین و نمونه

بوده که با توجه به تعداد  پرسش نامهها و سنجش متغیرهاي تحقیق، آوري دادهاصلی جمع

 پرسش نامهخانوار در هر یک از محلات پنجگانه، به منظور گردآوري اطلاعات، اقدام به توزیع 

 آزمون نتایج گردیده، که استفاده 1کرونباخ آلفاي وشر از تحقیق، پایایی سنجش شد. براي

 که گفت توانمی آمده دستبه عدد به توجه با که دهدمی نشان را 89/0عدد  کرونباخ آلفاي

از  یک هر يهتعیین رابط باشد. برايمی برخوردار قبولی قابل پایایی از شده توزیع پرسش نامه

هاي آماري هاي مطرح شده از روشمتناسب با فرضیهمتغیرها نسبت به یکدیگر و همچنین 

والیس، ضریب همبستگی پیرسون و اسپیرمن استفاده شده همچون؛ آزمون آماري کروسکال

   است.

  هاي شهريهاي تخصیص یافته به نسبت محلهتعداد نمونه - 1جدول 
  تعداد نمونه ها  تعداد خانوار  تعداد جمعیت  محله ها

  51  1457  5539  1محله 

  46  1332  5064  2محله

  27  626  2381  3محله  

  31  884  3362  4محله 

  35  1003  3813  5محله 

  190  5302  20159  کل

                                                
1 - Alpha Koronbach. 

 1393گان، : طرح جامع شهري و محاسبات نگارندهمأخذ  
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  معرفی محدوده مورد مطالعه

ومتر مربع که کیل 23/451ندران با مساحت تقریبی گلوگاه یکی از شهرهاي استان ماز

ترین نقطه استان واقع شده است و مرز جداکننده استان مازندران و گلستان در قسمت در شرقی

دقیقه عرض  55درجه و  36دقیقه تا  36درجه و  36باشد. شهرستان گلوگاه در شرق کشور می

دقیقه  طول شرقی واقع شده است.  10درجه و  54درجه تا  37دقیقه  37درجه و  53شمالی و 

طرف شمال به دریاي خزر و خلیج گرگان و از طرف جنوب به استان سمنان و از غرب گلوگاه از 

شود به شهرستان ساري و از سمت شرق به شهرستان بندرگز از استان گلستان محدود می

  ).1390(سالنامه آماري استان مازندران، 

نفر  18727شهر گلوگاه داراي  1385بر اساس آخرین تقسیمات کشوري در سال  

هاي استان قرار دارد و با وسعتی شهرستان يباشد و از نظر جمعیت در آخرین رتبهجمعیت می

درصد از مساحت استان را به خود اختصاص داده  9/1کیلومتر مربع، بالغ بر  23/451معادل 

  است.

  

 
  شهرستان گلوگاهي نقشه - 1شکل 
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  هاي تحقیقیافته

  یافته هاي توصیفی -الف

 به هاي عمرانی و خدماتی شهرداري براي سنجش میزان مشارکت شهروندان در فعالیت

شود، گونه که در جدول دو مشاهده می گویه استفاده شد. همان 9عنوان متغیر وابسته، از تعداد 

در بین سایر  51/3آوري زباله با میانگین جمع يهدهد که مؤلفنتایج به دست آمده نشان می

ین میانگین نظرات سرپرستان خانوار را به خود اختصاص داده است و میانگین بیش ترها مؤلفه

هاي عمرانی و خدماتی گویاي این مطلب است که شهروندان ) مردم در فعالیت58/26مشارکت (

  د و میانگین مشارکت متوسط رو به پائین است.انشهر گلوگاه از مشارکت بالایی برخوردار نبوده

  

  هاي عمرانی و خدماتی شهرداريمیزان مشارکت مردم در فعالیت  - 2جدول 

  آماره                   

  

  متغیر

خیلی 

  کم
  زیاد  متوسط  کم

خیلی 

  میانگین*  زیاد

  فراوانی  فراوانی  فراوانی  فراوانی  فراوانی

  16/3  54  24  42  27  42  تعریض معابر

  51/3  53  51  35  43  8  جمع آوري زباله

  28/3  41  45  48  40  16  دفع بهداشتی زباله و فاضلاب

  74/2  22  33  51  42  42  تفکیک زباله

  15/3  40  43  44  32  31  آسفالت کوچه و خیابان

  28/2  18  31  22  36  83  پیاده روسازي

  23/3  54  32  34  45  25  تعمیر معابر

  75/2  37  31  29  34  59  سبزدرختکاري معابر، توسعه فضاي 

  48/2  22  32  33  32  71  مبلمان شهري

  5* میانگین از                                            1393هاي تحقیق، : یافتهمأخذ

  

  موانع مشارکت از دیدگاه مردم

شهري، مشارکت مردم همواره با موانع و  يهبا وجود اهمیت مشارکت مردم در توسع

فراوانی روبرو است که برخی از این موانع احتمالی از طریق مطالعات گذشته و مصاحبه با 

آمده و در هشت گویه به شکل ترتیبی مورد سؤال قرار گرفت که نتایج  به دستکارشناسان 
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ترین موانع مشارکت؛ دهد که از نظر شهروندان مهمحاصل از تحقیق در جدول سه نشان می

  باشد. موانع ساختاري و عملی می

  

  توزیع فراوانی نظرات افراد نمونه بر اساس نوع موانع و مشکلات مشارکت - 3جدول 

  نوع موانع  موانع و مشکلات
درجه 

  اهمیت
  میانگین

انحراف معیار 

(S.D)  

  رسانی شهرداريعدم رضایت از خدمات

ی
مل

 ع
 و

ي
ار

خت
سا

  

1  9/3  02/1  

  84/0  2/4  2  ي مشخص براي مشارکتبرنامهنبود  

  06/1  2/4  3  ضعف در اطلاع رسانی به شهروندان

  30/1  4/3  4  ین به مشارکتمسؤولاهمیت ندادن 

  عدم استطاعت مالی

ی
مال

  

5  1/4  97/0  

  80/0  4/4  6  اقتصادي براي مردم - منفعت اجتماعیعدم

  پایین بودن سواد و آگاهی مردم

و 
ی 

اع
تم

ج
ا

ی
نگ

ره
ف

  

7  3/4  80/0  

  48/0  4/7  8  ین شهريمسؤولعدم وجود اعتماد مردم به 

  1393هاي تحقیق، : یافتهمأخذ

  

  هاي تمایل شهروندان به مشارکتزمینه

هاي ، میزان تمایل مردم به مشارکت در فعالیتپرسش نامهبر اساس یک مؤلفه در 

 مذکور، ي هسنجش آن مؤلف عمرانی و خدماتی شهرداري مورد پرسش قرار گرفت.، براي

آمده در  به دستبندي شد و نتایج هاي عمرانی و خدماتی شهرداري در پنج گروه طبقهفعالیت

ها حتی در صورت درصد آن 4/87نفر از افراد نمونه یعنی  166حاکی از آن است که  4جدول 

نفر از افراد  24 حالی کهباشند در ذي نفع نبودنشان از منافع مشارکت مایل به مشارکت می

هاي عمرانی و خدماتی گونه تمایلی به مشارکت در فعالیت درصد از آنان هیچ 6/12نمونه یعنی 

هایی همچون احداث و توسعه ین تمایل به مشارکت در فعالیتبیش تراند. همچنین نداشته

لاعات ها بوده است. به اطفضاي سبز و پارك، آسفالت و تعمیر معابر و جدول کشی خیابان

  در جدول ذیل اشاره شده است. بیش ترتفضیلی 
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  هاي عمرانی و خدماتی شهرداريهاي مختلف فعالیتفراوانی تمایل مشارکت مردم در زمینه - 4جدول 

  درجه اهمیت  درصد  فراوانی  هافعالیت

  1  4/28  54  احداث و توسعه فضاي سبز و پارك

  2  6/22  43  آسفالت و تعمیر معابر، جدول کشی خیابان ها 

  4  1/11  21  مبل  مان شهري

  5  8/5  11  روسازيپیاده

  3  5/19  37  جمع آوري و تفکیک زباله، دفع بهداشتی زباله و فاضلاب

  -  4/87  166  جمع

  1393هاي تحقیق، : یافتهمأخذ

  

  هاي عمرانی و خدماتی در پنج سال گذشتهنحوه مشارکت مردم در فعالیت

هاي عمرانی و خدماتی شهرداري در طی پنج سال مشارکت مردم در فعالیت يهنحو 

ین نحوه بیش ترگذشته مورد بررسی قرار گرفت و نتایج به دست آمده حاکی از آن است که 

  هاي عمرانی و خدماتی به صورت مشارکت مالی بوده است.مشارکت مردم در فعالیت

  

  هاي عمرانی و خدماتیفعالیتفراوانی نحوه مشارکت مردم در   - 5جدول 

  نحوه مشارکت
  میزان مشارکت

  درصد  فراوانی
  درصد  فراوانی

  مشارکت مالی

  3/35  67  50از  کم تر

141  2/74  100-50  51  8/26  

  1/12  23  به بالا100

  مشارکت یدي

  8/14  28  روز 2-1

28  7/14  4-3  -  -  

  -  -  روز به بالا 4

شرکت در 

  جلسات

  9/7  15  روز 2-1

  -  -  روز 4-3  9/7  15

  -  -  روز به بالا4

  1393هاي تحقیق، : یافتهمأخذ
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  ها هاي تحلیلی و آزمون فرضیهیافته -ب

اقتصادي شهروندان را با میزان  –بین پایگاه اجتماعی  يهجدول هفت نتایج تعیین رابط

که سطح  دهد. به دلیل اینعمرانی و خدماتی شهرداري نشان می هايمشارکت در فعالیت

اي بوده است از آزمون آماري پیرسون سنجش متغیرها در این فرضیه از نوع مقیاس فاصله

 99% معنادار گشته است. لذا با 01استفاده شده است که نتایج حاصل از این آماره در سطح 

اقتصادي شهروندان و میزان مشارکت  –اجتماعی  توان گفت که بین پایگاهدرصد اطمینان می

  باشد.می  r= 0.62بستگی این آزمون  رابطه وجود دارد و ضریب هم

  

  اقتصادي با میزان مشارکت -بررسی رابطه پایگاه اجتماعی - 7جدول 

  آزمون  بخش
مقدار 

  آزمون
  معناداري

  نتیجه

  رد  تأیید

-بررسی رابطه بین پایگاه اجتماعی 

  با میزان مشارکتاقتصادي 
    *  )000/0(  /.621  پیرسون

  1393هاي تحقیق، : یافتهمأخذ

  

  هاي مختلف جهت تأیید فرضیه اولبررسی نتایج بخش -8جدول                           

  آزمون  بخش
  نتیجه

  رد  تأیید

    *  )**000/0(  اسپیرمن  بین میزان تحصیلات و مشارکت رابطه وجود دارد

  *   ns)063/0(  اسپیرمن  درآمد و مشارکت رابطه وجود دارد.بین میزان 

    *  )**000/0(  طرفهواریانس یک  بین نوع شغل و مشارکت رابطه وجود دارد

بین نوع  تصرف مسکن و مشارکت رابطه وجود 

  دارد
    *  )**000/0(  طرفهواریانس یک

  *   ns)013/0(  طرفهواریانس یک  بین نوع مسکن و مشارکت رابطه وجود دارد

    *  )**000/0(  اسپیرمن  بین میزان تحصیلات و مشارکت رابطه وجود دارد

  1393هاي تحقیق، : یافتهمأخذ

  

        ها نشان ي فردي شهروندان را با میزان مشارکت آنویژگی هامیان  يهرابط 9جدول 

اي و با استفاده از آزمون آماري دهد. این متغیر نیز همچون سایر متغیرها در سطح فاصلهمی
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% معنادار گشته است. لذا با 01پیرسون مورد سنجش قرار گرفته است. این آماره نیز در سطح 

هاي ي فردي و میزان مشارکت در فعالیتویژگی هاتوان گفت که بین درصد اطمینان می 99

  عمرانی و خدماتی رابطه معناداري وجود دارد.

  

  ي فردي با میزان مشارکتویژگی هاتعیین رابطه  - 9جدول 

  آزمون  بخش
مقدار 

  آزمون
  معناداري

  نتیجه

  رد  تأیید

ي فردي با ویژگی هابررسی رابطه بین 

  میزان مشارکت
    *  )**000/0(  284/0  پیرسون

  1393هاي تحقیق، : یافتهمأخذ

  

  هاي مختلف جهت تأیید فرضیه دومبررسی نتایج بخش  -10جدول 

  آزمون  بخش
  نتیجه

  رد  تأیید

  *   ns)910/0(  وایتنیمان  بین جنس و مشارکت رابطه وجود دارد

    *  )**000/0(  اسپیرمن  بین میزان تحصیلات و مشارکت رابطه وجود دارد.

بین سن و احساس مالکیت ( نوع تصرف مسکن و 

مدت زمان سکونت) شهروندان در یک محله یا شهر 

عمرانی و خدماتی هاي و میزان مشارکت در فعالیت

  و مشارکت رابطه وجود دارد.

    *  )**000/0(  اسپیرمن

  1393هاي تحقیق، : یافتهمأخذ

  

بین احساس تعلق به مکان و مالکیت ( نوع تصرف مسکن و مدت زمان  يهرابط 11جدول 

هاي عمرانی و خدماتی را نشان سکونت) شهروندان در یک محله و میزان مشارکت در فعالیت

دهد. براي سنجش متغیرها و آزمون فرضیه نیز از آزمون آماري اسپیرمن استفاده شده است می

می توان گفت، هر چه احساس مالکیت  )sig=0.000(که با توجه به سطح معناداري آزمون 

خواهد بود و این امر  بیش ترها نیز باشد مشارکت آن بیش ترشهروندان در یک محله و یا شهر 

  باط مثبت بین این دو متغیر است.نشان دهنده ارت
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  بررسی رابطه احساس مالکیت با مشارکت -11جدول 

  آزمون  متغیر
مقدار 

  آزمون
  معناداري

  نتیجه

  رد  تأیید

بین شاخص احساس تعلق  يبررسی رابطه

  به مکان با میزان مشارکت
    *  )**000/0(  549/0  پیرسون

  1393هاي تحقیق، : یافتهمأخذ

  

هاي عمرانی و در پاسخ به این سؤال تحقیق که آیا بین میزان مشارکت مردم در فعالیت 

هاي مختلف شهر تفاوت معناداري وجود دارد یا خیر، از آزمون خدماتی شهري در محله

% 95 نشان داد که تا سطح 12نتایج حاصل از آزمون در جدول . والیس استفاده شدکروسکال

هاي عمرانی و هاي مختلف شهر از نظر میزان مشارکت در فعالیتلهتفاوت معناداري بین مح

هاي سه و چهار نسبت همچنین نتایج نشان داد که مردم محله .خدماتی شهرداري وجود دارد

  اند. هاي عمرانی و خدماتی شهرداري داشتهي در فعالیتبیش تربه سایر محلات مشارکت 

  

  هاي عمرانی وخدماتی شهرداريهاي مختلف در فعالیتلهمقایسه میزان مشارکت مردم مح -12جدول 

  بخش
  معناداري  آزمون

  نتیجه

  رد  تأیید

هاي مختلف مقایسه میزان مشارکت مردم محله

  هاي عمرانی و خدماتی شهرداريدر فعالیت
    *  )**002/0(  کروسکال والیس

 01/0  معناداري درسطح(**)                               1393هاي تحقیق، : یافتهمأخذ                

  

  هاي مختلف شهرمیانگین مشارکت مردم درمحله -13جدول 

  آماره

  متغیر
  5محله   4محله   3محله   2محله   1محله 

  8/2  2/4  9/3  8/2  50/2  تعریض معابر

  4/3  8/3  4  5/3  3  جمع آوري زباله

  9/2  6/3  3/3  2/3  3  فاضلابدفع بهداشتی زباله و 

  9/2  8/2  8/3  5/2  3/2  تفکیک زباله

  2/3  2/3  1/3  4/3  5/2  آسفالت کوچه و معابر
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  6/1  7/2  6/3  2  5/2  پیاده روسازي

  4/3  2/3  2/3  6/3  1/2  تعمیر معابر

  2/2  7/2  1/3  3  5/2  فضاي سبز و پارك ياحداث و توسعه

  8/1  3  5/3  2/2  5/2  مبلمان شهري

  مجموع
9/22  2/26  5/31  2/29  

2/24  

  

  1392هاي تحقیق، : یافتهمأخذ

  

  
  هاي مختلف شهر گلوگاهمیانگین مشارکت مردم در محله -2شکل     

  1393گان، :  نگارندهمأخذ

  

که در شکل سه مشاهده می شود بررسی عوامل مؤثر بر مشارکت در این  همان گونه

هاي پژوهش مانند: سطح تحصیلات، شغل، نوع تصرف مسکن، مدت سکونت و سن در محله

مختلف شهر نشان داد که هر یک از عوامل فوق داراي بالاترین میانگین در سطح محله شماره 

که آیا این عامل سبب شده تا شهروندان این محله  شوداند، اکنون این سؤال مطرح میسه بوده
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هاي عمرانی و خدماتی شهرداري داشته ي در فعالیتبیش ترنسبت به سایر محلات، مشارکت 

باشند؟ براي پاسخ به این سؤال به کنترل متغیرهاي مؤثر بر مشارکت در سطح محلات 

  در ادامه ارائه شده است.  بیش ترایم، که توضیحات پرداخته

  هاي مختلفبررسی عوامل مؤثر بر مشارکت در محله - 3شکل 

  1393گان، :  نگارندهمأخذ

  

  هاي مختلفهکنترل متغیرهاي مؤثر بر مشارکت در سطح محل  

نتایج بررسی مشارکت مردم در فعالیت هاي عمرانی و خدماتی شهراري در سطح 

مشارکت در فعالیت هاي عمرانی و ین میانگین بیش ترمحلات نشان داد که مردم محله سه 

خدماتی شهرداري را دارند و همچنین متغیرهایی مانند: میزان تحصیلات، نوع شغل، مدت 

هاي سنی که رابطه معناداري با میزان مشارکت دارند، داراي سکونت، نوع تصرف مسکن و گروه

میانگین بالاي عوامل مؤثر اند. سؤال اصلی این است آیا بالاترین میانگین در سطح این محله بوده

بر مشارکت در این محله سبب افزایش مشارکت شده است و یا شرایط مکانی محله سه سبب 



 ....میزان مشارکت شهروندان در                              19

 

باشد، براي پاسخ به  بیش ترشده تا میزان مشارکت مردم در این محله نسبت به سایر محلات 

  این سؤال به کنترل متغیرها در سطح محلات پرداخته شد.

شود، نتایج حاصل از کنترل متغیرها با استفاده مشاهده می 14 که در جدول همان گونه

هاي مختلف بندياز آزمون تحلیل واریانس نشان داد که، تفاوت میانگین مشارکت در گروه

باشد، یعنی میانگین مشارکت در مربوط به متغیرها در سطح محلات پنجگانه معنادار می

بیش ها در سطح محله سه داراي بنديام گروههاي عمرانی و خدماتی شهرداري در تمفعالیت

گونه نتیجه گرفت که توان اینین میانگین نسبت به سایر محلات بوده است. بنابراین، میتر

عواملی مکانی یا محیطی در محله سه وجود دارد که بر میزان مشارکت مردم تأثیرگذار هستند. 

   سؤال اصلی این است که آن عوامل کدامند؟
  

  کنترل متغیرها در سطح محلات -14جدول 

  گروه  متغیر
  میانگین مشارکت

  معناداري
  5محله  4محله  3محله  2محله  1محله 

ت
لا

صی
ح

ح ت
ط

س
  

  02/0  5/35  6/30  3/53  41  -  لیسانس و بالاتر

  04/0  35  8/35  50  28  9/33  دیپلم 

  000/0  6/24  5/24  1/27  1/26  5/18  ابتدایی تا متوسطه

  03/0  6/18  19  1/22  8/20  2/20  سوادبی

ل
شغ

  

  02/0  1/38  7/31  3/40  35  31  کارمند

  05/0  1/23  5/16  28  2/22  7/20  کشاورز

  00/0  3/20  5/25  30  2/24  19  آزاد

  03/0  7/20  8/26  43  6/22  18  کارگر

وع
ن

 
ف

صر
ت

 

ن
سک

م
  

  05/0  1/25  8/29  32  9/26  /6/2  شخصی

  02/0  20  5/19  5/30  1/23  1/20  اياجاره

  03/0  -  -  2/38  2/31  2/19  به والدینمتعلق 

ن
س

  

  03/0  30  2/33  1/40  39  8/24  سال 28زیر 

  00/0  3/38  35  2/39  3/26  5/25  سال 29-36

  05/0  3/26  8/30  2/35  23  4/24  سال 37-46

  01/0  2/22  6/24  6/26  24  8/19  بیش ترسال و  47

ت
ون

سک
ت 

مد
  

  01/0  1/27  1/23  3/28  5/18  2/20  سال 10- 1

  02/0  23  6/20  1/26  6/21  5/18  سال 11-29

  01/0  5/17  7/24  6/33  7/21  1/22  بیش ترسال و  30

 1393هاي میدانی، مأخذ: نتایج یافته                 
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ها در سطح شهر گلوگاه به منظور شناسایی عوامل مکانی و جغرافیایی مؤثر بر بررسی

یکپارچگی فرهنگی و جهت توسعه شهري سبب مشارکت؛ نشان داد که سه عامل؛ مهاجرت، 

است. یکی از عواملی که بر میزان  تفاوت محله سه با سایر محلات از نظر میزان مشارکت بوده

 در شهر هستند. نتایج نشان داده است تواند تأثیرگذار باشد مهاجرینمشارکت در یک شهر می

احساس مالکیت افراد در محله و شهر بر میزان مشارکت آنان تأثیرگذار است. مهاجرین در  که

   اي که در آن سکونت دارند احساس مالکیت یک شهر نسبت به ساکنین اصلی شهر و محله

ها در شهر بسیار کم و اغلب نحوه تصرف چرا که عموما مدت سکونت آن ،کنندي میکم تر

اي از شهرکه به مبدأ براي سکونت نقطه مهاجرین اغلب این کهو شد بااي میمسکن اجاره

و غرب شهر سکونت  در قسمت جنوبیعنی  کنندتر است  را انتخاب میها نزدیکمهاجرتی آن

لازم به ذکر است که علت این موضوع این است که دو شهر). و  پنجو  چهار هاي(محله دارند

مازندران (غرب شهر) و روستاهاي واقع در محدوده جنوبی ین مهاجرین گلوگاه از استان بیش تر

. یکپارچگی فرهنگی را می توان به عنوان یک عامل مؤثر دیگر بر مشارکت وارد شهر می شوند

عنوان نمود. بطوري که محله شماره سه تنها محله در سطح شهر است که تنها شامل یک محله 

ها ی و عدم تعدد و گوناگونی طوایف و فرهنگباشد. شاید این عامل یکپارچگی فرهنگعرفی می

به عنوان یک نقطه مثبت سبب افزایش میزان مشارکت شهرندان این محله شده است. جهت 

توسعه کالبدي شهر گلوگاه در طرح جامع به دلیل موانع موجود در جهات دیگر، قسمت شرق 

ساخت و  بیش ترت که شهر (محلات سه و پنج) انتخاب شده است؛ در نتیجه کاملا طبیعی اس

شونداین عامل سبب شده میانگین مشارکت در هاي عمرانی در این محلات اجرا سازها و طرح

  باشد.  بیش ترهاي شهرداري در این محله فعالیت

هاي شهرداري نشان داد که، به ها در زمینه مشارکت شهروندان در فعالیتنتایج بررسی

هاي در راستاي تحقق مشارکت در امور شهري و فعالیت منظور نهادینه کردن پدیده مشارکت و

ریزان، بر نقش مهم شهروندان، نهادها و عواملی مانند کارشناسان و برنامهشهرداري، علاوه 

باشند که البته هر یک از این نهادها در ها و قوانین) تأثیرگذار میشهرداري و دولت (سیاست

). با انجام اقداماتی مانند: اعتقاد 3د ( شکل شماره باشنها میمجموعه خود داراي برخی ضعف

ها، تأسیس مؤسسات رسانی، اقدامات گروهی و تشکیل انجمنبه مشارکت، ایجاد شبکه اطلاع

ها، گامی مؤثر در نامهمشارکتی و توجه به بعد اجرایی و عملی مشارکت در تدوین قوانین و آئین

  جهت تحقق مشارکت برداشت.
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  )1393نگارندگان، : مأخذرآیند تحقق مشارکت(ف - 4شکل 

  

  هاگیري و ارا ئه پیشنهادنتیجه

هاي م در فعالیتین نحوه مشارکت مردبیش تردست آمده حاکی از آن است که نتایج به

در زمینه فعالیت  بیش ترصورت مشارکت مالی و در پنج سال گذشته به عمرانی و خدماتی

) 58/26) بوده است. همچنین میانگین مشارکت (51/3میانگین(آوري زباله با خدماتی، جمع

و  گویاي این مطلب است که شهروندان شهر گلوگاه از مشارکت چندان بالایی برخوردار نبوده

ین تمایل بیش ترهاي عمرانی و خدماتی متوسط رو به پائین است و مشارکت مردم در فعالیت

فضاي سبز و پارك، آسفالت و  يهون احداث و توسعهایی همچشهروندان به مشارکت در فعالیت

ها از آزمون فرضیه ها بوده است. همچنین نتایج به دست آمدهتعمیر معابر و جدول کشی خیابان

ي فردي و احساس مالکیت شهروندان ویژگی هااجتماعی،  –نشان داد که بین وضعیت اقتصادي 
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ي عمرانی و خدماتی شهرداري ارتباط مثبت و هاها در فعالیتدر یک محله و میزان مشارکت آن

 معناداري وجود دارد.

هاي عمرانی منظور بهبود مشارکت شهروندان در فعالیتهاي تحقیق و بهبا توجه به نتایج و یافته

  توان پیشنهادهاي کاربردي به شرح زیر ارائه نمود:  و خدماتی شهرداري می

توجه به پیشنهادات شهروندان در راستاي بهبود با توجه به نتایج حاصل از پژوهش و با  -

هاي گرایی و تشکیل انجمنترین محورهاي پیشنهادي، رویکرد محلهمشارکت، یکی از مهم

  باشد،شهروندان می بیش ترمحله به منظور مشارکت 

 بیش تربا توجه به اینکه رابطه سکونت و مشارکت بسیار مهم است و هر چه فرد در یک محله  -

ریزي مناسب زمینه را ي در امور شهري دارد، باید با یک برنامهبیش ترباشد مشارکت ساکن 

  فراهم کرد، بیش تربراي مشارکت شهروندان با سابقه سکونت 

هاي شهرداري و نامهبا توجه به عدم توجه به بعد اجرایی و عملی مشارکت در قوانین و آئین -

ها باید نامهکشور، اصلاح و بازنویسی این قوانین و آئینهاي موجود در نامهها و نظامنامهآئین

  در دستور کار قرار گیرد.

ها و گیريهاي عمومی در تصمیمگذاري در راستاي توسعه مشارکتتقویت مبانی سیاست -

  هاي توسعه اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی،ریزيبرنامه

  خص،هاي مشبرگزاري جلسات مسنمر مدبران با مردم در زمان -

  ها براي اجراي مشارکت،تدوین ضوابط و آئین نامه -

هاي انجام شده: از طریق تابلوهاي اطلاعات رسانی وسیع در رابطه با فعالیتتبلیغات و اطلاع -

 يبارهها و جلسات عمومی در شهر، چاپ برشور و اطلاعیه درها، همایششهري، گردهمایی

تبادل اطلاعات با شهروندان به عنوان یک اصل عملکرد شهرداري به صورت مداوم. یعنی 

 .مبنایی پذیرفته شود

  جلب اعتماد شهروندان از طریق به فعالیت رساندن نظرات شهروندان، -

    فرهنگ سازي و افزایش آگاهی و اعتقاد مردم به اهمیت مشارکت در سطح وسیع و با  -

  راي مشارکت،هاي گروهی به منظور ایجاد آمادگی بگیري از رسانهبهره

گیر براي ارتباط مستقیم شهروندان با مدیران جهت  استفاده از سیستم پیام کوتاه و تلفن پیام -

  هاي خود.ارائه مشکلات و خواسته
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