
 

 

 

 

نگاشت  با استفاده از عالی حوزه آموزشدر عوامل حیاتی موفقیت  بررسی

 1(AHL( و یادگیری هبین فعال )FCM) فازی ادراکی
 2آرمان مهرمسلم 

 3صدرا احمدی

 4منیعیرضا 

 5*آرمان مهروجیهه 

 80/08/0332:یافتدر یختار

 03/82/0334:یرشپذ یختار

 

 چکیده

 هر .است هاسازمان موفقیت برای ضروری امری( CSFs) موفقیت حیاتی عوامل و تحلیل شناسایی 

 بیشتری شانس از دارند، مبذول CSFs به بیشتری توجه خود، راهبردهای یندر تدو هاسازمان چه

 فراوانی مخاطبان که است هاییحوزه از یکی عالی آموزش حوزه .شد خواهند برخوردار موفقیت برای

 و شناسایی پژوهش این هدف روین. ازااست کشور برایآور الزام آن امری در موفقت کسب و دارد

 هر درتأثیرگذار  عوامل. هستندتأثیرگذار  حوزه این در موفقیت کسب بر که عواملی است تحلیل

 به و توجه شناسایی لذا. یرگذارندتأث نیز یکدیگر روی بر سیستم روی برتأثیرگذاری  بر سیستم علاوه

                                                                                                                                        
 –اقتصادی  هاییستمسامام حسین )ع( رشته مهندسی صنایع )گرایش  دانشگاهکارشناسی ارشد نامهیانپااین مقاله برگرفته از . 0

 .اجتماعی( است
 . دانشگاه پیام نورگروه مهندسی صنایع مدرس  .2
 یا.دانشگاه موناش ملبورن استرال اطلاعات یدانشکده فناور یدکتر یدانشجو .3

 . تهران ریزی آموزش عالیموسسه پژوهش و برنامه علمییئتهعضو استادیار و  .4

لامت دانشگاه علوم پزشکی بر س مؤثری مرکز تحقیقات عوامل اجتماعی شناسجامعهکارشناس ارشد  نویسنده مسئول: .5

  گناباد.

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
22

-1
2-

28
 ]

 

                             1 / 30

https://ihej.ir/article-1-561-fa.html


                                            0333 زمستان  اولشماره   هفتمسال  / فصلنامه انجمن آموزش عالی ایران 040

 را سازمان موفقیت بر عوامل تأثیرگذاری میزان تحلیل تواندمی عوامل بین جانبی یراتتأث از گونهینا

 برای (FCMفازی ) ادراکی نگاشت تحت عنوان ابزاری از تحقیق این در روین. ازانماید کاراتر

 خبره افراد نظارت از استفاده با ابزار این. شده است استفاده و عوامل داخلی روابط نمایش و شناسایی

 کرده یوزن ده راها آن نموده، شناسایی را سیستم یک درتأثیرگذار عوامل  میان احتمالی روابط تمامی

 تعیین برای خبرگان نظرات از ابزار این که نکته این به توجه با. دهدمی گرافیکی نمایشصورت به و

های وزن دقیق شناسایی در است ممکن نماید،می استفاده عوامل میان معلولی و علت وزن روابط

 افزایش همگرایی و ابزار این خطای کاهشمنظور به هاییروش منظور بدین. شود خطا دچارذکرشده 

 اصلاح منظور( بهAHL) فعال هیبن یادگیری روش پژوهش این در. اندکرده پیدا توسعه نهایی مدل

 این خروجی بنابراین؛ است شده استفاده عوامل میان روابطشده محاسبه هاوزن در موجود خطاهای

 تحلیل با موفقیت حیاتی عوامل و تعیین تأثیرگذار عوامل میان علی روابط شناسایی بر علاوه تحقیق

 .نمایدمی اثبات را نیز فعال هیبن یادگیری کارایی روش نهایی، مدل

 : واژگان کلیدی

 عوامل حیاتی موفقیت، نگاشت ادراکی فازی، یادگیری هبین فعال، آموزش عالی
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 مقدمه

هرم آموزش در هر کشوری  رأسآموزش عالی بالاترین و آخرین مرحله نظام آموزشی و به عبارتی 

ترش آموزش عالی در کشورهای است که امروزه شاهد رشد و توسعه روزافزون آن هستیم. گس

که بر اساس  0؛ نظریه توسعه انسانیاندگرفتههای مختلف مورد تحلیل قرار یهنظر بر اساسمختلف 

 -در بازار کار پیشرفت کنند، نظریه هزینه بتوانندکنند تا یمگذاری یهسرماافراد برای آموزش  آن

ها پیوند خورده یدهفاها و ینههزتعادل بین  باملاحظهکه معتقد است گسترش آموزش عالی  2فایده

مرتبط  نفعیذ یهاگروهو  با تصمیمات سیاستمداران که این رشد را 3است، نظریه انتخاب عمومی

که توسعه آموزشی را حاصل فرایندهای رقابت بر سر پایگاه اجتماعی  4دانند، نظریه تضادیم

گسترش آموزش عالی را با حضور و مشارکت بیشتر زنان که  5ینیستیفمیت نظریه درنهادانسته و 

کننده برای جوامع  مختلف، یینتبهای نظری یدگاهد هرچند.  (Salehi O, 2004)دهدیمتوضیح 

است، افزایش استقبال از آموزش عالی و اهمیت آن در عصر  موردتوافقیباً تقرتفاوت دارد، اما آنچه 

به  یترتر و پررنگابعاد تازه«  یادگیرندهجامعه » مفهوم اخیر یهادر سالکه یطوربهحاضر است. 

 (Brown, 2002)است شده یدتأکعنوان یکی از حقوق همگانی به« یادگیریحق »بر خود گرفته و 

آنچه در قرن نوزدهم  یه، شبیالمللی شدن آموزش عالشاهد بین یدمعتقدند در قرن جد . بسیاری

 داشتن عنوانهب یعال. چراکه برخورداری از آموزش بود یمآموزش متوسطه اتفاق افتاد، خواه یبرا

در آموزش  یتموفق و خواهد شد یافراد جامعه تلق یتاکثر یبالا برا یاجتماع -یاقتصاد یهسرما

ارتباط و مشارکت فعالانه در امور  ،کار، مسافرت ی،زندگ یگذرنامه برا یافتمنزله دربهی، عال

 ,Robertson)د خواهد بوشدن، یجهانطورکلی واجد ظرفیت شهروندی و به یمحل ی وجهان

2000) . 

از؛  اندعبارتکه  اندبرشمردهو آموزش عالی پنج وسیله اصلی  هادانشگاهالمللی برای در سطح بین

 ,Madhoushi and Niyazi)ایی آموزشی، پژوهشی، خدماتی، انتشاراتی و رشد حرفههانقش

ین اهداف آموزش عالی در حوزه آموزش است. ترممهطور که اشاره شد یکی از . همان (2010

                                                                                                                                        
0 Human Capital 

2 Cost Benefit 

3 Public Choice Theory 

4 Conflict Theory 

5 Femenist Theory 
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هدر نرفتن معنی اقدام برای به  هب موفقیت در دستیابی به اهداف آموزشی، و توجه به کیفیت آموزش

 (Navaebrahim and Karimi, 2006)  است منابع مادی و مالی و انسانی هاییهسرما

( 0CSFs) یتموفقعوامل حیاتی شود، یمیکی از مباحثی که پیرامون کیفیت آموزش مطرح 

توانند ها، شرایط یا متغیرهایی که اگر درست مدیریت شوند میاز مشخصه اندعبارتاست که 

هر چه . (Bruno and Leidecker, 1984)سازمان داشته باشند بر موفقیت ایملاحظهقابلاثر 

 بیشتری شانس از مبذول دارند، CSFsهای خود، توجه بیشتری به ها در تدوین راهبردسازمان

 تصمیمات سازمان که گرددمی موجب CSFs  شناسایی شد. خواهند برخوردار موفقیت برای

 بر دوم درجه در و عوامل همه از برخورداری حداقلی اساس بر اول درجه در را راهبردی خود

 . (Ghafarzadegan et al., 2006) نماید گذاریپایه عامل چند در برتری اساس

آموزش را در نظر بگیرید؛ این عوامل چه  بر موفقیت در حوزه مؤثرعوامل  مشخصاًاکنون 

ارتباط علی بین یکدیگر دارند و میزان تأثیرگذاری عوامل بر یکدیگر چقدر است؟ در بین این 
؟ و برای شناسایی عوامل حیاتی موفقیت از چه اندکدمعامل، عوامل تأثیرگذارتر و تأثیرپذیرتر 

توان ارائه کرد که می هاآنمل و روابط بین توان استفاده کرد؟ آیا تصویری کلی از عواروشی می

 سؤالاتبه تصویر کشد؟ برای پاسخگویی به  را یکجا هاآنو اهداف و روابط بین  مؤثرعوامل 
روشی برای  FCM ( استفاده شده است.2FCMفازی ) ینگاشت ادراکفوق از ابزاری به نام 

حقایق، اشیا و و  است هانآنشان دادن عوامل تأثیرگذار بر هدف خاص و روابط علی بین 
، تصویری FCMهمچنین با کمک  دهد.ها و اهداف ارتباط می، سیاستهاارزشفرآیندها را به 

عوامل  ریتأثشود و حیاتی موفقیت نشان داده میو عوامل  روابط بین عواملعوامل، کلی از 

-لذا می گیرد.اهداف سازمان مورد ارزیابی قرار می ها وخروجی ( بهCSFsحیاتی موفقیت )
 از ابزار این که نکته این به توجه باکمک گرفت.  CSFsدر شناسایی و تحلیل  FCMتوان از 

 ممکن نماید،می استفاده عوامل میان معلولی و علت وزن روابط تعیین برای خبرگان نظرات
 منظوربه هاییروش منظور بدین. شود خطا دچار شده های ذکروزن دقیق شناسایی در است

 ;Stach, 2011)اند یداکردهپ توسعه نهایی مدل افزایش همگرایی و ابزار این خطای کاهش

Stach et al., 2005a) .های بهبود روش ازجملهFCM، یادگیری های یادگیری است. روش

FCM های روابط علی استروزرسانی وزنها شامل به. 

                                                                                                                                        
0 Critical Success Factors 

2 Fuzzy Cognitive Map 
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یابی به اهداف آموزشی دانشکده فنی و در این پژوهش ابتدا به بررسی عوامل موفقیت دست

پرداخته و  هاآنهای یادگیری و روش ها FCMشود. سپس به معرفی مهندسی پرداخته می
-( تشریح می0AHLروش یادگیری مورد استفاده در این پژوهش یعنی یادگیری هبین فعال )

 Papageorgiou et)های عصبی مصنوعی و قاعده هب است شود. این روش بر مبنای شبکه

al., 2004a)سازی عوامل موفقیت حوزه آموزش با کمک . سپس به مدلFCM  پرداخته و
، FCMک شود. درنهایت با کماستفاده می AHLبرای بهبود و تنظیم روابط علی از روش 

CSFs شوند.حوزه آموزش دانشکده شناسایی و بررسی می 

 پیشینه پژوهش

CSFs ( مطرح 0390اولین بار در ادبیات مدیریت توسط دنیل )(Daniel, 1961)  و توسط
نظران های گذشته بسیاری از صاحبیافته است. در دههتوسعه (Rockart, 1979)روکارت 

های ند تا با شناسایی عوامل حیاتی موفقیت، مدیران را در موفقیت بنگاهامدیریت سعی بر آن داشته

در  FCM ،CSFs. در بررسی ادبیات موضوع (Ghafarzadegan et al. 2006)خود یاری رسانند 
و سیستم  IT (Rodriguez-Repiso et al. 2007a, b) یهامل موفقیت پروژهسازی عوامدل

 عوامل شناسایی برای طورکلی. به(Jose L, 2009)( استفاده شده است 2LMSمدیریت یادگیری )

نمود، ولی بررسی مستندات و مصاحبه دو  استفاده مختلفی هایروش از توانمی موفقیت، حیاتی
. (Rezvani Chamanzamin, 2004)ی سازمان هستند ها CSFابزار اصلی استخراج و شناسایی 

 استفاده شده است. FCMسازی از مدل CSFsدر این پژوهش برای شناسایی 
بر آموزش و تربیت نیروی انسانی در مراکز آموزش عالی، این  مؤثربا بررسی ادبیات عوامل 

بر کیفیت  مؤثرهایی با رویکردهای مختلفی درباره عوامل شود که پژوهشنتیجه حاصل می

شناسی پرداخته و موانع آموزش در این مراکز صورت گرفته است و در برخی موارد به آسیب

بر  مؤثرهای انجام شده در ادبیات موضوع، عوامل اند. با مطالعه پژوهشآموزش را بررسی کرده

های راجع به پژوهش ازجملههای آموزش در مراکز آموزش عالی استخراج شده است. فعالیت

 از: اندعبارتاین موضوع 

بودن  روزبه و علمی، توانایییئته اعضاء خودباوری افزایش (Bagherian, 2004)باقریان  ازنظر

های فرصت برابری امکان از برخورداری کافی، درآمد ینتأمخود،  تخصص ٔ  ینهدرزم استادان

در موفقیت آموزش هستند.  مؤثرعلمی عوامل  کفایت و هاتوانایی بر اساس ارزیابی مطالعاتی و

                                                                                                                                        
0 Active Hebbian Learning 

2 Learning Management System 
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بر کیفیت  مؤثربه بررسی عوامل  (Naftchi Ardebili et al. 2007)اردبیلی و همکاران نفتچی

اند. پرسیدهباره یندرااند و نظر دانشجویان و استادان را های پزشکی پرداختهآموزش دانشکده

 مستلزم سطوح مختلف در پزشکی آموزش پزشکی و فراگیر علوم که دهدمی نشان نتایج آنان

 تجهیزات و مجرب، محیط آموزشی مناسب، اساتید کارآمد، و مدون آموزشی برنامه وجود

انسانی  و تربیت نیروی مشکلات آموزش به مسئولین باشد و توجهمی یازموردن فنی امکانات
دانشگاهی امروزی امری  جامعه در علمیهیئت اعضای بیشتر از مشارکت استفاده و متخصص

 برگزاری همکاران، و (Ramzgouyan and et, 2000)است. به اعتقاد رمزگویان  ضروری

دانشکده،  آموزشی علمی، میزان امکانات برگزاری سمینارهای دانشجویان، جلسات استادان با
باشد. عوامل موفقیت آموزش از می مؤثر آموزش کیفیت ارتقای را در برنامهفوقهای فعالیت

 (Khazaee et al. 2008)سوی دانشجویان پزشکی دانشگاه بیرجند توسط خزاعی و همکاران 
های مدون و دقیق آموزشی، رعایت انضباط آموزشی، وجود برنامه ت.شناسایی و تحلیل شده اس

ی و تهیه اسلاید توسط اساتید آموزشکمکوجود استادان باسابقه و انسجام گروهی، وجود وسایل 
از عوامل موفقیت آموزش  هاآنو برآورده شدن احتیاجات اقتصادی دانشجویان و امنیت شغلی 

زشیابی درونی ، عوامل تأثیرگذار بر ار(Bahrami et al., 2007)هستند. بهرامی و همکاران 
آنان امکانات و تجهیزات )خوابگاه، کتابخانه،  ازنظرهای آموزشی را شناسایی کردند. گروه

(، کیفیت ITآزمایشگاه، مدیریت، ظرفیت کلاس، تعداد مجله، امکانات ورزشی و تجهیزات 

علمی، متوسط معدل، انگیزه علمی، انگیزه هیئتتدریس، رضایت دانشجویان، رضایت هیئت
عوامل  ریتأثهای سیستم است. سپس با کمک پویاییدانشجو، بودجه، بر کیفیت آموزش تأثیرگذار 

 Yamanidouzi and) و همکارانیمنی دوزی سرخابی است.  بر یکدیگر نشان داده شده

Bahadori, 2008) های آموزش دوره تیفیعوامل مؤثر بر ک نیز در پژوهشی به مطالعه

نتایج نشان داد که پرداختند.  شهید بهشتی و صنعتی شریف یهادر دانشگاه ارشد یکارشناس

علمی و دانشجو، چگونگی روش تدریس، مورد عمل در گزینش هیئت یهااستفاده از ملاک

فضای آموزشی و ارزشیابی کلاسی بر کیفیت آموزش  یدهمحتوای آموزشی، سازمان یدهسازمان
 Shafi’i Roudposhti and)ی و همکاران رود پشتمطالعه شفیعی . در مؤثر است

Mirghafouri, 2008) سترسی سریع و کافی استادان و دانشجویان به کامپیوتر و اینترنت، د

برنامه، فوق یهاتیبه بازار کار و مشارکت دادن دانشجویان در فعال لانیالتحصمعرفی فارغ

 د.بودنترین عوامل قرار گرفته در طبقه الزامی ازجمله مهم
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انجام شد، نشان داد توجه به ایجاد و گسترش  (Kells, 1990)نتایج تحقیقی که توسط کلز 

آموزش عالی گردیده  ی عملکردی موجب ارتقای کیفی مراکزهاشاخصی در قلمروی زیربرنامه
نتایج مطالعه سانی شده است.  دیتأکتدریس، بر امور مالی و خدمات عمومی بیشتر  ٔ  نهیدرزمکه 

ی، علمئتیدانشجویان و اعضای هحاکی از آن است که   (Sahney et al., 2004)و همکاران

 احتیاجات خود نیترعنوان یکی از مهمرا به مقررات دانشگاهاجرای عادلانه و درست قوانین و 
کیفیت  در افزایشرا عملکرد مطلوب مدیریت آنان همچنین  .دانندیاعتماد مدر راستای افزایش 

  .انددانستهی بسیار مهم علمئتینظام آموزشی و رضایت دانشجویان و اعضای ه

 (FCMsهای ادراکی فازی )نگاشت
، دانشمند علوم (Axelrod, 1976) اکسلرادبرای اولین بار توسط  (0CMنگاشت ادراکی )

 لیوتحلهیتجزبرای  کهدار است یک گراف جهت CM و به کار گرفته شد.سیاسی، پیشنهاد 
 کاربردهبههایی خاص، ی به هدفابیدست منظوربهها سیاستعوامل و مختلف،  مفاهیمتأثیرات 

 هاینگاشت و یال )ارتباط( است. اصلی گره )مفهوم( عنصر دو حاوی ادراکی نگاشت .شودمی

ی موضوعات کیفی را ساز یکم اییفازی توان منطق ودر حیطه موضوعات کیفی است  ادراکی

 بر کرد. معرفی را (FCMsفازی ) های ادراکینگاشت .(Kosko, 1986) کاسکولذا  ،دارد
 و علت روابط نمایش باهدف شدهتیهدا گرافیکی نمودار یک FCM ،وی تعریف مبنای

و  0] بازه در عددی با مدل این در عامل جفت یک هر میان رابطه که است عوامل میان معلولی

 توانمی FCMدر ایجاد  .(Kandasamy and Smarandache, 2003) شودمی [ مشخص-0

مستقیم در نمایش آن استفاده کرد و یا میزان روابط علی بین مفاهیم  طوربهاز متغیرهای زبانی 
( از متغیرهای 01-2گویند. در شکل )را با ماتریسی نشان داد که به آن ماتریس مجاورت می

 .(.Yundong et al)نی در روابط علی استفاده شده است زبا

    
                                                                                                                                        
0 Cognitive Map 
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 هابا متغیرهای زبانی فازی روی یال FCMای از (: نمونه1شکل )
 

گره  nبا تعداد  FCMاگر یک 
iCتواند داده شده باشد، مقدار هر گره در هر تکرار می

 :(Yaman and Polat, 2009) زیر محاسبه شود صورتبه

(0)1

( ) ( 1) ( 1).
n

i i j ji

j

A t f A t A t W
≅

 
≅ 0 . 0 

 


 

)جایی که )iA t مقدار مفهوم ،
iC در زمانt  و( 1)jA t مقدار مفهوم  0

jC  1در زمان-t،

jiW  متناظر با وزن فازی بین دو گره وf را تبدیل به  داخل خروجیای است که تابع آستانه
دهد تا مقداری سازی اجازه میبه مفهوم فعال f یرخطیغکند. تابع [ می8و  0عددی در بازه ]

 صورتبهنام دارد و  0تابع لجستیکآن ترین رایجانواع گوناگونی دارد که  fمجاز بگیرد. تابع 
.(Yaman and Polat, 2009) است معادله زیر

 

(2) cxe
xf 0.
≅

1

1
)(

 

0Cکه در آن Α ،شیب تابع پیوسته کنندهنییتع f باشد.می 

FCM اندکار رفتهه بسازی موضوعات زیادی مدل در ها (Ahmadvand et al., 2012; 

Armanmehr and Jahanshahi, 2011; Papageorgiou, 2011)و پولات  . یامن
(Yaman and Polat, 2009) ی کاربردهاFCM ریزی های مهندسی، برنامهرا در حوزه

گذاری، پزشکی، گیری، مدیریت پروژه، تحلیل سرمایهاستراتژیک، تکنولوژی اطلاعات، تصمیم
 FCMsبا توجه به موضوع این پژوهش،  .بندی کرده استتقسیمشناسی و... محیط و زیست

 Johnson)استفاده شده است  رتندبههای عمومی غیرانتفاعی ریزی در سازماندر حوزه برنامه

and Lipp, 2007) .جانسون و لیپ  حالنیباا(Johnson and Lipp, 2007)  از نگاشت

هسین و بروک  اند. همچنینریزی راهبردی یک سازمان علمی استفاده نمودهادراکی در برنامه

(Hossain and Brooks, 2008)  افزارهای آموزشی در بین دانش بر پذیرش نرم مؤثرعوامل
بر آموزش را با  مؤثرمهر و همکاران عوامل آرمان اند.آموزان و معلمان مدرسه را بررسی کرده

  .(Armanmehr et al., 2012)اندمورد ارزیابی قرار داده FCMکمک 

 FCMهای ساخت و یادگیری روش
باشد. بدین ، ساخت آن مبتنی بر نظرات افراد خبره میFCMترین راه ایجاد ترین و ابتداییمعمولی 

کند تا ارتباطات ترتیب که فرد خبره در ابتدا عوامل مهم آن حوزه را شناسایی کرده، سپس سعی می
                                                                                                                                        
1 Logistic 
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را حدس بزند. در استفاده  راتیتأثبین این عوامل را رسم کند و بر اساس خبرگی خود میزان این 

-می داده ترجیح حقیقی اعداد ، کم و ... برکم یلیخمانند  ترتیبی زبانی ، متغیرهایخبرگان ازنظر
توان چند نگاشت . همچنین برای بالا بردن ضریب اطمینان مدل می(Stach et al., 2005a)شوند 

ت . روش دیگر ساخ(Alizadeh, 2008; Yaman and Polat, 2009)ترکیب کرد  باهمرا 

FCMبر فاصله است  ، مبتنی(Schneider et al., 1998)میان مفاهیم نیز  0. از ضریب همبستگی
 .(Ferasatkhah et al., 2007)، استفاده شده است ها FCMدر ساخت 

 FCMهای روابط علی است و برای بهبود وزن و تنظیم روزرسانیشامل به ها FCMیادگیری 

انجام شده است، دارای  یخوببه ها FCM ایجادگرچه فرآیندهای دستی د. نروکار میه ب ها
 :(Stach et al., 2005a) استزیر  صورتبه عمده ضعفچندین 

-دانش روش با، نیازمند دانش کارشناس است که بایستی FCM ایجادهای دستی روش -0
 پشتیبانی شود. FCMشناسی 

زمانی که تعداد ارتباطات ممکن بین مفاهیم با افزایش تعداد مفاهیم چند برابر شود، نشان دادن  -2
 است، رممکنیغانسان بسیار مشکل و حتی  لهیوسبه غالباًها و روابط زیاد پیچیده با گرهاین سیستم 

سازی نیازمند تکرارها و شبیه غالباًقبل از ایجاد یک مدل مناسب،  FCM ایجادفرآیند  -3

 ،زیادی است
 وجود دارد، FCMدر  به نواحی نامطلوب نهفتههمگرایی  -4

 های جدید کار مشکلی است،علی در هنگام پذیرش استراتژی ها و روابطمحاسبه مجدد وزن -5
 های دستی لازم است.در روش FCMمداخله نهایی کارشناس برای تعیین پارامترهای  -9

ضروری است  ها FCMها برای بهبود کارایی و توانمندی ضعفبرطرف کردن این 

(Papageorgiou et al., 2006) . هایی در جهت ارائه تکنیک یادگیری مناسب برای تلاشلذا

FCM های یادگیری برخی الگوریتم داًیجدانجام شده است و  هاFCM پیشنهاد شده است ها. 

غلبه  ها FCMهای عمده تواند بر اغلب ضعفهای یادگیری میاستفاده مناسب از الگوریتم

 (1)در جدول . (Papageorgiou et al., 2006; Papageorgiou et al., 2004b) کند
 نشان داده شده است. هاآنهای به همراه برخی ویژگی ها FCMهای معمول یادگیری روش

  

                                                                                                                                        
11 Correlation 
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 FCMهای یادگیری : روش(1جدول )
الگوریتم 
 یادگیری

 سال
هدف 
 یادگیری

مداخله 
 کارشناس

بردار 
 حالت

تابع 
 تبدیل

 مرجع نوع یادگیری تعداد گره

DHL 0334 
ماتریس 
 ارتباطات

 هبین N/A N/A یگانه خیر
(Dickerson and 

Kosko, 1994) 

GS 2880 ژنتیک 1 پیوسته چندگانه خیر بردار اولیه 
(Koulouriotis et 

al., 2001) 

BDA 2882 
ماتریس 
 ارتباطات

 باینری یگانه خیر
 و 1 و 5

3 
هبین اصلاح 

 شده
(Huerga, 2002) 

NHL 2883 
ماتریس 
 ارتباطات

 5 پیوسته یگانه خیر -بله
هبین 

 شدهاصلاح

(Papageorgiou 

and Salmeron, 
2012) 

GA 2883 بردار اولیه N/A N/A ژنتیک 00 پیوسته 
(Khan and Chong, 

2003) 

PSO 2883 
ماتریس 
 ارتباطات

 ذرات 5 پیوسته چندگانه خیر
(Parsopoulos et 

al., 2003; Petalas 
et al., 2009) 

AHL 2884 
ماتریس 
 ارتباطات

 0 پیوسته یگانه خیر -بله
هبین اصلاح 

 شده
(Papageorgiou et 

al., 2004b) 

RCGA 2885 
ماتریس 
 ارتباطات

 پیوسته یگانه خیر
و  9 و 4
 08 و 0

 ژنتیک
(Stach et al., 

2005b) 

Parallel 
RCGA 

2881 
ماتریس 
 ارتباطات

 پیوسته یگانه خیر
 28 و 08
 و 48 و

08 
 (Stach, 2006) ژنتیک همسو

TS 2881 
ماتریس 
 ارتباطات

 3-05 پیوسته چندگانه خیر
جستجوی 

 ممنوع
(Alizadeh et al., 

2007) 

SA 2881 
ماتریس 
 ارتباطات

 هر تعداد پیوسته یگانه خیر
تبرید 
 تدریجی

(Ghazanfari et al., 

2007) 

DD-
NHL 

2880 
ماتریس 
 ارتباطات

 5 پیوسته یگانه خیر -بله
هبین اصلاح 

 شده
(Stach et al., 

2008) 

MPSO 2883 
ماتریس 
 ارتباطات

 ذرات 00 پیوسته یگانه خیر -بله
(Petalas et al., 

2009) 

CSA 2883 
ماتریس 
 ارتباطات

 هر تعداد پیوسته یگانه خیر
تبرید 
 تدریجی

(Alizadeh and 

Ghazanfari, 2009) 

Divid-C- 
RCGA 

2808 
ماتریس 
 ارتباطات

 پیوسته چندگانه خیر
 و 08 و 5

 48 و 28
 ژنتیک

(Stach et al., 

2010) 
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 )AHL( روش یادگیری هبین فعال

 Papageorgiou et) های عصبی استمبتنی بر شبکه (0AHLیادگیری هبین فعال )روش  

al., 2004b)هایی در هر دور است. سازی و گام. این روش، الگوریتمی شامل دورهای شبیه

-، مفاهیم فعالFCMاست که ابتدا کارشناسان پس از رسم اولیه  روش یادگیری به این صورت

سازی، یک )چند( مفهوم کنند. در هر گام شبیهدر هر گام را مشخص می شدهفعالساز و 

-کند. )میها( نیز مفاهیم مرتبط با خود را تحریک میوجود دارد )دارند( که آن )آن شدهفعال

باشد. می شدهفعالسازی( بعدی، جزو مفاهیم گام شبیهکنند.( این مفهوم )مفاهیم( در نوبت )

سازی به پایان رسیده و باشند، دور شبیه شدهفعال FCMتمامی مفاهیم  کهیهنگامباشند.( )می

شود. لذا یک دور سازی شروع میسازی بعدی بر اساس ترتیب فعالدر صورت نیاز، شبیه

ساز هستند که روی یا چند مفهوم فعالهایی است و در هر گام یک سازی شامل گامشبیه

-علاوه بر این کارشناسان پس از تعیین توالی مفاهیم فعالگذارند. مفاهیم مربوط به خود اثر می

-انتخاب می )سیستم( خروجی موضوع عنوانبه، تعداد محدودی از مفاهیم را شدهفعالساز و 

فلوچارت  شوند.( شناخته می2CsADساز )مفاهیم تصمیم فعال عنوانبهکنند و این مفاهیم 

 ( آمده است.2روش یادگیری هبین فعال در شکل )

  

                                                                                                                                        
1 Active Hebbian Learning 
2 Activation Decision Concepts 
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 (Papageorgiou et al., 2004a) (AHL(: فلوچارت فرآیند یادگیری هبین فعال )2شکل )

 روش پژوهش

( 0SFsحوزه آموزش دانشکده، ابتدا عوامل موفقیت ) CSFsدر این پژوهش برای شناسایی  

شوند. این عوامل در ی میدستیابی به اهداف آموزشی از ادبیات موضوع و نظر خبرگان شناسای

ریزی و کنترل و ارزیابی( ورودی )بودجه، امکانات و منابع انسانی( و فرآیند )برنامه دودسته

ساله شناسایی شدند قرار گرفتند. همچنین مفاهیمی برای سنجش میزان دستیابی به اهداف ده

ی و بین خبرگان هایی طراحشوند. لذا پرسشنامهاستفاده می FCMعنوان خروجی در که به

ها بررسی شده است. برای بررسی روایی پرسشنامه، توزیع شده است و روایی و پایایی آن

عدد تکمیل  3(( بین خبرگان توزیع گردید که از آن، تعداد 0پرسشنامه )پرسشنامه ) 03تعداد 

شده و تحویل پژوهشگر گردید. در بررسی روایی، برخی از مفاهیم حذف، اصلاح یا اضافه 

 50گیری، تعداد شدند. برای شناسایی مفاهیم نهایی با توجه به جامعه آماری و روش نمونه

مورد از آن  39(( که درنهایت 2پرسشنامه در حوزه آموزش بین جامعه توزیع شد )پرسشنامه )

                                                                                                                                        
0 Success Factors 
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دهندگان به های شخصیتی پاسخی تکمیل و در اختیار پژوهشگر قرار گرفت. ویژگیدرستبه

های پرسشنامه از روایی و اطمینان بالایی دهد که پاسخ( نشان می2( و )0)های پرسشنامه

 نشان داده شده است. هاآنی بندگروهو  شدهییشناسا( عوامل 2در جدول ) برخوردار است.
 در موفقیت فعالیت آموزش و گروه و نشان عامل مؤثر(: کد عوامل 2جدول )

کد 
 عامل

آموزش دانشکده و های در موفقیت فعالیت مؤثرمفهوم 
نشان عامل در  گروه مفهوم پژوهشکده فنی و مهندسی

FCM 

C1 دایره قرمز خروجی سالههدف ده 

C2 دایره زرد خروجی تعداد قبولی دانشجویان در مقاطع بالاتر 

C3 دایره زرد خروجی التحصیلانمتوسط معدل فارغ 

C4 زرددایره  خروجی ها و جامعهتأمین نیاز آموزشی سازمان 

C5 دایره زرد خروجی التحصیلی در زمان مناسبفارغ 

C6 دایره زرد خروجی التحصیلانتعداد فارغ 

C7 دایره زرد خروجی های تحصیلی برگزارشدهتعداد رشته 

C8 مربع سبز بودجه -ورودی ها(بودجه دریافتی دانشکده )از وزارت علوم و سایر سازمان 

C9 مربع خاکستری امکانات -ورودی و آموزش و مطالعه( فضای فیزیکی مناسب )خوابگاه 

C10 مربع خاکستری امکانات -ورودی های مناسب و در دسترسآزمایشگاه و کارگاه 

C11 مربع خاکستری امکانات -ورودی آموزشیارتباطی و کمک تجهیزات 

C12 خاکستریمربع  امکانات -ورودی کتابخانه، اینترنت و ...() های اطلاعاتیبانک 

C13 مربع آبی منابع انسانی -ورودی توانمندسازی دانشجو 

C14 مربع آبی منابع انسانی -ورودی انگیزه یادگیری دانشجویان 

C15 مربع آبی منابع انسانی -ورودی روز بودن استادانتوانایی علمی و به 

C16 مربع آبی منابع انسانی -ورودی های مطالعاتیفرصت 

C17  مربع آبی منابع انسانی -ورودی اساتید برای مطالعه، پاسخگویی و مشاوره دانشجویانبرنامه 

C18 مربع آبی منابع انسانی -ورودی انگیزه و احساس مسئولیت استادان 

C19 مربع آبی منابع انسانی -ورودی جذب مداوم دانشجویان نخبه 

C20 آبی مربع منابع انسانی -ورودی جذب و نگهداری اساتید برتر 

C21 لوزی مدیریت -فرآیند ارتباط مناسب با صنعت 

C22 لوزی مدیریت -فرآیند ارتباط و فعالیت مشترک با سایر مؤسسات علمی و نظامی 

C23 لوزی مدیریت -فرآیند ها و جامعههماهنگی آموزش با سازمان 

C24 لوزی مدیریت -فرآیند ریزی مدون و دقیق آموزشی طبق اهدافبرنامه 

C25 لوزی مدیریت -فرآیند برگزاری اردو و بازدید علمی 

C26 لوزی مدیریت -فرآیند برگزاری سمینار و همایش 

C27 مثلث کنترل و ارزیابی -فرآیند قدردانی و برخورد مناسب با اساتید 

C28 مثلث کنترل و ارزیابی -فرآیند انتخاب و تشویق دانشجویان ممتاز 

C29 مثلث کنترل و ارزیابی -فرآیند نظام ارزیابی اساتید 
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C30 مثلث کنترل و ارزیابی -فرآیند ارزیابی درست از آموزش 

C31 دایره زرد خروجی اعتبار و وجهه دانشکده 

 FCMهای آموزشی دانشکده با کمک بر فعالیت مؤثرسازی عوامل مدل

بر موفقیت آموزش، با کمک خبرگان ارتباط بین مفاهیم و  مؤثرپس از نهایی شدن مفاهیم 

ها بر یکدیگر تعیین شدند. در این جهت روابط علی شناسایی شده و اثر مستقیم یا معکوس آن

تن از  08مصاحبه حضوری جهت تکمیل بین  صورتبه( محقق ساخته 3شماره ) پرسشنامه

مصاحبه حضوری داشتند که پرسشنامه را با نفر فرصت  1 هاآنخبرگان ارائه گردید که از بین 

یر عوامل بر تأثکمک محقق تکمیل کردند. این افراد برای تعیین روابط علی بین عوامل و میزان 

 صورتبهیر عوامل بر یکدیگر تأثهای حضوری میزان یکدیگر انتخاب شدند. در این مصاحبه

 تعیین ”زیاد خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی“متغیرهای زبانی فازی 

 0و  -0سازی به اعداد قطعی در بازه با کمک روش غیرفازیشد. سپس نظرات خبرگان می 

( 0MOMسازی از روش مرکز میانگین )تبدیل شده است. در این پژوهش برای غیرفازی

-لذا به هر رابطه یک وزنی داده شده است که میزان این ارتباط را نشان میاستفاده شده است. 

و توابع عضویت متغیرهای زبانی نشان داده  مورداستفاده( متغیرهای زبانی 3شکل )در دهد. 

 اند.شده

 
 

در فرآیند  شدهاستفاده(: متغیرهای زبانی 3شکل )

 ی و توابع عضویت آنساز یفاز

 

 

 حوزه آموزش FCMیادگیری  یبرا AHL استفاده از روش

                                                                                                                                        
1 Mean of maximum 

 عدد فازی متغیر زبانی
 (0.8,0.9,1) (PVBخیلی زیاد مثبت )

 (0.6,0.75,0.9) (PBزیاد مثبت )

 (0.3,0.5,0.7) (PMمتوسط مثبت )

 (0.1,0.25,0.4) (PSکم مثبت )
 (0,0.1,0.2) (PVSخیلی کم مثبت )
 (0.2,-0.1,0-) (NVSخیلی کم منفی )

 (0.4,-0.25,-0.1-) (NSکم منفی )
 (0.7,-0.5,-0.3-) (NMمتوسط منفی )
 (0.9,-0.75,-0.6-) (NBزیاد منفی )

 (1,-0.9,-0.8-) (NVB) یمنفخیلی زیاد 
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شود. هفت گام حوزه آموزش به کار گرفته می FCMدر ادامه الگوریتم یادگیری فعال هبین برای 

. به (Papageorgiou et al., 2004a) به کار گرفته شده است AHLاین الگوریتم با توجه به روش 

با انجام  کدگذاری و اجرا شده است. MATLABR2009a افزارنرمبا  AHLالگوریتم این منظور 

ساز به گیری فعالسازی کامپیوتر، مقادیر مفاهیم تصمیمو شبیه AHLیتم گانه الگورهای هفتگام

ناحیه مطلوب همگرا شدند و سیستم به حالت تعادل همگرا شد. با مقادیر ورودی بالا، چنانچه در 

سازی به همگرایی رسیده است. دور شبیه 00شود، سیستم پس از انجام ( مشاهده می4شکل )

𝐴𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙خروجی الگوریتم شامل 
𝑎𝑐𝑡  و𝑊𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙

𝑎𝑐𝑡  .رسمبهدر ادامه است FCM  با توجه به خرجی

و  FCMapper.vs.1.2009افزار ، از نرمFCMپرداخته شده است. برای رسم  آمدهدستبه

Pajek64 .(، 5در شکل ) استفاده شده استFCM  اولیه و کلی نشان داده شده است. در این گراف

 سالهدههای تأثیرگذار بر هدف ( و خروجیترپررنگ) قرمزرنگساله آموزشی با دایره هدف نهایی ده

ها در نشان داده شده است. عوامل تأثیرگذار بر خروجی زردرنگ)مفاهیم سنجش آموزش( با دایره 

اند. بندی شدهتقسیم "کنترل و ارزیابی"و  "ریزیمدیریت و برنامه"، "هاورودی"عنوان سه دسته به

(، 9ها شامل بودجه، امکانات و تجهیزات، اطلاعات و منابع انسانی هستند. شکل )مچنین ورودیه

FCM افزار دهد. در نرمرا نشان می شدهلیتعدهای با وزنFCMapper ها را با توان اندازه گرهمی

خروجی هر گره نشان داد. مفاهیمی که مجموع ورودی و خروجی آن  –توجه به مجموع ورودی

 کهییازآنجاشود. تر نشان داده می)بدون در نظر گرفتن علامت( زیادتر از بقیه مفاهیم است، بزرگ

 8.1های با اندازه کمتر از رسد، وزنشلوغ به نظر می FCMزیاد است و  FCMتعداد روابط در این 

، FCMپس از رسم رسم شده است.  8.1های بیشتر از ( با وزن1و شکل ) شدهحذف( 9از شکل )

CSFs پرداخته شده است. هاآنشده و در ادامه به تحلیل ییشناسا 
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 سازیدور شبیه 11حوزه آموزش پس از  AHLهمگرایی سیستم و الگوریتم (: 4شکل )

 

 
 شده کلی حوزه آموزشیبندطبقه FCM(: 5شکل )
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AHLحوزه آموزش بعد از  FCM(: 9شکل )
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 8.1ی بیشتر از هاوزنبا  AHLحوزه آموزش بعد از  FCM(: 1شکل )
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 هایافته

 یهاافتهی عنوانبهتوان موارد زیر را می آمدهدستبههای با توجه به خروجی پژوهش و شکل 

اند، جزء ( نشان داده شده9قرار داد. عوامل به دست آمده که در شکل ) یموردبررسپژوهش 

. با توجه به شکل رگذارندیتأثدانشکده  سالهدهعواملی هستند که روی هدف آموزشی  نیترمهم

بیشتری  موردتوجهاست  8.1بالاتر از  رشانیتأث که وزن ییهاآن، رگذاریتأث(، از بین عوامل 1)

شود عوامل مربوط به گروه منابع انسانی در ( مشاهده می1که در شکل ) گونههمانباشد. می

هستند و این نشان از اهمیت بالاتر این گروه نسبت  تأثیرپذیرترو  تأثیرگذارترر عوامل بین سای

، "جذب دانشجوی نخبه"، عوامل "توانمندسازی دانشجو"دارد. برای عامل  هایورودبه سایر 

از  "انگیزه یادگیری "و  "های اطلاعاتی مناسببانک"، "بودن استاد روزبهتوانایی علمی و "

 عنوانبه "جذب و نگهداری استاد برتر"بیشتری بر این عامل برخوردارند. برای  یتأثیرگذار

 موردتوجه "برخورد مناسب با استادان "و  "اعتبار و وجهه دانشکده"یک عامل بایستی عوامل 

وجود "زیادی دارند. همچنین عوامل  تأثیرگذاریقرار گیرند چون بر روی این عامل 

 "های اطلاعاتی مناسببانک"و  "و نگهداری استاد برترجذب "، "مطالعاتی یهافرصت

 یهایخروجگذارند. در بین می "بودن استاد روزبهتوانایی علمی و "را بر  ریتأثبیشترین 

قبولی در مقاطع  "، "هانیاز آموزشی سازمان نیتأم"ساله سه خروجی بر هدف ده تأثیرگذار

از اهمیت بیشتری برخوردارند. همچنین با توجه به  "لانیالتحصفارغمتوسط معدل "و  "بالاتر

زیر تفسیر  صورتبهنمونه  عنوانبهروابط علی را  توانیم( 1( و )9) یهاشکلروابط علی 

گذارد و می ریتأث "های مناسبو کارگاه هاشگاهیآزماوجود  "بر  "بودجه دانشکده"کرد. عامل 

و در ادامه  "جذب دانشجوی نخبه"و این عامل بر  "اعتبار و وجهه دانشکده"این عامل نیز بر 

 .گذارندیمزیادی  ریتأث "توانمندسازی دانشجو"این عامل بر 

 حوزه آموزش دانشکده فنی و مهندسی CSFsتعیین 

است. مرکزیت همان  شدهدادهمفاهیم نشان  0( درجه ورودی، خروجی و مرکزیت3در جدول ) 

که  (، در بین مفاهیم ورودی9جدول )های ورودی و خروجی مفاهیم است. با توجه به مجموع وزن

بودجه دریافتی "، "توانمندسازی و ارتقای دانشجو"با علامت مربع نشان داده شده است، 

توانایی "، "برتر استاد حفظ و جذب"، "های مربوطههماهنگی آموزش با سازمان "، "دانشکده

                                                                                                                                        
1. Centrality 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
22

-1
2-

28
 ]

 

                            19 / 30

https://ihej.ir/article-1-561-fa.html


                                            0333 زمستان اولشماره   هفتمسال  / فصلنامه انجمن آموزش عالی ایران 099

 و کتابخانه) یاطلاعات هایبانک"، "مناسب هایکارگاه و شگاهیآزما"، "ستادبودن ا روزبهعلمی و 

 و طیمح و خوابگاه) مناسب یکیزیف یفضا"و  "نخبه انیدانشجو مداوم جذب"، "...( و نترنتیا

-برنامه -به ترتیب جزء عوامل اصلی قرار دارند. همچنین در بین عوامل گروه فرآیند "...(و کلاس

کنترل و ارزیابی، عامل  -و در گروه فرآیند "های مربوطهآموزش با سازمانهماهنگی "ریزی، 

های حوزه آموزش )مفاهیم از عوامل اصلی هستند. در بین خروجی" پاداش و برخورد با استادان"

تعداد قبولی در "و  "برگزارشدههای تعداد رشته" ،"اعتبار و وجهه دانشکده"ارزیابی آموزش( نیز 

از سایر مفاهیم  تربزرگ( عوامل مذکور 9از مرکزیت بیشتری برخوردارند. در شکل )" مقاطع بالاتر

( درجه خروجی مفاهیم به معنای میزان تأثیرگذاری بر سایر مفاهیم 9) اند. در جدولنشان داده شده

آیند. در ستون است و مفاهیمی که درجه خروجی بیشتری دارند مفاهیم تأثیرگذارتر به شمار می

های هماهنگی با سازمان"اند. در این میان ( این مفاهیم با رنگ دیگری نشان داده شده9جدول )

 مناسب فضای فیزیکی"، "اعتبار و وجهه دانشکده"، "بودجه دریافتی دانشکده"و  "مربوطه

 و کتابخانه)بانک اطلاعاتی "و  "آزمایشگاه و کارگاه مناسب"، "...(و کلاس و طیمح و خوابگاه)

آیند. همچنین درجه ورودی هر مفهوم به ترتیب جزء مفاهیم تأثیرگذارتر به شمار می "...( و نترنتیا

ی از سایر مفاهیم است و مفاهیمی که درجه ورودی بیشتری دارند مفاهیم ریرپذیتأثبه معنای میزان 

 و جذب"، "اعتبار و وجهه دانشکده"، "توانمندسازی و ارتقای دانشجو". در این میان رترندیرپذیتأث

 جذب"و  "برگزارشدههای تعداد رشته"، "بودن استاد روزبهتوانایی علمی و "، "برتر استاد حفظ

 آیند.به ترتیب جزء مفاهیم تأثیرپذیرتر به شمار می "نخبه انیدانشجو مداوم
 

 (: درجه ورودی، خروجی و مرکزیت مفاهیم حوزه آموزش3جدول )

 مرکزیت
درجه 
 خروجی

درجه 
 ورودی

 شماره مفهوم مفهومگروه 

 0 آموزش سالهدههدف  متغیر اصلی 4.94 8.9 5.24
 2 تعداد قبولی دانشجویان در مقاطع بالاتر خروجی 2.39 0.30 4.35
 3 یلانالتحصفارغمتوسط معدل  خروجی 0.30 0.13 3.11
 4 و جامعه هاسازمانین نیاز آموزشی تأم خروجی 2.81 8.10 2.05
 5 یلی در زمان مناسبالتحصفارغ خروجی 0.25 8.34 2.03
 9 التحصیلانتعداد فارغ خروجی 8.13 0.21 2.89
 1 برگزارشدههای تحصیلی تعداد رشته خروجی 3.0 3.05 9.25
 0 بودجه دریافتی دانشکده بودجه -ورودی 2.09 9.89 0.22
 3 فضای فیزیکی مناسب امکانات -ورودی 0.34 3.42 4.11
 08 های مناسب و در دسترسآزمایشگاه و کارگاه امکانات -ورودی 3.80 3.35 9.39
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 مرکزیت
درجه 

 خروجی

درجه 

 ورودی
 شماره مفهوم گروه مفهوم

 00 آموزشیارتباطی و کمک تجهیزات امکانات -ورودی 0.02 8.42 2.24
 02 های اطلاعاتیبانک امکانات -ورودی 0.33 3.24 5.00

08.55 3.0 1.45 
منابع  -ورودی

 انسانی
 0 توانمندسازی و ارتقای دانشجو

2.93 8.14 0.35 
منابع  -ورودی

 انسانی
 3 انگیزه یادگیری دانشجویان

9.43 2.40 4.80 
منابع  -ورودی

 انسانی
 04 روز بودن استادانتوانایی علمی و به

2.85 8.1 0.34 
منابع  -ورودی

 انسانی
 05 های مطالعاتیفرصت

0.11 8.30 8.13 
منابع  -ورودی

 انسانی

زمان کافی اساتید برای مطالعه، پاسخگویی و 
 مشاوره دانشجویان

09 

4.80 0.31 2.84 
منابع  -ورودی

 انسانی
 01 انگیزه و احساس مسئولیت استاد

5.00 2.84 3.81 
منابع  -ورودی

 انسانی
 00 جذب مداوم دانشجویان نخبه

9.91 2.93 4.85 
منابع  -ورودی

 انسانی
 03 اساتید برترجذب و نگهداری 

 28 ارتباط مناسب با صنعت مدیریت -فرآیند 8.95 2.29 2.30

 مدیریت -فرآیند 0.3 0.0 3.0
 مؤسساتارتباط و فعالیت مشترک با سایر 

 علمی
20 

 22 هماهنگی آموزش با نیاز جامعه مدیریت -فرآیند 8 1.12 1.12

 مدیریت -فرآیند 0.35 2.00 4.09
آموزشی طبق  ریزی مدون و دقیقبرنامه

 اهداف
23 

 24 برگزاری اردو و بازدید علمی مدیریت -فرآیند 0.00 8.93 2.50
 25 برگزاری سمینار و همایش مدیریت -فرآیند 0.09 0.45 3.30

3.25 0.53 0.12 
کنترل و  -فرآیند

 ارزیابی
 29 برخورد مناسب با استادان

2.95 0.44 0.20 
کنترل و  -فرآیند

 ارزیابی
 21 تشویق دانشجویان ممتازانتخاب و 

2.89 2.89 8 
کنترل و  -فرآیند

 ارزیابی
 20 نظام ارزیابی اساتید

2.00 0.90 0.03 
کنترل و  -فرآیند

 ارزیابی
 23 ارزیابی درست از آموزش

 38 اعتبار و وجهه دانشکده خروجی 9.03 3.32 08.85
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 گیریبحث و نتیجه

گیری ها و ابزارهای مدیریت و تصمیمدر جهت استفاده و توسعه روش شدهانجامپژوهش  

برای هر سازمان اهمیت دارد، در این  CSFsبا توجه به اینکه شناسایی صورت گرفته است. 

در ابتدای پژوهش به ارائه کلیات  است. شدهاستفاده هاآنپژوهش ابزار جدیدی برای تعیین 

ت پژوهش بیان گردید. در ادامه به بررسی ادبیات پژوهش پرداخته شد و ضرورت و اهمی

 عوامل حیاتی موفقیت لیوتحلهیتجزابزار  عنوانبه FCMپژوهش و پیشینه آن پرداخته شد و 

در حوزه آموزش دانشکده و  FCMمدل در  شدهییشناساعوامل شد. در ادامه  معرفی

( برای تنظیم روابط AHL)یادگیری هبین فعال  و از روش پژوهشکده فنی و مهندسی پیاده

حوزه  CSFsتحلیل و بندی با رویکرد مرکزیت به شناسایی و رتبه علی استفاده شد. سپس

عامل در نظر  0تا  9را در حدود  CSFsتعداد  معمولاًبا توجه به اینکه . شدآموزش پرداخته 

دانشکده فنی و عنوان عوامل حیاتی موفقیت حوزه آموزش عامل را به 9گیرند، اگر بخواهیم می

 سازی و ارتقایتوانمند"اند: مهندسی در نظر بگیریم، موارد زیر به ترتیب شناسایی شده

و  جذب"، "های مربوطهسازمانهماهنگی آموزش با "، "دانشکده یافتیدر بودجه"، "دانشجو

ب و مناس هایو کارگاه آزمایشگاه"و  "بودن استاد روزبهو  یعلم توانایی"، "برتر یدحفظ اسات

و وجهه  اعتبار"در بین مفاهیم خروجی )مفاهیم ارزیابی وضع آموزش(، مفاهیم  ."در دسترس

از مرکزیت  "ها و جامعهنیاز سازمان نیتأم"و  "تعداد قبولی در مقاطع بالاتر" ،"دانشکده

تواند ابزاری مفید در جهت شناسایی مفاهیم یم FCM رسدبیشتری برخوردارند. لذا به نظر می

 ارزیابی آموزش باشد.

عوامل شناسایی شده با بسیاری از تحقیقات همخوانی دارد. از بین عوامل حیاتی موفقیت 

و  "استاد بودن روزبه و علمی توانایی"، "برتر استاد حفظ و جذب"، عوامل شدهییشناسا

با نتایج پژوهش نفتچی اردبیلی و همکاران همخوانی دارد.  "مناسب هایکارگاه و آزمایشگاه"

قرار گرفته  دیتأکنیز در پژوهش باقریان مورد  "استاد بودن روزبه و علمی توانایی"عامل حیاتی 

بودجه دریافتی "است. بهرامی و همکاران نیز مانند نتیجه این پژوهش به اهمیت عوامل 

همچنین در  اند.اشاره کرده "مناسب و در دسترس هایهو کارگا آزمایشگاه"و  "دانشکده

بر بهبود  "استادان برتر و باسابقه"و  "امکانات و تجهیزات"عامل  ریتأثهای پیشین بر پژوهش

عوامل حیاتی موفقیت شناسایی  عنوانبهآموزش تاکید زیادی شده است که در این پژوهش 

 اند.شده
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بر سایر  تأثیرگذاریبه معنای میزان  مفهومدرجه خروجی  در رویکرد مرکزیت با توجه به ضمناً

. در این میان رگذارترندیتأث مفاهیمکه درجه خروجی بیشتری دارند  مفاهیمی، مفاهیم

اعتبار و وجهه "، "دریافتی دانشکده بودجه"، "های مرتبطسازمانهماهنگی آموزش با "

آزمایشگاه و کارگاه "، "...(و کلاس و طیمح و خوابگاه) مناسب فضای فیزیکی"، "دانشکده

به  تأثیرگذارتر مفاهیمبه ترتیب جزء  "...( و نترنتیا و کتابخانه)بانک اطلاعاتی "و  "مناسب

مفاهیم  نیترمهمیکی از  عنوانبه "اعتبار و وجهه دانشکده" مفهومآیند. بررسی شمار می

دارد. با توجه به  مفاهیمبر سایر  مفهومبالای این  تأثیرگذاری، نشان از اهمیت و تأثیرگذار

FCM  ،جذب مداوم "، "جذب و حفظ استادان برتر"بر  مفهوماین  یرگذاریتأثرسم شده

مشخص و روشن است. همچنین عامل  "دریافتی دانشکده بودجه"و  "دانشجویان نخبه

نعت، بر ارتباطات بیشتر با ص تأثیرگذاریباعث  "های مرتبطسازمانسایر  با آموزش هماهنگی"

 ازیموردنهای اطلاعاتی ریزی بهتر آموزشی، به دست آوردن بانکسایر مراکز علمی، برنامه

 شود که این موارد باعث حیاتی شدن عامل مذکور شده است.آموزش و ... می

 صورتبهتوان مجموعه مفاهیم را که ( می1( و )9های )شکل FCMهمچنین با کمک 

نظام ارزیابی "عنوان نمونه گذارند شناسایی و تحلیل کرد. بهمی ریتأثبر یکدیگر  مراتبسلسله

جذب و نگهداری اساتید "و این عامل بر  "برخورد مناسب با استادان"روی عامل  "اساتید

بودن  روزبهتوانایی علمی و "بر  نیز "جذب و نگهداری اساتید برتر". است تأثیرگذار "برتر

متوسط "و  "توانمندسازی و ارتقای دانشجو"مفاهیم  است. به همین ترتیب تأثیرگذار "استاد

لذا برای دستیابی به هدف  گیرند.قرار می "آموزش سالهدههدف "و  "التحصیلانفارغمعدل 

ساله توجه کرد. یعنی خروجی این مرکز آموزشی بایستی به مسیرهای منتهی به هدف ده سالهده

های هماهنگی با سازمان"زیادی دارد و  ریتأث لهسادهبر هدف  "ها و جامعهسازماننیاز  نیتأم"

بر این خروجی را دارند. عوامل  ریتأثبیشترین  "و ارتقای دانشجو یتوانمندساز"و  "مربوطه

جذب مداوم دانشجویان  "، "بودن استادان روزبهتوانایی علمی و "، "های مطالعاتیفرصت"

 "و ارتقای دانشجو یتوانمندساز"را بر  ریتأثبیشترین ، "انگیزه یادگیری دانشجویان"و  "نخبه

-شوند. پس برای دستیابی به هدف دهروابط علی مهم در نظر گرفته می به همین ترتیبدارند. 

 ساله توجه به این عوامل و عوامل بنیادی بسیار مهم است.

 مؤثرعوامل  لیوتحلهیتجزابزاری کارآمد و مفید برای  FCMکه  دهدمیپژوهش حاضر نشان 

بر هدف و  تأثیرگذارعوامل  نگاهی کلی به توانمی این ابزاربا کمک بر مفاهیم و اهداف است. 
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بر دستیابی به اهداف سازمان را  مؤثرسیستم داشت. اگر عوامل  در یکروابط علی بین مفاهیم 

تواند در این راه کمک زیادی نماید و می FCMعلت و معلولی رسم کنیم،  صورتبهبخواهیم 

سازی در مدل هاآنهایی تبدیل نماید و از رهای زبانی فازی و نظرات خبرگان را به وزنمتغی

ها، در این پژوهش برای تعدیل و تنظیم وزن FCMهای یادگیری استفاده کند. همچنین روش

 دییتأو  AHLنویسنده روش  خصوصاً FCMاستفاده شد. ارتباط مستقیم با پژوهشگران حوزه 

افزارهایی چون استفاده از نرم ط ایشان بر اعتبار پژوهش افزوده است.صحت الگوریتم توس

FCMapper  وPajek ازجملهها و در تحلیل شبکه FCM  بسیار مفید است و کار ترسیم و

 .نمایدرا آسان می FCMتحلیل 

 پیشنهادها

 الف: پیشنهادهایی به مدیران حوزه آموزش دانشکده فنی و مهندسی

برای  آموزش بایستیاز آن، مدیریت  آمدهدستبهو نتایج  آموزشحوزه  FCMبا نگاه به 

موفقیت نمایند. لذا در راستای بهبود  حیاتیساله توجه بیشتری به عوامل دستیابی به اهداف ده

 گردد:ساله موارد زیر پیشنهاد میو دستیابی به هدف ده آموزشوضع 

 ها و وزارت علومنسازماافزایش بودجه آموزشی و جذب بودجه از  -0

 های مرتبطهماهنگی و ارتباط بیشتر با سازمان -2

 های مطالعاتی برای آنانجذب و حفظ اساتید برتر آموزشی و ایجاد فرصت -3

 های مناسب و در دسترسایجاد آزمایشگاه و کارگاه -4

 ها و جامعهسازمانتوجه به نیاز آموزشی  -5

 در مقاطع بالاتر شدهقبول انتخاب و تشویق دانشجویان برتر و -9

 و کتابخانه)به اینترنت  یسرعت دهی در دسترس و اطلاعات هایبانکایجاد و توسعه  -1

 ...( و نترنتیا

کمک به تقویت اعتبار و وجهه دانشکده در جهت جذب دانشجویان و اساتید و بودجه  -0

 آموزشی و ...

 جذب مداوم دانشجویان نخبه -3

 تحقیقات آتیب: پیشنهادهایی برای 
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های مرتبط با این در این بخش به ذکر پیشنهادهایی در خصوص انجام پژوهش در زمینه

 شود.موضوع پرداخته می

 در سایر موضوعات. FCMسازی عوامل موفقیت دستیابی به اهداف با کمک مدل -0

 های یادگیری.با کمک سایر روش FCMهای یادگیری توسعه روش -2

ها و در این مطالعه موردی و مقایسه تحلیل FCMهای یادگیری روش استفاده از سایر -3

 های مختلف با یکدیگر.نتایج روش

، GA ،PSO ،TSهای فرا ابتکاری )مانند روش ها FCMهای یادگیری استفاده از سایر روش -4

SA های عصبی مصنوعی مانند های یادگیری بر پایه شبکهو ...( و روشNHL سازی.در مدل 

 افزار.و توسعه کاربری نرم ها FCMدر تحلیل  Pajekو  FCMapperافزار استفاده بهتر از نرم -5

 .FCMسازی با استفاده بهتر و بیشتر از منطق و سیستم فازی در مدل -9

 تقدیر و تشکر

-های علمی آقایان دکتر حسن جهانشاهی و دکتر سیدضیاءالدین قاضیلازم است از راهنمایی

ع( و همچنین مسئولان و مدیران ) نیحسدانشگاه جامع امام  علمیهیئتفرد از اعضای زاده

ها و تکمیل آوری دادهآموزشی و پژوهشگران دانشکده فنی و مهندسی این دانشگاه در جمع

 پرسشنامه تشکر و قدردانی شود.
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